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A Inteligéncia Artificial (IA) como Ferramenta de Inovacido Social no
Ambito Laboral: Novas Perspetivas para a Inclusio e a Qualidade do

Emprego

1. Problema proposto

A Inteligéncia Artificial (IA) tem alterado as dindmicas do mercado de trabalho,
reconhecendo-se o seu papel transformador na alteragdo/redefini¢do dos processos de
trabalho. Veja-se: 1) a automagdo de tarefas repetitivas: robds com [A montam pecas,
embalam produtos e supervisionam a sua qualidade ou chatbots que respondem a
questdes de clientes; 2) a otimizagdo de processos: ferramentas de IA que analisam o
comportamento do consumidor ou algoritmos que avaliam o risco de crédito; 3) a
(re)invengao de profissdes, uma vez que o mercado exige profissionais especializados
no desenvolvimento, implementacao e manutengao dos sistemas de IA.

Esta evolucao tecnologica, que se desenvolve a um ritmo acelerado, poderd aumentar as
desigualdades existentes e/ou criar formas de exclusdo. Dai que se possa questionar se a
IA podera ser um instrumento de inovagdo social, ou seja, se podera criar solugdes
adequadas a (melhor) satisfacdo de necessidades sociais. Por outras palavras, com este
artigo pretende-se perceber se a IA poderd ser um fator de inclusdo de grupos
vulneraveis ou se poderd melhorar as condi¢des de trabalho (redugdo do stress,
promocgao do bem-estar e o equilibrio entre vida pessoal e profissional).

2. Objetivo da investigagao

Esta investigagdo tem como principal desiderato analisar o potencial da IA como
ferramenta de inovag¢do social no mercado do trabalho, com o propédsito de identificar e
propor mecanismos para promover a inclusdo de diferentes grupos de trabalhadores e
aprimorar a qualidade do emprego. Especificamente, pretende-se: 1) Identificar as
aplicagdes promissoras da IA que podem contribuir para a inclusdo de trabalhadores
com deficiéncia, minorias étnicas, pessoas com baixas qualificagdes e outros grupos
vulneraveis; 2) Analisar o impacto da IA na criacdo de ambientes de trabalho mais
seguros, saudaveis e flexiveis; 3) Investigar o papel da IA no desenvolvimento de novas

competéncias e na requalificagdo profissional.



3. Metodologia de pesquisa

A pesquisa metodoldgica a adotar serd qualitativa e exploratoria: 1) Revisdo
bibliografica - Pesquisa da literatura existente sobre a aplicacdo da IA no mercado de
trabalho (estudos sobre inclusdo, diversidade no emprego e sobre o impacto da
tecnologia na qualidade do trabalho) e, ainda, andlise da legislagdo aplicavel e
jurisprudéncia; 2) Estudos de caso: Pesquisa e andlise de iniciativas que utilizam a [A
com o intuito de promover a inclusdo e melhorar a qualidade do emprego.

4. Principais conclusoes

Espera-se que esta investigacdo revele o potencial da IA para impulsionar a inovagao
social no mercado de trabalho, a fim de facilitar a inclusdo de grupos vulneraveis e
melhorar as condi¢des de trabalho. E expectavel que se possa concluir que se esta
perante uma ferramenta poderosa para a constru¢do de uma sociedade mais equitativa e
inclusiva

5. Palavras-chave

Inteligéncia Artificial; Inovacdo Social; Direito do Trabalho; Inclusdo; Qualidade do

Emprego.
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