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Resumo

Num contexto de acelerada transformacgdo digital e globalizagdo, as instituicbes cientificas
enfrentam o desafio de reforgar sua presenga e relevancia em ambientes virtuais dindmicos. Este
projeto-piloto foi desenvolvido no Centro de Investigagdo Transdisciplinar em Educagéo e
Desenvolvimento (CITeD), integrado no Instituto Politécnico de Braganga, em Portugal, durante um
momento de transi¢ao institucional e rebranding. O tema reveste-se de elevada relevancia, dada a
necessidade de consolidar a identidade digital do ClTeD e promover praticas comunicacionais
inovadoras, alinhadas as exigéncias contemporaneas de visibilidade, engagement e colaboracéo

cientifica.

A investigacdo centra-se na seguinte questdo: como desenvolver e implementar estratégias de
comunicagéo digital que fortalegam a presenca institucional do ClTeD, envolvam os seus publicos
e ampliem a visibilidade das suas investigagbes? O principal objetivo foi propor recomendagbes
para uma estratégia eficaz de comunicacgao digital, com base numa experiéncia-piloto de criagéo,

publicacdo e atualizagdo de conteudos em redes sociais institucionais ao longo de trinta dias.

A metodologia adotada foi mista, combinando entrevistas semiestruturadas com a coordenagao
(analise qualitativa) e inquérito online junto aos investigadores (analise quantitativa). Os resultados
revelam avangos expressivos: aumento da visibilidade digital, crescimento de seguidores e
interagdes, sobretudo em publicagdes ligadas a eventos e projetos, e valorizagdo de conteudos
audiovisuais curtos (reels, stories) e agdes participativas. Detectaram-se, contudo, barreiras

estruturais e lacunas na frequéncia de publicacdo e envolvimento ativo dos membros.

Conclui-se que a comunicagdo digital, quando integrada a identidade e cultura organizacional e
suportada por formacdo interna e monitorizagdo sistematica de métricas, é crucial para o
fortalecimento institucional. Recomenda-se consolidar praticas colaborativas, dar prioridade ao

audiovisual, promover formagéo especifica e diversificar formatos para aumentar o engagement.

Palavras-chave: comunicacao digital, rebranding, visibilidade cientifica, engagement,

transdisciplinaridade.



Abstract

In a rapidly evolving digital era and amidst globalization, scientific institutions face the challenge of
enhancing their presence and relevance in dynamic virtual environments. This pilot project was
implemented at the Centro de Investigagdo Transdisciplinar em Educagdo e Desenvolvimento
(CITeD), part of the Polytechnic Institute of Braganga, Portugal, during a period of institutional
transition and rebranding. The topic is highly relevant due to the urgent need to consolidate
CiTeD’s digital identity and to foster innovative communication practices that align with

contemporary demands for visibility, engagement, and scientific collaboration.

The research addresses the question: how can CITeD develop and implement digital
communication strategies that strengthen its institutional presence, engage its audience, and
increase the visibility of its research activities? The primary objective was to propose
recommendations for an effective digital communication strategy, based on a pilot experience of

creating, publishing, and updating content on institutional social media over a thirty-day period.

The study adopted a mixed-methods approach, combining semi-structured interviews with the
management team (qualitative analysis) and an online survey with researchers (quantitative
analysis). Results show significant progress: increased digital visibility, growth in followers and
interactions, especially in posts related to events and projects, and a preference for short-form
audiovisual content (reels, stories) and participatory initiatives. Structural barriers and gaps in

publication frequency and active member engagement were, however, identified.

The findings suggest that digital communication, when integrated with institutional identity and
organizational culture and supported by internal training and systematic monitoring of key metrics,
is crucial for institutional strengthening. Recommendations include consolidating collaborative
practices, prioritizing audiovisual media, offering specific training, and diversifying formats to boost

engagement.

Keywords: digital communication, rebranding, scientific visibility, engagement, transdisciplinarity.
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Introducao

Vivemos num mundo cada vez mais globalizado e interconectado, no qual a informagéo circula em
tempo real e 0 acesso a produtos, servicos e conhecimento ultrapassa fronteiras geograficas e
culturais. Essa globalizagdo trouxe beneficios significativos, como o aumento do acesso a
recursos educativos e cientificos, a ampliagdo das oportunidades de aprendizagem e a criagéo de
redes internacionais de cooperagdao. No entanto, trouxe também novos desafios para as
organizagdes, incluindo as Instituicbes de Ensino Superior (IES), que precisam adaptar as suas
estratégias de comunicacdo e posicionamento institucional a um ambiente digital cada vez mais

dinamico e competitivo.

Nesse contexto, a comunicagdo assume um papel estratégico essencial. Uma comunicagao
integrada e bem estruturada permite as instituigbes partilhar a sua misséo, envolver os seus
publicos e fortalecer a sua identidade. No caso das IES e dos centros de investigagdo em
particular, a comunicacao digital € um instrumento que n&do apenas divulga resultados cientificos,
mas também promove o envolvimento social com a ciéncia, a transparéncia institucional e o

fortalecimento das redes de colaboragéao.

Contudo, a diversidade de canais digitais € o ritmo acelerado das transformagbes tecnoldgicas
tornam a gestdo da comunicacdo mais complexa. As instituigbes enfrentam o desafio de manter
coeréncia e autenticidade entre diferentes meios, sites, redes sociais, newsletters e outras

plataformas, ao mesmo tempo que procuram ampliar a visibilidade e o impacto das suas agoes.

E neste enquadramento que se insere o presente projeto-piloto desenvolvido no Centro de
Investigagdo Transdisciplinar em Educacgéo e Desenvolvimento (ClTeD), unidade de investigacao
integrada no Instituto Politécnico de Braganga (IPB). O centro encontra-se num processo de
transicao institucional e rebranding, passando de CIEB (Centro de Investigagdo em Educagao
Basica) para ClTeD, o que reforca a necessidade de consolidar uma nova identidade

comunicacional e de fortalecer a sua presenca digital.
Diante desse contexto, a questado de investigagdo que orienta este projeto é:

Como o ClTeD pode desenvolver e implementar estratégias de comunicagéao digital que fortalegam
a sua presenga institucional, envolvam o seu publico e ampliem a visibilidade das suas

investigacbes?

O estudo tem como objetivo geral propor recomendagdes para o desenvolvimento de uma
estratégia de comunicacdo digital no CITeD, a partir da experiéncia-piloto realizada nas redes
sociais institucionais, com investigagdo junto ao publico-alvo e criagado, publicagdo e atualizagao
de contetdos ao longo de 30 dias. Para alcancar esse objetivo, delinearam-se os seguintes
objetivos especificos: (i) diagnosticar as praticas atuais de comunicagao do CITeD; (ii) relatar o
processo de criagdo, publicacdo e gestdo das redes sociais durante o periodo de execugéo; (iii)
analisar os dados de alcance, envolvimento e desempenho dos conteudos publicados; e, por fim,

(iv) propor recomendacdes para o aprimoramento futuro da comunicacgéao digital institucional.



A metodologia adotada baseou-se numa abordagem mista (qualitativa e quantitativa), integrando
entrevistas semiestruturadas com os trés membros da coordenagdo, um inquérito aplicado aos
investigadores do CITeD. Os dados recolhidos permitiram diagnosticar as praticas de comunicagao

existentes, compreender percec¢des e identificar necessidades e oportunidades de melhoria.

O presente relatério encontra-se estruturado da seguinte forma: o Capitulo 1, Enquadramento
Tedrico, discute os principais conceitos que sustentam o estudo, nomeadamente comunicagao
digital, comunicacgéo cientifica, rebranding, echoverse e cultura digital; o Capitulo 2, Metodologia e
Métodos de Investigagao, apresenta a abordagem metodoldgica adotada; o Capitulo 3, Descrigdo
da Organizagéo, caracteriza o ClTeD e o contexto institucional; o Capitulo 4, Planeamento,
Desenvolvimento e Implementagdo, descreve a componente pratica aplicada; o Capitulo 5,
Avaliagdo, Apresentacdo e Analise dos Resultados, apresenta os principais resultados e
indicadores de desempenho obtidos; e, por fim, o Capitulo 6, Conclusées e Recomendacgées,
sintetiza os contributos do estudo e as propostas para o desenvolvimento futuro da comunicagao
digital do CITeD.

Concluida esta contextualizagdo inicial, apresenta-se, no capitulo seguinte, o enquadramento

tedrico que fundamenta o estudo.



1. Enquadramento Teérico

O presente capitulo tem como finalidade enquadrar teoricamente os principais conceitos
subjacentes ao estudo. Sao abordadas as bases tedricas associadas a estratégia, a comunicagéo
digital, ao rebranding e a promogédo da ciéncia, que sustentam o projeto-piloto de criagdo das
redes sociais institucionais do Centro de Investigagdo Transdisciplinar em Educagédo e

Desenvolvimento (CITeD), evidenciando a relevancia e pertinéncia do estudo.
1.1. Definicdo de comunicacgao

A comunicacao pode ser compreendida a partir da sua origem etimoldgica, advinda do verbo latino
communicare, que significa “partilhar” ou “tornar comum”, relacionado a palavra communis
(Rosengren, 2000). Assim, comunicar implica tornar algo comum entre emissores e recetores,

estabelecendo uma partilha de significados.

Alguns autores apresentaram o conceito como um processo linear e unidirecional. Um dos
exemplos mais classicos € o de Lasswell (1948), que propds descrever um ato de comunicagéo
através das perguntas: quem diz o qué, por qual canal, para quem e com qual efeito? Essa

estrutura permite analisar os diferentes elementos do processo comunicativo:

e Quem: o comunicador, objeto da analise de controlo;

e O qué: o conteudo da mensagem, objeto da analise de conteudo;

Canal utilizado: radio, imprensa, cinema, entre outros, foco da analise dos meios;

Destinatario: o publico, analisado na dimensao da audiéncia;

Efeito: o impacto provocado, estudado na andlise dos efeitos.

Essas dimensbes podem ser combinadas ou analisadas separadamente, conforme os objetivos

cientificos ou praticos de cada estratégia de comunicagao a ser implementada no ClTeD.
1.1.1. Comunicagao de massas e as suas fungdoes sociais

Além da definicdo de comunicagdo, € necessario compreender a comunicagdo de massas, que
constitui a base historica das praticas comunicativas. Trata-se de uma forma de comunicagdo com
potencial de ampla difusédo, capaz de alcancgar a sociedade de modo geral, sendo tradicionalmente

direcional: de um para muitos.

A Teoria da Comunicag¢ao de Massas de McQuail (2010) reforga as fungdes sociais desse tipo de

comunicagdo, destacando a sua capacidade de informar, entreter, educar e persuadir amplos



publicos. Nesse modelo classico, o fluxo é predominantemente unidirecional, com feedback
limitado, contrastando diretamente com a dindmica interativa da comunicagdo digital

contemporanea.

Outra teoria associada é a Teoria dos Usos e Gratificagbes, também de McQuail (2010), que
evidencia que os publicos sdo ativos na escolha e interpretagao dos conteudos, o que implica a
necessidade de estratégias de comunicagdo que considerem as motivacoes e necessidades dos
diferentes segmentos. Essa abordagem permite compreender a complexidade e os multiplos

atores envolvidos na comunicagao atual.

Segundo Castells (2009), antes da internet, a comunicagdo era totalmente unidirecional. Com a
chegada da internet, surgiu o conceito de autocomunicagdo de massas, em que as mensagens
podem fluir de muitos para muitos, em tempo real, sendo produzidas e definidas pelo préprio

emissor. Esse modelo passou a coexistir € interagir com as demais formas de comunicagao.
1.1.2 Comunicacao digital

Nos ultimos anos, Portugal consolidou uma infraestrutura digital robusta e um elevado nivel de
acesso a internet — dois aspetos essenciais para a transformagao das praticas comunicacionais.

Segundo o relatério O consumidor de comunicag¢es eletronicas em 2024 (ANACOM, 2025):

e 92 .8% das familias portuguesas dispunham de algum servigo fixo de comunicagdes

eletrénicas;

e 84,6% tinham acesso a internet fixa, e quase 50% utilizavam banda larga moével;

e A utilizagao do servigo de internet atingiu 90,6% das familias, com crescimento

impulsionado pela pandemia de COVID-19;

e A nivel individual, 88,5% da populagéo utilizou a internet nos trés meses anteriores a

pesquisa.

A maior ades&o ocorreu nas regides metropolitanas e entre segmentos mais jovens, instruidos e
economicamente ativos — dados relevantes para a segmentacdo e direcionamento das
estratégias de comunicagdo (ANACOM, 2025).

O contexto da pandemia acelerou significativamente a transformacao digital nas instituicdes de
ensino, € em particular nas de ensino superior, impulsionando o uso de blogs, Instagram, YouTube
e outras plataformas digitais (Miguel & Silva, 2023). Esse periodo revelou desafios que exigiram
adaptacdes rapidas, destacando a comunicagéo digital como ferramenta estratégica em contextos

de crise.



A comunicagao digital em centros de investigagdo deve ser concebida como um processo
estratégico, integrado e alinhado com a identidade institucional, de forma a maximizar visibilidade,
engagement e impacto social. Evidéncias nacionais recentes indicam que a eficacia da
comunicagdo nao depende apenas da utilizagdo de ferramentas digitais, mas do planeamento
consciente de publicos, canais, conteddos e métricas. Teixeira (2024), ao realizar um
benchmarking’ de centros de investigagdo em Ciéncias da Educagdo, identificou
heterogeneidades significativas no desempenho digital, revelando lacunas e boas praticas que

podem orientar a definicao de estratégias mais eficazes.

Esta anadlise reforga a necessidade de diagnosticar previamente o estado atual da comunicagéo
(i), estruturar as redes sociais adaptando se as especificidades do CITeD (ii), analisar as agbes se
estao consistentes e coerentes com a nova identidade institucional (iii), € considerar a experiéncia

e resultado visando identificar aprimoramento para a comunicacao digital institucional (i).

Além disso, os resultados demonstram a importancia do public engagement with science e do
modelo de prosumer, onde os publicos atuam como co-criadores de conhecimento, promovendo
interatividade e disseminagao colaborativa. Quando articulado com o conceito de echoverse, este
enfoque permite que as mensagens do CITeD reverberam em multiplas camadas de audiéncia,
ampliando o alcance e fortalecendo redes de colaboragéo, consolidando a presencga digital do

centro de forma inclusiva e estratégica (Teixeira, 2024; Bowers et al., 2024).

Neste contexto, a comunicagéo digital em centros de investigagdo exige a articulagédo estratégica
de multiplos canais e ferramentas, cada um com fungdes especificas ao longo do ecossistema
comunicacional, desde a visibilidade institucional e difusdo cientifica até ao engagement,
networking e comunicagdo segmentada. Para sistematizar estas ferramentas e os seus usos
estratégicos no ambito do CITeD, apresenta-se um mapeamento detalhado no apéndice a
Apéndice A1, que serve de referéncia operacional para a implementagdo e avaliagdo das agdes

propostas.

Drucker (2002, citado por Chiavenato, 2010, p. 310-311) enfatizou que, na Era da Informacao, o
conhecimento é o recurso mais importante de uma organizagdo, mas nao basta possui-lo; é
necessario torna-lo produtivo, transformando-o em resultados, processos aprimorados, geragéo de

valor e inovagao.
1.1.3 Comunicacgao Cientifica e Promog¢ao da Ciéncia

As estratégias de comunicagado digital em contextos académicos e de investigagdo devem
transcender a mera utilizagdo de ferramentas tecnoldgicas, incorporando praticas de comunicagao
cientifica e promogéo da ciéncia. Tais praticas ndo se limitam a transmisséo de informagéo, mas

envolvem a partilha de conhecimento, a constru¢cdo colaborativa de significados e a interacao

' O benchmarking é uma ferramenta de gest&o estratégica que permite as organizagdes avaliar o
seu desempenho em relagdo a padrdoes de exceléncia, identificar lacunas (gaps) e adaptar
melhores praticas para melhoria continua e competitividade (Albertin, Kohl, & Elias, 2015).



social estruturada, elementos centrais para consolidar a relevancia e a legitimidade do trabalho

cientifico (Herodotou et al., 2020).

Além das praticas ja implementadas, a literatura recente sobre comunicagéo interna digital
evidencia lacunas que fortalecem a fundamentagéo tedrica deste estudo. Estudos sistematicos
indicam que a digitalizagdo ndo deve ser compreendida apenas como adogdo tecnoldgica, mas
como processo transformacional que impacta a cultura organizacional, relagdes de poder e
dindmica colaborativa (Tkalac Verc¢i¢ et al., 2023). Essa perspectiva reforga a relevancia de se
avaliar ndo apenas a presenga digital do ClTeD, mas também como os canais escolhidos
influenciam o engagement, a satisfagdo e a percepgido de confianga dos publicos estratégicos.
Ademais, a revisdo sistematica aponta que grande parte das pesquisas concentra-se em aspectos
técnicos, com sub-representagcédo de teorias de comunicagéo e relagbes publicas, e escassez de
analises longitudinais ou métricas de impacto qualitativas. Isso abre oportunidade para o presente
trabalho integrar indicadores mais amplos de eficacia comunicacional, como impacto na co-criagéo
de conhecimento, interatividade, bem-estar do publico e inclusdo digital, alinhando-se aos
objetivos de implementagao e avaliagdo do plano-piloto (OE3 e OE4). Por fim, a atencdo a dilemas
éticos, privacidade e governangca de dados digitais reforca a necessidade de estratégias
comunicacionais conscientes, que equilibrem visibilidade, transparéncia e protegcdo de

informagdes, promovendo um engagement sustentavel e responsavel.

A comunicacao cientifica assume, assim, um papel estratégico: ndo se trata apenas de divulgar
resultados, mas de transformar conhecimento em valor social e académico, promovendo a
compreensao, o interesse e a participagao ativa dos seus publicos. Nesse contexto, os contelidos
digitais podem ser classificados como informativos, interativos ou colaborativos, cada um
desempenhando uma fungdo especifica na construgdo de confianga e pertencimento entre os
publicos, elementos essenciais para instituicdes cientificas que buscam ampliar seu impacto
(Miguel & Silva, 2023).

A nocédo de public engagement with science tem ganho destaque na Unido Europeia como um
conceito-chave para fortalecer a integragdo entre ciéncia e sociedade. Trata-se de um processo
bidirecional de interagdo ativa entre investigadores e diferentes publicos, com o objetivo de
construir confianga, ampliar o acesso a participagao cientifica e promover o dialogo critico sobre
temas cientificos (Comissao Europeia, 2019). Segundo esta perspectiva, o public engagement ndo
se limita a divulgagcdo unilateral, mas envolve colaboragdo e co-criagdo de conhecimento,
refletindo uma democratizagao do saber cientifico (Cambridge University Press, 2025). Iniciativas
europeias enfatizam que o public engagement contribui para decisdes publicas fundamentadas em
evidéncias, para o aumento da literacia cientifica na sociedade, e para a inclusédo social e cultural
nos processos cientificos (Publications Office of the EU, 2008). Essa abordagem refor¢a o papel
das instituicbes cientificas como mediadoras do conhecimento, promovendo ambientes em que

ciéncia e cidadaos se relacionam de forma dinamica, participativa e com beneficios mutuos.

O conceito de prosumer (Toffler, 1980, citado em Amaral, 2012) reforga essa abordagem,

combinando produtor e consumidor. Ele evidencia que, no ecossistema digital, o publico ndo é



apenas receptor passivo, mas participante ativo, capaz de gerar, reinterpretar e compartilhar
conteudos. Para o CITeD, reconhecer e integrar essa dindmica é crucial para uma comunicagao

digital estratégica, que amplifique o alcance e consolide redes de colaboragéo.

Burns et al. (2003) ressaltam que comunicar a ciéncia nao significa apenas incentivar cientistas a
falar sobre o seu trabalho, mas transformar o interesse cientifico em resultados praticos,
compreensiveis e Uteis para a sociedade. Isso exige planeamento, estratégias de envolvimento e
integracdo de multiplos canais digitais, de modo a assegurar que a ciéncia seja acessivel,

relevante e interativa.

De forma complementar, Targino (2000) define a comunicagido cientifica como um processo

continuo e estruturado, que abrange desde a conceg¢do de uma ideia até a sua aceitagdo como

conhecimento consolidado. Esse processo possui fungdes especificas:

e Responder as procuras da comunidade cientifica;

e Contribuir para a atualizagao profissional dos investigadores;

e Estimular a descoberta de novos campos cientificos;

e Divulgar tendéncias emergentes;

e Redirecionar e expandir interesses cientificos;

e Fornecer feedbacks que possibilitem aperfeicoamento continuo.

Além disso, o modelo AEIOU apresentado por Burns et al. (2003) oferece um referencial

operacional para avaliar o impacto da comunicagao cientifica a partir das respostas do publico:

e Awareness (Consciéncia): conhecimento e percepgao da ciéncia;

e Enjoyment (Apreciagao): valorizagcado da ciéncia como experiéncia significativa;

e Interest (Interesse): Engagement e curiosidade sobre temas cientificos;

e Opinion-forming (Formagao de Opinides): capacidade de reflexao critica sobre ciéncia;

e Understanding (Compreensao): assimilagédo e aplicagdo do conhecimento cientifico.



Ao integrar comunicagao digital, comunicagdo cientifica, promog¢do da ciéncia e public
engagement, o ClTeD n&o apenas divulga resultados, mas constréi um ecossistema de interagéo e
aprendizagem continua, alinhando as suas estratégias digitais @ missao institucional de ampliagdo
do conhecimento, visibilidade e impacto social. Essa abordagem fortalece a posi¢ao do centro
como referéncia em investigacdo e garante que cada agdo comunicacional contribua para o

desenvolvimento de uma cultura cientifica inclusiva, participativa e conectada a sociedade.
1.1.4 Echoverse

O conceito de echoverse descreve um ecossistema digital em que as mensagens e interagbes
reverberam através de multiplas camadas de audiéncias conectadas, amplificando visibilidade,
impacto e envolvimento (Bowers, et al., 2024). No contexto do ClITeD, a aplicacdo deste conceito
implicou em reconhecer que as mensagens circulam em redes complexas, permitindo didlogo

multidirecional continuo e promovendo a participagao ativa e colaborativa das audiéncias.

As redes sociais, apontadas por Kaplan e Haenlein (2010), constituem plataformas-chave dentro
deste ecossistema, permitindo que os utilizadores ndo apenas consumam conteudos, mas
também os criem, compartihem e modifiquem, transformando a comunicagdo num processo
interativo e colaborativo. Para centros de investigagdo como o ClTeD, a utilizagao eficaz destas
plataformas é crucial para fortalecer a divulgacao cientifica, fomentar colaboracao internacional e

ampliar a visibilidade dos projetos de investigacao.

No entanto, o desenvolvimento do echoverse ndo ocorre sem desafios. lllingworth (2023) alerta
para o risco de “bolhas comunicacionais” e efeitos de retroalimentagéo negativa em ecossistemas
digitais. Estes efeitos podem restringir o alcance da informacao e reforcar percecdes seletivas,
comprometendo a diversidade de publicos alcangcados e a eficacia das estratégias de
comunicagao. Portanto, compreender esta dinamica critica & essencial para que o ClTeD planeie
agcbes que favoregam a disseminagcdo ampla e inclusiva do conhecimento cientifico, evitando

limitagdes proprias de algoritmos de personalizagao e filtragem de conteudos.

Integrando comunicacao digital, echoverse e avaliacao critica das interagdes, o CITeD pode néo
apenas ampliar o impacto das suas mensagens, mas também criar um ecossistema de
aprendizagem continua e participagdo consciente. Este enfoque permite que a instituicdo
consolide a sua presenca digital, fortaleca redes de colaboragdo e assegure que a difusédo

cientifica seja ampla, inclusiva e estrategicamente orientada.
1.1.5 Capacitagao e Cultura

A orientac&o das pessoas dentro da organizag¢ao é o primeiro passo para alinhar papéis, fungdes e
objetivos de forma coerente com a missdo e a viséo institucional. Como destaca Chiavenato
(2014), nao é possivel orientar colaboradores se a propria organizagdo nao define claramente para
onde deseja seguir. Essa diretriz esta intimamente ligada a cultura organizacional, que

corresponde a um sistema de valores, crengas e praticas compartilhadas, orientando a forma de



agir, pensar e interagir dos membros da instituicdo. Trata-se de um elemento estruturante que

condiciona a maneira de gerir pessoas e molda comportamentos individuais e coletivos.

No entanto, no contexto contemporaneo, a cultura organizacional desdobra-se em uma dimenséao
essencial: a cultura digital. De acordo com Schein (2010), as culturas estabelecem os
pressupostos basicos sobre como as organizagdes interpretam e se adaptam ao ambiente. No
plano digital, isso traduz-se em principios como conectividade, colaboracéo, transparéncia e
agilidade, que reforgam tanto os processos de comunicagéo quanto o alinhamento estratégico das

instituicoes.

Nesse sentido, a capacitagao interna revela-se como mediadora critica do processo cultural. Como
afirma Chiavenato (2014), a formagao e o desenvolvimento de pessoas convertem o potencial
individual em capital humano coletivo, direcionando competéncias para os objetivos
organizacionais. Aplicado ao ClTeD, a capacitagdo ndo se limita a aprendizagem técnica sobre
ferramentas de comunicacao digital, mas constitui espaco de colaboragcdo que permite a equipa
gerir as redes sociais e o site institucional de forma integrada aos projetos. Esse alinhamento
amplia o alcance da comunicagéo e fortalece o impacto das agdes, ao mesmo tempo que garante

coeréncia com os valores institucionais.

Portanto, a cultura digital deve ser compreendida como uma extensao da cultura organizacional.
Nao se restringe a utilizacdo de ferramentas, mas representa um modo de pensar e agir
organizacionalmente, exigindo ndo apenas tecnologia, mas também uma equipa preparada,
motivada e comprometida com inovacgéo e aprendizagem colaborativa. Para o CITeD, a integracao
entre cultura organizacional, cultura digital e capacitagao interna é o alicerce para consolidar uma

comunicagao estratégica, eficaz, integrada e inovadora.
1.2 Gestao e Estratégia de Comunicagao

Com o conceito da comunicacgao digital e os seus desdobramentos neste propdsito evidenciados,
é fundamental refletir sobre a gestdo e a estratégia de comunicagcdo. Esses elementos sado
fundamentais para organizar, planear e direcionar as praticas de comunicagdo dentro das
organizagdes, garantindo que as mensagens alcancem os publicos certos e produzam os efeitos

desejados.

A comunicagdo, no contexto do marketing, é entendida como o meio pelo qual as organiza¢des
informam, persuadem e lembram os seus publicos sobre os seus produtos, servigos e valores
institucionais, contribuindo para a construgdo de relacionamentos sustentaveis (Kotler & Keller,
2012). Num ambiente contemporaneo, marcado pela fragmentagdo dos media e pela proliferagéo
de canais digitais, torna-se imprescindivel que as organizagbes definam estratégias eficazes,
capazes de gerir o didlogo com publicos estratégicos e reforcar a imagem e a notoriedade
institucional. Os objetivos estratégicos incluem a atragéo e fidelizagdo do publico, fortalecimento
da imagem institucional e promocao efetiva dos projetos e eventos cientificos e rebranding. A
mensuragdo dos resultados — por meio de métricas de engagement, alcance e impacto — é

essencial para ajustar e aprimorar continuamente as agdes de comunicagao.



Ja no que tange a gestdo da comunicagéao, esta consiste num conjunto de processos planeados e
organizados que permitem estabelecer, manter e otimizar relagdes de comunicagdo com os
publicos de interesse, assegurando coeréncia e relevancia nas mensagens transmitidas (Kunsch,
2003). Kotler e Keller (2012) reforcam esta perspetiva ao abordarem o conceito de Comunicagao
Integrada de Marketing (CIM), um processo que visa garantir que todas as formas de comunicagéo
de uma organizagao sdo articuladas de forma consistente e estratégica, maximizando o impacto

das mensagens e contribuindo para a construgéo do brand equity?.

Neste enquadramento, a estratégia de comunicagao refere-se as linhas orientadoras que definem
como, para quem e através de que canais a organizagao comunica, com que objetivos e em que
momentos, assegurando uma atuagao planeada e alinhada com as metas organizacionais (Kotler
& Keller, 2012). Os autores propdem um modelo estruturado em oito etapas para o

desenvolvimento de uma comunicagéo eficaz:
Etapas para o desenvolvimento de uma comunicagao eficaz
1. Identificar o publico-alvo
2. Determinar os objetivos da comunicagao
3. Elaborar a comunicagao
4. Selecionar os canais de comunicagao
5. Estabelecer o orcamento total de comunicacao
6. Decidir sobre o mix de comunicagao
7. Avaliar os resultados da comunicacgao
8. Gerir o processo de comunicagao integrada de marketing

Os objetivos estratégicos incluem a atracédo e fidelizagdo do publico, fortalecimento da imagem
institucional e promocéo efetiva dos projetos e eventos cientificos. A mensuragéo dos resultados,
por meio de métricas de engagement, alcance e impacto, sera essencial para ajustar e aprimorar
continuamente as agdes comunicativas do ClTeD, assegurando que as praticas estejam alinhadas

com as metas organizacionais e respondam as demandas do publico.

O modelo supra referido destaca a importancia de planear cada contacto entre a organizagéo e os
seus publicos, considerando critérios como cobertura, contribuicdo, complementaridade, coeréncia
e custo-beneficio das agbes de comunicagdo (Kotler & Keller, 2012). Assim, a estratégia de
comunicagao nao se limita a selecdo de meios, mas envolve decisdes complexas sobre
conteudos, formatos, timing e interlocutores, com vista a potenciar o valor das marcas

institucionais e otimizar as relagées com os seus publicos de interesse.

2 Brand equity ¢ o valor agregado atribuido a produtos e servigos, resultante do que os
consumidores aprenderam, sentiram, viram e ouviram sobre uma marca ao longo do tempo (Kotler
& Keller, 2012, p. 257-258).



Um ponto emergente na literatura sobre comunicagéo cientifica em centros de pesquisa refere-se
a tendéncia para a comunicagédo descentralizada, em que unidades de investigagcao ou institutos
especificos assumem autonomia sobre estratégias, recursos e canais, paralelamente aos
escritérios centrais da universidade (Entradas, 2021). Embora a coordenagédo central seja
importante para garantir coeréncia institucional, a descentralizagdo permite maior proximidade
com os publicos, flexibilidade na escolha de formatos e canais, e uma comunicagao mais auténtica
e eficaz. Para o CITeD, considerar esta dindmica é relevante na definicdo de estratégias de
comunicagao digital, equilibrando autonomia das unidades com a coeréncia da identidade

institucional, de forma a potenciar o impacto das iniciativas e o envolvimento dos publicos.
1.2.1 Iniciativas de divulgacgao cientifica em Portugal

Iniciativas nacionais de divulgacao cientifica ilustram como a comunicacao cientifica digital pode

ser organizada para ampliar o alcance, a participacdo e a compreensdo do publico.

O projeto ROMULO Digital (Fiolhais & Miguéis, 2021), desenvolvido na Universidade de Coimbra,
constitui um exemplo de digitalizagdo de fundos de cultura cientifica, promovendo o acesso aberto
a colegdes e conteudos cientificos. Esta iniciativa evidenciou a importancia da interatividade e do
acesso remoto, permitindo que diferentes publicos explorem e utilizem informagao cientifica de

forma estruturada e colaborativa.

De forma complementar, o programa Ciéncia Viva adota uma abordagem de mediacao cientifica
orientada para o publico em geral, promovendo experiéncias interativas, oficinas, exposicoes e
atividades educativas. Ao envolver cidadidos de todas as idades, refor¢a o conceito de prosumer,
em que os participantes ndo apenas recebem informagbes, mas também interagem, reproduzem e

disseminam conhecimento, fortalecendo redes de aprendizagem colaborativa.

A Noite Europeia dos Investigadores (NEI), por sua vez, concretizou-se pela primeira vez em
2005, com o proposito de celebrar a ciéncia simultaneamente em varias cidades europeias. Desde
entdo, o evento tem-se afirmado como uma iniciativa de referéncia, envolvendo milhdes de
participantes e milhares de investigadores empenhados em partilhar o seu conhecimento e os
resultados das suas investigagbes. Promovida e financiada pela Comissao Europeia, no dmbito
das Acoes Marie Curie, a NEI realiza-se anualmente na ultima sexta-feira de setembro, com o
objetivo de aproximar cientistas e sociedade, proporcionando uma visao acessivel e inspiradora

sobre o quotidiano de quem produz conhecimento cientifico.

Ao valorizar a inclusao, a co-criagdo e o envolvimento ativo dos cidadaos, a NEI representa uma
referéncia significativa de public engagement with science, demonstrando o papel da comunicagéo

cientifica como promotora de confianga, literacia e participagao social na ciéncia.

Outro exemplo relevante é o Pint of Science, iniciativa internacional criada no Reino Unido em
2013 e implementada em Portugal desde 2016, que tem como missao “levar a ciéncia aos bares”.
O evento proporciona um espaco informal onde investigadores partilham as suas descobertas com

0 publico, promovendo o dialogo sobre temas atuais da ciéncia e tecnologia em ambientes



descontraidos e acessiveis. O formato descentralizado e préximo da comunidade contribui para

desmistificar a ciéncia, estimular o interesse e reforgar a relagéo entre investigadores e cidadaos.

Enquanto o ROMULO Digital e o Ciéncia Viva evidenciam estratégias institucionais e educativas
de comunicagédo cientifica, a NEI e o Pint of Science representam abordagens complementares: a
primeira de carater politico e estruturado (top-down), promovida por organismos europeus; a
segunda de carater cultural e participativo (bottom-up), impulsionada por investigadores e
comunidades locais. Em conjunto, demonstram a diversidade de modelos e escalas de public
engagement, revelando que a comunicagao cientifica pode articular-se tanto em ambientes

formais e institucionais quanto em contextos informais e comunitarios.

Estas iniciativas, ao integrarem plataformas digitais, planeamento estratégico e praticas de
interacdo direta com o publico, alinham-se aos conceitos de echoverse e comunicagéo digital
interativa abordados neste enquadramento. Para o CITeD, representam referéncias valiosas para
o desenvolvimento de praticas comunicacionais que aumentem a visibilidade institucional,
incentivam o public engagement e promovem a difusdo de pesquisas transdisciplinares,
garantindo relevancia e participagao ativa da comunidade cientifica, redes de colaboragdo e da

sociedade em geral.
1.3 Rebranding

Outro conceito chave a ser tratado neste enquadramento para o projeto-piloto é o rebranding, o
qual é um processo estratégico de reformulacdo da identidade de uma organizacéo, que inclui a
atualizacdo da sua imagem visual, verbal e emocional, com o objetivo de alinhar-se as novas
metas, valores e publicos, sem perder a coeréncia e visando fortalecer a reputagéo institucional
(Keller, 2013). Conforme Keller (2013), o rebranding vai além da estética, sendo uma decisédo

profunda que afeta a esséncia da organizagdo e seu modo de comunicar.

Em um contexto marcado por rapidas transformagbes tecnolégicas e sociais, 0 rebranding é
fundamental para as organiza¢des que desejam manter sua relevancia e competitividade. Kotler e
Keller (2012) destacam que o reposicionamento da marca permite adaptar a imagem institucional
ao cenario atual, reforcar a identidade perante novos publicos, corrigir percepgdes ultrapassadas e

diferenciar-se em ambientes cada vez mais complexos e fragmentados.

No ambiente digital, o rebranding assume uma dimensdo ainda mais estratégica, pois a
comunicagao ocorre em multiplas plataformas interativas, exigindo coeréncia e autenticidade
constantes (Kapferer, 2012). Além disso, o processo nao é pontual, mas continuo, refletindo-se em

conteudos, redes sociais, websites e outras formas de interacao digital.

No contexto portugués e europeu, o rebranding de instituigdes académicas e de investigagcao tem
sido adotado como estratégia para fortalecer a identidade institucional e alinhar os valores
organizacionais as expectativas contemporaneas. Exemplos recentes ilustram o alcance dessa
pratica, como o rebranding da Fundacgdo para a Ciéncia e a Tecnologia (FCCN) em 2024, que
procurou solidificar sua imagem alinhada a inovacao tecnoldgica e ao social engagement, e a

renovacgao de identidade visual de instituicdes como o IADE - Faculdade de Design, Tecnologia e



Comunicagado da Universidade Europeia e a Universidade NOVA de Lisboa - NOVA IMS, que

investem em narrativas coerentes para atrair e fidelizar publicos estratégicos.

Além disso, Institutos Politécnicos e Unidades de Investigagcdo tém adotado o rebranding para
ressignificar o seu papel em ecossistemas regionais e cientificos, articulando inovagao, misséo
social e visibilidade cientifica (Estudo Veritati, 2023). Tais iniciativas ressaltam a importancia da
comunicacdo integrada e do uso estratégico dos canais digitais para consolidar a presencga

institucional e promover a participagao ativa dos stakeholders.

O Instituto Politécnico de Bragancga (IPB), instituicdo a qual o CITeD esta afiliado, esta a passar
por um processo recente de rebranding, incluindo o langamento de um novo site institucional, a
implementacdo de novas plataformas digitais e a ampliacdo de sua oferta formativa, agora
incluindo ciclos de doutoramento. Esta transigdo representa a evolugado do IPB rumo ao estatuto
universitario, fato que reforga sua identidade institucional e ampla visibilidade no ensino superior
nacional e europeu. Este alinhamento estratégico entre o rebranding do IPB e do ClTeD permite
que o centro articule a sua nova identidade transdisciplinar com as diretrizes institucionais mais

amplas, garantindo coeréncia, sinergia e fortalecimento da sua presenca digital e internacional.

No caso do CITeD, é importante destacar que o centro passou recentemente por um processo de
rebranding, marcando uma significativa transi¢ao institucional. Anteriormente denominado Centro
de Investigacdo em Educacdo Basica (CIEB), passou a chamar-se Centro de Investigagao
Transdisciplinar em Educagéo e Desenvolvimento (ClTeD). Essa mudanga n&o foi apenas nominal;
representou uma ampliagado dos eixos de atuagao, incorporando dimensdes transdisciplinares e
um olhar mais abrangente sobre os processos educativos e de desenvolvimento social. Nesse
contexto, a comunicacdo assume um papel estratégico na consolidacdo da nova identidade,
articulando os valores renovados do centro com suas comunidades e publicos estratégicos. O
rebranding surge, assim, como uma oportunidade para posicionar o CITeD como uma referéncia
nacional e internacional em investigagao transdisciplinar, ampliando a visibilidade e o impacto de
suas mensagens e promovendo interagdes multidirecionais no ecossistema comunicacional
contemporaneo, no qual a comunidade atua como prosumer na validagao e disseminacao da nova

marca institucional.
1.4 Conclusao do enquadramento teérico

O enquadramento tedrico apresentou os principais conceitos que fundamentam a comunicagao
abordada de forma geral, e em particular, a comunicagao digital em contextos institucionais de
investigacdo. Foram incluidas tematicas como comunicagdo cientifica, promog¢do da ciéncia,
gestdo estratégica da comunicagdo, rebranding, cultura organizacional e digital, capacitacdo
interna e o conceito de echoverse. Constatou-se que essas dimensdes sao interdependentes e
essenciais para fortalecer a visibilidade, o engagement e o impacto social de centros de
investigacdo como o CITeD. Além disso, conceitos como prosumer e ecossistemas digitais
interativos demonstram a importdncia de envolver os publicos como co-criadores de

conhecimento, promovendo interatividade, disseminagao colaborativa e participagao ativa.



2. Metodologia e Métodos de Investigacao

Apés delinear o enquadramento tedrico que visa ancorar o estudo desenvolvido, a presente
seccgao descreve a abordagem metodoldgica adotada para a investigagéo, detalhando os objetivos
do estudo, as estratégias de recolha e analise de dados, bem como os procedimentos utilizados
para garantir rigor, consisténcia e validade cientifica. Esta abordagem permite compreender de
que forma as estratégias de comunicagcdo digital podem ser implementadas de maneira
estruturada e eficaz no ClTeD, alinhando-se aos referenciais teéricos apresentados no capitulo

anterior.
2.1. Objetivos do estudo

O estudo teve como objetivo analisar o atual momento do CITeD, implementar uma estratégia a
partir do diagnéstico e avaliar se essa estratégia de comunicacdo digital no ClTeD tem boas
perspectivas para o fortalecimento da presenca institucional, para além de promover a

participacéo ativa de publicos estratégicos e ampliar a visibilidade das suas investigacdes.

A partir do enquadramento teérico e de iniciativas de referéncia em comunicagdo cientifica e

digital, definiu-se a seguinte pergunta de partida:

Como o ClTeD pode desenvolver e implementar estratégias de comunicagao digital que fortalegam
a sua presenga institucional, envolvam o seu publico e ampliem a visibilidade de suas

investigagbes?
A partir dessa pergunta, foram estabelecidos os seguintes objetivos:

Objetivo Geral (OG): propor recomendagdes para o desenvolvimento da comunicagao digital no
ClITeD, a partir da experiéncia-piloto realizada nas redes sociais institucionais, com investigagao

junto ao publico-alvo e criagao, publicagao e atualizagdo de conteudos ao longo de 30 dias.
Objetivos Especificos :
e (I): Diagnosticar as praticas atuais de comunicagao do ClTeD;

e (lI): Relatar o processo de criagcéo, publicagdo e gestdo das redes sociais durante o

periodo de execucao
e (ll): analisar os dados de alcance, envolvimento e desempenho dos contetdos publicados

e (IV): propor recomendacgdes para o aprimoramento futuro da comunicagéo digital

institucional.

Visando responder a pergunta de partida e aos objetivos, foi proposta a realizagdo de trés
entrevistas, uma com cada elemento da coordenagdo, para entender se havia uma perspectiva

frente a comunicagéo digital.

Posteriormente, foi aplicado um inquérito online para os membros investigadores e aos demais
participantes do ClTeD, ja que estes intervenientes vivenciam diretamente e indiretamente a rotina

da investigacdo, mas também tem habitos, opinides sobre a comunicacéo digital.



2.2. Recolha e Tratamento de Dados

A investigagdo adotou uma abordagem mista, combinando métodos de natureza qualitativa e de
natureza quantitativa em simultdneo, permitindo uma analise abrangente e a triangulacéo de
fontes de forma a ter uma maior compreensdo das praticas de comunicagédo do ClTeD e o seu

alcance.

2.2.1. Abordagem qualitativa

Para orientar a recolha de dados qualitativos, foi utilizado um guido de entrevista semiestruturada
(ver Apéndice B2), aplicado a coordenacao do ClTeD, composta por trés investigadores. O guido
foi construido com base nos objetivos da investigagdo e nos referenciais tedricos apresentados
anteriormente. As entrevistas foram gravadas, transcritas e analisadas por meio de analise de
conteudo tematica, permitindo identificar padrdes, compreender o foco atual do CITeD e os seus

objetivos futuros, além de extrair percepgdes estratégicas para o desenvolvimento do plano-piloto.

O instrumento de analise detalhado encontra-se disponivel no Apéndice com a Apéndice B1,
contemplando as dimensdes investigadas: contexto e identidade institucional, comunicagao

estratégica, rebranding e cultura digital, promog¢ao da ciéncia e estratégia digital.
2.2.2. Abordagem Quantitativa

Para complementar a analise qualitativa e assegurar uma visao abrangente do objeto de estudo,
foi aplicado um inquérito online (ver Apéndice C2 — Inquérito sobre praticas e necessidades de
comunicagao digital — Comunidade CITeD) dirigido a todos os investigadores e participantes do
ClITeD, por meio do e-mail institucional. O inquérito apresentou 24 questbes distribuidas em seis
segdes (Perfil; Uso e conhecimento dos canais institucionais; Avaliagdo dos canais e conteudos;
Preferéncias e necessidades de conteudo; Barreiras, competéncias e formacéao; e Avaliagéo geral
e sugestoes). O instrumento combinou questdes fechadas e abertas, permitindo recolher dados
quantitativos e qualitativos complementares, alinhados com os objetivos especificos da

investigacao.

As questdes abrangeram as seguintes dimensdes principais: tempo de ligagao ao centro e tipo de
participagao; participacdo em atividades de divulgagao; conhecimento e utilizagdo dos canais
institucionais; frequéncia de consulta e interagcdo com conteudos; avaliagdo da relevancia,
adequacao e frequéncia dos conteudos; preferéncias quanto a tipos e formatos de conteudos;
barreiras a participagdo e necessidades de formacao; e interesse em colaborar na produgao de

conteudos.

O inquérito foi anonimo e confidencial, garantindo tratamento agregado dos dados, em
conformidade com o Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados (RGPD). Optou-se por uma

amostragem por conveniéncia, composta por 64 destinatarios (49 investigadores e 15



doutorandos), com disponibilidade do questionario por 15 dias via Google Forms, resultando em

41 respostas validas, refletindo a diversidade de perfis da comunidade ClTeD.

A analise quantitativa foi realizada com técnicas descritivas e inferenciais simples, incluindo
frequéncias, médias e correlagdes, permitindo identificar padrbes de utilizagdo, niveis de
envolvimento, lacunas comunicacionais e oportunidades de melhoria na comunicagao institucional
do CITeD. O instrumento detalhado utilizado para recolha e andlise das variaveis da abordagem

quantitativa encontra-se apresentado no Apéndice (Apéndice C1).

2.2.3. Integracao e analise dos dados

Para a analise dos dados qualitativos, recorreu-se a analise de contetudo tematica, conforme o
modelo proposto por Bardin (2016), por se tratar de uma técnica sistematica e flexivel que permite
identificar, descrever e interpretar padrbes de significado presentes no discurso. Este método
mostrou-se adequado, visto que o objetivo da investigagdo é compreender percecdes, praticas e
desafios relacionados a comunicacgao institucional do CITeD e orientar o planeamento de acgbes

futuras.

A anadlise foi estruturada em trés etapas: (1) pré-analise, (2) exploragdo do material e (3)
tratamento e interpretagéo dos resultados.

Na pré-analise, foi realizada a leitura flutuante das transcricbes das trés entrevistas
semiestruturadas, a fim de identificar ideias recorrentes e contextos relevantes.

Na exploracdo do material, as respostas foram codificadas e organizadas em categorias alinhadas
as dimensdes apresentadas no instrumento no apéndice B1 (Contexto e Identidade Institucional,
Comunicagao Estratégica, Rebranding e Cultura Digital, Promog¢ao da Ciéncia e Estratégia Digital).
Por fim, na fase de tratamento e interpretacdo, os resultados foram interpretados a luz dos
referenciais tedricos apresentados no enquadramento, nomeadamente Kunsch (2003), Kotler e
Keller (2012), Burns et al. (2003), Targino (2000) e Bowers et al. (2024).

Da analise emergiram quatro eixos tematicos centrais, que representam as percegbes e

prioridades identificadas pela coordenacao do ClITeD.
a) ldentidade e Rebranding Institucional

As entrevistas revelaram que o processo de rebranding do ClTeD é percebido como uma etapa de
afirmacao e reposicionamento institucional, na qual a comunicacdo assume papel central. Os
participantes destacaram a importancia de “consolidar a nova identidade do centro”, associando o
rebranding a necessidade de dar visibilidade a transi¢do do antigo CIEB e reforgar a coeréncia

entre missdo, valores e imagem publica.

De acordo com Kunsch (2003), a comunicacao estratégica deve ser vista como instrumento de
gestdo da identidade organizacional, capaz de alinhar discurso e pratica. Essa perspetiva
manifesta-se no ClTeD, onde o rebranding é entendido ndo apenas como mudanca de nome, mas
como oportunidade de atualizagdo da narrativa institucional e reposicionamento no ecossistema

cientifico. Essa visdo dialoga com Kotler e Keller (2012), ao afirmarem que a gestdo de marca



requer consisténcia e clareza nas mensagens, reforgcando o valor institucional perante os publicos

de interesse.
b) Comunicagao Estratégica e Cultura Organizacional

Outro ponto recorrente nas entrevistas diz respeito a necessidade de integracao entre as praticas
comunicacionais e a cultura interna. Os participantes relataram que, apesar do reconhecimento da
importancia da comunicagdo, ainda existem praticas dispersas, auséncia de padronizagao e

caréncia de uma estratégia articulada entre as linhas de investigacao.

Esse aspecto confirma o argumento de Chiavenato (2014), segundo o qual a comunicagéo
organizacional é um fator estruturante da cultura e da motivagao interna. Também converge com
Schein (2010), que destaca que a cultura organizacional define a forma como os membros
percebem e interpretam o ambiente. No contexto digital, isso traduz-se na necessidade de
desenvolver uma cultura digital colaborativa, baseada em partilha, transparéncia e alinhamento
estratégico. Para o ClTeD, esse processo implica promover espacos de capacitacdo e didlogo

interno, garantindo coeréncia entre discurso e agdo comunicativa.
c) Promogéo da Ciéncia e Visibilidade Digital

As entrevistas evidenciaram também uma preocupagéo crescente com a ampliagao da visibilidade
cientifica do CITeD. A coordenagao reconhece a importancia das redes sociais, do site institucional
e da futura newsletter como ferramentas para difusdo de conhecimento e fortalecimento da
presencga digital. No entanto, foram mencionadas limitagdes quanto a gestdo técnica e ao tempo

disponivel dos investigadores para alimentar os canais digitais.

Essa percegao confirma o que Burns et al. (2003) designam como desafio da comunicagéo
cientifica: transformar o interesse pela ciéncia em resultados tangiveis e socialmente relevantes.
Da mesma forma, Targino (2000) ressalta que a comunicagao cientifica € um processo continuo
que requer planeamento e estrutura. No caso do CITeD, a falta de integracéo entre os canais e a
auséncia de rotinas editoriais regulares evidenciam a necessidade de criar uma estratégia digital
coordenada, que integre diferentes formatos (videos, posts, newsletters) e estimule o public

engagement como pratica de aproximagédo entre ciéncia e sociedade.

d) Estratégia Digital e Futuro

O ultimo eixo identificado nas entrevistas refere-se a visao de futuro do CITeD, centrada na
implementacdo de estratégias digitais integradas e sustentaveis. Os entrevistados destacaram o
desejo de desenvolver boas praticas de comunicacéo digital, de promover formagdes internas e de

consolidar um planeamento editorial que articule conteudos, métricas e publicos.

Essa perspetiva reflete o conceito de echoverse de Bowers et al. (2024), segundo o qual as
mensagens institucionais circulam e se amplificam em ecossistemas digitais interconectados.
Assim, para que o CITeD se posicione de forma eficaz nesse ambiente, &€ necessario compreender
as loégicas de reverberacdo, segmentacdo e interagcdo continua entre os publicos. Além disso, a

intencdo de capacitar a equipa e fortalecer a cultura digital coaduna-se com as recomendagoes de



Chiavenato (2014) e Schein (2010) sobre o papel da aprendizagem organizacional e da inovagao

como pilares da gestao estratégica.

Em sintese, a analise qualitativa revelou que o ClTeD encontra-se num momento de transi¢éo
institucional e comunicacional, marcado por um duplo desafio: consolidar a nova identidade
(rebranding) e estruturar uma comunicagdo digital integrada. As perce¢cdes da coordenagao
indicam um elevado grau de consciéncia sobre a importancia estratégica da comunicagdo, mas
também a necessidade de definir processos, clarificar responsabilidades e criar instrumentos de

planeamento e avaliagao.

A partir dessa leitura, a abordagem qualitativa fornece insights essenciais para o desenvolvimento
do plano-piloto, permitindo que as estratégias propostas estejam ancoradas nas reais
necessidades da instituicdo e alinhadas as melhores praticas de gestdo da comunicagéao cientifica

e digital.
2.2.3.1 Andlise de Dados da abordagem quantitativa

Para caracterizar a amostra da abordagem quantitativa, inquérito online, como ja referido
anteriormente, o inquérito foi enviado a 64 investigadores e participantes do ClTeD, tendo

alcangado 41 respostas validas.

Secc¢ao A — Perfil da Amostra

Tipo de participagao no CITeD?

41 respostas

@ Membro Integrado
@ Doutorando

Pés Doutorando
@ Visitante
@ colaborador externo
@® Doutoranda

Figura 1. Distribuigdo do perfil dos participantes.

Fonte: Elaboragao prépria, 2025.



Tempo de ligagéo ao CITeD:

40 respostas

® <1ano
® 1-3 anos
@ 4-5anos
/ @ Estive ligada desde a fundagéo do
A CIEB, mas no CITeD desde a sua
aprovagao

@ Desde a constituicdo do CIEB

@ desde a fundagéo do CIEB e posterior
transigdo para o ClTeD

Figura 2. Tempo de Ligagao ao CITeD.

Fonte: Elaboragao prépria, 2025.

Participa ativamente em atividades de divulgagéo (ex.: redes sociais, blog, whatsapp, eventos)?
41 respostas

® Sim
46,3% ® Nio
© As vezes

Figura 3. Participa ativamente em atividades de divulgagao.

Fonte: Elaboragao propria, 2025.



Considera-se um prosumer de conteudos digitais (alguém que cria, compartilha ou interage com

contetidos além de ser consumidor)?
39 respostas

® Sim
® Nao
As vezes

Figura 4. Considera-se um prosumer de contetdos digitais?
Fonte: Elaboragao propria, 2025.

A analise dos dados revela que o ClTeD é composto predominantemente por Membros Integrados
(69%), o que denota um nucleo estavel de investigadores e colaboradores regulares. A maioria
dos respondentes possui um vinculo de ligagéo ao centro entre 1 e 3 anos (47%), sugerindo um
processo de consolidagédo e renovagéo continua da equipa. No que diz respeito as atividades de
divulgacao cientifica, 44% afirmaram participar ocasionalmente, 33% participam ativamente e 22%
ndo se envolvem nessas agdes, evidenciando margem para fortalecer a presenca digital e
comunicacional do CITeD. Quanto a autopercepcdo como prosumers de conteudos digitais,
apenas 33% afirmaram atuar dessa forma, enquanto 58% nado se consideram produtores ou
cocriadores de conteudos e 8% responderam “as vezes”. Esse panorama indica que, embora haja
abertura a interagdo digital, ainda prevalece uma postura predominantemente consumidora,
reforcando a importadncia de incentivar praticas comunicacionais mais participativas e
colaborativas dentro do centro.

Sec¢dao B — Uso e Conhecimento dos Canais Institucionais

Na secédo B sobre o uso e conhecimento dos canais institucionais, as perguntas do inquérito
permitem mapear o percurso do publico do CITeD desde o reconhecimento até o engagement
ativo nos canais digitais. A primeira questdo — “Conhece as redes sociais institucionais do
CITeD?” — revela que quase todos os participantes identificam algum canal oficial, com destaque
para o website institucional (95%) seguido pela newsletter/mailing list (51%) e redes sociais como
Facebook (44%), LinkedIn (37%) e Instagram (34%). Estes resultados mostram que os canais

digitais estdo bem estabelecidos e amplamente reconhecidos entre os membros do CITeD.

A segunda pergunta “Quais canais institucionais do ClTeD conhece?” - (Grafico 6) - detalha esse
reconhecimento, demonstrando que a maioria dos respondentes esta familiarizada principalmente
com o website, mas que ha uma distribuicdo relevante entre as demais plataformas

institucionalizadas, ainda que com menor amplitude.



A terceira questao “Com que frequéncia consulta/acompanha os canais institucionais do ClTeD?” -
(Grafico 7) - aponta um padrao de uso caracterizado pelo acesso esporadico, pois 34% afirmam
acessar “‘raramente”, enquanto apenas 10% consultam diariamente. Isso evidencia que, embora
haja familiaridade com os canais, o uso sistematico ainda ndo estd plenamente consolidado,

restando oportunidades para aumentar o engagement continuo.

Por fim, a quarta pergunta “Vocé costuma interagir com os contetdos ou apenas visualizar?” -
(Grafico 8) - revela que 66% dos participantes apenas visualizam os conteudos, enquanto 34%
afirmam algum nivel de interagdo (entre ocasional e frequente). Este dado reforga o cenario de
consumo majoritariamente passivo, no qual o publico interno reconhece e utiliza os canais
institucionais, mas pouco se engaja em praticas colaborativas e interativas, como curtir, comentar

ou compartilhar conteudos.

A compilacdo dos resultados do inquérito indica que, apesar do amplo conhecimento dos canais
digitais institucionais do ClITeD, predomina uma dindmica de acesso esporadico e de consumo
passivo de conteudos. Este panorama sugere que a presenca digital estéd consolidada no sentido
do reconhecimento das plataformas institucionais, mas ainda ndo se traduz em envolvimento
significativo da audiéncia, seja através de consultas regulares, seja por meio de interagdes que
fortalegam praticas de comunicagado colaborativa e participativa. Tal constatagdo aponta para
desafios e oportunidades institucionais: ampliar estratégias de envolvimento digital, incentivar
praticas interacionais e fomentar uma cultura comunicacional capaz de mobilizar os publicos
internos e externos, potencializando o impacto dos canais do CITeD enquanto espacgos dindmicos

de construcao de identidade e disseminacgao cientifica.

Conhece as redes sociais institucionais do CITeD (ex.: Instagram, Facebook, LinkedIn, YouTube)?
41 respostas

® Sim
® Nizo

Conhego alguns

43,9%

Figura 5. Familiaridade com os canais institucionais.

Fonte: Elaboragao propria, 2025.



Quais canais institucionais do CITeD conhece?
41 respostas

[ 1 Website institucional
[1Instagram

[ 1 Facebook

[ ] LinkedIn

[]1YouTube

[ 1 Newsletter / mailing list

férum social (falar uns com os...
WhatsApp

conversas ne reunioes

39 (95,1%)
10 (24,4%)

14 (34,1%)

11 (26,8%)

17 (41,5%)
1(2,4%)
1(2,4%)

0 10 20 30 40

Figura 6. Quais canais institucionais do CITeD conhece?

Fonte: Elaboragao propria, 2025.

Indique com que frequéncia consulta/acompanha os canais institucionais do CITeD:
41 respostas

@ Diario

@ 2-3x por semana
@ Semanal

@ Mensal

@ Raramente

@ Nunca

Figura 7. Indique com que frequéncia consulta/acompanha os canais institucionais do CITeD.

Fonte: Elaboragao propria, 2025



Vocé costuma interagir com os conteldos (marcar, comentar, compartilhar) ou apenas visualizar?
40 respostas

@ Apenas visualizar
@ |Interagir ocasionalmente
Interagir frequentemente

Figura 8. Vocé costuma interagir com os contetidos ou apenas visualizar?

Fonte: Elaboragao propria, 2025.

Sec¢dao C — Avaliagido dos Canais e Conteudos (Escala 1-5)

Ja na secdo C Avaliagdo dos canais e conteudos (Escala de 1 a 5) os dados resultantes foram
cuidadosamente compilados utilizando planilhas e técnicas estatisticas de andlise descritiva. Para
facilitar a interpretacdo e a apresentagédo dos resultados, empregou-se a linguagem Python, que

permitiu a sistematizacdo dos dados em um conjunto Unico e consolidado.

A aplicacéo de scripts em Python possibilitou calcular as médias das respostas em cada dimenséo
avaliada (relevancia, frequéncia, formatos, facilidade de divulgagéo, informacéo, linguagem/tom e
contribuicdo para envolvimento comunitario) e gerar automaticamente um grafico de barras
agrupado. Essa abordagem promoveu uma visualizagdo clara e objetiva das tendéncias
identificadas na amostra, integrando em um Unico grafico os principais aspectos quantitativos

observados.

Para analisar a percepgao dos participantes acerca da efetividade dos canais institucionais do
ClTeD e da qualidade dos conteludos publicados, foi aplicada uma escala linear de 1 a 5,
contemplando sete dimensdes especificas: relevancia do conteuddo, frequéncia de publicagao,
formatos utilizados, facilidade de divulgacéo de projetos e resultados, informacéo sobre eventos,

linguagem/tom de comunicacgéo e contribuigdo para o envolvimento comunitario.

Os resultados revelam avaliagdes predominantemente positivas, com médias superiores a 3,0 em
todos os itens, conforme sintetizado no grafico a seguir. Destaca-se que a dimenséo “Linguagem e
tom de comunicagédo” obteve a mais elevada média (4,40), indicando forte concordancia quanto a
adequacao do discurso institucional tanto para o publico académico quanto para o publico geral.
Aspectos como facilidade para divulgagédo (3,82), formatos utilizados (3,75) e relevancia do
conteudo (3,65) também foram percebidos de forma satisfatéria, enquanto frequéncia de
publicacado (3,35) e contribuicdo para o envolvimento (3,55) apresentaram as médias mais baixas,

apontando margens para aprimoramento.



Esses resultados sugerem que o ClTeD consolidou praticas comunicacionais eficazes em termos
de conteudo e forma, mas ainda enfrenta desafios relacionados a frequéncia de atualizagéo e ao
estimulo a participagdo ativa da comunidade. Trata-se de um panorama compativel com a
literatura sobre comunicagdo organizacional digital (Andrade et al., 2023; Cardoso & Batista,
2022), que aponta para a necessidade de estratégias que potencializam o engagement e

promovam uma cultura participativa nos ambientes institucionais online.

Trata-se de um panorama compativel com a literatura sobre comunicacdo organizacional digital,
que, conforme destacado no enquadramento teérico deste estudo, exige que as instituicoes
cientificas ndo apenas consolida uma presenca digital, mas também adotem estratégias
integradas e participativas, promovendo o engagement e uma cultura colaborativa entre publicos
internos e externos (Andrade et al., 2023; Cardoso & Batista, 2022; Teixeira, 2024; Bowers et al.,
2024; Castells, 2009). Como abordado nos conceitos de public engagement e prosumer, o impacto
dos canais digitais depende da capacidade institucional de transformar usuarios em co-criadores
de conhecimento, ampliando o alcance, a interatividade e o envolvimento ativo nos ambientes
digitais. Dessa forma, os resultados obtidos reforcam a necessidade de articular as dimensoes
comunicacionais com praticas estratégicas inovadoras e inclusivas, potencializando o papel do

ClITeD como agente mediador entre ciéncia e sociedade.

A figura 9 abaixo ilustra as médias obtidas em cada um dos itens avaliados.

Médias das avaliagdes dos canais institucionais do CITeD (Escala 1-5)

4.40

44 3.75 3.82

Média (1-5)

Figura 9. Médias das dimensées avaliadas.

Fonte: Elaboragao propria, 2025.



Seccao D — Preferéncias e necessidades de contetdo

Visando a compilagdo por ranking, essa sec¢ao teve uma compilagao quantitativa dos dados das
respostas abertas onde passou por diversas etapas sistematizadas. Inicialmente, todas as
respostas dos participantes foram copiadas e organizadas, de modo a garantir que nenhuma
informacgao fosse perdida. Em seguida, procedeu-se a padronizag¢do das alternativas: conceitos ou
categorias semelhantes foram agrupados sob um mesmo nome, como por exemplo “Noticias
sobre projetos e publicagbes” ou “Formacgédo / tutoriais / recursos didaticos”, conferindo
homogeneidade e comparabilidade aos dados. Posteriormente, realizou-se a contagem absoluta
das mencdes, isto é, contabilizou-se cada vez que um determinado tipo de conteudo apareceu nas
respostas, independentemente do respondente. Por fim, os itens foram classificados em um
ranking em ordem decrescente de frequéncia, permitindo identificar com clareza as prioridades
informacionais do publico do CITeD, de acordo com a percepgao coletiva dos participantes. Esse
procedimento confere robustez analitica ao levantamento e facilita a visualizagdo dos resultados,
sendo alinhado as melhores praticas metodolégicas de andlise de dados qualitativos

categorizados.

Tipos de conteldo mais valorizados para o ClTeD

20.0

17.5 4

15.0

7.5 A

5.0 4

2.5 4

0.0 -

Figura 10. Ranking de preferéncias de contetdo.

Fonte: Elaboragao propria, 2025.

Os resultados evidenciam que os conteudos considerados mais Uteis pela comunidade do ClTeD
sdo, prioritariamente, informativos e institucionais. Destacam-se “Noticias sobre projetos e
publicagdes” (19 mencgdes) e “Divulgagdes de eventos / seminarios / workshops” (18 mengdes),
seguidos por “Convocatérias e chamadas para projetos” e “Resumos / infografias de artigos e
estudos” (ambos com 14 mencdes cada). Também receberam destaque “Formagéao / tutoriais /

recursos didaticos” e “Videos curtos (divulgacao cientifica) / Reels” (11), enquanto conteudos como



“Perfis de investigadores e entrevistas” (6) e “Chamada para propostas de ideias” (1) foram menos

expressivos.

Essas tendéncias indicam que a comunidade valoriza sobretudo atualizagdes regulares sobre
atividades e conquistas cientificas, bem como conteudos que traduzam e facilitem o acesso ao
conhecimento produzido, em formatos mais visuais e dindmicos. O uso continuo destes tipos de
conteudo pode fortalecer o engagement institucional e a visibilidade do CITeD junto a sua
audiéncia prioritaria.

Seccao E — Barreiras, competéncias e formagao

A analise das duas figuras da Sec¢ao E evidéncia, de um lado, a presenca significativa de barreiras
estruturais, técnicas e culturais a participagdo na divulgagao institucional, e, de outro, um elevado
interesse coletivo em formagéo especifica sobre comunicagao cientifica e producdo de conteudos
digitais, apontando potencial para transformacédo institucional caso sejam oferecidas

oportunidades de capacitagao e apoio.

O grafico das barreiras demonstra que a falta de tempo é o maior obstaculo para 74,4% dos
respondentes, sinalizando que a sobrecarga de tarefas académicas-administrativas ainda limita
fortemente o envolvimento nas iniciativas de comunicacdo. Esta realidade é amplamente citada
em estudos sobre ambientes académicos e projetos de extensao, onde a presséo por multiplas
fungbes cria um quadro estruturalmente desfavoravel a participagao ativa em agdes de divulgagéo
institucional. Além disso, a incerteza sobre que tipo de conteiudo enviar (30,8%) evidencia
auséncia de clareza institucional e limitagbes na orientacdo aos colaboradores, enquanto barreiras
como falta de formacgao especifica, auséncia de material, dividas sobre direitos autorais e baixa

percepcgao de retorno institucional refletem desafios tanto praticos quanto culturais.

E necessario constatar que, embora menos frequentes, barreiras relativas a recursos técnicos,
centralizagao de decisdes e falta de oportunidades equitativas sao criticas para a democratizagao,

transparéncia e autonomia dos fluxos comunicacionais em instituicbes académicas.

O segundo grafico, referente ao interesse em formacéo, revela uma predisposi¢gdo muito positiva:
mais de 80% dos participantes manifestaram grau alto (nota 4) ou maximo (nota 5) de disposi¢éao
para participar de processos formativos em comunicagéo cientifica/digital. Isso sugere que parte
expressiva da comunidade nao s6 reconhece suas proprias limitagbes e demandas, mas esta
aberta e motivada a investir no desenvolvimento dessas competéncias. O interesse elevado pode
ser lido diretamente como resposta e solugdo institucional para as barreiras diagnosticadas —
sobretudo no que diz respeito a duvida sobre conteudo, falta de formagao e inseguranga quanto

ao uso de plataformas.



Indique as principais barreiras que a/o impedem de uma maior participagéo na divulgagédo

institucional. (Pode escolher mais de uma opg3o).
39 respostas

Falta de tempo 29 (74,4%)

Falta de formagédo em comunic...

Na&o sei que tipo de contetdo e... 12 (30,8%)

Nao tenho material (imagens/vi... 6 (15,4%)
Na&o recebo retorno / visibilidad... 3(7,7%)
Preocupagdes com autoria / dir...
Acesso a plataforma e recurso...
Falta de oportunidades equitati...

Apesar de meu interesse no as...

Figura 11. Principais barreiras e interesse na formacao.

Fonte: Elaboragao prépria, 2025.

Qudo interessado(a) estaria em receber formagao sobre comunicagéo cientifica / produgéo de
contetdos digitais?
40 respostas

30

20 21 (52,5%)

10 11 (27,5%)

1(2,5%) 5 (12,5%)

Figura 12. Quao interessado(a) estaria em receber formagao sobre comunicagao cientifica?

Fonte: Elaboragao propria, 2025.

Seccdo F — Avaliagao geral e sugestoes (aberto)

No fechamento do inquérito, a Segéo F propds questdes abertas, buscando captar expectativas e
recomendagbes da comunidade para a comunicacao digital do CITeD. Compilaram-se 26
respostas para a questdo de prioridade institucional, 24 sugestbes diretas de temas, formatos e
praticas, e 6 comentarios adicionais, refletindo a expressiva disposi¢cdo dos participantes em

contribuir qualitativamente para o aprimoramento comunicacional do centro.



As respostas foram submetidas a analise de contedudo tematica, agrupando manifestagbes
semelhantes em eixos interpretativos, que expressam consenso e diversidade das sugestdes
expostas. A apresentacdo dos resultados é feita por blocos tematicos, oferecendo sintese

interpretativa e ilustracdes diretas via citagdes dos inquiridos.
Apresentacao dos eixos tematicos principais
Prioridades para o ClTeD

e Fortalecimento continuo da presenca digital;

e Transparéncia e atualizagdo nas redes sociais, com maior divulgagdo de projetos e

resultados;
e Valorizagdo da participagado dos membros e descentralizagao das agdes comunicacionais.
Temas, formatos e praticas inovadoras

e Enfoque em temas contemporaneos, formatos multimidia (videos, podcasts, infograficos)

e benchmarking com outras institui¢des;

e Sugerem-se conteudos acessiveis, participativos e alinhados a misséo transdisciplinar do
CITeD.

Recomendagdes estruturantes
e Criagao de nucleo de comunicacao cientifica dedicado;
e Formacgao continuada interna;
e Praticas de ciéncia aberta e responsabilidade digital.

A riqueza e diversidade das respostas abertas evidenciam forte envolvimento do publico do CITeD,
alinhando-se com tendéncias contemporéneas de comunicagdo institucional em ciéncia. As
recomendacbes convergem para politicas de atualizagdo, descentralizacdo, transparéncia e
cultura colaborativa, principios apontados como centrais na literatura de comunicagao
organizacional digital. Estas ponderagbes fundamentam o desenvolvimento de recomendagdes
praticas, dialogando consistentemente com as analises estatisticas e o enquadramento tedrico do

estudo.

A analise dos dados do inquérito quantitativo evidencia que, embora os membros do CiTeD
estejam amplamente familiarizados com os canais digitais institucionais, predomina um padréo de
acesso esporadico e consumo passivo de conteldos. Os participantes valorizam conteldos
informativos, institucionais e visuais, mas a interacdo ativa ainda é limitada. As barreiras
identificadas, como falta de tempo e formagdo, contrastam com o elevado interesse em
capacitacdo para comunicacdo digital. Em termos praticos, esses resultados reforcam a
pertinéncia de implementar e dinamizar os perfis institucionais nas redes sociais, promovendo
conteudos relevantes, interativos e acessiveis, bem como ag¢des de formagdo que estimulem a

participacéo ativa dos membros. Assim, a presenga digital do CITeD podera evoluir de um simples



reconhecimento de canais para um engagement continuo e colaborativo, alinhado com os

conceitos de prosumer, echoverse e comunicagao cientifica estratégica.
2.3. Ferramentas de apoio a investigacao

Para garantir a clareza, coeréncia e corregao linguistica na redagéo do trabalho, foram utilizadas
ferramentas de apoio baseadas em Inteligéncia Atrtificial (IA). Estas ferramentas contribuiram para
a organizacdo das ideias, otimizacdo da estrutura textual e verificagao da conformidade com as
normas do portugués europeu, mantendo sempre a autoria, o pensamento critico e a

responsabilidade interpretativa da investigadora.

A utilizagdo da IA ocorreu de forma ética e transparente, respeitando os principios de integridade
académica e evitando qualquer pratica de plagio. As ferramentas foram aplicadas como apoio
complementar a revisdo linguistica e metodolégica, sem interferir na andlise critica, interpretagéo
de dados ou formulagdo de resultados, que permanecem integralmente fundamentadas no

trabalho desenvolvido pela autora.



3. Descricao da Organizacao

Esta seccdo tem como finalidade apresentar o Centro de Investigagdo Transdisciplinar em
Educacdo e Desenvolvimento (CITeD), instituicdo na qual se desenvolveu a investigagdo e
implementacdo de uma acao pratica, que referencia-se como projeto-piloto. Sdo abordados os
principais elementos que estruturam o centro, a sua missdo, visao e valores, a organizagao interna
e as suas areas de investigacdo, bem como o processo recente de rebranding e a implementagéo
de uma gestdo com intencdo pautada numa cultura digital, que se articula diretamente com os

objetivos deste estudo.

O CITeD integra o Instituto Politécnico de Braganga (IPB) e tem como propdsito central promover
investigacdo transdisciplinar em educagdo e desenvolvimento humano. Através da articulagcédo
entre ciéncia, cultura e territério, o centro contribui para o avango do conhecimento e para a
promogdo de praticas educativas e sociais inovadoras, alinhadas com os desafios

contemporaneos da sociedade do conhecimento.
3.1. Missao, Visao e Valores

Esta subsecgédo apresenta a missdo, a visdo e os valores que orientam a atuagéo do CITeD. Estes
elementos definem o propdsito institucional e servem como base para as suas estratégias de

investigagdo, comunicagao e cooperacao cientifica.
3.1.1 Missao

O Centro de Investigacdo Transdisciplinar em Educagédo e Desenvolvimento (ClTeD) tem como
missdo fundamental promover uma compreensdo abrangente e aprofundada das interacdes
complexas que se estabelecem entre os trés eixos de intervengdo e investigacdo: Educacgéo,
Desenvolvimento Profissional e Tecnologias; Territério, Cultura e Artes; e Cidadania, Contextos e
Politicas Publicas.

Nesse sentido, o ClTeD procura explorar cientificamente as multiplas conexdes entre esses eixos,
identificando e desenvolvendo solugbdes inovadoras para os desafios contemporaneos. O centro
integra-se em processos investigativos que fomentam a inovagéo e a partilha de conhecimento,
procurando gerar impacto tangivel no desenvolvimento educativo e social, tanto a nivel local como

global.
3.1.2 Visao

O CITeD visa afirmar-se como um centro de referéncia nacional e internacional em investigacao
transdisciplinar, promovendo a integragdo entre ciéncia, educacéo e desenvolvimento humano. A
visdo do centro é a de consolidar uma comunidade cientifica colaborativa e aberta, capaz de
inspirar politicas publicas, praticas educativas e transformagdes sociais sustentaveis. O CITeD
ambiciona ser reconhecido como um espaco de exceléncia cientifica, inovagdo e incluséo,

comprometido com a construgdo de um futuro mais equitativo, informado e participativo.



3.1.2.1 Estratégia institucional (2025-2029)

Através de projetos de investigagao transdisciplinares e colaborativos, o CITeD tem como objetivo,

para o periodo de 2025 a 2029, ampliar o conhecimento em areas fundamentais da educacgéo e do

desenvolvimento, estabelecendo ligagées com o territério regional e nacional e contribuindo para

influenciar politicas educativas, sociais e culturais.

O centro compromete-se também a apoiar investigadores em todas as fases das suas carreiras,

incentivando jovens investigadores e fortalecendo a produgéo cientifica de investigadores

seniores, promovendo a partilha de saberes e a colaboragao internacional.

Objetivos Especificos

Estimular a investigagéo transdisciplinar, promovendo a colaboragdo entre diversas areas
do conhecimento — Educagéao, Tecnologia, Cultura, Artes, Cidadania e Politicas Publicas
— para desenvolver solugdes inovadoras para os desafios sociais e educacionais

contemporaneos.

Estabelecer parcerias colaborativas com instituicbes de investigacdo, organizagdes da
sociedade civil e entidades governamentais, com vista a impulsionar a investigagcéo
transdisciplinar e facilitar a implementacdao de politicas e praticas inovadoras que

promovam o desenvolvimento social e educacional.

Facilitar a transferéncia de conhecimento cientifico, a nivel nacional e internacional,
através da partilha de resultados de investigacéo, colaboragcbes em redes internacionais e
implementacéo de projetos-piloto desenvolvidos em parceria com entidades educativas e

sociais de reconhecido impacto.

Promover a formagao de recursos humanos altamente qualificados, oferecendo orientagéao
e apoio ao desenvolvimento de estudos de investigacdo que conduzam a obtencado de
graus académicos, especialmente doutoramentos e mestrados nas areas de atuacao do
CITeD.

3.1.3 Valores

Os valores que orientam o CITeD refletem o compromisso ético e cientifico da instituigdo com a

produgéo de conhecimento e com o impacto social das suas agoes:

1.

Inovagao: incentivo permanente a criatividade e ao desenvolvimento de solugbes

originais;

Colaboragao: valorizagdo do trabalho em rede, do dialogo interdisciplinar e da coautoria

cientifica;



Inclusédo e diversidade: promogéo da equidade de oportunidades e da representatividade

social e cultural;

Etica e transparéncia: garantia de integridade nas praticas de investigagéo e de gestéo;

Sustentabilidade: compromisso com o desenvolvimento humano, ambiental e

institucional duradouro.

3.2. Estrutura e areas de investigagao

O CITeD ¢é um centro de investigagdo reconhecido pela Fundagéo para a Ciéncia e a Tecnologia

(FCT) e integra a estrutura cientifica do Instituto Politécnico de Braganga (IPB). O centro reune

investigadores de diferentes areas do conhecimento e promove a integragdo entre investigacéo

aplicada, educacgédo e inovacgéo tecnolégica, com uma atuacdo orientada para o desenvolvimento

regional, nacional e internacional.

A estrutura organizacional do CITeD é composta por:

Coordenacdo e subcoordenagao, responsaveis pela gestdo cientifica e administrativa,

sendo composta por trés pessoas;

Comissdo cientifica, que define as linhas orientadoras da investigagdo e avalia a

qualidade das produgbes;

Equipas de investigacdo, organizadas segundo os trés eixos tematicos centrais, composto

por 49 membros;

Gabinete técnico e administrativo, que da suporte a execugdo dos projetos e a
comunicacgao institucional, composto por uma bolseira de gestdo com apoio de técnicos do

gabinete de projetos do IPB.

As areas de investigacdo do ClTeD refletem a natureza transdisciplinar do centro e estdo

estruturadas da seguinte forma:

Educacdo, Desenvolvimento Profissional e Tecnologias — foca-se na inovagao
pedagdgica, formacdo de professores, competéncias digitais e integragdo de tecnologias

em ambientes educativos.

Territério, Cultura e Artes — investiga a relagdo entre praticas culturais, expressao

artistica, patriménio e desenvolvimento territorial sustentavel.



3. Cidadania, Contextos e Politicas Publicas — analisa dindmicas sociais, educativas e

politicas, com énfase na incluséo, igualdade, governancga e participagao civica.

Além das linhas de investigagédo, o ClTeD mantém colaboragdes institucionais com universidades
e centros de investigacdo nacionais e estrangeiros, participa em projetos financiados pela FCT e
pela Unido Europeia, e promove agdes de disseminagao cientifica, como seminarios, jornadas e
publicagdes.

O centro também se destaca pela aposta em metodologias participativas e colaborativas,

incentivando a aproximacao entre investigadores, estudantes, escolas e comunidades locais.

Compreender a estrutura, missdo, valores e areas de investigagdo do CITeD permite
contextualizar a implementagédo das estratégias de comunicagéo digital, que sera detalhada no

capitulo seguinte.



4. Planeamento, Desenvolvimento e Implementacao

Esta secgdo apresenta a fase pratica do estudo, dedicada ao planeamento, desenvolvimento e
implementacdo das estratégias de comunicagéo digital no CITeD. Aqui descrevem-se as agoes
realizadas, os procedimentos adotados, os instrumentos utilizados, os conteudos produzidos e as
métricas de avaliagdo implementadas, permitindo compreender como os objetivos da investigagao

foram operacionalizados durante a experiéncia-piloto de 30 dias.

O diagndstico inicial, resultante de entrevistas semiestruturadas com a coordenagéo do CITeD e
de um inquérito aplicado a 41 membros da comunidade cientifica, evidenciou a necessidade
urgente de estruturar e dinamizar canais de comunicacao digital. Entre os respondentes, 70,7%
sdo membros integrados, principalmente com experiéncia de 1 a 3 anos (47,5%), mas apenas
39% conhecem todos os canais institucionais (Instagram, Facebook, LinkedIn, YouTube e
newsletter). Além disso, 46,3% participam esporadicamente ou ndo participam de agbes de

divulgagéo digital.

A analise da relevancia e adequacao dos conteudos revelou que 84,2% consideram o tom e a
linguagem apropriados, mas a frequéncia e diversidade de publicagbes séo insuficientes. Ao
mesmo tempo, 77,5% expressaram interesse em interagir com conteudos digitais, incluindo textos,
videos curtos, infograficos e newsletters. Entre as principais barreiras identificadas, destacam-se a
falta de tempo (74,4%) e a auséncia de formagao especifica em comunicagao digital (12,8%),

revelando lacunas estruturais que vao além da simples motivagao dos membros.

As entrevistas complementares reforgaram esses achados, apontando a inexisténcia de uma
estratégia de comunicagao estruturada, fator que limita o envolvimento da comunidade cientifica e
a visibilidade do centro. Com base nesse diagndstico, procedeu-se a criagdo imediata de perfis
institucionais nas principais redes sociais, iniciando publicacdes estratégicas durante a Noite
Europeia dos Investigadores, em 29 de setembro de 2025. Esta acdo constituiu a primeira
resposta concreta as lacunas identificadas, visando fortalecer a presenca institucional, ampliar o

alcance das pesquisas e engajar a comunidade cientifica de forma ativa.

Os resultados obtidos confirmam que a urgéncia na criagdo e dinamizagdo de redes sociais
constitui o principal insight da investigagao, orientando as estratégias futuras e permitindo que o
ClTeD avance de maneira estruturada, participativa e alinhada as melhores praticas de

comunicacgao cientifica.
4.1. Planeamento e objetivos da implementacgao

A componente pratica do presente estudo teve como objetivo testar, em contexto real, estratégias
de comunicagdo digital capazes de fortalecer a presencga institucional do ClTeD, promover a
visibilidade cientifica e incentivar o envolvimento dos seus publicos internos e externos.

A acdo foi concebida como uma experiéncia-piloto de 30 dias, apoiada nos resultados do
diagnéstico qualitativo e quantitativo e orientada pelos principios de comunicagao cientifica, cultura

digital e public engagement apresentados no enquadramento tedrico.



O planeamento seguiu as seguintes etapas:

1. Identificagdo dos publicos-alvo prioritarios (investigadores, estudantes, parceiros e

comunidade externa);
2. Definicdo dos canais de comunicagao digital mais adequados;
3. Criacao de identidade visual e verbal coerente com o rebranding institucional;

4. Implementacao de agdes praticas de comunicagdo e monitorizagao dos resultados.
4.2. Criagcao das redes sociais institucionais

Como primeira agdo pratica, procedeu-se a criagdo das redes sociais institucionais do CITeD,
nomeadamente nas plataformas Instagram, Facebook e LinkedIn, com o propésito de consolidar a
presenca digital do centro e ampliar o alcance das suas atividades. Pois apesar de muitos
pensarem que o ClTeD ja tinha seus perfis nas plataformas, devido ao rebranding que ainda esta

acontecendo, ndo tinha.

O processo de implementagao envolveu o desenvolvimento da identidade visual e a definigdo do
tom de comunicagao institucional, em consonancia com o rebranding recente do CITeD e com a
identidade visual do IPB, sendo pautado pela agenda organica do centro e pelas suas principais
areas de investigacao.

Durante o periodo de execugao, foram produzidos e publicados conteudos relacionados com:
e Projetos de investigagado em curso;
e Divulgagdo de eventos cientificos e académicos;
e Valorizagao institucional e promocgéao da cultura cientifica;

e Chamada colaborativa para o Clube do Livro ClTeD.

A escolha das plataformas baseou-se nos resultados do inquérito, que indicaram maior
familiaridade dos participantes com o Instagram (34%) e o LinkedIn (37%). Estas redes foram,
portanto, priorizadas por combinarem alcance, relevancia académica e capacidade de interagéo

direta com os publicos.

A criacdo das redes sociais ndo se limitou a uma agao técnica, mas constituiu um exercicio
estratégico de comunicacgao cientifica e institucional, permitindo observar, em tempo real, praticas

de engagement, formatos mais eficazes e preferéncias de interagdo do publico.
4.3. Chamada colaborativa “Clube do Livro CITeD”

Em articulagdo com a estratégia de redes sociais, foi concebida e langada a chamada colaborativa
para participagcdo no “Clube do Livro - Paginas Vibrantes do CITeD ”, uma iniciativa de
comunicagao cientifica e cultural com o objetivo de estimular a partilha de conhecimento e o

envolvimento da comunidade académica em torno da leitura e da reflexao interdisciplinar.



A chamada foi divulgada nas redes sociais do CITeD e nos canais internos de comunicagéo,

convidando os investigadores, estudantes e parceiros a dinamizar sessées no clube do livro.

A iniciativa visou criar um espago digital participativo, reforgando os principios de public
engagement with science (Comissdo Europeia, 2019) e de prosumer (Toffler, 1980), ao permitir
que os publicos atuassem ndo apenas como recetores, mas também como coautores e

mediadores do conhecimento.

Além da vertente colaborativa, o Clube do Livro ClTeD promoveu uma aproximagao entre ciéncia e
cultura, posicionando o centro como mediador de debates contemporaneos e como referéncia em

praticas de comunicacgao inclusiva e transdisciplinar.
4.4. Resultados iniciais e consideragoes

As duas agbes — criagao das redes sociais e langamento de uma chamada colaborativa para toda
a comunidade do IPB participar no Clube do Livro -- Paginas Vibrantes do ClTeD — evidenciaram

resultados positivos no periodo da experiéncia-piloto.

Nas redes sociais, observou-se um aumento progressivo da visibilidade digital, com crescimento
organico de seguidores e interagdes, sobretudo em publicagbes ligadas a eventos, rebranding
institucional e divulgagao de projetos.

A chamada para participar do Clube do Livro - Paginas Vibrantes do ClTeD , por sua vez, obteve
respostas espontaneas e diversas sugestdes de leitura enviadas pela comunidade, demonstrando
o potencial das agbes colaborativas como instrumento de aproximacao, participagao e valorizagao

da identidade institucional.

Ambas as iniciativas revelam a importancia da comunicagao digital como ferramenta estratégica
para promover o envolvimento ativo, a transparéncia cientifica e a coesdo organizacional,
reforcando o papel do CITeD enquanto centro de investigagdo comprometido com o dialogo entre

ciéncia e sociedade.



5. Avaliacao, Apresentacao e Analise dos Resultados

Esta secgdo apresenta a avaliacdo e analise detalhada das métricas de comunicagao digital do
CITeD, incluindo Facebook e Instagram. Pretende-se descrever a evolugdo do desempenho das
publicacdes, identificar padrbes de consumo do publico e gerar insights estratégicos para otimizar

a presenga institucional nas redes sociais.
5.1. Avaliagcao

A avaliagdo do desempenho digital do ClTeD baseou-se na analise de relatérios e painéis de
Insights, que fornecem informacgdes sobre alcance, visualizagdes e interagées com o publico. O
exame destes dados permite compreender nao apenas o numero de visualizagbes, mas também o
tempo de retencao, os tipos de conteudo preferidos e o perfil do publico, distinguindo seguidores
de ndo seguidores. Esta avaliacdo fundamenta decisbes estratégicas sobre a producdo de

conteudos e otimizagdo das a¢des de comunicacao digital.
5.2. Apresentacao e analise dos Resultados

Esta subsegéo apresenta a analise detalhada do desempenho do perfil institucional do CITeD no
Facebook, com base nos painéis profissionais referentes ao periodo de 26 de setembro a 31 de
outubro de 2025. O objetivo € compreender a evolugéo do alcance, das interagbes e das
visualizagbes das publica¢des, bem como identificar padrées de consumo do publico e gerar

insights estratégicos para aprimorar a presenca digital da institui¢cdo.

Os dados analisados permitem avaliar ndo apenas a quantidade de visualizagbes, mas também o
tempo de retengdo, os tipos de conteudo mais consumidos e o perfil do publico alcangado,
distinguindo seguidores de nao seguidores. Esta avaliagdo fornece subsidios para o planejamento

de agdes futuras e consolida a importancia de uma estratégia estruturada de comunicacao digital.

Nesta subsegdo, serdo apresentados tanto os resultados gerais do periodo quanto comparativos
de métricas obtidas entre 14 e 29 de outubro de 2025, destacando o desempenho de diferentes
tipos de conteudo, o engajament gerado por publicagcdes institucionais e eventos, e
recomendagdes estratégicas baseadas nas andlises. Serdo discutidos aspectos como
visualizagbes rapidas versus prolongadas, formatos de conteudo mais atrativos (fotos, reels,
textos, links), alcance e impressodes, reagdes, comentarios e partilhas, assim como oportunidades

para aumentar a retengéo de publico e converter visualizadores em seguidores mais engajados.
5.2.1. Analise do Facebook

A presente subsecdo apresenta a analise detalhada do desempenho do perfil institucional do
CITeD no Facebook, com base nos painéis profissionais referentes ao periodo de 26 de setembro
a 31 de outubro de 2025. O objetivo € compreender a evolugdo do alcance, das interagbes e das
visualizagbes das publicacées, bem como identificar padroes de consumo do publico e gerar

insights estratégicos para aprimorar a presenca digital da institui¢cdo.



Os dados analisados permitem avaliar ndo apenas a quantidade de visualizagbes, mas também o
tempo de retengdo, os tipos de conteudo mais consumidos e o perfil do publico alcangado,
distinguindo seguidores de nao seguidores. Esta avaliagdo fornece subsidios para o planeamento
de acgdes futuras e reforca a importancia de uma estratégia estruturada de comunicagéao digital,

orientada por dados.

Nesta analise, sdo apresentados tanto os resultados gerais do periodo quanto comparativos de
métricas obtidas entre 14 e 29 de outubro de 2025, destacando o desempenho de diferentes tipos
de conteudo, o engajament gerado por publicagcbes institucionais e eventos, e recomendagdes
estratégicas baseadas nas observagdes. Serdo discutidos aspetos como visualizagdes rapidas
versus prolongadas, formatos de conteudo mais atrativos (fotos, reels, textos, links), alcance e
impressoes, reagdes, comentarios e partilhas, bem como oportunidades para aumentar a retengao

do publico e converter visualizadores ocasionais em seguidores mais engajados.
5.2.1.1. Painel de insights do Facebook do CITeD - Visualizagées

A Figura 13 apresenta o painel profissional de Insights do Facebook referente ao periodo de 26 de
setembro a 31 de outubro, correspondente ao projeto-piloto do CITeD. Nesse intervalo, o perfil
alcancou 1.347 visualizagdes, representando um aumento de 100% em relacdo aos 36 dias
anteriores, indicador de crescimento expressivo da presenca digital apés a implementacéo das

novas estratégias de comunicagao.

O grafico de evolugdo mostra variagdes significativas ao longo do periodo, com “picos” de
audiéncia que se correlacionam as datas de maior atividade de publicagdo, demonstrando o efeito

direto das agbes coordenadas durante o piloto.

Essas métricas consolidam o impacto positivo da criagdo e gestdo do canal no Facebook,
validando o investimento em campanhas de postagens sincronizadas com eventos institucionais.
Além disso, contribuem para diagnosticar padrdes de consumo de conteudos digitais pelo
publico-alvo e justificam a continuidade de uma estratégia estruturada para manter e expandir o

alcance das publicagdes.

<« G % facebook. L i _range=CUSTOM&start_date=2025-09-268&end_date=2025-10-31 oA O & B
. ©
O Q_ Pesquisar no Facebook @ B (1] = #H O 8 -
Painel profissional
Insights Personalizado: 26 de set — 31de out ¥
e Visualizagdes 1.347 Visualizagbes Atividade de postar O
+100,0% dos 36 dias anteriores
© Ganhos
300000 15
i Interagses
0,00 10
& Piblico 000 °
0
26 de set 1 de out 6 deout 1de out 16 de out 21 de out 26 de out 31 de ou
> D
97 9

Visualizagdes de 3 segundos Visualizagdes de 1 minuto

Figura 13. Painel de Insights do Facebook do CITeD entre 26 de setembro de 2025 - 30 de outubro de

2025 - Visualizagoes
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5.2.1.2. Painel de insights do facebook do CITeD - Visualizagdes por tempo

A andlise do painel de Insights do Facebook revelou informagbes relevantes sobre o
comportamento do publico e o desempenho dos contetdos publicados nos ultimos 28 dias. Os
dados coletados permitem compreender nao apenas o alcance das publicagdes, mas também os

padrdes de consumo e engajament dos Usudrios.

Em termos de desempenho geral das visualizagdes, foram registradas 92 visualizagbes com
duracdo de 3 segundos e 8 visualiza¢gdes com duracao de 1 minuto. Estes nimeros sugerem que,
embora o publico seja rapidamente exposto ao conteudo, apenas uma pequena fragao permanece
envolvida por periodos mais longos, evidenciando oportunidades para estratégias que aumentem
a retengéo de audiéncia.

Quando analisados os tipos de conteudo, as fotos representaram a maior parcela de consumo,
correspondendo a 55,8% das visualizagbes, indicando que o conteldo visual estatico ainda é
amplamente acessado. Os reels apareceram em segundo lugar, com 22,5%, demonstrando que
videos curtos possuem potencial significativo de alcance e engagement. Outros formatos, como
links (13,5%), textos (4,3%) e outros (4%), apresentaram indices de consumo mais baixos,

sugerindo menor atratividade de conteudos tradicionais ou informativos.

Em relagao ao publico, observou-se que 75% das visualizagdes provinham de ndo seguidores,
enquanto apenas 25% eram de seguidores. Este dado evidencia a eficacia do alcance organico da
pagina, mas também aponta para a necessidade de estratégias que convertam visualizadores

ocasionais em seguidores altamente envolvidos.

Os insights estratégicos indicam que é recomendavel fortalecer a produgéo de fotos e reels, dado
seu desempenho superior, com especial atengédo a criacdo de videos curtos e dinAmicos capazes
de ampliar o tempo de retengdo. Para aumentar a retengdo, sugere-se investir em videos mais
envolventes ou em chamadas iniciais mais impactantes. Além disso, a inser¢gao de CTAs(Call to
Action)® claros, como convites para seguir a pagina, pode contribuir para converter visualizadores
em seguidores fiéis. Embora seja importante diversificar formatos, a prioridade deve recair sobre
aqueles que o publico ja consome mais, utilizando-os para direcionar trafego a conteddos menos
acessados. Por fim, é essencial acompanhar a evolugao das métricas, avaliando se as mudancgas
estratégicas impactam ndo apenas o alcance, mas também o engagement e a retencéo,

especialmente entre ndo seguidores.

Estas agdes, quando implementadas, podem maximizar o potencial da pagina, consolidando uma

base de seguidores mais fiel e participativa, fortalecendo a presencga digital da instituicao.

¥ CTAs (Call to Action, ou chamada para agdo) é um termo do marketing digital que designa
qualquer elemento textual ou grafico capaz de orientar e incentivar de forma explicita o publico a
realizar uma acao desejada, como clicar, compartilhar, comentar, baixar conteidos ou preencher
formularios. Geralmente utiliza verbos no imperativo e visa aumentar o engajamento ou a

conversdo em campanhas de comunicagéo digital (e-Goi, 2025).
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Fonte: Meta Business Suite (elaboragao propria, 2025).

5.2.1.3. Comparativo de métricas do Facebook

O Facebook apresenta uma funcionalidade que permite gerar relatérios completos sobre métricas
de alcance, interagbes e visualizagdes. No periodo entre 14 e 29 de outubro de 2025, foi
compilado um relatério comparativo utilizando um coédigo Python, executado na plataforma Google
Collaboratory que possibilitou a elaboragdo deste grafico abaixo e de analises detalhadas sobre o

desempenho das publicagdes da pagina do ClTeD.

Comparativo de Alcance e Interagées - CITeD-IPB (Outubro 2025)
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Figura 15. Grafico de Comparativo sobre o alcance e interagées do facebook do CITeD.

Fonte: Meta Business Suite (adaptag¢ao e elaboragao prépria, 2025).



A analise descritiva indica que os tipos de conteudo publicados variaram entre posts de texto,
fotos e um reel. O reel obteve um desempenho significativamente superior em termos de tempo
visualizado (1.984 segundos) e visualizagdes (269), confirmando a tendéncia de que conteudos

em formato de video geram maior envolvimento por parte do publico.

Em relacdo a alcance e impressdes, o post de 29 de outubro, relativo ao Coléquio de Educacgéo
Inclusiva, destacou-se com o maior alcance (226) e numero de impressdes (240), sugerindo boa
aceitacdo de temas institucionais com relevancia social e colaborativa. Quanto a reacgdes e
partilhas, observou-se que, apesar do numero reduzido de partilhas em geral, ha uma tendéncia
de maior engajament em publicagdes relacionadas a eventos e resultados de pesquisa, como o
Coléquio e os Seminarios.

O numero de comentarios em todos os posts permaneceu baixo (0 a 1), apontando uma
oportunidade para estimular o didlogo através de chamadas a agdo, como perguntas ou convites a
opinido do publico. A tendéncia temporal indica que o engajament aumentou gradualmente entre
14 e 29 de outubro, acompanhando o crescimento da atividade e do reconhecimento da pagina.
Ademais, os videos e posts com chamadas institucionais, como “Conheca o CITeD”, apresentaram
melhor retengdo de audiéncia, refletida nos indicadores de tempo visualizado e numero de

visualizagdes.

Os insights estratégicos obtidos sugerem que investir em conteudos audiovisuais (reels e videos
curtos) contribui para aumentar a visibilidade e o tempo médio de visualizagdo. Além disso,
ampliar a interagdo textual, com legendas que incentivem perguntas ou enquetes, pode elevar o
nimero de comentarios e partilhas. E recomendavel manter um equilibrio entre temas
institucionais e cientificos, pois o publico demonstra maior receptividade a mensagens ligadas a
eventos e resultados concretos. Por fim, a otimizagédo dos horarios de publicagéo, entre 13h e 15h,
e 0 uso consistente de hashtags relevantes (#Educacgdolnclusiva, #Investigagdo, #CITeD)
fortalecem a identidade digital da instituicao.

5.2.1.4. Painel de insights do facebook do CITeD - Interagdes

Por fim, a figura abaixo apresenta um painel detalhado de insights e interagdes do Facebook
profissional do ClITeD, referente ao periodo de 3 a 30 de outubro de 2025, abrangendo os ultimos
28 dias de monitorizagdo. Este painel constitui uma ferramenta essencial para avaliar a eficacia
das estratégias digitais implementadas durante o projeto-piloto, sobretudo no contexto de
rebranding institucional e de ampliagcdo da presenga digital cientifica do centro. No periodo
analisado, o perfil registou um total de 70 interagdes, representando um aumento expressivo de
6.900% em comparagao com os 28 dias anteriores, resultado direto do reforgo da atividade
editorial, da divulgacdo em eventos institucionais e do maior envolvimento da comunidade. As
interacdes foram predominantemente compostas por reag¢des (90%), seguidas de partilhas (10%),
enquanto ndo se registaram comentarios, o que indica que o engajament ainda é essencialmente
espontaneo. Este cenario sugere a necessidade de, em futuros ciclos de comunicagéo, promover
maior estimulo a participagdo discursiva e ao dialogo direto com o publico. Quanto aos tipos de

conteudo, observou-se que as publicacdes com fotos (42,9%) e reels (27,1%) geraram os niveis



mais elevados de envolvimento, seguidas pelos stories (14,3%), links (10%) e textos (5,7%),
confirmando a tendéncia dos publicos em interagir mais intensamente com formatos visuais e
dindmicos, pratica que se alinha as melhores estratégias adotadas por centros cientificos

contemporaneos.

No que se refere a origem do publico, 58,6% das interagdes foram provenientes de seguidores,
enquanto 41,4% vieram de néo seguidores, o que evidencia o potencial de expansao da audiéncia
para além da comunidade ja consolidada. As publicacdes com maior alcance e envolvimento
foram as relacionadas a eventos cientificos e institucionais, o que refor¢ca o papel do conteudo

orientado a partilha de conhecimento e a divulgagao de atividades de investigagao.

De forma geral, os dados do painel revelam um salto significativo no envolvimento do publico,
destacando a eficacia dos formatos multimédia e o impacto das estratégias adotadas. Este
desempenho indica que a comunicacdo digital do ClTeD deve continuar a privilegiar conteidos
audiovisuais e narrativas institucionais que favoregam a viralizagdo organica e o fortalecimento da
reputacdo cientifica. Recomenda-se a consolidagdo de praticas participativas, a incorporagéo
sistematica de métricas de engajament na rotina de comunicacgéao e o investimento na formacgao de
agentes internos, de modo a sustentar o crescimento da identidade digital institucional e a

potenciar as oportunidades identificadas.
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5.2.1.5. Consideracgdes finais da analise do Facebook

A anadlise do desempenho do Facebook do CITeD demonstra uma evolugdo expressiva da
presenca digital institucional no periodo de 26 de setembro a 31 de outubro de 2025, confirmando
a eficacia das estratégias implementadas no projeto-piloto de comunicagao digital. O aumento de
100% nas visualizagdes e de 6.900% nas interagdes evidencia o impacto positivo das agdes

coordenadas, especialmente das publicacdées associadas a eventos cientificos e institucionais.

Contudo, a predomindncia de visualizagbes rapidas (3 segundos) e a baixa incidéncia de
visualizagbes prolongadas (1 minuto) indicam a necessidade de fortalecer conteudos que
promovam maior retengéo. Os formatos com melhor desempenho — fotos (42,9%) e reels (27,1%)
— confirmam que o publico privilegia conteudos visuais e dindmicos, alinhados as tendéncias
contemporéneas de consumo digital. Por outro lado, textos e links apresentaram menor
envolvimento, sugerindo que a narrativa institucional deve ser traduzida em formatos mais

atrativos e interativos.

O dado de que 75% das visualizagdes e 41,4% das interagdes provém de ndo seguidores revela o
potencial de expansdo organica da pagina e reforga a importancia de estratégias voltadas a
conversao de visitantes em seguidores ativos, através de chamadas a agédo (CTAs), campanhas

de interacao e publicagbes que estimulem comentarios e partilhas.
Do ponto de vista estratégico, recomenda-se:

e Priorizar reels e videos curtos com introdugdes cativantes, legendas envolventes e

storytelling visual, a fim de aumentar a retencao e o tempo médio de visualizagao.

e Estimular o didlogo com o publico, utilizando perguntas, enquetes e convites a

participagao para incrementar o numero de comentarios e partilhas.

e Sincronizar postagens com eventos cientificos e formativos, que demonstraram maior

capacidade de alcance e engajament.

e Monitorizar continuamente as métricas de alcance, retencéo e interacao para ajustar as

estratégias conforme o comportamento do publico.

e Promover a capacitagéo interna da equipa, garantindo coeréncia visual, regularidade de

publicac¢des e agilidade na resposta as interagoes.

Em sintese, o Facebook consolidou-se como um canal essencial de ampliagdo da visibilidade
cientifica e fortalecimento da identidade digital do ClTeD, devendo ser pautado por estratégias
centradas em conteudos audiovisuais, participagcdo colaborativa e gestdo continua de dados de

performance. Essas praticas, sustentadas pelos principios teéricos de comunicagédo digital e



echoverse, permitirdo transformar o alcance atual em engajament qualificado e reputagéo

institucional sustentavel.
5.2.2. Analise do Instagram

A figura 17 abaixo documenta todo o processo de configuragao do perfil do Instagram institucional,
confirmando as principais etapas: atualizagdo da bio, insercdo do e-mail institucional, vinculagao
ao site oficial e publicagao inicial de conteldo ja na Ultima semana de setembro. Estes registros,
embora simples, evidenciam a preocupag¢do com o alinhamento da presencga digital a identidade
visual e texto institucional do CITeD, reforgando um inicio estruturado e aderente a boas praticas

de branding digital, passo crucial para a consolidagdo de uma estratégia eficaz.
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Figura 18. Criagao e configuragao de perfil do Instagram do CITeD.
Fonte: Instagram Insights (elaboragao propria, 2025).

A figura a seguir apresenta, claramente, os dados de desempenho do conteudo do Instagram do

CITeD durante o projeto-piloto:

Durante o periodo analisado, o perfil apresentou um total de 36.593 visualizagdes, alcangcando
5.353 contas distintas. Observa-se que a grande maioria do publico atingido (90,6%) corresponde
a nao seguidores, enquanto apenas 9,4% sao seguidores, o que indica um bom alcance organico
para além da base de seguidores e que esse alcance advém da estratégia de ter iniciado as
publicacdes de stories no dia de um evento de abrangéncia nacional, a noite europeia dos

investigadores.
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Fonte: Instagram Insights (elaboragao proépria, 2025).

Em termos de distribuicdo por tipo de conteudo, os Stories dominaram a interagao, representando
96% do total, enquanto os Posts no feed corresponderam a 2,9% e os Reels apenas 1,1%. Estes
numeros sugerem que o publico interage preferencialmente com contetidos efémeros e imediatos

(Stories), sendo menos impactado pelos formatos permanentes, como Posts e Reels.

Esta figura 20 abaixo comprova o grande alcance inicial e a adogao da estratégia multiplataforma,

com predominio do formato stories.

€ > ¢ = insi ?media_t ic=vi t_by=hi i 0&view_t A O v ®
Insights sobre o contetido
e
Tudo v ) Visualizagbes Mais alto v
N
@ Pégina inicial
Q Pesquisa
@ Explorar
@ Reels
d 2nd day on site week
¥ Mensagens = BIP - Critical
Y Thinkis g
O Notificages
<+ Criar R
=
~—
n Painel ~
S
= Perfil
= Mais

nno Também da Meta

Figura 20. Painel profissional do Instagram do CITeD - Insights sobre o contetido

Fonte: Instagram Insights (elaboragao proépria, 2025).



5.2.2.1. Painel de insights do instagram do CITeD - intera¢6es, perfis e seguidores

A Figura 21 apresenta o painel de Insights do Instagram institucional do CITeD, correspondente
aos Ultimos 30 dias de execugao do projeto-piloto de comunicacéo digital. Este painel constitui um
instrumento essencial para a monitorizacdo do desempenho da pagina e a compreensédo do
comportamento do publico em torno dos conteldos partilhados. A analise das métricas permite
identificar tendéncias de envolvimento, preferéncias de formato e padrbes de alcance, fornecendo

subsidios valiosos para o planeamento de agdes futuras.

Os dados revelam 64 interagbes totais, com destaque para a predominancia de nao seguidores
(64,1%), o que indica a capacidade do perfil em alcangar novos publicos para além da
comunidade ja consolidada. Observa-se ainda que os posts convencionais representaram 59,4%
das interagdes, seguidos pelos reels (25%) e pelos stories (15,6%), o que confirma o predominio
de conteldos visuais estaticos e informativos, embora os formatos audiovisuais apresentem

elevado potencial de expansao do engajament.

Entre os conteudos com melhor desempenho, destacam-se publicagdes relacionadas a eventos
institucionais e cientificos, como fotos de atividades, divulgagbes e webinares, o que evidencia o
interesse do publico por acgdes concretas e pela partiiha de resultados de investigacao.
Adicionalmente, o painel regista 286 atividades no perfil, das quais 279 correspondem a visitas e 7

a cliques em links externos, sinalizando procura por informacdes adicionais sobre o centro.

De forma geral, os dados apresentados na Figura 21 confirmam que o Instagram desempenha um
papel estratégico na ampliacdo do alcance orgénico e na valorizagdo da imagem institucional do
CITeD. A diversidade de formatos e o foco em conteudos de relevancia cientifica e institucional
contribuem para o fortalecimento da presenca digital e para a consolidagdo de uma comunidade
ativa em torno do centro.
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5.2.2.2. Conclusao da analise do instagram

A analise do perfil institucional do Instagram do CITeD evidencia que a rede social desempenha
um papel estratégico na ampliacdo do alcance organico, na comunicacdo de atividades
institucionais e na consolidagdo da imagem de marca. O cuidado inicial com a configuragdo do
perfil e o alinhamento a identidade visual e missdo do centro garantiu uma base sdlida para a

implementacdo de estratégias digitais.

Os dados indicam que a audiéncia valoriza conteudos ageis e efémeros, como os Stories,
enquanto os formatos permanentes, como posts e reels, possuem potencial complementar para
gerar envolvimento mais duradouro. A predominancia de interagdes de ndo seguidores demonstra
que a plataforma é eficaz na captagdo de novos publicos, reforgando seu papel como ferramenta
de difuséo de ciéncia e de aproximagdo com a sociedade.

A combinagcdo de conteudo relevante, alinhamento com eventos institucionais e atencdo a
experiéncia do usuario sugere que o Instagram pode funcionar como porta de entrada para outros
meios e plataformas do ClITeD, ampliando a visibilidade das suas atividades e projetos de

investigacao.

Em suma, o Instagram consolidou-se como canal essencial para a estratégia de comunicacao
digital do CITeD, revelando que a continuidade, diversificagdo de formatos e monitorizagdo
constante das métricas séo fatores-chave para fortalecer a presenca institucional, o engajament e
a promocao de ciéncia aberta.

5.2.3. Analise do Linkedin

O LinkedIn constitui uma plataforma estratégica para instituicdes cientificas e académicas,
permitindo fortalecer a visibilidade institucional, construir redes profissionais e captar interlocutores
relevantes no meio académico e no setor da educagéo superior. Para o ClITeD, o LinkedIn surge
como um canal complementar as demais redes sociais, destinado a consolidar a presenca do
centro junto de investigadores, docentes e parceiros institucionais, promovendo o dialogo com a

comunidade académica local e nacional.

No ambito do projeto-piloto, definiu-se que as postagens no LinkedIn seriam realizadas em inglés,
estratégia que visa ampliar o alcance internacional do CITeD e posicionar o centro em rede com
instituicbes, investigadores e profissionais além-fronteiras, reforgcando a visibilidade global da

investigacédo desenvolvida.

Esta subsecdo apresenta a analise de desempenho do perfil institucional do ClTeD no LinkedIn
durante o periodo de 4 a 31 de outubro, considerando métricas de impressées, seguidores,
visualizagbes de perfil e dados demograficos dos seguidores. O objetivo € compreender o impacto
inicial da presenca institucional na plataforma, identificar padrées de engajament e fornecer

subsidios para orientar futuras estratégias de comunicacao digital direcionadas a este publico.



5.2.3.1. Dashboard analise e ferramentas do linkedin do CITeD

As figuras 22 apresentada a seguir, ilustram o painel de analises do LinkedIn institucional do
CITeD, indicando que entre os dias 4 e 31 de outubro houve um total de 436 impressbes nas
publicagdes, com crescimento de 43.600% nos ultimos 7 dias e um aumento de 22,6% no numero
de seguidores (passando para 38). Teve 31 visualizagbes de perfil e uma ocorréncia em resultados
de pesquisa. Estes numeros sdo relevantes para um perfil recém-criado, principalmente pelo
crescimento consistente semana a semana, o que demonstra impacto positivo inicial da presenca
institucional e revela potencial de envolvimento da comunidade. Essa performance reflete a
importancia de agdes regulares de compartilhamento, como sugerido pelo préprio LinkedIn, e da

suporte a recomendacédo de manutengao de um ritmo semanal minimo de postagens e interagées.
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Figura 22: Dashboard Analise e Ferramentas do Linkedin do CITeD.
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Fonte: Dashboard do LinkedIn (elaboracao prépria, 2025).
5.2.3.2. Analise de desempenho das publica¢gdes do LinkedIn

A figura 23 apresenta o painel de desempenho das publicagdes do CITeD no LinkedIn institucional
entre 4 e 31 de outubro de 2025. Durante esse periodo, as trés publicagdes de maior impacto

foram:
e Mensagem institucional sobre o ClTeD: 272 impressées e 3 compartilhamentos
e Divulgagdo de seminario internacional: 80 impressoes
e Relato de evento cientifico: 71 impressoes

Os dados indicam que conteudos institucionais e a divulgagédo de eventos académicos apresentam
alto poder de alcance e engajament, especialmente em paginas recém-criadas. Destaca-se a
relevancia das mensagens institucionais, que geraram mais de 270 impressdes e multiplos
compartilhamentos, consolidando o posicionamento do centro apds o rebranding. A divulgagéo de
seminarios e eventos cientificos, presenciais ou online, também contribuiu significativamente para

aumentar o reconhecimento do ClTeD entre publicos especializados.



A distribuicdo das impressdes evidencia o potencial viralizador do LinkedIn para iniciativas de
ciéncia aberta e comunicagao estratégica. Publicagdes compartilhadas por seguidores reforcam o
efeito multiplicador das redes, demonstrando a importancia de manter uma linha editorial ativa,

segmentada e alinhada ao calendario institucional.
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Figura 23. Publicagoes do Linkedin - Analise de Desempenho.

Fonte: LinkedIn Analytics (elaboragao proépria, 2025).

5.2.3.3. Analise de desempenho do contetido, abordagem engajamentos

A figura 24 apresenta o painel de engajamentos do LinkedIn do ClTeD nos ultimos 28 dias de
analise, destacando o desempenho cumulativo do conteudo publicado durante o projeto-piloto de

comunicacao digital institucional.

e Engajamento Total: O painel registrou 19 engajamentos ao longo do periodo, com
crescimento acentuado a partir do final do més. Observa-se que o envolvimento dos
seguidores intensificou-se apds uma sequéncia de postagens e possivelmente pela

associagao a eventos institucionais relevantes.

e Tendéncia Temporal: A curva de engajamento evidencia que, nas primeiras semanas, a
interacao foi discreta. A partir do dia 28 de outubro, nota-se um aumento expressivo,
refletindo o impacto de iniciativas pontuais, como divulgagédo de eventos de maior

interesse institucional, chamadas a agdo e campanhas tematicas.

e Importancia Estratégica: O aumento progressivo dos engajamentos indica que a

manutengao de um calendario editorial estruturado e alinhado a datas estratégicas, aliado



a publicacao de conteudos relevantes para a comunidade cientifica e académica, é

essencial para ampliar a presencga e a interagdo no LinkedIn.

e Potencial de Aperfeigoamento: Recomenda-se fortalecer a frequéncia de publicagdes,
incluir chamadas a agéo (CTAs) bem posicionadas e diversificar os formatos explorados,

visando maximizar o engajamento.

Este panorama demonstra que, mesmo em curto prazo, uma atuagao estruturada no LinkedIn traz
beneficios concretos a interacdo institucional, reforcando a necessidade de continuidade e
monitoramento regular desta estratégia. O LinkedIn mostra-se, assim, como um canal estratégico

para consolidar parcerias e aumentar a notoriedade do CITeD no ecossistema profissional.
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Figura 24. Publicag6es do Linkedin - Engajamentos.

Fonte: LinkedIn Analytics (elaboragao propria, 2025).

5.2.3.4. Analise de publico do Linkedin

O gréfico da figura 25 de crescimento acumulado de seguidores do LinkedIn institucional do CITeD
nos ultimos 28 dias evidencia um incremento continuo a partir de 4 de outubro, atingindo 38
seguidores, o que representa um aumento de 192,4% em relagdo ao ciclo anterior. A anélise
demografica acompanha essa tendéncia: 53% do publico possui perfil sénior, 50% reside em

Braganca e 50% atua no setor de educagéo superior.

Ao observar a evolugao dos seguidores, verifica-se que a estratégia de ativagdo do LinkedIn foi
bem-sucedida, promovendo crescimento rapido e sélido mesmo em um contexto de implantagao
recente. O grafico sugere que agdes pontuais, como a divulgagdo de eventos e conteldos
institucionais, contribuem diretamente para a atracdo de novos publicos qualificados. A

manutengédo de um publico predominantemente sénior e académico indica que o ClTeD consegue



captar pessoas com potencial influéncia cientifica, multiplicando o efeito institucional e
favorecendo o estabelecimento de parcerias estratégicas. O crescimento regional e setorial
demonstra que o LinkedIn se consolidou como vetor estratégico para a institucionalizagdo do
centro, sua internacionalizacao e a ampliacdo de redes de cooperagao cientifica e educacional.
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Figura 25. Andlise de publico - Novos Seguidores.
Fonte: LinkedIn Analytics (elaboragao propria, 2025).

Por fim, o painel de seguidores do CITeD no LinkedIn durante o ciclo do projeto-piloto evidencia
caracteristicas demograficas que refletem a eficacia da estratégia de segmentacdo adotada.
Observa-se que 47% dos seguidores ocupam cargos de professores, predominando o perfil
académico, enquanto metade esta localizada em Braganga, evidenciando forte ligagéo regional.
Do total, 50% atuam no setor de educagdo superior, demonstrando alinhamento com o
publico-alvo da instituicdo. Quanto ao nivel de experiéncia, 52,9% possuem perfil sénior e 26,5%
s&o iniciantes, sugerindo interacdo entre quadros experientes e jovens pesquisadores. Além disso,
47,1% pertencem a organizacdes de porte médio (201-500 funcionarios) e 41,2% estao
vinculados diretamente ao Instituto Politécnico de Braganca, reforcando a sinergia interna e o

potencial de networking institucional.

Esses dados indicam que a presenca do CITeD no LinkedIn atinge o publico certo, criando um
ambiente propicio a troca de experiéncias e a aprendizagem colaborativa entre profissionais e
académicos de diferentes niveis de experiéncia. A forte presenca local pode ser explorada para
consolidar a reputacéo institucional em Braganga, enquanto os vinculos com o setor de ensino
superior favorecem o estabelecimento de parcerias interinstitucionais. A predominancia de
professores e membros do IPB confirma a coesao institucional e evidencia que o LinkedIn é uma
plataforma adequada para fortalecer a rede cientifica, promover o engajamento da comunidade

académica e divulgar agdes estratégicas do centro.
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O painel de seguidores do CITeD no LinkedIn durante o ciclo do projeto-piloto evidencia
caracteristicas demograficas que refletem a eficacia da estratégia de segmentacdo adotada.
Observa-se que 47% dos seguidores ocupam cargos de professores, predominando o perfil
académico, enquanto metade esta localizada em Braganga, evidenciando forte ligagéo regional.
Do total, 50% atuam no setor de educagao superior, demonstrando alinhamento com o
publico-alvo da instituicdo. Quanto ao nivel de experiéncia, 52,9% possuem perfil sénior e 26,5%
sdo iniciantes, sugerindo interacdo entre quadros experientes e jovens pesquisadores. Além disso,
47,1% pertencem a organizacdes de porte médio (201-500 funcionarios) e 41,2% estao
vinculados diretamente ao Instituto Politécnico de Braganca, reforcando a sinergia interna e o
potencial de networking institucional.

Esses dados indicam que a presenca do CITeD no LinkedIn atinge o publico certo, criando um
ambiente propicio a troca de experiéncias e a aprendizagem colaborativa entre profissionais e
académicos de diferentes niveis de experiéncia. A forte presenga local pode ser explorada para
consolidar a reputacéo institucional em Braganga, enquanto os vinculos com o setor de ensino
superior favorecem o estabelecimento de parcerias interinstitucionais. A predominancia de
professores e membros do IPB confirma a coesao institucional e evidencia que o LinkedIn é uma
plataforma adequada para fortalecer a rede cientifica, promover o engajamento da comunidade

académica e divulgar agdes estratégicas do centro.
5.2.3.5. Consideracoes finais da analise do Linkedin

A analise do LinkedlIn institucional do CITeD evidencia que, mesmo em um curto periodo de
implantacédo, a plataforma mostrou-se estratégica para consolidar a presenca digital do centro

junto de publicos académicos e profissionais. O crescimento consistente de seguidores, a



predominancia de perfis séniores e académicos, e o envolvimento progressivo nas publicagdes
indicam que a estratégia de comunicacao digital adotada — com conteudos institucionais e
divulgacdo de eventos cientificos — foi eficaz em atingir o publico-alvo correto, fortalecendo a

reputagéo do centro e promovendo networking qualificado.

Os resultados destacam o potencial do Linkedln para amplificar o alcance institucional,
especialmente quando aliado a postagens regulares e alinhadas a eventos estratégicos. A
interacao crescente, particularmente a partir do final do periodo analisado, sugere que agdes
pontuais bem planejadas, combinadas com um calendario editorial estruturado, podem intensificar

0 engajamento e reforgar a presenga do ClTeD no ecossistema cientifico.

Além disso, a segmentagcao demografica e setorial dos seguidores demonstra que a plataforma
permite atrair perfis com potencial influéncia cientifica, promovendo a troca de conhecimento e
colaboracéo interinstitucional. Recomenda-se, portanto, a manutencido e diversificagcdo do
conteudo, inclusdo de chamadas a acdo (CTAs) e monitoramento continuo dos indicadores de
desempenho, garantindo que o LinkedIn continue a ser um canal eficaz para fortalecer parcerias,

promover ciéncia aberta e consolidar a identidade institucional do CITeD.

Em sintese, o LinkedIn se confirma como um instrumento estratégico de comunicacao digital,
alinhado aos conceitos de prosumer e echoverse, capaz de gerar visibilidade, engajamento e
oportunidades de cooperagao cientifica, constituindo um pilar relevante para o rebranding e a

internacionalizagdo do centro.

5.3 Analise da chamada aberta para dinamizadores do clube do

livro “Paginas Vibrantes”

A implementagdo da chamada aberta para dinamizadores do Clube do Livro “Paginas Vibrantes”
constituiu uma acao estratégica de envolvimento cultural e cientifico no ambito do ClTeD e do
Instituto Politécnico de Bragancga. Esta iniciativa visou criar um espaco institucional de participagéo
ativa, fomentando a leitura, a reflexdo critica e o dialogo interdisciplinar entre estudantes,

docentes, colaboradores e visitantes.

Os resultados da acédo indicam adesdo expressiva, com 19 inscri¢des validas registradas durante
o periodo de 9 a 19 de outubro. A diversidade dos participantes, abrangendo diferentes
escolas/unidades do IPB, docentes e membros externos, garantiu mudltiplas perspectivas,
experiéncias e areas de conhecimento, evidenciando a capacidade da ag&o de mobilizar variados

segmentos da comunidade académica.

A variedade tematica dos livros escolhidos, que incluiu classicos literarios, ensaios
contemporaneos, obras voltadas para autoconhecimento e reflexdes sobre questdes sociais
relevantes, demonstra alinhamento com os interesses heterogéneos do publico-alvo. As
justificativas apresentadas pelos inscritos evidenciam envolvimento critico, interesse genuino pela

leitura e capacidade de analise, reforgando a qualidade da participagéo obtida.



O suporte institucional oferecido pelo CITeD, incluindo orientacdo e certificacdo aos
dinamizadores, revelou-se um fator crucial para o sucesso da iniciativa, particularmente no
acolhimento de participantes sem experiéncia prévia na facilitagao de clubes de leitura. Ademais, a
atengcdo a questdes de inclusdo e acessibilidade, expressa por meio de pedidos de apoio

tecnoldgico, demonstra sensibilidade as necessidades diversas da comunidade.

Em termos de insights, a agdo confirma o potencial da comunicagdo digital e das redes
institucionais para mobilizar sujeitos em torno de atividades culturais participativas. O perfil dos
inscritos evidencia que iniciativas colaborativas, acessiveis e bem divulgadas, apoiadas
institucionalmente, fortalecem praticas de engagement, promovem protagonismo dos membros da
comunidade e consolidam redes de aprendizagem e dialogo critico. Esta experiéncia oferece um
referencial importante para futuras a¢des do ClTeD, demonstrando que estratégias integradas de
comunicacao e incentivo institucional sao catalisadoras de participacao, literacia e co-criacao de

conhecimento.



6. Conclusoes e Recomendagoes

O presente trabalho, desenvolvido sob a forma de um projeto-piloto de comunicagéo digital para o
Centro de Investigagdo Transdisciplinar em Educagdo e Desenvolvimento (ClTeD), teve como
objetivo central propor recomendagdes estratégicas para o desenvolvimento de uma comunicagéo
digital institucional eficaz, alinhada ao processo de rebranding e focada na ampliagdo da
visibilidade das suas investigacbes. A questao de investigacdo que orientou o estudo — Como o
CITeD pode desenvolver e implementar estratégias de comunicagéo digital que fortalecam a sua
presenca institucional, envolvam o seu publico e ampliem a visibilidade das suas investigacbes?
— foi integralmente abordada através de um diagndstico inicial, da implementagao pratica em

redes sociais (Facebook, Instagram e LinkedIn) e da avaliagdo das métricas de desempenho.
6.1. Aspetos centrais e relagao entre objetivos e resultados

O aspeto central do trabalho reside na demonstracdo empirica de que a comunicacao digital
estruturada é um pilar estratégico para a consolidacao da identidade institucional e para o public
engagement with science em centros de investigagdo. O diagndstico inicial revelou a urgéncia de
estruturagdo e dinamizacdo dos canais, uma necessidade que foi diretamente enderegcada pelos

objetivos especificos do projeto.

O objetivo de diagnosticar as praticas atuais foi cumprido, revelando lacunas estruturais (falta de
estratégia e formagdo) e a baixa participagdo dos membros, o que justificou a intervengédo. O
relato do processo de criagdo e gestdo das redes sociais (Facebook, Instagram e Linkedin)
demonstrou a exequibilidade da implementagao, mesmo em curto prazo. A analise dos dados de
alcance, envolvimento e desempenho confirmou o impacto positivo das agdes coordenadas: o
Facebook registou um aumento de 100% nas visualizagdes e 6.900% nas interagdes, e o LinkedIn
um crescimento de 192,4% nos seguidores em 28 dias. Estes resultados validam a premissa de
que a ativagao estratégica das redes sociais € fundamental para o sucesso do rebranding. Por fim,
o objetivo de propor recomendacgdes foi alcangado através da sintese dos insights obtidos, que se

traduzem nas recomendacgoes detalhadas na seccao 6.3.

6.2. Contributos, constrangimentos e expectativas

6.2.1. Contributos do estudo

O projeto-piloto ofereceu trés contributos principais para o ClTeD e para a area de comunicagéo

cientifica:

1. Validagdo da Estratégia de Langcamento (Boas Praticas): O estudo validou a eficacia da
sincronizagdo do langamento de canais com eventos institucionais estratégicos (ex: Noite
Europeia dos Investigadores), uma pratica que gerou um pico de alcance orgénico imediato e

significativo.



2. Modelo de Envolvimento Colaborativo: A iniciativa do Clube do Livro CITeD demonstrou ser um
modelo de sucesso para o public engagement e para a coesdo interna, mobilizando 19
participantes de diferentes escolas do IPB e transformando o publico em prosumer (coautor e

mediador do conhecimento).

3. Mapeamento de Preferéncias de Conteudo: O estudo forneceu um mapeamento claro das
preferéncias do publico, confirmando a prioridade a conteudos visuais e dindmicos (reels, stories,
fotos) em detrimento de formatos textuais, e a importancia da segmentacéo de conteudo por

plataforma (ex: LinkedIn para publico sénior e internacional).

6.2.2. Constrangimentos identificados

Apesar dos resultados positivos, o projeto-piloto permitiu identificar constrangimentos que

requerem atencéo:

1. Barreiras de Participacao Interna: A falta de tempo (74,4%) e a auséncia de formacgao especifica
(12,8%) foram identificadas pelos investigadores como as principais barreiras a participagdo na
comunicacao digital, revelando uma lacuna estrutural que limita o potencial de conteudo gerado

pela comunidade cientifica.

2. Baixa Retencdo e Dialogo: A predominancia de visualizagbes rapidas (3 segundos) e a baixa
incidéncia de comentarios em todas as plataformas indicam que, embora o alcance seja alto, a
retencdo de audiéncia e a conversao de envolvimento espontaneo em dialogo qualificado ainda

sao desafios a serem superados.

Além das barreiras ja mencionadas, foi possivel observar que a escassez de recursos humanos e
a sobrecarga de tarefas dos investigadores limitam significativamente a capacidade de
participacdo nas ac¢des de comunicacdo digital. Essa limitagdo evidencia que, para além das
estratégias e conteudos, o sucesso da comunicacao institucional depende de um suporte
estrutural consistente, incluindo pessoal dedicado e processos claros de colaboragdo. A
experiéncia pratica durante o projeto indicou que, sem estas condigbes, ha risco de sobrecarga de
trabalho e de menor regularidade na produgédo de conteldo, o que pode afetar a retengcao de

audiéncia e a consolidagéo da presenca digital do CITeD.

6.2.3. Expectativas futuras

A principal expectativa € que o CITeD utilize os resultados e as recomendacdes deste
projeto-piloto como plano de a¢&o para a consolidagdo da sua presenca digital. Espera-se que a
manutengdo de um calendario editorial estruturado, a implementacdo de CTAs sistematicos e o
investimento na capacitagédo interna transformem o alcance inicial em engajamento qualificado e
reputacgao institucional sustentavel. O objetivo final € que a comunicacéo digital funcione como um
verdadeiro echoverse, onde a mensagem do ClTeD reverbera de forma coerente e amplificada em
todos os canais, reforgando a sua posigdo como centro de investigagdo transdisciplinar de

referéncia.



6.3. Recomendacgodes Estratégicas Finais

Com base na analise dos dados e na implementagdo do projeto-piloto no CITeD, apresentam-se

as recomendacodes estratégicas finais para o fortalecimento da comunicacgéo digital institucional.

As recomendagdes estdo organizadas por categorias estratégicas, privilegiando clareza,

continuidade textual.

1. Contetido e Formato

Priorizar a producdo audiovisual, com especial enfoque em videos curtos e reels,
integrando introdugbes cativantes que contribuam para o aumento do tempo médio de

visualizagéo e da retengéo da audiéncia.

Traduzir a ciéncia em formatos acessiveis, através do desenvolvimento de infograficos,
carrosseéis e stories interativos, que permitam comunicar resultados de investigacdo de

forma clara, digerivel e facilmente partilhavel.

2. Engajamento e Conversao

Implementar chamadas a acdo (CTAs) de forma sistematica em todas as publicagbes, com

o objetivo de converter visualizadores ocasionais em seguidores ativos e fidelizados.

Estimular o diadlogo qualificado, recorrendo a perguntas abertas, enquetes e caixas de
perguntas nos stories e nas legendas, de modo a incentivar comentarios, partilhas e

interacdes significativas.

3. Estrutura e Capacitacao

Promover agbes de capacitagdo em comunicagao digital e comunicagao cientifica, através
da realizagdo de workshops e sessdes formativas dirigidas aos investigadores e membros
do CITeD.

Definir um protocolo claro de colaboragao, estabelecendo orientagdes para a recolha,
organizagédo e partilha de conteudos por parte dos membros do centro, facilitando o

trabalho do Gabinete Técnico e Administrativo.

4. Estratégia Integrada

Consolidar o echoverse institucional, assegurando que o website, as redes sociais e a
newsletter do ClTeD estejam interligados e se reforcem mutuamente, garantindo coeréncia

da mensagem institucional.

Manter a segmentacgao estratégica do LinkedIn, preservando a produgéo de contelidos em
lingua inglesa, com vista ao reforgo da internacionalizagdo e do networking com o publico

académico sénior.

Integrar principios de Ciéncia Aberta e Gestdo de Dados FAIR, promovendo praticas que
assegurem que os dados e resultados de investigacdo sejam encontraveis (Findable),

acessiveis (Accessible), interoperaveis (Interoperable) e reutilizaveis (Reusable),



reforcando a transparéncia cientifica, a reprodutibilidade da investigagao e o alinhamento
do CITeD com as orientagdes nacionais e europeias em matéria de ciéncia aberta. Neste
ambito, recomenda-se igualmente a adogao gradual de Planos de Gestdo de Dados (Data
Management Plans — DMP) nos projetos de investigagdo, como instrumento de

planeamento, organizacao e partilha responsavel dos dados cientificos.

Em sintese, a implementacédo destas recomendagbes podera contribuir para uma comunicagao
digital mais estruturada, coerente e eficaz, potenciando o impacto cientifico e institucional do
CITeD.
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Anexos/Apéndices

Ferramenta / Canal Uso Estratégico Finalidade / Exemplo Pratico

Website institucional Centralizar informacgdes do centro, noticias,
Visibilidade/credibilidade projetos, publicacdes e eventos; servir de

referéncia para parceiros e financiadores

Blogs cientificos Difusao de Publicar artigos, resumos de pesquisas,
conhecimento analises tematicas, insights de investigadores
YouTube Visibilidade e difusédo Divulgagao de seminarios, palestras,
audiovisual webinars, documentarios, entrevistas com
investigadores
Educast Difusdo académica e Permite gravar e disponibilizar aulas,
cientifica em formato seminarios e conferéncias online; reforca a
audiovisual presenga digital do centro e facilita o acesso

aberto a conteudos educativos e de

investigacao

Instagram Engagement e marca Publicar fotos, reels e stories para mostrar

vida do centro, eventos e cultura institucional

Facebook Alcance de publico Divulgar eventos, noticias, chamadas para
amplo e networking projetos, engagement com comunidade

académica e geral

LinkedIn Angariagéo de Fortalecer reputagao institucional, criar
parceiros e networking conexdes com empresas, instituicbes e
profissional potenciais financiadores
Twitter / X Comunicacao rapida e Divulgar noticias, resultados de pesquisas e

atualizagoes interagir com a comunidade cientifica global




Newsletters

Comunicagéo direta e

Enviar informagdes periddicas a publicos

segmentada especificos (investigadores, parceiros,
estudantes, financiadores)
Podcasts Difusao de Criar conteudos em audio com discussodes
conhecimento e sobre pesquisa, entrevistas com especialistas
visibilidade
TikTok Visibilidade e Divulgagéo criativa de ciéncia, bastidores de
engagement jovem laboratorios e resultados de forma dindmica
Webinars / Plataformas  Relevancia em projetos  Realizar seminarios, workshops, sessoes de

de Conferéncia (Zoom,

Teams)

e formacéao

capacitagao e colaboragao entre parceiros

Plataformas de LMS

(Moodle, Canvas)

Integracao e difuséo

académica

Disponibilizar cursos, formagdes e materiais

de pesquisa para estudantes e colaboradores

WhatsApp / Telegram

Comunicacao

segmentada e rapida

Grupos de investigagao, listas de transmissao
para noticias urgentes e chamadas para

projetos

ResearchGate /

Academia.edu

Rede social de

investigacao

Partilhar publicagées, construir redes de
colaboracéo entre investigadores e aumentar

visibilidade de trabalhos cientificos

ORCID / Scopus Relevancia académica Garantir identidade digital Unica do
e validacao investigador, indexacao de artigos e métricas
de impacto
PTCRIS FCT Credibilidade Sistema nacional de gestao curricular e de
institucional ciéncia em Portugal, essencial para a

visibilidade académica e submissodes de

projetos

Apéndice A1 - Ferramentas de Comunicagao Digital e seus Usos Estratégicos no CITeD.

Fonte: Elaboragédo prépria(2025).



Apéndice B1 - Instrumento de analise para elaboragdo da entrevista semiestruturada com a
Coordenagao

Referéncia Teérica / Objetivo

Variaveis / Dimensées Tipo de Forma de
Dado Analise Justificagao Especifico
Contexto e Identidade Qualitativo Andlise de Conceitos de I
conteudo rebranding e gestao de

Institucional (rebranding,

tematica identidade institucional

mudangas institucionais)

Comunicacao Qualitativo Analise de Comunicacéo cientifica /11

Institucional e conteudo e digital, cultura
Estratégica (uso de tematica organizacional
redes, eventos, desafios)
Rebranding e Cultura Qualitativo Andlise de Gestdo de mudancga e Il
Digital (alinhamento da conteudo cultura digital
tematica

equipa a nova
identidade)

Analise de Comunicacéo cientifica 1

Promocgédo da Ciénciae  Qualitativo
Visibilidade (canais conteudo e engagement em
eficazes, engagement, tematica ciéncia
public engagement)
Estratégia Digital e Qualitativo Analise de Estratégia digital e v
Futuro (prioridades, conteudo boas praticas de
tematica comunicagao

capacitacao, boas
institucional

préaticas)

Fonte: Elaboragdo propria(2025).



Apéndice B2 — Guido de Entrevista — Coordenac¢ao do CiTeD

Este guido de entrevista integra o projeto-piloto “Estratégias de Gestdo da Comunicagdo Digital:
Estudo de Caso no ClTeD”, desenvolvido no ambito do Mestrado em Gestédo Aplicada da Escola
Superior de Tecnologia e Gestédo de Braganca - Instituto Politécnico de Bragancga.

O objetivo é diagnosticar as praticas de comunicagéo atuais, identificar necessidades e recolher
subsidios para o desenvolvimento de estratégias digitais no Centro de Investigagéo
Transdisciplinar em Educagao e Desenvolvimento (CITeD).

1. Contexto e Identidade Institucional
1. Como descreveria a transi¢ao do CIEB para o ClTeD?
2. Quais considera serem as principais mudangas que este rebranding trouxe para o centro?

3. De que forma esta nova identidade se reflete nas praticas de comunicagao e nas relagoes

institucionais?

2. Comunicagao Institucional e Estratégica

4. De que forma o ClTeD tem promovido a divulgacdo cientifica e o envolvimento com o
publico, nhomeadamente através de canais digitais, eventos, redes sociais ou outras

iniciativas de comunicacgéo cientifica?

5. Quais sao os canais formais de comunicagéo atualmente utilizados entre a coordenacéo,

os investigadores e o publico externo?

6. Que desafios tém sido encontrados na gestdo da comunicagao digital do centro?

7. Qual a estratégia utilizada pelos diferentes grupos de investigagao para comunicar?

3. Rebranding e Cultura Digital

8. Quais os pressupostos da nova identidade do ClTeD e como considera que estes se

refletem na cultura e nas praticas digitais do centro?
9. Quais medidas foram tomadas para alinhar a equipa a nova cultura e identidade digital?

10. De que forma o CITeD tem comunicado a nova marca nas suas plataformas digitais?

4. Promocgao da Ciéncia e Visibilidade

11. De que forma o ClTeD tem promovido a divulgacdo cientifica e o envolvimento com o

publico (public engagement)?

12. Quais canais ou formatos tém sido mais eficazes na divulgagédo das investigacdes e

projetos?



13. De que forma o CITeD pode ampliar a visibilidade e o impacto social da ciéncia produzida

no centro?

5. Estratégia Digital e Futuro
14. Quais sao as prioridades estratégicas para fortalecer a comunicagao digital do CITeD?

15. Que tipo de apoio, capacitagdo ou recursos a equipa precisaria para consolidar uma

cultura digital mais forte?

16. Ha alguma iniciativa ou boa pratica que gostaria de destacar ou replicar no futuro?

6. Encerramento

17. Que mensagem gostaria de deixar sobre o papel da comunicagado na consolidagao do
CiTeD?

18. Ha algum ponto que néo foi abordado e considera relevante acrescentar?



Apéndice C1 - Instrumento para o Inquérito Online aos Investigadores/Participantes

Variaveis / Tipo de Dado Forma de Referéncia Teorica / Objetivo
Dimensoes Analise Justificagcado Especifico
Tempo de ligagdo  Quantitativo Estatistica Participagéo e I
ao centro descritiva engagement
(frequéncias, institucional
médias)
Participagédo em Quantitativo Estatistica Comunicacéo digital [/
atividades de descritiva e envolvimento do
divulgagéo publico interno
Conhecimento e Quantitativo Estatistica Canais digitais e [/
utilizagao dos descritiva, visibilidade
canais correlagdes institucional
institucionais
Frequéncia de Quantitativo Estatistica engagement e 1]
consulta e descritiva, alcance digital
interagdo com correlagdes
conteudos
Avaliacdo da Quantitativo Estatistica Qualidade de 1]
relevancia dos descritiva conteudo e user
conteudos e experience
adequacao da
linguagem
Preferéncias Quantitativo Estatistica Comunicagao digital /v

quanto a tipos de
conteudos e

formatos

descritiva, analise

de padrdes

e user engagement




Barreiras a Quantitativo Estatistica Capacitagdo em Y

participagao e descritiva, analise ~ comunicagéo digital
necessidade de de padrées
formacgao
Interesse em Quantitativo Estatistica Co-criagéo e v
colaborar na descritiva, analise participagao do
producéo de de padroes publico interno
conteudos

Fonte: Elaboragao prépria(2025).



Apéndice C2 - Inquérito sobre prdticas e necessidades de comunicagao digital —
Comunidade CITeD

Este inquérito integra o projeto-piloto “Estratégias de Gestdao da Comunicag¢ao Digital:
Estudo de Caso - CITeD”, desenvolvido no ambito do Mestrado em Gestao Aplicada da
Escola Superior de Tecnologia e Gestido de Braganga do Instituto Politécnico de
Braganga.O objetivo é diagnosticar as praticas de comunicagdao atuais, identificar
necessidades e recolher subsidios para o desenvolvimento de estratégias digitais no

Centro de Investigagao Transdisciplinar em Educac¢ao e Desenvolvimento (CITeD).

A participacdo neste questionario é voluntaria, e os/as participantes poderao desistir a
qualquer momento, sem qualquer consequéncia. O questionario é anénimo e confidencial,
ndo sendo recolhida qualquer informag¢dao que permita identificar pessoalmente os/as
participantes.Os dados recolhidos serdao utilizados exclusivamente para fins cientificos,
sendo tratados de forma agregada e respeitando integralmente a privacidade dos/as
inquiridos/as.A investigagcdo segue as normas éticas em vigor, nomeadamente o
Regulamento Geral sobre a Prote¢cdao de Dados (RGPD), garantindo o uso responsavel e
seguro da informagado.Ao iniciar o preenchimento do questionario, considera-se que o/a
participante deu o seu consentimento informado, estando ciente dos objetivos e
procedimentos do estudo, contudo, podera abandonar o preenchimento, em qualquer
momento.

* Em caso de duvidas, contacte: dimoni.ferreira@gmail.com

Secao A — Perfil

1. Tipo de participacao no ClTeD?

Marcar apenas uma.
Membro Integrado
Doutorando

Pés Doutorando
Visitante

Outro:

2. Tempo de ligagdo ao ClTeD:



Marcar apenas uma.
<1 ano

1-3 anos

4-5 anos

Outro:

3. Participa ativamente em atividades de divulgacdo (ex.: redes sociais, blog,whatsapp,

eventos)?
Marcar apenas uma oval.
Sim
Nao

As vezes

4. Considera-se um prosumer de conteudos digitais (alguém que cria,compartilha ou interage

com conteudos além de ser consumidor)?
Marcar apenas uma oval.
Sim
Nao

As vezes

Secao B — Uso e conhecimento dos canais institucionais

5. Conhece as redes sociais institucionais do ClTeD (ex.: Instagram,Facebook, Linkedin,
YouTube)?

Marcar apenas uma oval.
Sim
Néao

Conheco alguns



6. Quais canais institucionais do CITeD conhece?
Marque todas que se aplicam.
[ 1 Website institucional
[]Instagram
[ ] Facebook
[1LinkedIn
[1YouTube
[ 1 Newsletter / mailing list

Outro:

7. Indique com que frequéncia consulta/acompanha os canais institucionais do ClTeD:

Marcar apenas uma oval.
Diario

2—-3x por semana
Semanal

Mensal

Raramente

Nunca

8. Vocé costuma interagir com os conteddos (marcar, comentar, compartilhar)ou apenas

visualizar?
Apenas visualizar
Interagir ocasionalmente

Interagir frequentemente

Secgdo C — Avaliagdo dos canais e conteudos (Escala de 1 a 5)



(1 = Discordo totalmente / Muito fraco — 5 = Concordo totalmente / Excelente)

9. Os conteudos publicados pelo CITeD séo relevantes para o meu trabalho.
—|[Escala linear 1-5]
Discordo totalmente / Muito fraco

Concordo totalmente / Excelente

10. A frequéncia de publicagao dos canais institucionais é adequada.
Discordo totalmente / Muito fraco

Concordo totalmente / Excelente

11. Os formatos utilizados (texto, imagem, video, infograficos) sdo apropriados.
Discordo totalmente / Muito fraco
Concordo totalmente / Excelente

12. Os canais institucionais facilitam a divulgagao de projetos e resultados do ClTeD
Discordo totalmente / Muito fraco
Concordo totalmente / Excelente

13. Sinto-me informado(a) sobre eventos e oportunidades do ClTeD através dos canais

institucionais.
Discordo totalmente / Muito fraco
Concordo totalmente / Excelente

14. A linguagem e o tom de comunicacédo s&o adequados ao publico académico e ao publico

geral.
Discordo totalmente / Muito fraco
Concordo totalmente / Excelente

15. Considera que os conteudos publicados contribuem para o envolvimento e participagéo

ativa da comunidade ClTeD?
Discordo totalmente / Muito fraco

Concordo totalmente / Excelente

Secao D — Preferéncias e necessidades de conteudo



16. Que tipos de conteudo considera mais Uteis para o ClTeD publicar?(marcar até 3)
[ 1 Noticias sobre projetos e publicagbes
[ 1 Convocatérias e chamadas para projetos
[ ] Divulgagbes de eventos / seminarios / workshops
[ 1 Perfis de investigadores e entrevistas
[ 1 Resumos / infografias de artigos e estudos
[] Videos curtos (divulgacao cientifica) / Reels
[ 1 Formacao / tutoriais / recursos didaticos

[] Outro:

17. Estaria disposto(a) a interagir com os contetudos do ClTeD em redes sociais, blogs ou

newsletters?
Marcar apenas uma oval.
Sim
N&o
Outro:

18. Que formatos acha mais eficazes para difundir a investigagao do ClTeD?(Pode escolher

mais de uma op¢ao).
Marque todas que se aplicam.
Texto / posts no blog
Imagens / carrosséis no Instagram
Video curto (Reels/TikTok)
Video longo (YouTube)
Podcast / dudio
Newsletter por e-mail
Infograficos / resumo visual
Histérias(Instagram, Facebook)

Outro:



19. Tem disponibilidade para colaborar com conteudos (ex.: enviar resumo de estudo,

participar em webinars, foto, gravagao curta)?(Pode escolher mais de uma opg¢ao).
Marque todas que se aplicam.
Posso fazer isso sempre
Depende do Conteludo
Néao

Depende da carga de trabalho

Secao E — Barreiras, competéncias e formagao

20. Indique as principais barreiras que a/o impedem de uma maior participagéo na divulgagao

institucional. (Pode escolher mais de uma op¢ao).
Marque todas que se aplicam.
Falta de tempo
Falta de formagdo em comunicacgao / redes sociais
N&o sei que tipo de conteudo enviar
Nao tenho material (imagens/video)
Nao recebo retorno / visibilidade suficiente
Preocupagdes com autoria / direitos intelectuais

QOutro:

21. Quéo interessado(a) estaria em receber formacdo sobre comunicagéo cientifica /

producao de conteudos digitais?
Nada interessado(a);

Muito interessado(a))

Secao F — Avaliagao geral e sugestoes (aberto)

22. Na sua opiniao, que prioridade deveria ter o ClITeD no &mbito da comunicagao digital nos

préoximos 12 meses?

23. Tem sugestdes de temas, formatos ou praticas que o CITeD deveria adotar para melhorar

a presenca digital?



24. Comentarios adicionais (opcional).

Muito obrigada pela sua colaboragao!
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