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Resumo

Com a evolucdo das tecnologias, houve uma maior necessidade de simplificar a criagdo
de aplicacOes e solucbes. Surgem entdo, plataformas Low Code como OutSystems, que

tém como finalidade descomplicar este tipo de procedimentos.

O presente relatorio de estagio tem como objetivo referir as aprendizagens decorridas ao

longo do estagio na empresa INETUM, utilizando a plataforma OutSystems.

O estagio iniciou-se com a realizacdo de um primeiro projeto interno “Office Ocupancy”
com o objetivo de aprimorar as capacidades em OutSystems e compreender a

metodologia de trabalho da empresa. O projeto seguinte destinou-se para uma empresa
do setor alimentar com o objetivo de criar uma aplicagdo para gerir investimentos, 0s
objetivos deste foram cumpridos todos com sucesso, apenas foi necessario alterar a data
de entrega e prolongar por mais uma semana. O Ultimo projeto dedicou-se para um cliente
de uma empresa de advocacia e tinha como objetivo a construcdo de Webservices para
substituir integracOes antigas de SAP para Primavera e, posteriormente manutencéo da
fabrica em questdo. Neste Gltimo projeto foi possivel concluir todos os objetivos e testar

as implementagdes com outras equipas integrantes no projeto com sucesso.

Ao longo do periodo de estagio foram adquiridos bastantes conhecimentos tanto em

OutSystems como na forma de comunicagdo com clientes.

Palavras-chave: INETUM, OutSystems, Low Code



Abstract

With the evolution of technologies, there was a greater need to simplify the creation of
applications and solutions. Low Code platforms such as OutSystems appear, which aim

to simplify this type of procedure.

This internship report aims to refer to the lessons learned during the internship at the

company INETUM, using the OutSystems platform.

The internship began with the completion of a first internal project “Office Occupation”
with the objective of improving OutSystems capabilities and understanding the
company's work methodology. The next project was destined for a company in the food
sector with the objective of creating an application to manage investments, the objectives
of this were all successfully met, it was only necessary to change the delivery date and
extend it for another week. The last project was dedicated to a client of a law firm and
aimed to build Webservices to replace old SAP integrations for Primavera and, later,
maintenance of the factory in question. In this last project it was possible to complete all
the objectives and successfully test the implementations with other teams that were part

of the project.

During the internship period, a lot of knowledge was acquired both in OutSystems and in

the way of communicating with clients.

Keywords: INETUM, OutSystems, Low Code
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Capitulol Introducao

Nos dias que correm a evolucdo das tecnologias tem sido notoria, cada vez mais as
empresas lutam pela evolucdo dos seus servicos tecnoldgicos disponibilizando as
melhores e mais atuais solucdes para os seus clientes. O papel de esta evolucéo
tecnoldgica é tornar mais simples a resolucdo de questdes essenciais para 0 n0SsO

cotidiano.

Devido a esta necessidade de evoluir e oferecer melhores op¢des para os seus clientes
muitas empresas optaram pela utilizacdo de plataformas Low Code que proporcionam
uma maior facilidade no momento de desenvolvimento de solugbes, oferecendo rapidez
e flexibilidade.

1.1. Enquadramento

No ambito da conclusdo de mestrado em informatica lecionado na Escola Superior de
Tecnologia e de Gestdo (ESTIG) do Instituto Politécnico de Braganca (IPB), realizou-se
o0 presente relatorio de estagio, sendo este executado na empresa INETUM com recurso

a plataforma OutSystems.

1.2. Objetivos

O presente relatdrio final de estadgio tem como objetivo apresentar todo o percurso e
trabalho efetuado, ao longo do periodo de estagio na empresa INETUM, assim como dar
a conhecer um pouco das ferramentas utilizadas e tecnologias que envolveram todo o

desenvolvimento de processos de negdcio em ambiente empresarial.

Para além do percurso do aluno dentro da empresa, este relatorio ira incidir em
especifico no processo de desenvolvimento de aplicagdes e outras tarefas levadas a cabo

ao longo do periodo de estagio profissional.



CAPITULO 1.INTRODUGAO

1.3. Estrutura do documento

Este relatorio final de estagio profissional encontra-se dividido em 4 capitulos, estando
estes ainda divididos em vérias seccbes, de modo a estruturar da melhor forma toda a

informagao nele contida.
e Capitulo 1: Introdugéo
E neste capitulo que é feita uma abordagem de caréter introdutdria a todo o relatorio.

Desta forma, pretende-se deixar claro os objetivos e o enquadramento, assim como a

estrutura do documento.
e Capitulo 2: Tecnologias e metodologias de desenvolvimento

Neste capitulo sdo demonstradas as tecnologias e metodologias que foram utilizadas

ao longo do estéagio.
e Capitulo 3: Desenvolvimento de estagio

No capitulo 3 comeca por uma breve descri¢do da empresa onde foi realizado o estagio,
seguida de uma explicacdo mais detalhada da ferramenta OutSystems utilizada ao longo
do estégio e finalmente um Gltimo capitulo onde séo esclarecidos os projetos nos quais o

aluno esteve presente.
e Capitulo 4: ConclusGes

Neste capitulo final é feita uma breve andlise ao periodo do estagio, seguida dos

objetivos seguintes dentro da empresa.



Capitulo2 Tecnologias e metodologias
de desenvolvimento

O uso das tecnologias, nos dias de hoje, é inevitavel. As pessoas recorrem a estas para
tarefas simples do dia a dia por exemplo, para estarem a par do que ocorre no mundo,

para comunicarem e principalmente as empresas, para trabalhar.

Posto isto, 0 presente capitulo ird abordar as tecnologias low code, as metodologias de

trabalho, e as linguagens de programacéo utilizadas ao longo do estagio.

2.1. Desenvolvimento low code

Atualmente as empresas tém encontrado varios problemas devido ao aumento da
complexidade das suas operacdes internas. Com isto tem se verificado que estas
necessitam de respostas rapidas e mais flexiveis para os problemas que tém ocorrido e

assim poderem completar os seus requisitos.

Para cumprir estes requisitos é necessario encontrar uma forma de desenvolver
produtos de uma forma mais réapida e que sejam mais faceis de manter a longo prazo.
Aqui é onde entra a expressdao low code, esta refere-se a plataformas que estdo
previamente configuradas para exigir menos codigo escrito a mao e facilitar o
desenvolvimento de aplicacdes em menos tempo. Estas plataformas disponibilizam
interfaces gréficas e desenvolvimento drag-and-drop que facilitam o trabalho do
programador, preocupando-se apenas com légicas um pouco mais complexas.

Estas plataformas possibilitam também as empresas alcancar o objetivo de forma mais
rapida, sem grande complexidade e de forma mais agil. Com o decorrer do tempo as
plataformas oferecem também um menor custo econémico de implementar novas

solugdes ou requisitos internos [1].

Este cenério de low-code é bastante complexo e dispde de variadas solugdes. Na figura

1 é mostrado o Quadrante Magico da Gartner para plataformas corporativas de low-code:
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Figura 1 - Quadrante Magico para Plataformas de Aplicativos Empresariais Low-Code (reproduzido de

[15])
Como é possivel ver na figura anterior algumas das plataformas low-code lideres de

mercado com maior destaque sdo a OutSystems e o Mendix.

De seguida serdo apresentadas algumas informacGes sobre estas plataformas.

2.1.1. OutSystems

OutSystems € uma plataforma low code (atualmente na versdo 11), utilizada para
construir aplicacdes web e mobile, permitindo que os programadores desenvolvam
solucdes mais rapidamente sem terem que lidar com a complexidade inerentes as

linguagens de programagao que finalmente implementam a solugao.

Esta plataforma low code ajuda os programadores a criar aplicacdes de alta qualidade
com rapidez e eficiéncia. Um ambiente de desenvolvimento visual orientado por modelos
e assistido por IA garante que as aplicacdes sejam construidas em dias ou semanas em
vez de meses ou anos. Os servicos da plataforma, também com IA, oferecem automacéo
para melhorar todo o ciclo de vida das aplicacdes, de modo que estas possam ser

implementadas com apenas um clique e geridas com uma facilidade incomparavel [7].

2.1.2. Mendix

A Plataforma Mendix foi projetada para acelerar a entrega de aplica¢Ges corporativas em
todo o ciclo de vida de desenvolvimento de aplicacGes, desde a concecdo até o

desenvolvimento, implantacdo e a gestdo continua do seu portfélio de aplicacGes na
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nuvem ou no local. A Mendix oferece duas op¢des de programacao sendo estas, no code
(modulagédo visual) e low code (ferramentas altamente extensiveis e integradas para dar
suporte a equipas multifuncionais que trabalham de forma colaborativa). Especialistas no
dominio de negdcios, como analistas, podem trabalhar ao lado de programadores
especialistas para alcangar niveis muito elevados de agilidade nos negocios e,
consequentemente, entrega acelerada, enquanto a arquitetura nativa da nuvem e as
ferramentas de automacao da plataforma suportam a implantacédo, gestdo e monitorizacéo

de recursos altamente disponiveis.

2.2. Metodologias

Um dos pontos chave da execucdo de um projeto é a metodologia de gestdo utilizada.
Saber escolher a que melhor se encaixa, pode reduzir falhas de comunicagao, diminuigdo

de custos, atrasos e contribuir para a solugdo como um todo.

No desenvolvimento de software sdo usadas duas diferentes abordagens, a tradicional,
metodologia Cascata, onde o0 projeto é tratado linearmente com varios eventos, e a
abordagem mais moderna, conhecida como agile, que envolve um desenvolvimento

variavel, iterativo e com foco na equipa.

2.2.1. Metodologia Agile

A metodologia agile originou-se na industria de desenvolvimento de software como uma
nova maneira de gerir o desenvolvimento de software. Muitos projetos de
desenvolvimento que falhavam ou demoravam muito tempo a serem concluidos, e 0s
lideres do setor perceberam que era necessario encontrar uma abordagem nova e

inovadora.

Em 2001, o “Manifesto para Agile Software Development” foi criado e assinado por
representantes de “Extreme Programming”, “Scrum”, “DSDM”, “Adaptive Software
Development”, “Crystal. Este grupo reuniu-se para encontrar uma alternativa aos

métodos tradicionais de gestdo de projetos para desenvolvimento de software.
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Esta “Agile Alliance” foi o inicio das metodologias agile de hoje. No inicio, o agile era
principalmente para gerir projetos de desenvolvimento de software. No entanto, este

evoluiu e comecou a lidar com projetos de todos o0s setores, organizacdes e mercados.

As metodologias ageis defendem que, acima de tudo, é necessario procurar a satisfagdo
do cliente por meio de entregas continuas de software de valor agregado, mantendo a
comunicacdo constante com o cliente e, também, focando na comunicacdo entre 0s
membros da equipa. Ao contrério das praticas anteriores, a metodologia agile ndo se
caracteriza pela definicdo completa de um produto — uma anélise completa ou a definicéo
de todas as categorias/requisitos — mas por uma interacao dindmica que permite entrega

constante [2].

AR

Figura 2 - Metodologia Agile (reproduzido de [21])
Basicamente, o desenvolvimento &gil segue um modelo incremental, que desenvolve
a colaboracdo dentro da equipa e o planeamento continuo, além de evolucdo e
aprendizagens permanentes. As metodologias ageis devem respeitar o ciclo de
desenvolvimento de software — planeamento, execucao e entrega final — permitindo que
o software seja desenvolvido em etapas e tornando mais facil identificar e resolver

problemas.

A principal vantagem do uso de metodologias ageis nao é apenas a entrega rapida do
software, mas também a entrega constante de valor ao cliente, pois as entregas sdo

incrementais [2].

2.2.1.1. Scrum

Scrum é a framework mais utilizada das metodologias ageis. Esta framework divide o

projeto em varios pedagos com os quais € feita uma lista com estes por ordem de
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prioridade. Apos serem definidas as prioridades, cada tarefa da lista é desenvolvida uma

a uma em um tempo especifico, isto é chamado de sprint.

No final de cada sprint, o que foi feito anteriormente é revisto e se estiver correto o
atual sprint é terminado e comega um novo. Normalmente, a equipa tem um Scrum master

sendo este o responsavel do projeto e que ajuda a mesma a alcancar o resultado final [4].

Todos os dias existem pequenas reunides de 15 minutos, o scrum diério, que tem o
papel de sincronizar as atividades e encontrar a melhor forma de planear o trabalho

seguinte.

Tabela 1 - Vantagens e Desvantagens do scrum

Vantagens

H& muita motivacdo nas equipas, porque
0s programadores querem cumprir o prazo

de cada sprint.

A transparéncia permite que o projeto seja
acompanhado por todos os membros de
uma equipa mesmo de

ou uma

organizacéo.

O foco na qualidade € uma constante no
método scrum, resultando em menos

erros.

A dindmica desse método permite que 0s
programadores reorganizem as
prioridades, garantindo que os sprints que
ainda nao foram concluidos recebam mais

atencao.

Desvantagens

A segmentacdo do projeto e o foco na
agilidade no desenvolvimento podem, as
vezes, levar a equipa a perder o controlo
do projeto como um todo, focando-se

apenas numa parte.

A funcgéo de cada programador pode néo
estar bem definida, resultando em alguma

confusdo entre os membros da equipa.
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2.2.2. Metodologia Cascata

A metodologia em cascata foi inventada pelo Dr. Winston W. Royce em 1970, sendo
assim a metodologia mais antiga na area de desenvolvimento. Esta usa uma abordagem
sequencial ou linear para o desenvolvimento de software. O projeto é dividido em uma
sequéncia de tarefas, com o agrupamento de nivel mais alto referido como fases. Uma
verdadeira abordagem em cascata requer fases que sejam concluidas em sequéncia e
tenham critérios de saida formais, normalmente uma aprovacao das partes interessadas

do projeto [5].

Na metodologia cascata antes de o programador passar para 0S proximos passos, é
necessario rever os passos completados previamente e confirmar que foram bem
executados. Normalmente o método de cascata € utilizado em empresas nas quais
mudancas sdo caras ou demoradas, entdo este método propGem uma estrutura mais

robusta e mais eficiente.

Implementation

Verification

Maintenance

Figura 3 - Metodologia Cascata (reproduzido de [6])

De tabela seguinte sdo demostradas as vantagens e desvantagens de esta metodologia.

Tabela 2 - Vantagens e desvantagens da metodologia Cascata
Vantagens Desvantagens

Os requisitos séo concluidos no inicio do Muitas vezes, é dificil, obter os requisitos
projeto, permitindo que a equipa defina de negdcios completos antecipadamente
todo o ambito do projeto, crie um num projeto, pois por vezes existem
cronograma completo e projete a detalnes que ndo foram considerados
aplicacdo geral. previamente o0 que origina uma alteracéo

dos requisitos de negdcios.
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Melhora a utilizacao de recursos porque as Requer um grande detalhe das tarefas e
tarefas podem ser divididas para serem entregas, que pode estar além da
trabalhadas em paralelo ou agrupadas para capacidade ou experiéncia da equipa do

alavancar as capacidades dos recursos. projeto no inicio do projeto.

Design de aplicagcdes mais completas pois Embora os projetos em cascata néo
existe uma compreensao mais completade tenham inerentemente que abranger
todos 0s requisitos e entregas. longos periodos de tempo, a probabilidade
de estes se atrasarem, ultrapassarem o
orcamento e ndo irem de encontro as
expectativas aumenta a medida que o

prazo do projeto de Tl aumenta.

O status do projeto é mais facilmente
medido com base num cronograma

completo e plano de recursos.

2.3. Linguagens de programacao

2.3.1. SQL

SQL € uma linguagem de programacdo usada para interrogar e gerir bases de dados. Esta
foi desenvolvida em 1970 por investigadores da IBM e é extremamente acessivel em

varias plataformas e geralmente facil de usar.
Empresas e outras organiza¢des usam programas SQL para:
e Modificar tabelas de bases de dados e estruturas de indice;
e Adicionar, atualizar e excluir linhas de dados;

e Devolver subconjuntos de informagdes de dentro de bases de dados relacionais.
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2.3.2. CSS

CSS significa “Cascading Style Sheets”. E a linguagem para descrever a apresentagio de
paginas da Web, incluindo cores, layout e fontes, tornando as paginas Web apresentéaveis

aos utilizadores.

E independente de HTML e pode ser usado com qualquer linguagem de marcagéo
baseada em XML [20].

De seguida sdo demonstradas as vantagens e desvantagens da utilizacdo de CSS:

Tabela 3 - Vantagens e desvantagens de CSS (Fonte [24])

Vantagens Desvantagens

Economizar tempo na criagdo e edigdo de Por vezes ndo existe compatibilidade de

Websites. entre navegadores.
Carregamento de Websites mais rapido.

Maior eficiéncia a gerir layout da pagina.

2.33. C#

E uma linguagem de programacéo orientada a objetos desenvolvida pela Microsoft e que
funciona sobre a Framework .Net. O fundador de esta linguagem de programacéo c# foi

Anders Hejlsberg.

Esta linguagem é baseada em C++ e Java, mas possui muitas extensdes adicionais
usadas para executar a abordagem de programacéo orientada a componentes. C# evoluiu
muito desde seu primeiro langcamento no ano de 2002. Este foi introduzido com o .NET

Framework 1.0 e a versdo atual do C# é 5.0 [16].

C# é uma linguagem de programacdo de uso geral usada para construir diferentes tipos
de programas e aplicacGes. Embora seja excecionalmente versatil, existem trés campos

em que é comumente aplicado [17]:

10
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e Desenvolvimento de Aplicagdes Web - Independentemente da plataforma, pode-
se usar a linguagem de programacao C# para criar sites dinamicos e aplicacfes

Web usando a plataforma .NET.

e Aplicacbes Windows - A Microsoft criou o C# essencialmente para o
desenvolvimento de aplicagbes Windows. 1Isso torna o processo de
desenvolvimento mais focado nas funcionalidades, ndo sendo necessario o
programador ter preocupag0es com a gestdo da memoria, uma vez que apresenta
bom desempenho excelente. Além disso, os programadores podem contar com o
suporte e a documentacao da comunidade para o desenvolvimento de aplicacfes

e programas especificos da arquitetura da plataforma Microsoft.

e Jogos - No mundo dos jogos, os programadores preferem a linguagem de
programacdo C#. € uma linguagem particularmente robusta para a criacdo de
jogos, como por exemplo no motor de jogos Unity (um dos mais populares

atualmente).

2.3.4. JavaScript

JavaScript é uma linguagem de programacdo baseada em texto utilizada tanto do lado do
cliente como do lado do servidor que permite criar paginas da web interativas. Enquanto
HTML e CSS sdo linguagens que ddo estrutura e estilo as paginas da web, JavaScript
fornece as paginas web elementos interativos que envolvem o utilizador. A incorporacao
de JavaScript melhora a experiéncia do utilizador na pagina Web, passando esta de uma
pagina estatica para uma interativa. De forma mais simples, JavaScript adiciona

comportamento as paginas da web [22].
Algumas das aplica¢bes do JavaScript incluem:
e Adicdo de comportamento interativo a paginas web;
e Criacgdo de aplicacdes web e moveis;
e Construcdo de servidores web e desenvolvendo de aplica¢des de servidor;

e Desenvolvimento de jogos;

11
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2.4, Tecnologias

2.4.1. Teams

O Microsoft Teams é uma aplicacdo de mensagens utilizado em organizacGes, um espaco
de trabalho para colaboracdo e comunicacdo em tempo real, reunides, compartilhamento

de ficheiros e aplicacdes.
As principais funcionalidades do Teams séo as seguintes [23]:

e Mensagens Instantaneas - o software conta com uma aplicacdo de chat que

mantém todos os membros em contato a todo o0 momento.;

e Chamadas de audio e videos - para além de mensagens de texto, o software

permite que os membros de uma equipa realizem chamadas de audio e video;

e Integracdo com outras ferramentas - permite integracdo com outros softwares
como por exemplo Office 365, softwares de programacao, agendas, redes sociais

entre outros;

e Armazenamento de ficheiros - facilita 0 armazenamento e a organizacdo de

ficheiros de acordo com cada projeto;

2.4.2. Jira

O Software Jira faz parte de uma familia de produtos desenvolvidos para ajudar equipas
de todos os tipos a gerir o trabalho. Originalmente, o Jira foi projetado como um
rastreador de bugs e problemas. Mas hoje, este software evoluiu para uma poderosa
ferramenta de gestdo de trabalho para todos os tipos de casos de uso, desde requisitos e

gestdo de casos de teste até desenvolvimento agil de software [19].

Tabela 4 - Vantagens e Desvantagens do Jira (Fonte [18])

Vantagens Desvantagens
E adequado para diferentes tipos de Upload de arquivos com tamanho

utilizadores,  como  programadores, . .
limitado.

12
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gestores de  projeto, engenheiros,

profissionais ndo técnicos entre outros.

Permite que os utilizadores criem Os relatérios ndo séo reutilizaveis.
qualquer tipo de problema.

Interface confusa.

13



Capitulo 3  Desenvolvimento do estagio

Neste capitulo serdo apresentadas informacdes relativas a empresa na qual o estagio foi
realizado, seguida de uma breve explicagdo da plataforma OutSystems, um
esclarecimento de como foi elaborado o plano de estagio e finalmente sdo detalhados os

projetos nos quais o aluno participou.

3.1. Inetum

A Inetum é uma empresa de TI que oferece servicos e solucdes digitais. Esta trata-se de
um grupo global que ajuda empresas e institui¢des a tirar o maximo proveito do fluxo
digital. Operando em mais de 26 paises, o grupo tem cerca de 27.000 funcionarios e em

2020 gerou uma receita de 1,966 mil milhdes de euros.

3.1.1. Inetum Portugal

Nos ultimos anos, a Inetum cresceu muito rapido em Portugal, e hoje é uma das 5 maiores

empresas de TI. A empresa esta organizada em trés diferentes areas de negdcio:

e Servicos de T1 e projetos de transformacéo - Para apoiar os clientes a obter o
méaximo do seu fluxo digital, a Inetum possui ampla experiéncia em consultoria

de TI, Servicos de Aplicacdo, Servicos de Infraestrutura e software.

e SAP e OutSystems — A Inetum é referencia em consultoria de solu¢des SAP nos

mercados.

e Software de seguro - A Inetum possui uma ampla gama de solucGes verticais
para o setor segurador, com software de ultima geracdo dedicado a seguros de
vida e ndo vida (CLEVA) que apoia grandes seguradoras e gestores de fundos de
pensdo na adaptacdo aos novos desafios digitais, incluindo otimizagdo do
relacionamento com o cliente, digitalizagc&o ou regulamentacédo de seguros de vida

e ndo vida.

14
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3.2. OutSystems

3.3.1 Arquitetura
A plataforma OutSystems obedece a uma arquitetura constituida pelos componentes:
e Plataform Server

E o nucleo da plataforma OutSystems. Este cuida de todas as etapas necessarias para

gerar, compilar, empacotar e publicar aplicagdes [8].
e LifeTime

E uma consola centralizada para gerir os ambientes OutSystems, aplicacdes,
utilizadores de TI e seguranca, cobrindo todo o ciclo de vida da aplicacdo, desde o

desenvolvimento até a implementacao.
Uma infraestrutura OutSystems tipica compreende os seguintes ambientes:

e Desenvolvimento: ambiente onde aplicacdes séo inicialmente desenvolvidas e

testadas;

e Qualidade: ambiente em que a equipa e utilizadores de testes experimentam as

aplicacdes para realizar a garantia de qualidade;

e Producgdo: ambiente que hospeda a versdo do aplicativo com o0s quais 0S

utilizadores finais interagem;

Para o utilizador gerir a infraestrutura, este pode aceder a mesma através do link

(https://<your_lifetime_server>/lifetime) [14].

e Integration Studio

E uma ferramenta de desktop que permite criar e gerir as suas extensdes. Este é
instalado, juntamente com o Service Studio, como parte do ambiente de desenvolvimento,

que esta disponivel na pagina de downloads do Ambiente de Desenvolvimento [13].
e Service Studio

E 0 ambiente de desenvolvimento visual e low-code da OutSystems que permite criar

aplicacdes e modulos no servidor, interfaces de utilizador para Web Tradicional, Web

15
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Reactive e aplicagdes Moveis. Permite definir o modelo de dados, definir processos de
negdcios, temporizadores e fazer debug das aplicacdes [12].

Neste ambiente os programadores tém acesso a médulos chamados de Espaces.
O ambiente gréafico do Service Studio é constituido por separadores, sendo estes:
Separadores de logica (fig.4):

Neste separador é onde a l6gica da aplicacdo é criada dentro de acfes. Estas acdes

podem ser de varios tipos sendo a mais importante as acdes de servidor (fig. 4).

© TeamGetBig_BL

Ll Server Actions
AddOneCustomerlfNoneExists
AddToCart
CheckOut
CreateNewProductWithPhoto
HardDelete_Product
HardDeleteProductSize
RemoveltemFromShoopingCart
SaveProduct
SaveProductSize
SoftDeleteProductSize
ValidateProduct

Figura 4 - Separador de logica
Dentro de uma acéo do servidor é possivel utilizar varias ferramentas para a construcdo
da logica. Estas acBes devem sempre comecar com as ferramentas de Start e acabar com

a ferramenta End.

Algumas das ferramentas mais utilizadas na construcao de logica sdo demostradas na
figura 5. Como ¢é possivel ver nesta figura existe uma grande variedade de ferramentas
que podem ser utilizadas para construir a ldgica de uma acgdo, podendo chamar outras
acOes de servidor dentro das mesmas, fazer chamamentos a bases de dados usando
agregados ou SQL, manipular listas utilizando outras ac@es de servidor do sistema entre
outros [11].
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Start ServerAction Aggregate SQL IF Switch
T
SQL True

cC 0 = g o0
(e}

A =2

S {

% |
ExcelToRecordList RecordListToExcel Assign For Each JSONDeserialize  JSONSerialize

en 4“- e =k O 1- 4m

v
SendEmail ListAll ListAny ListAppend ListAppendAll ListClear

End Listinsert ListindexOf ListFilter ListDulplicate

Q

O
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il

UserException  UserException1

A Comment

“

Figura 5 - Ferramentas de I6gica
Na figura 6 ¢ demonstrada uma acdo utilizando algumas das ferramentas de l6gica

explicadas anteriormente.

Sttt

(>

GatOrders...

|
Emnpte? AssacleCrder
* - O
T
43
Azsocle [d0rd... ZaveDrdard
GatOrderPreducts... Azsocle [d0rd...
= )

Assacke quantidad...

EavaOrder_product Assgn EavaOirder End

9 ] 9 o

Figura 6 — Exemplo de uma a¢&o de servidor

Separador de interface (fig. 7):

Neste separador é onde os ecrés sdo construidos de uma forma drag-and-drop. Para
isto € possivel criar fluxos de interface que agrupam ecrds em unidades ldgicas com

configuragdes comuns.

Dentro de estes fluxos é possivel criar:
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e Web Screens (ecras) - Interface do utilizador com a qual os utilizadores finais

interagem.

e WebBlock - Parte de ecrd reutilizavel que pode implementar sua propria ldgica

(utilizada em ecras).

@ TeamGetBig
4 Ul Flows
2 Common
D) Emails
I3 Footer
413 ListOfOrders
J MyOrders
- OrderDetail
) MainFlow

Plm]Order|
J CheckOut
) ChoosePayment
) ChooseShipping
- FinalStep
) ShoppingCart
- ThanksForYourOrder

Figura 7 - Separador de interface

Ambas as opg¢des dispdem de um preparation, este preparation trata-se de uma agao
do lado do servidor que carrega dados iniciais para 0s ecrds, ndo existe na interface

Reactive do lado do cliente.

A acdo preparation ndo necessita de ser invocada, pois esta é executada
automaticamente antes de um ecra ser renderizado. E o local adequado para adicionar
toda a l6gica desejada antes de executar o ecra, como definir valores para variaveis e obter
dados da base de dados. Também é possivel adicionar uma acdo de preparation a
WebBlocks.

Ainda dentro de um ecrd ou WebBlock é possivel ter acesso a variaveis locais e
variaveis de input. Também é possivel criar a¢gdes de ecrd que permitem executar ldgica
quando o utilizador interage com o ecrd, como por exemplo quando 0 mesmo carrega em
um botéo ou link. Estas acdes de ecra também estdo disponiveis em WebBlocks e nelas é
possivel executar aces de servidor ou criar logica utilizando as ferramentas de logica

referidas anteriormente na figura 5.

Todas estas funcionalidades estdo demostradas na figura 8:

18



CAPITULO 3. DESENVOLVIMENTO DO ESTAGIO

4[5 UIFlowTest
4 Entry
4 [ WebScreenTest
+] InputParameter
[ LocalVariable
Preparation
TestAction
4 75 WebBlockTest
+] InputParameter
[ LocalVariable
Preparation
TestAction
EventTest

Figura 8 - Web Screen e WebBlock

Os WebBloks dispdem de uma outra op¢do chamada de evento, este tem como utilidade
comunicar com o seu pai (componente que contém os WebBlocks), podendo este ser um
outro WebBlock ou um ecréd. Neste evento é possivel enviar varidveis para o pai poder
utilizar. Quando um evento é criado é necessario associar uma a¢cdo ao WebBlock da parte

do pai que vai executar a I6gica quando 0 mesmo é notificado.

= cruy
4 [ WebScreenTest
=1 InputParameter
[ LocalVariable
Preparation
TestAction
4 50 WebBlockTest

t 7 UlFlowTest\WebBlockTest €
Teste com  Properis
MName
Eve ntos Source Web Block UlFlowTest\WebBlockTest

InputParameter InputParameter
(Mew Argument)

Events

Event EventTest

Handler TestAction
{New Argument)

Figura 9 - Eventos
Ap0ds ter a légica toda definida é possivel fazer a construcao do ecra ou WebBlock.
Dentro de um ecrd o programador pode optar por restringir 0 mesmo a certas entidades

utilizando roles de utilizador. Estas roles tém como funcéo restringir ou permitir que

utilizadores finais possam aceder a ecras e operagoes especificas de uma aplicacdo [10].
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WebScreenTest )

Web Screen
Name WebScreenTest
Description
Public Mo -
Title -
Roles
Anonymous 7]
Registered
AdminRole
UserRole
Advanced
HTTP Security -
Integrated A... -
Cache in Min...
Is Frequent D... Mo -
Style Sheet
JavaScript
Extended Properties
Propert -
Value

Figura 10 - Opcoes de roles de ecras
Apos restringir o ecrd é possivel fazer a criagdo da interface, para tal os componentes
Service Studio dispdem de uma variada lista de opc¢des que o programador pode utilizar
paraa criacao do seu ecrd. Desde tabelas, forms, botdes, links, imagens, inputs, containers

entre muitos outros [9] como é possivel ver na figura 11:

— —_ | M .

( < =
L] L 2 [v ® = ’ [
Container If CheckBox  Radio Align  Columns2  Feedback  lcon

Button Center Message
=
= x 2 m WM m = =
Text  Expression  combogox  Image Columns2 Columnsd _Input List Bull

Calendar Select

S 8 OO0 o« m om = 5

Table  ListRecords  |itgoy  Upload Columns 5 Columnsg st Sort Eenin

Records Column Editor
= 7 / [
= = £ & m m
Form Editable £yt Record  Show Columns  Columnz  Popup Info
e Record Medium... Medium.., Eallay
(==) 1, A =
© @m 3 T g m E E
" SO WebBlock  Table Columns  Columns  Area Chart  Bar Chart
Small Left  Small Right
cA o Bt (R
Label Input Input  Comment Gallery Column  Line Chart
Password ’ Chart

Figura 11 - Componentes graficos

Separador de dados (fig. 12):

Dentro de este separador o programador pode definir as suas bases de dados, criar
estruturas Uteis para utilizar em todo o espace, criar variaveis de sessdo que Sao
independentes dos ecras, e site properties que sao variaveis com valores predefinidos na

plataforma que podem ser utilizados em l6gica ou mesmo dentro dos ecras.
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# TeamGetBig
Entity Diagrams
= GetBigDstaMadel

enuSubltem
o oz
© Charts
© OutSystemsUiWeb
© RichWidgets
© TeamGetBig_Core
- Structures

© OutSystemsUWeb
4 [ Session Variables

sAutoRefreshHeaderVialSEnabled
@ Tenantld

[ TenantMame

Multilingual Locales

Resources

Figura 12 - Separador de dados

O programador pode aceder a base de dados utilizado a ferramenta Agregado ou SQL.

A ferramenta Agregado funciona utilizando uma consulta otimizada. Os Agregados
podem carregar dados do servidor da base de dados local e suportam a combinacao de

varias entidades e filtragem avancada.

Quanto a ferramenta SQL trata-se de uma ferramenta em que o programador pode

construir a sua propria query como ele desejar.

Tanto os Agregados como 0 SQI podem ser definidos do lado do cliente no caso de
aplicacdes reactive, server-side, ou seja, dentro de acBes de servidor e também dentro de

preparation no caso de aplicacdes tradicionais.

squt UIF oaTest b Vieb3lockTest  Prepsration ) GetCustomers
& s Input @
g
pST— ] ey Pt
+ Join:
g2 np Na.. Input
4[5 Output Entities / Structures Des. . = L
£ Order Dat.. Text S | # Iy With  Uee L]
Exp. No
Created » N |
[EE User :\ | ] Rel .
SQL Test Inputs | Test Output Executed SOL e
seLecT
(Press Ctrl+Space to Auto Complete)
Email Address ZipCede EmailAccountWasVelidated EmailAccountValidationCode  Gender Created{
°
") Ferching data.

Figura 13 - Ferramenta SQL e agregado
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3.3. Plano de estagio

O planeamento do estagio passa por executar 0s seguintes pontos:

e Participar em Scrums diarios para falar sobre o trabalho realizado no dia anterior,

0 que é necessario fazer para 0 mesmo dia e esclarecer davidas;
e Utilizacdo de ferramentas para a elaboracao de requisitos e user stories;
e Interpretar user stories e realizar as tarefas técnicas associadas a estes;

¢ Realizar aestrutura de dados, construir o diagrama de entidades e realizar também

todas as funcionalidades CRUD do modelo;

e Implementar aplicagdes WEB e mobile utilizando as ferramentas que a plataforma

OutSystems proporciona;

e Realizacdo tanto de tarefas de Front-End como Back-end para a implementacao

da solucéo;

e Fazer uso de linguagens de programacdo como SQL para base de dados, HTML,

CSS e JavaScript para realizar tarefas de front-end,;

e Implementar a solucdo usando boas praticas de programacao, garantindo uma boa
qualidade de dados;

e Realizar testes a solucdo para garantir o bom funcionamento da mesma;

e Correcdo de erros que possam surgir e utilizar a ferramenta de debugger da

OutSystems para corrigir estes;
3.4. Projetos

Neste capitulo sdo apresentados o0s varios projetos realizados ao longo do estagio, sendo

referida uma explicacdo de cada um destes, 0s objetivos e a implementagdo dos mesmos.
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3.4.1. Office Ocupancy

Este foi o projeto no qual deu inicio o estagio. Este projeto trata-se de uma aplicacdo
interna para a empresa a nivel nacional para controlar a ocupacédo dos edificios existentes
em Portugal. Devido a situacdo pandémica em que todo o mundo se encontra e a
necessidade da empresa reencontrar os seus trabalhadores nos escritorios foi necessario
ter um controle sobre a ocupacdo diéria dos edificios respeitando todas as normas exigidas
pela DGES.

Para tal foi entdo criada uma aplicacdo com o nome “Office Ocupancy” em
OutSystems 10. Esta foi elaborada por 2 colaboradores sendo um deles o aluno, logo o
trabalho foi dividido entre ambos. O trabalho correspondente ao aluno foi entéo elaborar
CRUDS, paginas de BackOffice correspondentes a criacdo de novos edificios e pisos e

também a construgdo da pagina de FrontOffice “My Reservations”.

3.4.1.1. Pagina “My Reservations”

Nesta pagina é constituida por dois separadores, no primeiro é onde o utilizador pode
visualizar todas as suas reservas futuras, e no segundo separador pode visualizar todas as
reservas passadas. Para fazer isto foram usados Agregados como ja foi referenciado antes

e foi necessario colocar diferentes condi¢des dependendo do separador.

: Office Oce ) i
inetum Jjﬂce oY) Book Office Occupancy & Rui Ferreira sa.|

My Reservations

Active Reservations  History

search Day Time Slot

Select Time Sit El

Escritério Braganga Open Space 2022-04-13 All day Z

Iregisto

Figura 14 - "My Reservations” separadores de reservas ativas
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i Office Occupancy —
inetum ¢ pancy Book Office Occupancy & Rui Ferreira sa.

My Reservations

Active Reservations  History

search Day Time Slot

Select Time Slot N SEARCH RESET

Building Fioor Date Time Slot Actions

Escritorio Braganga Open Space 2022-03-18 All day

Escritério Braganga Open Space 2022-03-14 Afternoon

Avie Braenen e Ercnn anman.m AN b

Figura 15 - "My Reservations " separador de reservas passadas
Em ambos os separadores o utilizador pode pesquisar por reservas especificas
utilizando filtros diferentes como por nome de escritério, dia de reserva ou mesmo o tipo

de reserva (manhd, tarde ou dia completo).

No separador de reservas ativas o utilizador pode eliminar ou editar reservas. Quando
0 mesmo carrega em eliminar um modal de confirmacdo é aberto e a reserva é apenas

eliminada se o utilizador confirmar.

A outra opcdo é editar uma reserva, este botéo é redirecionado para o mesmo link que
o botdo de “New Reservation”, nesta navegacao é enviado um input que no caso de a
reserva ja existir o mesmo sera preenchido com o id da reserva e no caso de ser nova 0

input é preenchido com um id nulo (Nullldentifier em OutSystems).

O modal da reserva sera preenchido com a informacéo default caso o input seja nulo e

é possivel ver o mesmo na figura 16:

NEW RESERVATION
Building
Select a Building

Floor

Select a Floor

Date

Time Slot

Select Time Slot

CONFIRM CANCEL

Figura 16 - Modal nova reserva

Neste modal é possivel escolher o edificio no qual o utilizador pretende fazer a reserva

e dependendo do edificio, a dropdown de “floor” sera alterada e ira mostrar 0s pisos do
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edificio selecionado. O utilizador também deve escolher uma data e o tipo de reserva e o
tipo de reserva que pretende.

No caso de o utilizador ndo escolher pelo menos uma de estas op¢des uma excegdo é
enviada com uma mensagem diferente dependendo da situacdo. Apos o utilizador
confirmar a reserva, existe logica que ira criar nas tabelas correspondentes os registos
com esta mesma informacéo dando uso das CRUDS criadas previamente e também mais

alguma logica adicional.

3.4.2. Aplicacdo para gestdo de investimentos

A aplicagdo de gestdo de investimentos foi desenvolvida para uma empresa do setor
alimentar. Esta teve o propdsito de automatizar a forma como a empresa aprova 0s seus

investimentos, pois antigamente isto era feito através de email.

Neste projeto foi necessario ter Scrums diarios de cerca de 15 minutos onde é falado
0 que cada elemento da equipa fez no dia anterior e quais sdo os objetivos para o dia atual.
Para repartir tarefas de uma forma mais facil foi utilizado o software Jira onde as tarefas
foram colocadas e apenas era necessario associar cada tarefa ao colaborador. Ainda no
Jira foram colocados os mockups de cada pagina associados as tarefas correspondentes.

Esta aplicacdo trata-se de uma aplicacdo Reactive em OutSystems 11.

As primeiras tarefas foram entdo comecar por criar a base de dados com todas as
tabelas e atributos necessarios e com as suas respetivas restricdes. Devido aos requisitos
do cliente foi também necessario comentar tudo o que fosse possivel como por exemplo
para cada atributo criado em uma tabela era necessario deixar a descri¢do de qual seria 0

propdsito do mesmo.

Para uma melhor organizacéo do trabalho de forma a evitar referencias circulares foi
criada apenas uma aplicagcdo com os modulos referentes as bases de dados (CS) e aos BLS
gue sdo aqueles em que € feita toda I6gica de servidor. Apds criar as bases de dados nos

respetivos CSs, foram feitas também as CRUDSs das mesmas tabelas nas respetivas BLS.
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3.4.2.1. BackOffice

As primeiras paginas a efetuar foram as de BackOffice. Para estas foi entdo criada uma
outra aplicagcdo com o0 modulo que contém as paginas com o nome “WorkFlowCSPsBO”.
A primeira pagina sera entdo uma listagem de empresas que para cada uma de estas é

possivel editar ou eliminar a mesma como é demonstrado na figura 17:

Gestao de CSPs Backoffice CSPs  Backoffice i

fice » Lista de Empresas

Lista de Empresas

@ edior
B Apager

Figura 17 - Lista de empresas
Para esta pagina foi necessario que o cliente desse acesso a uma tabela com todas as
empresas do mesmo, e, quando necessario criar uma empresa na pagina € criada uma
copia de uma destas empresas fornecidas. Para tal antes de ser redirecionado para a pagina
de criacdo, € aberto um pop-up onde é necessario escolher a empresa (lista de empresas
fornecidas) que pretende mapear. De seguida o utilizador € direcionado para a pagina de
edicdo que tem a estrutura demonstrada na figura 18:

Tipos de CSP
Tipos de CSP
v © Novo Tipo
Tipo de CSP Criado por Criado em
ewfewde 1371212021 8 Apagar

Teste 221212021 B Apagar
Abate 291172021 B Apagor

Abertura 29112021 & Apagor

Figura 18 - Detalhe de empresa
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Nesta pagina o nome da empresa e 0 codigo sdo preenchidos automaticamente com 0s
valores da empresa escolhida no pop-up previamente. O utilizador pode guardar a mesma
e guando isto acontece ficam visiveis dois separadores com o nome “Tipos de CSP” ¢
“WorkFlows”. O contetido de estes dois separadores foi colocado em WebBlocks para

poderem ser reutilizados.

O segundo separador de “Workflow” (figura 19) contém a listagem de todos os
workflows associados & empresa atual. E possivel entdo copiar um workflow existente,

criar, editar ou eliminar um.

Workflows

WorkFlows

Nome Descricdo Criado por Criado em
Teste TH 07/02/2022
Teste #4 03/01/2022
Teste Teste #3 29/12/2021
Teste Teste 2 28/12/2021
Teste Teste 22/12/2021

refwefew 13/12/2021

Figura 19 — Separador “Workflow”
Quando o utilizador tenta editar ou criar um workflow é direcionado para a pagina de
detalhe do mesmo. Nesta pagina, quando o workflow é criado aparecem dois separadores

onde é possivel adicionar niveis ao workflow.
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sdcdsc
sdcdsc N
4
Editor aprovagdes
© Adicionar Nivel
© Adicionar Aprovador
hd Guardar Nivel
~ © Ad A d
@ Remover Nivel

pp—
Figura 20 - Detalhe de WorkFlow

Cada um de estes niveis contém uma série de aprovadores (aprovador + area). Estes

niveis sdo possiveis remover, criar, guardar ou até mesmo alterar a prioridade do mesmo.

Quando um nivel € criado ou alterado o botdo de adicionar novo nivel fica indisponivel

pois € sempre necessario guardar o mesmo para as alteracdes serem efetuadas.

Todas as alteracdes realizadas nesta listagem foram feitas através de uma lista local, o
que originou a obrigatoriedade de gravar o nivel, para as alteracfes serem efetuadas e

gravadas na base de dados.

3.4.2.2. FrontOffice

Ap0s as paginas e l6gica do BackOffice estarem finalizadas e testadas, foi necessario criar
entdo uma outra aplicacdo para as paginas de FrontOffice. Nesta aplicacdo é onde é
possivel ver listagens de CSPs (designacao interna da empresa para pedidos de aprovacao
de mobilizacdo de recursos financeiros), ver cada CSP ao detalhe e aprovar os niveis da

mesma até que esta esteja no seu estado final de aprovada ou rejeitada.

A tarefa associada no Jira foi a criacdo das paginas de detalhe de CSPs. Para tal foi

necessario entdo criar a pagina seguindo o mockup disponivel no Jira.

Esta pagina originou bastante dificuldades devido a quantidade de atributos que uma
CSP pode conter e também devido aos estados pelos quais esta passa. A pagina tem a

seguinte estrutura:
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wefew!

CSP #951 - wefewf m

Draft

csP

Contemplado
em Budget

Figura 21 - Detalhe de CSP

ndas 1* ano (€) Margem (%) NPV Valor liquide de abate

Figura 22 - Detalhe de CSP (cont.)

Como é possivel ver nas figuras anteriores existe bastante informacéo relacionada a
uma CSP e para além disso, dependendo das permissfes do utilizador existem campos

que ficam ocultos ou ficam obrigatorios.
Estas CSP podem passar por 5 estados, sendo estes caracterizados da seguinte forma:
e Draft - versdo inicial,

e Pré-aprovacao — versao criado apos o utilizador guardar o Draft. Neste estado a

CSP ainda pode ser alterada, mas depende das permissdes dos utilizadores.

e Em aprovacao - versdo na qual sdo necessarios todos os aprovadores associados

aos niveis do workflow associado a esta CSP aprovem ou rejeitem a mesma;

e Aprovada - versdo no qual todos os niveis do workflow j& foram aprovados;
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Recusada - versdo onde basta apenas um aprovador recusar um nivel e a CSP

passa automaticamente para este estado;

Assinatura — versdo na qual a CSP fica antes de ser aprovada. A CSP apenas fica
neste estado se quando o utilizador submete a mesma colocar o campo “Assinatura
Holding” (figura 23) a true. Quando se encontra neste estado um utilizador com
uma role especifica deve submeter um documento assinado para a mesma ser

aprovada.

Para além dos estados de uma CSP, também existem algumas permissdes sendo estas:

DAF — esta permissao € basicamente um admin, ou seja, permite a este utilizador
editar sem problemas uma CSP e aprovar um nivel completo de um workflow sem

este ser um dos aprovadores;

Approver — esta permissdo serve para quando uma CSP se encontra no estado de
Em Aprovacéo, sendo necessario o aprovador de cada nivel ir aprovar/rejeitar este

mesmo nivel;

Controller — o utilizador com esta permissdo pode alterar os dados da CSP e
submeter a mesma caso esta esteja no estado de Draft e Pré-aprovacéo;

Nesta pagina de CSP estdo disponiveis 4 separadores. Estes apenas aparecem

dependendo das permissdes do utilizador e do estado da CSP. Estes separadores sao:

1. Separador “CSP”

Este separador contém a informacédo da CSP sendo possivel alterar a mesma e guardar.

Quando a mesma é guardada, a CSP fica sempre no estado Draft.

2. Separador “WorkFlow”

Separador que apenas é acessivel para utilizadores com as devidas permissdes, sendo

estes “DAF” e “Controller”. Como é possivel ver na figura 23 é possivel escolher um

workflow e depois é possivel editar niveis deste mesmo.
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‘WorkFlow

v, Escolher WorkFlow

© Adicionar Nivel
© Adicionar Aprovador

Guardar Nivel

@ Remover Nivel

v

A

A © Adicionar Aprovador
Guardar Nivel
Figura 23 - Separador "WorkFlow"
Como referido anteriormente, no caso de o utilizador colocar a “Assinatura Holding”
a true, € necessario que um utilizador DAF submeta um documento assinado para a CSP

ser aprovada.
3. Separador “Documentos”

Neste separador € possivel visualizar uma lista de documentos relacionados com a
CSP. Os utilizadores com permissdes de “DAF”, “Controller” e “Approver” podem

aceder a esta informacao e adicionar/eliminar documentos.

Documentos

© Novo Documento

Nome Data Utilizador Deleted At Deleted By Deleted

Teste 1 05/05/2022 N/A N/A N/A i &

Figura 24 - Separador "Documentos"

4. Separador “Draft”

Este separador contém a informacdo da Ultima versdo guardada da CSP no estado
“Draft”, sendo apenas permitido visualizar e ndo poder alterar dados. Apenas utilizadores
“DAF” tém acesso a este separador e também utilizadores “Controller”, caso a CSP esteja

no estado Em aprovagéo.
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Nome Empresa

Tipo de CSP
Abertura
Niimero de controlo

s Margem (%) NPV Valor liquido de abate
€0,00 0 €12,00 €0,00
Vendas 2 ano (€) Quebra (%) Payback (anos) Valor de venda abates
0 12 €000
Vendas 3* ano (€) Outros custos operacionais (%) EBITDA/NFA ano anterior EBITDA/NFA 1" ano
0 12 12

Investimento total Marketing
€12,00 €1200
Technical Others
€0,00 €0,00

Figura 25 - Separador "Draft"

Apo6s uma CSP ser submetida para o estado de Em Aprovagdo significa que o
workflow ja foi definido e entdo sdo enviados emails para os aprovadores associados ao
primeiro nivel do workflow, logo o passo seguinte é cada aprovador de cada nivel ter de
entrar na informacdo da CSP, rever se esta conformidade e aprovar. Estas aprovacgdes séo
feitas por ordem de niveis, ou seja, um aprovador que apenas deva aprovar o nivel dois
deve esperar que o nivel um tenha sido aprovado para o fazer. No final de cada nivel estar
aprovado sdo enviados emails para os aprovadores do seguinte nivel para informar que

existem informacdes por aprovar.

Para além dos aprovadores, os utilizadores com as permissdes “DAF” podem também
aprovar niveis, mas, estes tém a possibilidade de aprovar niveis inteiros mesmo que ndo

estejam associados aos mesmaos.

Na figura 26 é possivel visualizar o workflow quando a CSP se encontra no estado de
Em Aprovacdo. Os niveis quando aprovados ficam com a cor vermelha, o nivel que se
encontra em aprovacdo fica com a cor amarela e os restantes niveis com a cor cinzenta.

Cada nivel também tem uma breve descri¢do da sua situacdo atual.
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WorkFlow

o 1° Areqa - Dissssm—""
Aprovado po 2022-05-05

Figura 26 - WorkFlow em aprovacéo
Este projeto demorou algum tempo a ser realizado devido a complexidade do mesmo.
Na parte de BackOffice foram cumpridas todas as datas colocadas inicialmente, mas no
seguimento do projeto, mais especificamente no FrontOffice foi necessario prolongar
mais um pouco o projeto pois a complexidade de criacdo e aprovacdo de CSPs era elevada
e além disso foi necessario trabalhar com Reactive, que com a falta de experiéncia atrasou

um pouco mais o trabalho.

3.4.3. Projeto para empresa de advocacia

Este projeto ndo se trata de uma implementacdo nova, mas sim da atualizacdo de uma
aplicacdo Web ja existente em OutSystems 10. Esta aplicacdo fazia uso de webservices
com integracdes para SAP e era necessario migrar todas estas implementacdes para passar
a utilizar Primavera. Com isto foi necessario alterar a légica antiga para poder suportar
estas alteracdes novas. Em algumas de estas alteracdes foi necessario refazer ecras antigos
e assim aproveitar para melhorar a légica existente de forma que os utilizadores possam

dispor de uma utilizacdo mais rapida e satisfatoria.

Esta aplicacdo é utilizada para gestdo interna de faturacgdo, clientes, empregados entre
outros. Devido a complexidade foi necessario comecar primeiro por perceber o modelo
de dados.

Devido a antiguidade da fabrica houve um problema de referéncias circulares. Na
figura 27 é possivel ver como funciona uma referéncia circular entre 0 modulo A e B, o
problema é que a medida que cada um de estes modulos é publicado, estes passam a
depender um do outro, logo as referéncias serdo sempre incompativeis o que origina

problemas.
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Figura 27 - Referéncia circular
Para evitar esta situacdo, em OutSystems é uma boa pratica a existéncia de varios
maodulos para diferenciar todas as fazes do projeto, por exemplo é de boa pratica criar
apenas um modulo para a base de dados com as CRUDS das tabelas existentes, criar outro
modulo onde seja realizada toda a I6gica a nivel de servidor e finalmente um outro médulo
onde sdo realizados os ecrds. Em outros casos como quando € necessario expor
webservices € necessario criar outro mddulo “IS”. E possivel existir também outros

maodulos para situacdes diferentes.

Logo, 0 modelo ideal para ndo existir referéncias circulares e assim ndo haver

problemas é ilustrado na figura 28:

OaCRO

f

Figura 28 - Forma de evitar referéncias circulares
Devido a esta situacao foi necessario refazer toda a légica existente e ter em atencédo
este pormenor das referéncias e criar novos modulos onde seja implementada a nova

I6gica.

3.4.3.1. Criacdo de webservices e logica associada

Como € necessario criar diversos webservices para modulos diferentes foi necessario criar
um modulo dedicado apenas a consumir webservices que a Primavera expde, com 0 nome
“Primavera_IS”. A légica implementada € simples, simplesmente cada acao criada recebe
um input que sera o que ira de input para o WebService e o output sera igual ao output
devolvido pelo WebService. Em cada agéo foi criada uma outra agdo para guardar tanto

0 request como a resposta de estas a¢Oes, ou seja, sdo chamados de logs. Assim € possivel
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rastrear tudo o que é enviado e recebido e no caso de acontecer algum problema ser

possivel visualizar tanto os inputs quanto os outputs.

Estas acdes séo todas parecidas e seguem o esquema representado na figura 29:

Figura 29 - Acéo de WebService
Assim em cada “BL” onde seja necessario enviar informagdo para Primavera basta
chamar a acdo correspondente do modulo Primavers IS e assim evitar referéncias

circulares.
e Clientes

A primeira integracédo realizada foi a criacdo ou edicdo de clientes, ou seja, cada vez
que um cliente é criado ou editado é necessario para além de guardar os dados na base de
dados, também enviar para primavera todas estas alteraces para que assim a informacao

esteja sincronizada corretamente.

Para enviar os dados corretamente para Primavera é necessario preencher uma
estrutura do request, para tal foi construida uma acéo que recebe o id do cliente e procura

toda a informacao relativa ao mesmo como € possivel visualizar nas figuras seguintes:
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= Cliente

= Nome

£ Nome2

= NumContribuinte
= Morada

£ Morada2

== CodigoPostal
£ CodigolLocal
= Localidade

£ Pais

£ Telefone

= Moeda

£ CondPag

£ ModoPag

£ Idioma

£ Fax

== Responsavel

== Angariador

Figura 30 - Estrutura do cliente

Wio:
m

GetAngariaior

Bueca informagZa de chente, angariadar e responzavel a base de dados

GetResponsavel

GetMeradaPorCliente

, Busca morada de disnte

TruncateName e
Morada

) Truncate marada & nome ds dente

MNioTemZIP4?  MioTemZips?

. False .
= =

P
%,
o

ZIPCodedT Zipd ZIPL-IIP:

AssgeisRequest
e Mageia o resto de dados para o reuest

End

Q
Figura 31 - Agdo para mapear cliente

Na figura 31 apresenta-se a acao que procura as informacoes relativas ao cliente, as
informacdes relativas ao responsavel e angariador do cliente, a morada e também tanto a
morada como o nome do cliente cortados até 50 carateres. Apds isto é necessario verificar
se o cliente é estrangeiro ou ndo e dependendo disso, o cddigo postal do mesmo é
mapeado de forma diferente. Finalmente existe um ultimo “assign” onde toda a
informacdo recolhida é mapeada para o output e de seguida é envidado como request para
0 WebService.

e Empregados

Esta integracdo refere-se a cada vez que um empregado é criado ou alterado é

necessario gravar na base de dados e enviar também para o WebService da Primavera.
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Nesta mesma integracdo foi necessario criar Webservices tanto para consumir
Webservices disponibilizados por Primavera, e também expor Webservices para que cada
vez que fosse feita alguma alteracdo do lado de Primavera, fosse guardada estas alteracdes

na base de dados.

Inicialmente foi criado o WebService para consumir o WebService do lado de
Primavera. Para isto, foi necessario criar uma acdo que atraves de um id de Primavera ou
do NIF do empregado fosse obter toda a informacdo do mesmo e preenchesse de seguida
0 request do WebService para ser enviado para o lado de Primavera. Na figura 32 é

possivel visualizar a acéo criada para buscar e enviar os dados para Primavera.

Start
L

Map_To_Employee
Get fllinfo of employee

MapEmployeeToWeb
ServiceStruct,
ervicemRctue Assign the values mapped before to a structure

Send the structure mapped to the webservice

e OutPut response outputed from the webservice action

Figura 32 - A¢do para mapear e enviar informacédo para Primavera
Nesta a¢do inicialmente é necessario obter toda a informacéo do empregado utilizando

uma outra a¢ao com o nome “Map To Employee”, esta € demonstrada na figura 33.

Start GetGeneralData GetEmployeeHistory  GetEmployeelob

GetEmployee Associate Data To
Academic Employee End

Figura 33 - A¢éo "Map_To_Employee"
Cada uma das ac¢Oes usadas nesta mesma agdo(“Map_To Employee”) servem para ir
pesquisar a informacao necessaria a cada uma das tabelas que contenham a informacao

do empregado. Todas estas séo bastantes parecidas e funcionam da seguinte forma:
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Gets information sbout the employee academics
and assodate the same one to the output variable
OutPutAcademic

Information

End
o o

O

o o

Figura 34 - Acdo "GetEmployeeAcademic"
Basicamente, é necessario usar Agregados para obter a informacéo e depois associar a
esta informacdo a uma variavel de ouput para poder ser depois utilizada para preencher
alguma informacdo da varidvel de output da acdo "Map_To_Employee".

Ap0s cada uma das acgdes recolherem a informacéo necessaria é entdo associado a uma
variavel de output toda esta informacéo fazendo uso de um “assign” como ¢é possivel ver

na figura 33. Esta varidvel de output tem a seguinte estrutura:

4 ] Response £ DataFimContrato
£ Codigo £ Categoria
£ Nome £ Profissao
£ Morada £ Habilitacao
£ CodPostall £ NumContribuinte
£ CodPostal2 5 NumBl
£ Localidade £ LocalEmBi
H m £ DataEmBi
£ Naturalidade £ CartaConducao
£ Nacionalidade EE Situacao
£ Telefone £ Telemovel
£ Email £ Extensao
£ EstadoCivil £ DataHabilitacao
£ Sexo £ Isindependent
£ DataNascimento £ Departamento
£ DataAdmissao £ Foto

Figura 35 - Estrutura de output
Depois de ter toda a informacao recolhida e ja colocada na variavel de output é possivel
entdo chamar a acdo que consume o WebService do lado da primavera e assim enviar
toda esta informacdo. Esta acdo é muito parecida com a da figura 29, sendo as Unicas

diferengas as variaveis de input, output e os endpoits.

Apobs a conclusdo desta acdo foi entdo criado o WebService para poder ser consumido
do lado do Primavera. Este tipo de WebServices sdo criados do em um maodulo diferente
(IS) para nédo criar referéncias circulares. Basicamente todos 0os WebServices que irdo
consumir WebServices do lado da Primavera ficam em um maédulo e os WebServices que

serdo expostos serdo colocados em modulos diferentes.
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Logo, foi criado um WebService que chama wuma acdo chamada
“CreateOrUpdateEmployeeRecord”. Esta agdo recebe uma estrutura como a da figura 35
que é demostrada na figura 36:

CheckedUpdated
Start User MapEmployee

Save_User_
Information End

Figura 36 - A¢do “CreateOrUpdateEmployeeRecord”
Nesta acdo séo utilizadas outras 3 a¢des. A primeira ¢ a “CheckdUpdatedUser” (figura
37), na qual é necessario chamar uma outra acdo como € possivel ver na figura 38, esta
acao “GetUserMasterRecord” recebe dois pardmetros de input, sendo estes o Primavera

code do empregado e o0 email do mesmo.

A acdo comeca entdo por verificar se o codigo de primavera esta vazio, se isto
acontecer entdo tenta obter a informacdo do empregado através do email, caso o
Primavera code esteja preenchido entdo tenta buscar a informacéo utilizando o mesmo,
mas se ndo for encontrado nenhum registo na base de dados tenta também pesquisar
novamente utilizando o email. Caso também ndo tenha sucesso a encontrar o empregado
com esse email € acionada uma excecdo que depois cria um erro e envia a informacéo
toda na resposta do WebService. Caso tenha sucesso em recolher a informacdo do

empregado é entdo associada essa informag&o a variavel de output.

Apbés fazer todas as verificacbes e recolher a informacdo na acédo
“GetUserMasterRecord”, volta a verificar se o c6digo de primavera esta preenchido e no
caso de sucesso entdo guarda toda a informacdo que foi obtida da acdo anterior, mas caso

o0 cddigo de Primavera esteja vazio ndo é guardada nenhuma informacéo.
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Start
&G“U;E;“ga ster A e O s pramres el o]
tendedRecor TF it has then get employee by primavera code,

ELSE gets employee by email.,
Ifinput email is empty then sends an eror

Save_USER_MASTER_
Primaverald =™ PrimaveraCode EXTENDED

* -0 9

2
"
Userld
e If user has primavera code then associate
this one and save the values and output the userld from our side
Else just outputs the userId from our side
End

Q
Figura 37 - A¢éo "CheckdUpdatedUser"

Start

. )

Primaverald=""7
Checks if primavera code is empty.

1f true tries to get employee by email
ELSE gets employes by primavera code

&
b
GetlserMaster 2
ExtendedsByPrimav... " %,
GetUserMaster
Ifwhen trying to get ,
emplayes by primavera there is na Empty? . ExtefdedByEmail
: fue et
E;“E”m";f”“ then tes to get employee ’ EEE P o e e T
E
OutPutUserlnfo Empty? UserDontExist
‘ True g
End OutPutUserinfo

Q
Figura 38 - A¢do “GetUserMasterRecord”

ApOs a agdo “CheckdUpdatedUser” é entdo chamada a agdo “MapEmployee” (figura
39), na qual serve para recolher toda a informacdo necessaria sobre o empregado e
associar a mesma as variaveis de output e depois atualizar esta mesma informagéo com a
nova informagdo para assim na agdo seguinte “Save User Information”(figura 40)

guardar os novos dados que foram enviados como ouput da acdo anterior.
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Start

Magping_ Employee
To_MHR,_USER_GE..

9

Mapping Ermployee
Te_GMR_BINARY

Site IgnoreCategory?
& %

A %
Mapping_Ernployes Magping_Ermployee
To_bHR,_USER JOB Te_FIN'HOUR_CATE..
Mapping_Employee Mapping_Employee
To_MHR_USER_ACA... Te_ GMR,_TEAM

Magping_Employee
Assign Te MHR_EMPLOYE.
MHR_EMPLOVEE_
End HISTORY
H XA N n
Figura 39 - A¢éo "MapEmployee
Start
Save GeneralData_
And_Binary
MeCategony|dOr Save MHR_
Departament EMBPLOYEE_HISTORY
’ False '
=
NoUserob? Save_MHR_USER_JOB
’ False '
=
i Save MHR_USER,_
MeHabilitacas? ACADEMIC
’ Falce '
=
End

Figura 40 - Acdo "Save_User_Information

E assim, apds guardar toda a informacéo a acéo acaba.

e Fornecedores

Nesta integracao foi necessario cria um novo modulo dedicado apenas a fornecedores.
Logo foram criados 2 mddulos, o Suplier_CS e Suplier_BL. No modulo Suplier_CS é
onde foi necessario criar uma tabela dedicada a fornecedores. Quanto ao modulo
Suplier_BL é onde foram criadas todas as cruds relativas a tabela de fornecedores e
também um timer que chama um WebService que Primavera exp0e e guarda 0s registos

de todos os fornecedores disponibilizados na base de dados.
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Para a construcdo de este timer foi entdo necessario criar a agcdo que consome 0
WebService de Primavera que serd bastante parecida com a da figura 23, mudando apenas
0s endpoits, inputs e outputs. Apds esta acdo estar criada foi necessario comegar com a

construcdo do timer, este quando acionado executa a seguinte acao:

DeletelistOfSuppliers

Figura 41 — Acdo "ListOfSuppliers_Timer_Action™ executada pelo timer
Esta acdo comeca por chamar uma outra agdo  chamada
“SaveSuppliersFromWebService” (figura 42), que comeca por consumir o WebService

do lado do Primavera que retorna uma lista com todos os fornecedores.

Ap0ds ter acesso a lista onde é executada a acdo “AssociateAndSaveSupplier” (figura
43) na qual a lista de fornecedores € percorrida, € feito uma chamada a base de dados para
verificar se esse registo ja existe e, no caso de existir associar apenas os metadados do
mesmo, mas no caso de ser novo, deve criar um novo registo. Independentemente de ser
um novo fornecedor ou ndo, é associada a variavel “LastSynchronizeDateTime” que

contém a DateTime inicial de quando o timer executou inicialmente.

Apos guardar toda a informacdo existe, uma outra agdo “DeleteListOfSuppliers”
(figura 44) que obtém todos os fornecedores a base de dados e verifica quais destes
contém através da varidvel “LastSynchronizeDateTime” a menor data inicial obtida no
inicio da acdo, e caso esta seja menor significa que estes registos ja ndo se encontravam

no WebService logo deve ser apagado utilizando um soft delete.
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Start DatabaseException
ERP_GetListOf
End
Suppliers Get data from webservice I

AssociateStructureTo

Suppl
pig Map data from structure to supplier. Outputs a list of suppliers
AssociateAndSave
Supplier
Checks if the supplier already exists. If exists gets his metada
End

Figura 42 - Acdo “SaveSuppliersFromWebService”

Start
Iterate Lis of Suppliers GetsMetadatalfExists
Cycle
Gets metadata using primavera Id
LastSynchronizeDate
Time
Saves supplier
End Save_SUPPLIER

Figura 43 - Acéo "AssociateAndSaveSupplier”

Start

9

GetSuppliersByLast

SynchronizeDateTime Delete the ones filtered before

GetSuppliersByLast ™ . 1o
SynchronizeDateTi... Delete_SUPPLIER

9

End

Q
Figura 44 - Acgéo "DeleteListOfSuppliers"”
e Departamentos
Nesta integracdo mais uma vez foi necessario criar o WebService para consumir um

outro WebService disponibilizado pelo Primavera, para que, cada vez que um

departamento é criado ou editado a informagéo seja também refletida do lado do mesmo.

Este WebService é como referido anteriormente igual aos anteriores apenas alterando

0s endpoits, inputs e os outputs. Foi necessario criar a lbgica para sempre que um
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departamentos seja criado/editado, esta informacéo seja enviada ara Primavera. Do outro
lado apenas necessitam de um id e o nome do departamento, entdo a estrutura é

representada na figura 45:

[ 9
(1171
11
(1111

Z2 Primavera_CreateDepartament

Departamento

Descricao

Figura 45 - Estrutura de departamento

Para tal a agdo criada tem o nome de “Save And Send Departament” e ¢ a seguinte:

Start

O

Save Department

Map_And_Send_
Department

Saves the Department

, Map Department to structure and send to primavera

OutPut
[ o

e Outputs the id of the area criated

o o

End

Q

Figura 46 - Agdo "Save_And_Send_Departament”

Nesta acdo a informacéo do departamento € primeiro guardada na base de dados e de
seguida existe outra agdo com o nome “Map_And Send Department” (figura 47), na qual
0 departamento é mapeado para a estrutura referida anteriormente, e de seguida chamada
a acao “CreateOrUpdateDepartament”, onde esta informacdo mapeada é enviada para

Primavera através do WebService.

Start

<

Map_Departament
To_Structure

»

Map gnr_team to structure

CreateOrUpdate
Departament

Send structure to primavera

End

J

Figura 47 - A¢do “Map And Send Department”
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Apos a integracdo ser efetuada e testada houve a necessidade de enviar todos os
departamentos existentes na base de dados para o lado de Primavera, para que a
informacao faca sentido os ambos lados.

Para a informacdo estar consolidada de ambos os lados, foi necessario criar um timer
que executa a acdo “SendAllDepatments” (figura 48), esta acdo usa um agregado para
buscar uma lista de todos os departamentos existentes na base de dados, e, de seguida,
percorrer esta mesma lista utilizando um for each para que, para cada registo seja
executada a acdo referida anteriormente “Map And_Send Department” (figura 47), que

mapeia o registo para a estrutura de Primavera e envia os dados.

Start

Gets al departments
GetDepartments

Map_And_Send_

le
Cye Department

GetDepartments.List

Iterates and for each department maps ta

End
structure and sends to primavera

Q

Figura 48 - A¢do “SendAllDepatments”

e Processos

Para cada cliente existem processos associados que servem para inserir faturas. Cada
um destes processos precisa de ser refletido também para Primavera. Foi entdo criada a
acdo “Map And Send To Primavera”, que é utilizada cada vez que um processo é
criado/editado e esta é ilustrada na figura 49:

Start

<

MapProcess

Map processo info to struc

Process_Primavera

Send info about processe to Primavera

OutPut

End

)

Figura 49 - A¢do “Map And Send To Primavera”
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Esta acdo comeca por mapear a informagdo do processo para uma estrutura

representada na figura 50:

4 22 Primavera_ProcessRequest
Ano

Centro

Descricao
Figura 50 - Estrutura de processo

Para preencher a informac&o da estrutura foi necessario utilizar um assign.

Assignments

Out_Primavera_ProcessRequest

Record
Mapping from PRC_PROCESS to Primavera_ProcessRequest
Ano If(Year(Start_Date) <2022 5ite ProcessDefaultyear, Year(Start_Date))
Centro GenerateCostCenter(ld)

Descricao Substr{Mame,0,30)
Figura 51 - Assign processo a estrutura

Para preencher o ano, é preciso verificar se a 0 ano na data inicial existente no processo
é inferior a 2022, entdo envia o valor presente em um site propertie (estas site properties
sdo variaveis globais que tém valores constantes) com o valor “2022”, caso o valor seja
superior entdo envia o0 ano dessa data. Quanto a descri¢do, o valor suportado do lado de
Primavera é apenas 50 caracteres, logo houve a necessidade de utilizar uma funcéo
existente em OutSystems chamada “Substr” na qual é devolvida uma string com o

tamanho desde os valores inicias e finais introduzidos sendo estes 0 e 50 respetivamente.

Substr function : data type Text

Returns a sub-string of t' beginning at 'start’ zero-based position and with ‘length’ characters.

Inputs:
t: mandatory; data type Text
The Text peration is performed.
start : mandato ger
The zero-based
length : mandatory
The number of cf

Examples:
Substr("First string”, 2, 4)

Figura 52 - Fung&o "Substr"
Finalmente no mapeamento de “centro” foi necessario criar uma agdo que pode ser
usada como funcdo (a agdo passa a ser possivel ser usada em assigns, mas apenas devolve

um output) com o nome “GenerateCostCenter” que € possivel ver na figura 53:
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Start

>

GetPreProcesByld

CostCenter
O o

o o

End

o

Figura 53 - A¢d0 “GenerateCostCenter”

Esta acdo recebe como input o id do processo e tem como objetivo devolver uma string
com uma estrutura especifica. E entdo necessario primeiro ter acesso a informacéo do
processo e de seguida fazer o mapeamento para a string de output como é possivel ver na

seguinte figura:

T
+

FormatText(Numero de cliente,5,5,True,@)
+

FormatText (Numero de processo,5,5,True,@)
+

Segundo Numero de processol

Figura 54 - Mapeamento de string
Neste mapeamento foram omitidos 0s nomes das variaveis utilizadas pois poderiam
revelar informacdo confidencial. O mapeamento utiliza uma funcdo fornecida por

OutSystems com 0 nome “FormatText” que € explicada na figura 55:

FormatText function : data type Text

Inputs:
value : man

he

Examples:

FormatText ("123456789",
FormatText ("12345
FormatText ("12345
FormatText ("12345",
FormatText ("12345",

Figura 55 - Funcéo "FormatText"

Apo6s 0 mapeamento ser feito € entdo associada esta string & variavel de “Centro” e

assim a estrutura da figura 50 esta preenchida na totalidade, sendo possivel de seguida
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enviar a informag&o para Primavera através da agdo “Process Primavera”, que envia esta
mesma através de um WebService.

e Categorias

Cada empregado tem uma categoria associada na empresa e para tal foi necessario

criar também uma integragdo para enviar estas mesmas categorias para Primavera.

Foi entdo criada a acdo "Save_And_Send_Category_To_primavera" como € possivel

ver na figura 56:

Start

Save_Category
Saves category

Map_And_Send_
Category

Sends category to primavera

Output

End

Figura 56 - Acdo "Save_And_Send_Category _To_primavera"

Nesta agdo comeca por gravar a informacao da categoria na base de dados e de seguida
executa uma outra acdo com o nome "Map_And_Send_Category" (figura 57) na qual €
primeiro mapeada a informacao da categoria para uma estrutura de Primavera (figura 58)
e depois enviada para Primavera.

Start

MapCategory

SendCategoryTo
Primavera

End

Figura 57 - Agéo "Map_And_Send_Category'
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4 EE2 Primavera_CreateCategory
Categoria

Descricao

Valor

Figura 58 - Estrutura categoria

Apos a criacdo de todas as integracfes foram desenvolvidos testes integrando as
equipas envolvidas. A medida que erros eram encontrados foram efetuadas as alteragdes

necessarias para a corre¢ao dos mesmaos.

Com estas integracOes efetuadas foi entdo necessario fazer Upload das mesmas para
producdo. OutSystems facilita bastante este processo, pois basta criar uma solugdo com
todos os mddulos nos quais foram efetuadas as alteracdes e de seguida, simplesmente é
necessario publicar este mesmo mdédulo no servidor de producdo. Caso exista alguma
dependéncia antiga, durante o upload é também mostrado um aviso de que pode ocorrer
problemas durante o mesmo. Para tal basta refrescar estas mesmas dependéncias e

publicar novamente a solucéo.

3.4.3.2. Manutencao de fabrica

Apds todo o trabalho ter sido efetuado e testado o objetivo no seguimento do estagio foi
continuar nesta mesma fabrica e tratar da manutencdo da mesma, corrigindo erros que

fossem encontrados, e também implementar novas solugdes que o cliente pretendesse.

Devido a antiguidade da fabrica foi bastante recorrente aparecerem problemas tanto

com referéncias circulares como erros de l6gica antiga.
e Criacdo de novos ecras

Durante a manutencdo da fabrica houve a necessidade de atualizar as paginas da
mesma. O objetivo foi entdo reformular os ecras que o cliente necessitasse e assim refazer

também a ldgica.

Um dos trabalhos propostos foi realizar novos ecrds para os dados recebidos pelo
WebService criado previamente de conta-corrente. Os dados fornecidos neste
WebService poderiam ter bastantes tipos desde adiantamentos de clientes, a faturas ja

pagas pelo mesmo, entre outras.
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Inicialmente, o objetivo era quando o utilizador tivesse a necessidade de visualizar
estes dados, simplesmente chamar o WebService e tratar os dados. Mas & medida que foi
feita nova logica ocorreu situacfes em que o utilizador necessitava de esperar algum
tempo para mostrar dados. A solucéo foi entdo criar tabelas na base de dados para guarda

os dados através de um timer que é acionado todos os dias e atualiza os dados.

Assim através de chamamentos a base de dados o tempo de espera diminuiu
drasticamente pois é possivel filtrar os dados que sdo necessarios, por exemplo, pesquisar
apenas dados com o tipo de documento “ADC” que seriam adiantamentos. O grave
problema do WebService é que, eram devolvidos todos os dados e apenas depois era

possivel filtrar, o que por consequéncia originava tempo de espera mais elevados.

Um dos ecras pretendidos foi dos relatérios que continha esta informacdo de conta-
corrente. Neste ecrd é possivel ver variada informacdo de conta-corrente,mas para ndo
criar vérias paginas diferentes foi colocada uma combo box que permite escolher que tipo

de dados o utilizador pretende visualizar como é possivel ver na figura 59.

Relatorios

Escolha o tipo de relatério que pretende vizualizar Ultima sincronizagdo:
<Selecione > 2022-05-03 01:00:29

Q

< Selecione >

Adiantamento

Conta Corrente
Seguimento de Oramento
wip

Figura 59 - Combo-box de relatdrios
Dependendo da opcéo escolhida a acdo associada a combo box é direcionada para um
WebBlock que contém todas as paginas possiveis de destino. Este WebBlock tem como
input o tipo de documento (selecionado na combo box), sendo este o que define qual sera
o0 destino da navegacgdo. Nesta pagina é também possivel acionar o timer que atualiza os
dados da base de dados com os valores da conta-corrente vindos do WebService,

pressionando o botdo de “Sincronizar”.

O WebBlock implementado foi o dos adiantamentos, esta mostra uma lista de
adiantamentos (documentos com um tipo especifico “ADC”), que pode ser filtrada pelos

filtros também disponiveis como é possivel ver na figura 60:
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Relatdrios

Escolna o tipo de relatorio que pretende vizualizar Ultima sincronizagao
Adiantamento - 2022-05-03 01:00:29

Cliente Responsavel

<Selecione > - <Selecione > v

umpar | Bpora arsxcl

ENTIDADE NOME RESPONSAVEL ADIANTAMENTO DESPESAS POR FATURAR DESPESAS FATURADAS TOTAL DE DESPESAS RESTANTE DE ADIANTAMENTO

Nao exitem dados para mostrar.

Figura 60 - WebBlock de adiantamentos

Apbs o utilizador escolher o tipo de dados que pretende visualizar (neste caso
adiantamentos) o WebBlock fica visivel, mas nenhum dado é carregado, isto porque, para
mostrar os dados é necessario tratar 0s mesmos que por consequéncia ird causar um tempo
de espera desnecessario ao utilizador. Logo, ap6s o utilizador preencher os filtros que

deseje basta carregar no botdo “Pesquisar” e a lista sera atualizada.

Quando o utilizador carrega entdo no botdo de pesquisar € executada uma acgéo

chamada "GetListOfAdvances" que é possivel ver na figura 61.:

o GetFilteredFullListOf GetDistinctListOf
Start BuildFilters Advances AdvancesByClient

> .

get the distinct listby dient

Calculatefnd Out_ListOfAdvance
AssociateRemainin... Structure ListSortEntity End

9 O

Calculate the RemainingOfadvance amount
and the pending expenses value for that entities

Figura 61 - Agéo "GetListOfAdvances™
Esta acdo comeca por chamar uma agédo chamada “GetFilteredFullListOfAdvances”
(figura 62) que busca inicialmente uma lista as tabelas que contém a informacéo da conta-
corrente, filtrando esta mesma com os filtros que o utilizador colocou. No caso de esta
pagina, a mesma tem sempre o tipo de documento como “ADC”, sendo este para

adiantamentos.

No ecra de listagem ndo houve a necessidade de dividir os dados por processos sendo

estes agrupados por cliente, ou seja, se um cliente tiver diversos adiantamentos, estes
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serdo agregados a0 mesmo e sera mostrado na tabela uma soma total dos adiantamentos.
Na figura 62 esta representada a acdo que obtém os dados da conta-corrente a base de
dados, esta acdo foi construida de forma a poder ser reutilizada e independentemente do

tipo de documentos, sendo utilizada em todos os ecras de conta-corrente.

Start

>

GethdvancesFiltered Get list of advances using the filters

Primavera_Checking

Assodiate list to outsput
Account_Responsel.. B

GetAdvancesFiltered.
List GetAdancesProcesses

Cycle e
M

Iterate the first list and get the process list
of each and pass that list to the correct index of the output list

End ListAppendAl

O

Figura 62 - Agéo “GetFilteredFullListOfAdvances”

Depois da execugdo da acdo, uma lista de adiantamentos é devolvida e é entdo
necessario agrupar esta lista por cliente. Isto foi feito na acdo seguinte chamada
“GetDistinctListOfAdvancesGroupByClient”.

Start

>

DynamicLINQ_Query

Get distinct list with the dient

)
= and the sum of all the pending values

Out_ListOfAdvance

Structure
Associatew to structure

Figura 63 - Acéo “GetDistinctListOfAdvancesGroupByClient”
Nesta acdo é utilizada uma a¢do chamada “DynamicLINQ Query” (permite consultas
LINQ usando métodos de extensdo que usam argumentos de string) e a query realizada é

a seguinte:
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GROUP BY

{Checkingfccount_MNoProcess
{Checkingfccount_MNoProcess

{Checkingfccount_MNoProce
{Checkingfccount_MNoProce
SELECT

it.key.Entidade,

s
s
s
s

1
1

sl1
sl1
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t1.[Entidade],
t}.[NomeEntidade],
t}.[Responsavell],
t}.[Responsavellome]

s
s
s
s

SUM{{CheckingAccount_NoProcesslist}.[ValorTotalEUR]),

it.key.NomeEntidade,
it.key.Responsavel,
it.key.Responsavelhlome

Figura 64 - Query para agrupar adiantamentos por cliente

Apos a execucdo da query, os dados devolvidos ja estardo agregados por cliente e uma

soma de adiantamentos é também devolvida. De seguida é necessario obter todas as

despesas de cada cliente.

Foi criada a acdo “CalculateAndAssociateRemainingOfAdvanceAndStatus”, na qual

€ necessario iterar a lista retornada anteriormente, pesquisar todas as despesas pagas e por

aprovar de cada cliente e utilizar estes valores para fazer o célculo do restante

adiantamento (adiantamento — soma de despesas). Com o valor de restante

adiantamento é possivel saber o estado atual de este adiantamento e dependendo

mesmo sera retornado um status diferente para cada registo.

Na figura 65 é representado um exemplo de dados retornados nesta péagina:

ENTIDADE NOME PROCESSO.APENSO ORGAMENT
= 4500 €

60,00 €

68,00 €

50,00 €

100,00 €

1200€

2300€

1200 €

POR FATURAR FATURADAS

2.968,26 € 132.858,08 €

0,00€ 0,00€
0,00 € 0,00€
126,00 € 0,00€
34,00 € 0,00€
25,00 € 0,00 €
0,00 € 0,00 €
0,00 € 0,00 €

Figura 65 - Lista de adiantamentos

13582634 €

0,00€

0,00 €

126,00 €

34,00€

2500 €

0,00€

0,00 €

RESTANTE DE ORCAMENTC

-135.781,34 €

60,00 €

68,00 €

76,00 €

66,00 €

13,00€

23,00€

1200€

de
de
do

O 0 b O P OO b

Por fim até a data de conclusdo do estagio as atividades realizadas basearam-se em

correcdo de erros que ocorriam em producdo e a atualizacdo de paginas para novos

requisitos do cliente.

53



Capitulo4  Conclusdes

No decorrer do estdgio foi possivel adquirir diversos conhecimentos tanto em
OutSystems 10 como 11 e aprender a desenvolver tanto aplicagdes Web como reactive.

Ao longo das duas primeiras etapas do estagio foi possivel aprender boas praticas de
programacéo, o funcionamento da empresa, como é o decorrer de um projeto com datas-
limite de entrega, aprender a lidar com alteracdes de ultima hora que podem alterar o
rumo de um sprint e conhecer melhor como funciona uma metodologia agile com

entregas constantes que podem sofrer alteracdes dependendo do feedback do cliente.

A partir do terceiro projeto foi possivel aprender a comunicar diretamente com clientes
através de reunides com os mesmos e a resolver varios problemas sob pressao. Gragas a
isto foi possivel melhorar as competéncias de comunicacdo tanto com clientes como com

colegas de equipa e aprimorar a organizacao no trabalho

Com isto é possivel dizer que todos os objetivos iniciais para a execucao do estagio
foram cumpridos com sucesso. Inicialmente houve problemas tanto na organizacdo de
trabalho como de légica, sendo que isto originava uma necessidade maior de tempo na
resolucéo destes problemas ou de criagdo de novas solucBes. Mas, ao longo do estagio,
foi possivel melhorar estes aspetos com a ajuda de um supervisor que demonstrava qual
seria a melhor abordagem a seguir. Gragas a este, foi possivel entender de um modo mais
simples as varias formas de criacdo de logica, para que esta possa ser reutilizava em varias

situacOes diferentes.

Com o passar do estagio surgiram derivadas situacdes nas quais foi necessario
comunicar diretamente com o cliente, como para resolver certos problemas, testar
integracOes envolvendo as varias equipas e também discutir novas integracdes. Nestas
situacbes foi necessario aprender a comunicar de uma forma clara, demonstrando

seguranca no trabalho realizado.

Com a finalizagéo do estagio € possivel identificar uma grande evolucéo tanto a nivel
profissional como pessoal. Isto deve-se a0 ambiente proporcionado pela empresa e
também aos profissionais com os quais foi possivel trabalhar, que possibilitaram uma

grande evolucdo tecnica e pessoal. Quanto aos projetos elaborados é possivel dizer que
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0s objetivos para estes foram cumpridos com sucesso, tendo apenas sido necessario
prolongar a data do segundo projeto para mais uma semana. E possivel dizer que se
adquiriu um conhecimento em criacdo de aplicacdes tanto em OutSystems 10 como no
11, também na criacdo de aplicacdes reactive e realizacdo de WebServices e l6gica de

servidor associada.

Como implementacdes futuras, o ideal seria melhorar a logica criada na segunda fase
do estdgio na pagina de CSPs, pois esta ficou um pouco confusa e em certas situacdes
seria possivel reutilizar a mesma. Também seria ideal melhorar a ldgica associada a
criacdo/edicao de niveis de um WorkFlow, pois isto, € realizado utilizando lista locais

gue na situacdo em questdo nao € o ideal.

Os futuros objetivos pessoais serdo melhorar os conhecimentos em OutSystems e em
comunicacdo. Um dos objetivos principais é também estudar mais detalhadamente a
criagdo de aplicacOes reactive e consequentemente conseguir adquirir a certificagéo de
“Associate Reactive Developer” de OutSystems.
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