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A eficacia organizacional das instituicoes portuguesas
de ensino superior agrario

ANTONIO JOSE GONGALVES FERNANDES
Professor Adjunto Equiparado da Escola Superior Agraria
Instituto Politécnico de Braganga

A avaliacio da eficicia organizacional das institui¢des portuguesas de
ensino superior agrrio é o tema central desta comunica¢do. O enquadramen-
to tedrico do tema revela a inexisténcia de consensos relativamente ao concei-
to estudado. Por essa razio, para fazer a construgio tedrica acerca da eficicia
organizacional foi necessario recorrer ao uso de bases tedricas ja existentes que
permitissermn p6r alguma ordem na confusio existente. Assim, ds quatro dimen-
soes de eficicia organizacional que podem encontrar-se no Modelo dos Valo-
res Competitivos, nomeadamente, a dimensio burocratica, a dimensio
humana, a dimensio sistémica e a dimensdo racional; juntou-se uma nova
dimensio que se apelidou de politica. Assim, o cardcter multi-dimensional da
eficicia organizacional obriga ao recurso a uma bateria de 63 indicadores que
permitem avaliar nove critérios de eficdcia que podem ser agrupados em trés
dominios, designadamente, o dominio académico interno, o dominio da
adaptacio externa e o dominio da motivagio.

Os resultados mostram que os niveis de eficicia nos diferentes dominios
sio, globalmente, sofriveis. Apesar disso, o critério da qualidade obtém uma
classificagio elevada. De igual modo, os aspectos comportamentais caracteris-
ticos da dimensdo das relacdes humanas e da dimensao dos objectivos racio-
nais foram mais valorizados pelos gestores de topo das institui¢des de ambos
subsistemas. Pelo contrdrio, nas unidades orginicas, os niveis de eficicia eleva-
dos devem-se, segundo os seus dirigentes, ao critério da qualidade; ao critério
racional e ao critério burocrético.
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