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Resumo

Com o constante avancgo das tecnologias e uma sociedade caraterizada pelas ligacdes
em rede, a cidadania digital tornou-se uma preocupacao dos governos a nivel nacional e
internacional. Tal como na cidadania comum, os cidaddos digitais tém direitos, mas
necessitam observar regras, ser ativos e participativos, e contribuir para o bem-estar de todos.
Desta forma, podem participar, comunicar, interagir e partilhar com cidaddos de todo
mundo, sentindo que sdo cidad@os de uma sociedade mais ampla, a sociedade global. Como
elementos integrantes desta sociedade, devem tentar apropriar-se dos problemas do mundo
e serem cidaddos preocupados e internacionais, devendo envolver-se ativamente na
sociedade global e contribuir de forma proativa para um mundo mais justo, pacifico,
sustentavel, tolerante, seguro e inclusivo. Logo, € a partir de uma cidadania digital critica,
ativa e participativa e do envolvimento dinamico dos cidaddos em problemas e questdes
globais que surge uma nova forma de cidadania. Na educagdo, as instituicdes educativas
tentam preparar os alunos para esta nova cidadania. No entanto, para que se torne eficaz,
também os professores necessitam estar dotados de competéncias e carateristicas que lhes
permitam enfrentar os novos desafios. De entre outras carateristicas, estes necessitam ser
inovadores, qualificados, transformadores, participativos, facilitadores da investigacéo
critica e do desenvolvimento de capacidades, atitudes e valores que promovam mudancas
sociais para o bem da humanidade. Devem ainda usar as ferramentas ao seu alcance para
expandir as experiéncias dos seus alunos, apetrechando-os das competéncias requeridas por
esta nova realidade. Para tal, e de forma virtual, fisica ou hibrida, podem colaborar e cooperar
com outros professores a nivel global, criando ou participando em projetos de cariz
internacional relacionados com as tematicas globais, tendo em vista o desenvolvimento de
uma cidadania digital global. Partindo desse pressuposto, 0 objetivo principal deste estudo é
analisar o contributo dos projetos internacionais de intercambio para o desenvolvimento da
cidadania digital global nos docentes. Para a realizagdo da investigagdo optou-se por um
estudo de natureza descritiva-exploratdria, cujo instrumento de recolha de dados foi o
inquérito por questionario. De acordo com os resultados obtidos 0s projetos internacionais
de intercambio contribuem de forma positiva para o desenvolvimento de competéncias de
cidadania digital global nos docentes. No entanto, estes consideram que desenvolvem mais
as competéncias dos alunos do que as suas proprias competéncias e que, apesar de ndo
desenvolverem significativamente as questfes ou os problemas da cidadania digital global,

0 seu desenvolvimento é muito importante.
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Abstract

With the constant evolution of technologies and an increasingly networked society,
digital citizenship has become a concern of governments at national and international levels.
As well as the common citizens, digital citizens have rights, but need to observe rules, be
active and participatory, and contribute to the common well-being. This way, they can
participate, communicate, interact, and share with citizens from all over the world, feeling
they are citizens of a wider society, the global society. As part of this society, they should
try to involve themselves in the world’s problems and be concerned and international citizens
and should actively engage in the global society and proactively contribute to a more just,
peaceful, sustainable, tolerant, safe, and inclusive world. Therefore, and due to a critical,
active, participatory digital citizenship and to the dynamic involvement of citizens in global
problems, a new citizenship is emerging. In education, educational institutions are trying to
prepare students for this new citizenship. However, for it to become effective, teachers also
need to be equipped with skills and abilities that allow them to face new challenges. Among
other characteristics, teachers should be innovative, qualified, transformative, participatory,
facilitators of critical research and the development of skills, promoting attitudes, and values
that encourage social changes for the good of humanity. They should also use the tools at
their disposal to expand their students' experiences, equipping them with the skills required
by this new reality. For such, and in a virtual, physical or hybrid way, they can collaborate
and cooperate with other teachers at a global level, creating or participating in international
projects related to global topics, aiming at developing a global digital citizenship. Thus, the
main objective of this research is to analyse the contribution of international exchange
projects to the development of teachers’ global digital citizenship. To carry out this study, a
descriptive-exploratory methodology was adopted, using the online survey as a data
collection method. According to the results obtained, international exchange projects
contribute positively to the development of global digital citizenship skills in teachers.
Nevertheless, they consider that they develop their students’ competences more than their
own. Although teachers do not significantly develop the topics of global digital citizenship,

they consider that their development is very important.



Introducao

“Never doubt that a small group of thoughtful, committed citizens can change the world;
indeed, it’s the only thing that ever has.”

Margaret Mead

Iniciamos este trabalho, procedendo a uma contextualizacdo da investigacdo, na qual

se procura enquadrar o trabalho nas problematicas educativas e formativas da atualidade.
Seguidamente, abordamos a motivagao e o interesse na realizacdo do trabalho, bem como a
sua relevancia e pertinéncia no advento de uma nova cidadania. Apresentamos, brevemente,

a metodologia utilizada e, por fim, fazemos a descricao do trabalho.

Contextualizacéo da investigacao

Num mundo globalizado, em que a sociedade se encontra ligada em rede e em que
qualquer cidadao conectado tem acesso a outros cidaddos, bens ou servi¢cos em qualquer
parte do mundo, j& ndo se pode pensar apenas numa cidadania circunscrita a um grupo, pais
ou regido. O cidaddo pode considerar-se um cidaddo global pela facilidade de acesso e
difusdo de informacdo proveniente do mundo global. Deste modo, vivendo o cidaddo comum
parte da sua vida online, podendo usufruir de direitos, mas devendo obedecer a regras, e ser
detentor de capacidades e valores éticos para participar na sociedade digital (UNESCO,
2018), este foi-se transformando num cidad&o digital. Este cidaddo, que inicialmente se
definia como alguém possuidor de competéncias digitais e conhecedor dos aspetos mais
técnicos, bem como detentor de acesso e participacdo online, evoluiu para um cidadéao
comprometido com a justica social e que, atraves dos meios digitais, e, nomeadamente, das
redes sociais, € capaz de criar formas mais complexas de ativismo digital (Fernandez-Prados
et al., 2021). Trata-se, entdo, de um cidaddo que localmente ou globalmente, de forma
positiva, competente e com capacidade critica, se envolve em ambientes digitais para criar,
consumir e comunicar. Além disso, participa socialmente e é comprometido, respeitando os
direitos e a dignidade humana, através do uso responsavel da tecnologia, assim como abraca
a diversidade e a aprendizagem ao longo da vida para se manter a par da evolugdo da
sociedade (Council of Europe, 2022a).

Desta forma, fazendo este cidaddo parte de uma sociedade em que todos os problemas,

conflitos, acontecimentos lhe séo trazidos pelos meios digitais ao local onde vive, este pode,



assim, ser um cidaddo ativo e participativo a nivel global a partir do seu local de residéncia
fisica. Este novo cidaddo digital global carateriza-se por ser altruista, resiliente, responsavel
e preocupado com os problemas globais que o rodeiam, como as alteragdes climaticas, a
tolerancia, a responsabilidade ou o respeito pelos direitos humanos (Global Digital Citizen

Foundation, s.d.).

Para que os jovens estejam preparados para esta nova forma de cidadania, as escolas,
como parte integrante dos sistemas educativos, poderdo atuar no sentido de permitir que 0s
seus alunos adquiram competéncias de cidaddos do mundo digital e do mundo global e,
consequentemente, enfrentem o futuro e o mundo do trabalho de forma confiante e capaz.
Para tal, serd necessario dotar os jovens das competéncias necessarias € incutir-lhes valores
e principios para uma cidadania critica, ativa e participativa, no sentido de que sejam adultos
responsaveis e de que lutem por uma sociedade mais justa e equitativa. E também necessario
que, através da educacdo para a cidadania digital, sejam proporcionadas aos jovens
oportunidades inovadoras para desenvolverem os valores, atitudes, competéncias e
conhecimentos necessarios para que, enguanto cidaddos, participem de forma plena e

assumam as suas responsabilidades na sociedade (Council of Europe, 2022a).

Porém, a emergéncia acelerada destas tematicas na sociedade digital levou a que a
formacdo de professores ndo tenha acompanhado o desenvolvimento das competéncias
necessarias para o incremento da cidadania digital. Deste modo, verifica-se que 0s
professores necessitam de atualizacdo e aquisicdo de competéncias digitais essenciais para,
de forma confiante, poderem preparar 0s seus alunos para navegar num mundo digital e
global. Nesse sentido, organizac6es a nivel internacional e global, como a Unido Europeia e
a UNESCO, definiram referenciais de competéncias digitais para professores com o intuito
de que a equidade e qualidade na aprendizagem sejam uma constante (UNESCO, 2018).
Além disso, estes referenciais sdao uma referéncia para que os docentes se sintam atualizados
ou possam adquirir as competéncias necessarias para fazer face a uma sociedade digital cada
vez mais complexa e global. Estes referenciais enfatizam, entre outras, as competéncias
digitais necessarias e as competéncias de comunicacdo e colaboragdo transnacional,

seguindo uma visdo do mundo globalizado.

Neste ambito, tambeém o Conselho da Europa no documento Competéncias para uma
Cultura da Democracia: Viver juntos em igualdade em sociedades democraticas

culturalmente diversas “descreve um modelo tedrico das competéncias indispensaveis para



0s aprendentes que desejam participar eficazmente numa cultura de democracia e viver
juntos em paz nas sociedades democraticas multiculturais” a fim de “apoiar os sistemas
educativos que preparam os aprendentes para a vida, formando cidaddos democraticos
competentes” (Conselho da Europa, 2016, p.5). Este organismo enfatiza a importancia da
educacdo formal para responder aos desafios do presente e do futuro e reforca que uma
“oferta e praticas educativas apropriadas podem estimular a participacdo democratica,
reduzir a intolerancia e os preconceitos e diminuir o apoio ao extremismo violento”
(Conselho da Europa, 2016, p.12).

Também o multilinguismo, a interculturalidade e a educagdo para a cidadania global,
vao ser aspetos fulcrais no desenvolvimento de uma cidadania digital e global, pois deverédo
abrir caminho para a compreensdo de um mundo cada vez mais globalizado e para a
promoc¢do da participacdo civica na busca de solucgdes para desafios comuns (Council of
Europe, 2019).

Nesta visdo do mundo globalizado, é essencial que as escolas desenvolvam atividades
e projetos de cariz transnacional, como 0s projetos internacionais de intercambio, que,
através da interacdo fisica ou virtual com outros povos e culturas, ajudam a dotar os jovens
e os professores das competéncias necessarias para enfrentar os desafios do futuro, a nivel

pessoal e profissional, e uma cidadania digital global.

Motivacao

Cada vez mais o0s agrupamentos de escolas e as escolas ndo agrupadas apostam na sua
internacionalizacdo, sendo um dos seus principais objetivos dotar alunos e professores das
competéncias do século XXI, através de parcerias estabelecidas internacionalmente. O
Programa Erasmus+ é o programa de mobilidade fisica de exceléncia na Europa, permitindo
que, desde 2014, todos os niveis de ensino fizessem parte do mesmo. No entanto, outros
programas, também para todos os niveis de ensino, o antecederam, como foi 0 caso do
Programa Aprendizagem ao Longo da Vida. Além dos programas de mobilidade fisica, a
Unido Europeia financia a plataforma de mobilidade virtual eTwinning, que integra o
programa Erasmus+, e facilita o contacto virtual entre instituigdes de toda a Europa e de
paises terceiros. Além destes programas europeus, outros ha que conectam escolas a nivel

mundial, como € o caso do epals.com ou do connecting-classrooms.britishcouncil.org.



Deste modo, os programas da Unido Europeia para a educacdo e formacgdo, entre
outros, vieram facilitar oportunidades excelentes para que as escolas e a sua comunidade
educativa pudessem sair dos seus muros e explorar outras realidades, o que de outro modo

ndo seria possivel.

Sendo a investigadora professora de inglés, e tratando-se esta lingua como lingua de
comunicacdo internacional, com uma forte componente intercultural, sempre tentou que 0s
seus alunos tivessem contactos com outros povos e culturas. Inicialmente, os contactos
efetuaram-se apenas através de pequenos projetos por correspondéncia com escolas
europeias. Posteriormente, tirou partido das oportunidades oferecidas pela Unido Europeia,
em primeira instancia, atraves de bolsas de formacéo para professores, no Reino Unido e na
Republica da Irlanda, e mais tarde, envolvendo alunos, quer através da plataforma eTwinning
quer através de projetos de parcerias entre escolas, no ambito do Programa Aprendizagem
ao Longo da Vida — Comenius Parcerias Multilaterais. A partir de 2014 o programa
Erasmus+ veio abrir um novo leque de possibilidades, permitindo a investigadora o
envolvimento em projetos das suas varias Ac¢des relacionadas com o Ensino Escolar. Este
interesse pessoal deveu-se, principalmente, a vontade de desenvolver e adquirir
competéncias, aos mais diversos niveis, e de contactar com outras realidades, povos e
culturas, dando, paralelamente, a possibilidade aos seus alunos de expandirem 0s seus
horizontes, de se prepararem para um mercado de trabalho global, e de adquirirem e
desenvolverem competéncias essenciais, como a capacidade de comunicacdo em lingua
estrangeira ou a capacidade de cooperar e colaborar com pessoas provenientes de outros

paises e culturas.

No agrupamento em que leciona, os projetos de mobilidade de alunos iniciaram-se em
2011, com as Parcerias Multilaterais Comenius, do Programa Aprendizagem ao Longo da
Vida, referido anteriormente. Muitos foram os alunos e professores que beneficiaram da
mobilidade a outros paises e do contacto com outros povos e culturas, enguanto
desenvolviam projetos relacionados com a cidadania europeia, as questdes e 0s problemas
globais, ou a heranca cultural, entre outros. A partir de 2014, iniciou-Se no seu agrupamento
0 programa Erasmus+, que, com as suas varias Ac¢des, ofereceu uma maior oportunidade de
mobilidade, para cooperagdo ou formacdo, a professores e alunos. A par com o
desenvolvimento dos projetos, incentivou-se o uso da plataforma eTwinning, que

acompanhou muitos destes projetos e ofereceu a possibilidade de criar e desenvolver muitos



outros, facilitando o desenvolvimento de competéncias internacionais, também, nos alunos

ndo participantes em mobilidades fisicas.

Para o desenvolvimento dos projetos europeus financiados, existe, em cada instituicéo,
a figura do coordenador ou pessoa de contacto do Programa Erasmus+, cujas fungdes sao,
de entre outras, ser o intermediario entre a Agéncia Nacional Erasmus+ Educacdo e
Formacdo e a instituicdo de ensino, receber professores estrangeiros, organizar atividades
com parceiros internacionais a nivel local. Paralelamente, compete-lhe acompanhar o
desenvolvimento e a implementacgéo dos projetos, organizar os processos de mobilidade, que
incluem a candidatura de alunos e professores ao Europass Mobilidade, e comunicar com
professores ou instituicdes estrangeiras, no sentido de estabelecer novas parcerias e novos
projetos, o que lhe permite aumentar a rede de escolas parceiras a nivel europeu e
internacional. Este € o papel que a investigadora tem vindo a desempenhar no seu
agrupamento desde 2011, ano em que iniciou o desenvolvimento de projetos internacionais

de intercambio.

Assim, tendo a investigadora verificado a sua evolugdo a nivel digital desde que se
envolveu em projetos internacionais de intercambio, quer pelo contacto com outras
plataformas e seu manejamento, quer pelo desenvolvimento de projetos com um enfoque
muito acentuado no desenvolvimento de competéncias digitais, de cidadania digital e de
cidadania global, vimos como pertinente estudar o impacto destes projetos a nivel da
cidadania digital global nos professores que desenvolvem projetos internacionais de
intercdmbio. E, visando os projetos financiados pela Unido Europeia temas globais, e sendo
uma das prioridades do Programa Erasmus+ 2021-2027 a “Transformagao Digital”, torna-

se ainda mais pertinente a realizacdo deste estudo.

Relevancia do trabalho

O presente estudo podera ser importante para: compreender a cidadania digital global
que, cada vez mais, se afigura como algo intrinseco e necessario aos cidadaos; alertar a
sociedade, em geral, e as instituicdes educativas, em particular, para a necessidade de
preparar, principalmente os jovens, para um futuro liderado pela tecnologia digital e pelas
ligacGes em rede, que facilitam o advento de uma cidadania verdadeiramente diferente da
cidadania na qual muitos cidad&os, ainda, vivem atualmente; chamar a atencdo para a

necessidade de os docentes estarem capacitados para acompanhar as exigéncias e 0s desafios



que a sociedade digital global impde aos jovens, num futuro profissional e pessoal que se
prevé cada vez mais conduzido pelas tecnologias digitais e que, por questfes de carater
global, necessitam da intervencdo urgente por parte de cidaddos responsaveis, ativos e

participativos.

A sociedade atual, corroborada por organismos internacionais, apresenta a necessidade
de proporcionar vivéncias internacionais aos jovens. Este estudo, que se debruca sobre os
projetos internacionais de intercambio e o seu contributo para o desenvolvimento de uma
cidadania digital global, podera contribuir e influenciar professores e escolas que estejam a
iniciar o seu processo de internacionalizagdo, bem como aqueles que ainda ndo o iniciaram,
no sentido de poderem aferir o impacto do envolvimento dos seus docentes e,
consequentemente, dos alunos no desenvolvimento de competéncias de cidadania digital
global. Servira, ainda, para incentivar as escolas a facilitar estas oportunidades aos seus
alunos e professores, tornando os professores mais motivados, facilitadores da aprendizagem
e inovadores nos seus métodos, e 0s alunos mais responsaveis e conscientes do seu papel

como cidadaos online e offline, a nivel local, nacional e global.

E, tratando-se este, também, de um estudo exploratoério, podera ser um ponto de partida

para estudos posteriores mais abrangentes e mais aprofundados.

Abordagem metodoldgica

O objetivo global deste estudo é analisar os contributos dos projetos internacionais de
intercdmbio para o desenvolvimento da cidadania digital global dos docentes e tem como
objetivos gerais (i) compreender a importancia de uma nova cidadania digital global
emergente, (ii) referenciar as competéncias digitais docentes necessarias a promog¢do de uma
nova cidadania digital, (iii) compreender a importancia dos projetos internacionais de
intercdmbio para o desenvolvimento da cidadania digital global, (iv) compreender o contexto
de envolvimento dos professores em projetos internacionais de intercambio e (v) analisar a
fungéo dos projetos internacionais para o desenvolvimento da cidadania digital global dos
docentes.

Para atingir esse objetivo principal, numa fase inicial, procede-se a revisdao da
literatura, com o objetivo de fundamentar teoricamente o trabalho, e determina-se a
metodologia a seguir. Seguidamente, elabora-se um questionario, a ser aplicado a

professores nacionais e internacionais que estejam envolvidos em projetos internacionais de

6



intercdmbio, no sentido de compreender 0s contributos destes projetos para o
desenvolvimento da cidadania digital global nos professores. Por ultimo, efetua-se a recolha
de dados, através do inquérito por questionario, e os dados sdo analisados, recorrendo a um

estudo de cariz quantitativo e de natureza descritiva-exploratoria.

Descricao do trabalho

A dissertacdo estad organizada em seis capitulos, sendo os capitulos 1, 2 e 3 dedicados
a fundamentacéo teorica para o estudo apresentado nos capitulos 4 e 5. Os capitulos séo
antecedidos por uma introducgéo, na qual se apresenta o tema e se faz um enquadramento do
trabalho a realizar, e sucedidos de uma conclusdo, capitulo 6, na qual constam as reflexdes
sobre os resultados e as limitacdes a este estudo, bem como as propostas para estudos

posteriores.

O primeiro capitulo é dedicado ao estado da arte de cidadania digital e educacao para
a cidadania digital, cidadania global e educacdo para a cidadania global. Apresentam-se 0s
conceitos de cidadania digital e cidadania global, segundo varios autores e faz-se uma
reflex@o sobre os mesmos. Aborda-se a educagéo para a cidadania digital e a educagéo para
a cidadania global, fazendo referéncia a varios documentos emanados por organismos
internacionais, como as Nac¢des Unidas, o Conselho da Europa ou a UNESCO. Por ultimo,
refere-se a emergéncia da nova cidadania, a cidadania digital global, e apresenta-se o0 seu

conceito.

O segundo capitulo reflete sobre competéncias docentes e educagdo para uma nova
cidadania digital e sdo analisados varios referenciais de competéncias digitais docentes,
nomeadamente o ISTE Standards for Educators, o DigCompEdu, o UNESCO ICT
Competency Framework for Teachers, o Digital Competency Framework do Québec,
Canada, e o Professional Digital Competence Framework for Teachers, da Noruega. E
igualmente abordada a importancia das competéncias docentes para o desenvolvimento da

cidadania digital global.

O terceiro capitulo é dedicado a funcéo dos projetos internacionais de intercAmbio para
0 desenvolvimento da cidadania digital global, abordando-se a competéncia intercultural, o
conceito de intercdmbio, e os intercdmbios educativos, fisicos e virtuais, bem como as suas
carateristicas. Especifica-se o programa da Unido Europeia, Erasmus+, e as plataformas

virtuais connecting-classrooms.britishcouncil.org, eTwinning.net e epals.com.



O quarto capitulo apresenta a metodologia utilizada para atingir os objetivos definidos
para o estudo. Em primeiro lugar, aborda-se a definicdo da finalidade de investigacao,
seguido da especificacdo dos seus objetivos, da descricdo da op¢do metodoldgica, do
instrumento de recolha de dados, procedendo-se a explicacéo de todo o processo de sele¢ao
e aplicacdo do inquérito por questionario, desde a sua criacao até a aplicacdo do mesmo. Por

ultimo, s&o abordadas as questdes éticas.

No quinto capitulo, sdo apresentados os resultados, de acordo com o0s objetivos

especificados na metodologia, e procede-se a sua anélise.

No sexto capitulo, apresentam-se as conclusées do estudo efetuado, seguido das suas

limitacGes e de propostas para estudos posteriores.
Por ultimo, sdo apresentadas as referéncias bibliograficas que norteiam este estudo.

Em anexo, encontra-se o questionario construido e aplicado a docentes nacionais e

internacionais que desenvolvem projetos internacionais de intercambio.



1. Uma nova cidadania emergente

Para entender como os investigadores percecionam e definem o conceito de cidadania
digital, apresenta-se, seguidamente, a perspetiva de alguns autores de modo a permitir
compreender de que forma é que a cidadania digital deve ser abordada nas escolas, para que
estas possam formar cidadaos conscientes do seu papel na atual sociedade digital. E porque
a sociedade atual ja ndo é apenas local ou nacional, mas sim global, aborda-se, ainda, a
cidadania global e a necessidade de uma educacéo para a cidadania global. Por ultimo, trata-
se 0 novo conceito de cidadania digital global, que tem vindo a ser proposto por alguns

autores para definir esta nova forma de cidadania.

1.1. Cidadania digital

Desde a Antiguidade Classica que os cidaddos se remetem a uma determinada
sociedade, ou estado, ligada ao conceito de nacionalidade, que Ihes confere direitos e deveres
individuais. Com o advento da sociedade digital globalizada, o conceito de cidadania deixa
de abarcar apenas a nacionalidade ou residéncia e apresenta um significado mais global, pois
o0s cidadaos passam a pertencer a comunidades multiplas e diversificadas que véo alterar o
sentido do que € ser cidaddo. Por consequéncia, além de terem uma relacdo existencial, a
nivel local, com o seu pais e com a sua nagdo, os cidaddos vao, naturalmente, ter uma relacéo

com outras comunidades e com o0 mundo.

O conceito de cidadania apresenta-se como um conceito bastante complexo e pode
assumir varias configuracbes, nomeadamente a cidadania civil - o direito a liberdade
individual; cidadania politica - o direito a participar no exercicio de poder politico; e
cidadania social - o direito a uma vida civilizada de acordo com os padrdes da sociedade,
usufruindo dos servicos sociais e dos sistemas educativos. No entanto, além dos direitos e
deveres, o conceito de cidadania alberga, ainda, o de identidade e de participacdo ativa, que
vai trazer mais responsabilidades e dar mais poder ao cidaddo. (MINDtheGaps - Media

Literacy towards Youth Social Inclusion, 2021).

Consequentemente, o mundo virtualizado, a diluicdo do conceito de fronteira fisica e
uma nova noc¢édo de fronteira digital convidam-nos a olhar para a cidadania de uma forma

mais global.



Com a emergéncia da Internet e das tecnologias digitais, os cidad&os, e principalmente
0s jovens, acedem a ambientes que Ihes facilitam a exploracao das suas experiéncias, da sua
identidade e dos contextos em que estdo inseridos. Logo, a atividade online vai promover o
interesse e a participacdo ativa e proporcionar formas alternativas de participacdo social e

politica.

Desta forma, na sociedade digital atual, em que parte da vida dos cidaddos decorre
online, ¢ em que conceitos como “netcidaddo”, “cibercidaddo”, “cidadao digital” ou
“cibercidadania” sdo parte integrante do vocabulario diario, ¢ cada vez mais premente que
os cidadaos se adaptem a esta nova sociedade e se tornem verdadeiros cidad&os digitais. Para
o efeito, devem cumprir com os deveres a que a cidadania digital obriga e usufruir dos seus
direitos. Tal como a cidadania comum, a cidadania digital obedece a normas e padr@es, que
devem ser respeitados para um uso eficaz e agradavel dos ambientes digitais, mas, também,
oferece desafios e experiéncias inovadoras, que devem ser usufruidos de forma responsavel

e apropriada.

Ciente desta realidade e da necessidade de os cidaddos possuirem competéncias
especificas para viverem num mundo digital, em 2007, a UNESCO criou o conceito de
literacia dos media e da informacéo (MIL). Trata-se da juncdo de trés conceitos, literacia dos
media, literacia da informacéo e literacia digital e foi criado para dotar os cidaddos das
competéncias de compreender a funcdo dos media e de outros produtores de informagéo;
avaliar criticamente o contetdo da informacdo; tomar decisbes informadas como
consumidores e produtores de informacdo e de conteddo (Cambridge University Press,
2020).

E, porque “vivemos num mundo no qual a qualidade da informacéo que recebemos
tem um papel decisivo na determinacdo das nossas acbes e escolhas, incluindo a nossa
capacidade de usufruir das liberdades fundamentais e da capacidade de autodeterminacéo e
desenvolvimento” e que “existe o desafio de avaliarmos a relevancia e a confiabilidade da
informacdo sem quaisquer obstaculos ao pleno usufruto dos cidaddos em relacdo aos
seus direitos a liberdade de expressao e ao direito a informacdo” (UNESCO, 2013, p.11), no
documento Alfabetizacdo Mididtica e Informacional Curriculo para formacdo de
professores (UNESCO, 2013), é enfatizada a necessidade de incorporacdo de MIL na

educacdo. Os professores sdo, aqui, realcados como agentes de mudanga, pois com a
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integracdo de MIL nos curriculos e com a capacitacdo dos professores, estes, por sua vez,

irdo, intrinsecamente, capacitar milhdes de jovens em todo o mundo.

No entanto, com a constante evolugdo das tecnologias digitais e uma sociedade cada
vez mais digital, que tem vindo a transformar a forma como comunicamos, interagimos e
nos informamos, em 2021, a mesma organizacdo lancou o documento Media and
Information Literate Citizens Think Critically, Click Wisely (UNESCO, 2021). Este
documento refere a importancia de um maior incremento das competéncias digitais dos
cidadaos a nivel global, pois, com um maior acesso a conteldo e comunicacdo digital,
aumentam 0s riscos, e, consequentemente, a necessidade de os cidaddos desenvolverem
ainda mais as suas competéncias digitais. Para tal, refere ser inevitavel que os sistemas de
ensino a nivel mundial eduquem pensadores criticos que saibam navegar nos fluxos de
informagdo da atualidade, verificar as fontes, diferenciar facto de ficgéo, resistir a discursos
de odio e, acima de tudo, tomar decisfes informadas acerca da propria vida. Desta forma,
este documento foi desenhado como um referencial global, tendo em vista a aprendizagem
de competéncias essenciais para navegar nos sistemas de comunicagdo da atualidade e do
século XXI. Este documento apresenta um curriculo capaz de dotar todos os cidaddos da
literacia dos media e da informacé&o e fornece sugestdes pedagdgicas estruturadas a alunos e
professores. Assim, e como parte da cidadania digital, a literacia dos media e da informacao
apresenta-se como abrangente e pretende dotar os cidadaos de pensamento critico e de outras
competéncias necessarias para permitir o seu envolvimento ético e informado na producgéo
de contetdo; com as tecnologias digitais; com as instituicdes que fornecem o contetdo, e
oportunidades para produzir e partilhar conteudo proprio. Pretende, também, apoiar 0 uso
intencional e criativo das tecnologias digitais e aumentar o conhecimento sobre os direitos
online, como o direito a privacidade, e questbes éticas relativas ao acesso e uso da

informagéo.

Nesse sentido, a literacia dos media e da informagdo vai ser essencial para que 0s
cidadaos digitais possam usar os ambientes digitais de forma responsavel, segura e critica.
Por consequéncia, a cidadania digital, como algo imprescindivel no seculo XXI (UNESCO,
2018), e cada vez mais estudada e muitos tém sido os autores que se tém debrugado sobre
esta tematica, tentando defini-la, bem como orientar os cidadaos para um uso responsavel e

eficaz das tecnologias digitais.
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Choi (2016), ap6s um estudo criterioso da literatura existente, argumenta que séo
quatro as categorias centrais inerentes ao conceito de cidadania digital (figura 1): Etica
digital (E), que diz respeito ao comportamento responsavel na Internet; Literacia dos Media
e da Informacdo (MIL), que se refere ao acesso a Internet e as competéncias técnicas e
capacidades psicoldgicas para uma comunicagdo online eficaz; Participacdo / Envolvimento
(P/E), que significa a participagdo politica, econdmica, e cultural nas estruturas sociais
existentes; e Resisténcia Critica (CR), que denota participacdo critica, desafiando o status

quo e promovendo a justica social através da Internet.

(+ Ethical use of technology - + Digital access
« Digital awareness + Technical skills
« Digital responsibilities & _ « Psychological capability
rights g

« Critique of the exsiting
power structure
« Political activism

« Political, economic,
cultural engagement

« Personalized

participation

Figura 1: As quatro categorias da cidadania digital
(Fonte: Choi, 2016, p.584)

Baseado nestas categorias, abrangentes e interligadas, o autor defende que o conceito
de cidadania digital necessita ser entendido como multidimensional e complexo, ndo se
dissociando da vida offline. Define cidadania digital como a cidadania que inclui as
capacidades, 0 pensamento e a acdo em relacdo ao uso da Internet, que permite que as
pessoas entendam, naveguem, se envolvam e se transformem a si mesmas e transformem a
comunidade, a sociedade e 0 mundo. Para ser um bom cidadéo digital, este deve criar novas
e diferentes comunidades e transforma-las, tal como a sociedade e ao mundo, sempre que a
injustica social aconteca online ou offline. Neste sentido, para este autor, o conceito de
cidadania digital é construido sobre trés elementos do conceito de cidadania:
responsabilidade social, informac&o adequada sobre os problemas existentes e envolvimento
ativo dos cidadaos.
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Desse modo, no entender de Richardson & Milovidov (2018), cidaddo digital é aquele
que, através do desenvolvimento das varias competéncias, é capaz de se envolver de forma
ativa, positiva e responsavel na comunidade local, nacional ou global, em atividades que véo
desde a criagdo, 0 consumo, a partilha, o jogo e a socializacdo a investigacdo, a comunicacao,
a aprendizagem e ao trabalho. Os cidaddos digitais devem ser capazes de responder a novos
desafios relacionados com a aprendizagem, o emprego, o tempo-livre, a inclusdo e a

participacdo na sociedade, respeitando os direitos humanos e as diferencas interculturais.

Também Frau-Meigs et al. (2017, p.11-12) definem cidadania digital de um modo
bastante abrangente, abordando as competéncias especificas ao uso das tecnologias digitais,
bem como a participacdo ativa, a aprendizagem ao longo da vida e a justica social e
consideram cidadania digital como sendo:

e a capacidade de o cidad&o se envolver de forma competente e positiva com as
tecnologias digitais (criando, trabalhando, compartilhando, socializando,
investigando, jogando, comunicando e aprendendo);

e a participagdo ativa e responsdvel (os valores, capacidades, atitudes,
conhecimento e compreensdo critica) nas comunidades (local, nacional, global)
em todos os niveis (politico, econdémico, social, cultural e intercultural);

e 0 envolvimento num duplo processo de aprendizagem ao longo da vida (em
ambientes formais, informais e ndo formais);

e adefesa dos direitos e da dignidade humanos.

Nesta abordagem foca-se o envolvimento politico, cultural e econémico, atraves de

atividades online, no sentido de atingir a justica social.

Hintz et al., (2017) consideram que cidadania digital é tipicamente definida através
das acOes dos cidaddos, e ndo por estes pertencerem a um determinado estado-nacao com 0s
direitos e responsabilidades que dai advém. Por conseguinte, os cidaddos criam e
desempenham o seu papel na sociedade. Ao longo dos tempos, os cidaddos tém vindo a
reafirmar a sua posicdo em relacdo ao estado, reivindicando os seus direitos, que agora
transferem para o espaco digital. Segundo 0os mesmos autores, a construgdo ativa da
cidadania digital apresenta varias facetas e o uso eficaz dos media digitais pode aumentar a
participacdo na sociedade, gerar inovacdao, mudanca social e bem-estar publico, sendo que
cidadania digital entendida desta forma significa 0 empoderamento do cidaddo, que, cada

vez mais, interage com o seu meio social e politico, através dos media digitais. Torna-se, por
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iIsso, mais ativo e participativo, enquanto observa as regras de etiqueta digital,
nomeadamente, no que diz respeito a normas gerais de bom senso para um uso mais eficaz

e adequado da Internet.

Ribble & Park (2020) apresentam uma perspetiva mais normativa de cidadania digital
e entendem que se trata do desenvolvimento continuo de normas para um uso apropriado,
responsavel e soberano da tecnologia com o objetivo de:

¢ liderar e ajudar outros na construcao de experiéncias digitais positivas;
e reconhecer que as nossas a¢des tém consequéncias para 0S outros;
e participar de uma forma positiva para 0 bem comum.

No referencial ISTE Standards for Students (2016), o cidad&o digital surge definido
como o cidaddo que encara proativamente o acesso digital, a participacdo e os direitos
associados, a responsabilidade e as oportunidades com empatia, ética e um senso de
responsabilidade individual, social e civica. Por isso, os jovens de hoje devem estar

preparados para prosperar num cenario tecnolégico em constante evolucéo.

Por conseguinte, embora algumas das definicdes se apresentem como mais
abrangentes e outras mais limitadas, todas visam a participacdo ativa e responsavel na
sociedade digital. Por se tratar de autorrepresentacdo do individuo na sociedade, através do
uso efetivo de tecnologias digitais, como os social media, que podem aumentar a
participacdo na sociedade e gerar inovacdo, mudanca social e o bem-estar publico, a
cidadania digital, possui caracteristicas democraticas e promove a afirmacgdo dos cidad&os
(Hintz et al., 2017).

Deste modo, a partir das varias definicdes apresentadas pelos autores citados, podemos
considerar que a cidadania digital abrange as mais diversas areas da sociedade e que 0s
autores sao unanimes em considerar que os cidaddos digitais devem ser criticos, ativos e
participativos; preocupar-se consigo proprios e com os outros; obedecer a regras e normas

online; e procurar usufruir de experiéncias positivas no mundo digital.

Logo, os cidaddos deverdo ser dotados das capacidades que lhes permitam exercer a
cidadania digital e a escola seré responsavel pelo alicercar da mesma, desde tenra idade.
Deve fornecer aos alunos ferramentas para “navegar” de forma equilibrada, segura, ativa e

responsavel na sociedade digital, além de se focar nas relacdes interpessoais e éticas, e em
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COmo pensamos e agimos com 0s outros, nomeadamente os que pertencem a diferentes

classes, etnias ou religiGes (Pedersen et al., 2018).

1.2. Educacdao para a cidadania digital

O objetivo 4 dos “Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel” (United Nations, 2021)
pretende garantir uma educacdo inclusiva e de qualidade e promover oportunidades de
aprendizagem ao longo da vida para todos os cidaddos. Este objetivo, para além de promover
uma educacdo sem discriminacdo, assenta, também no direito a uma educacao digital
acessivel, de qualidade, e de acordo com o contexto existente. Garante, entre outros, que
todos os alunos adquirem o conhecimento e as capacidades necessarias para promover o
desenvolvimento sustentavel, através da educacédo para a cidadania global, da valorizacdo da

diversidade cultural e da contribuicdo da cultura para o desenvolvimento sustentavel.

Por conseguinte, a cidadania digital sera, também, um objetivo a atingir para que os
jovens se possam tornar cidaddos globais. Desse modo, a cidadania digital vai ter por base
as competéncias de cultura democratica (Council of Europe, 2022b), das quais fazem parte
os valores, atitudes, capacidades, conhecimento e entendimento critico dos cidaddos. Deste
conjunto, subdividido em vinte competéncias (figura 2), resultam os objetivos a atingir para

gue os cidaddos ajam de forma democrética, competente e eficaz.

* Valorizacdo da dignidade humana e « Abertura a diversidade cultural e a outras
dos direitos humanos crencgas, visoes do mundo e praticas
» Valorizagao da diversidade cultural s Respeito
# Valorizacdo da democracia, da justica, « Espirito civico
da imparcialidade, da igualdade e do + Responsabilidade
estado de direito o e T
« Tolerdncia para com a incerteza
~ L]
Competéncias
* Autonomia na aprendizagem » Conhecimento e compreensao critica de si
* Andlise e pensamento critico « Conhecimento e entendimento critico
» Escuta e observagao sobre linguagem e comunicagao
* Empatia #+ Conhecimento e entendimento critico do
» Flexibilidade e adaptabilidade mundo (politica, lei, direitos humanos,
« Capacidade linguistica, comunicativa e culturas, religides, historia, media,
multilingue economia, ambiente e sustentabilidade).
» Cooperagdo
« Resolugio de conflitos Conhecimento e
Capacidades entendimento critico

Figura 2: Modelo de competéncias para a cultura democratica
(Fonte: Conselho da Europa, 2018, p.38)
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Richardson & Milovidov (2018) apresentam um modelo de desenvolvimento de
cidadania digital (figura 3) que tem por base as competéncias da cultura democratica, nas
quais assentam os cinco pilares ou condic¢des essenciais para o desenvolvimento de praticas
efetivas de cidadania digital. Trata-se das politicas, dos intervenientes, das estratégias, das

infraestruturas e dos recursos e da avaliagéo.

As politicas e a avaliacdo constituem os pilares de enquadramento, pois 0 progresso
na educacdo é moldado por politicas e boas préaticas, que podem ser medidas, analisadas e
até replicadas através do uso efetivo de praticas de avaliacdo e monitoriza¢do. Junto as
politicas encontram-se 0s intervenientes - alunos, professores, decisores politicos - e a par
com a avaliacdo estdo as infraestruturas e os recursos disponiveis, que terdo um papel
fundamental no sucesso a ser atingido. No centro do modelo estdo as estratégias que irdo
guiar as préaticas a implementar com o objetivo de possibilitar que os aprendentes de todas
as idades desenvolvam todo o seu potencial como cidadaos ativos no presente e no futuro.

DIGITAL CITIZENSHIP

10 DIGITAL CITIZENSHIP DOMAINS

Stakeholders
Strategies
Infrastructures
and resources

COMPETENCES FOR DEMOCRATIC CULTURE

Values, attitudes, skills, knowledge and critical understanding

Figura 3: Modelo do Conselho da Europa para o desenvolvimento da competéncia digital
(Fonte: Digital Citizenship Education Handbook, Richardson & Milovidov, 2018, p.15)
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Os pilares ou condicGes essenciais referidas na figura 3 véo, ainda, facilitar o
desenvolvimento dos dez dominios da cidadania digital e consequentemente, a propria
cidadania digital. Estes dez dominios encontram-se divididos em trés areas distintas e séo

explicados de acordo com o contexto de cada um (tabelal):

Ser online Bem-estar online Direitos online
e Acesso e inclusdo e FEtica e empatia e Participacao ativa
e Aprendizagem e e Salde e bem-estar e Direitos e responsabilidades
criatividade e Presenca digital e e Privacidade e seguranca
e Literacia dos media e da comunicacdo e Consciencializagdo do
informacg&o consumidor

Tabela 1: Dominios da cidadania digital
(Adaptado de Richardson & Milovidov, 2018, p.13-14)

A educacdo para a cidadania digital vai, portanto, ter como objetivo proporcionar
igualdade de oportunidades a todos os individuos para dominar as competéncias de cidadania
digital. Para tal, os cidaddos devem envolver-se de forma ativa, responsavel e continua na
comunidade em que se inserem. No entanto, sdo varios os fatores que podem acelerar ou
impedir esse processo. Estes fatores poderdo ser contextuais, informacionais e
organizacionais e constituem os nove principios orientadores (figura 4) que sustentam a
progressao social e educacional em direcdo a cidadania digital. Esta poderéa ser facilitada ou
dificultada pelo nivel de implicacdo das familias e comunidades locais online e offline,
professores, escolas, decisores politicos e, inclusive, a propria indastria, que fornece as

ferramentas online necessarias (Richardson & Milovidov, 2018).

Citizenship
opportunity
Communication Problem solving
channels
Rights and

responsibilities Participation

Reliable information skills

sources

Secure
infrastructure Literacy skills

Access

Figura 4: 9 Principios orientadores da cidadania digital
(Fonte: Richardson & Milovidov, 2018, p.15, p.19)

17



Ribble & Park (2020) consideram que € necessario ensinar competéncias digitais a

todos os utilizadores, mas que é essencial iniciar este processo pelos alunos para criar uma

base de conhecimento. A compreensdo de como agir quando se usam as tecnologias digitais

¢ tdo ou mais importante quanto a ferramenta em si. Para um uso eficiente das tecnologias

na educacdo, enquanto base de toda a sociedade, os educadores necessitam compreender as

oportunidades bem como os desafios subjacentes. Estes autores enumeram nove elementos

de cidadania digital:

Acesso Digital

e Comércio Digital

e Comunicacdo e Colaboracdo Digital
e Etiqueta Digital

e Literacia Digital

e Salde e Bem-estar Digital

e Lei Digital

e Direitos e Responsabilidades Digitais

e Seguranca e Privacidade Digital

combinados com os trés principios orientadores, cujo exemplo de consecucao se pode ver

na figura 5, e que sdo progressivos ao longo da escolaridade dos alunos:
e Seguro (Proteja-se / Proteja 0s outros)
e Sabedor (Eduque-se / Edugue os Outros)

e Social (Respeite-se / Respeite 0os Outros)

Digital Citizenship 9 Elements Progression Chart

Elementary Elementary Middle High School Touch Points/
(K-2) (3-5) School (6-8) (9-12) Crossover with other
Main Concept

Cross-Curricular
Connections

Main Concept 53 Subconcept
(9 Elements)
Action Verbs: Remember & Understand

Student Digital Citizenship Action &
Demonstration of Learning

Apply, Analyze, Evaluate, Create

bl

: s Digital Etiquette, Digital
Digital Inclusion Rights & Responsibilties ELA, Social Studies
~
& o ; @ Digital Etiquette, Digital
o Safe Digital Exclusion /] Rights & Respor ELA, Social Studies
15 Digital Eti
igi iquette, Digital 5 oW £ /
o e v Social Studies, Career/ d & Write for Google 's “read aloud
< Accessibility mgm; Zlf;/s?msn,fymm Vool Ciides t
~
— Digital Rights & .
Home Access/ Social Studles, Career/
3 Homework Gap 0 Resporsfaibies, Digtal Vocational Studies
o <
%0 SaVVy  assistive Technology O o:gnalt 5,7;",,’2}’;12‘:“"" & So;(:’a(/a ffSZ’L‘}’s "(‘%::r/ ézzige:xl:gzjrme speach to text function to type their project
~
g Social Studies, Career/
- Equitable Access = O Digital Etiquette Vocutlons! Sidies
~
Digital Rights & ol
" et ; Students compare and contrast the digital rights under two
Social Digital Equality (] (] e ocsmiie il ELA Social Studles it rent current governments.

Figura 5: Exemplo da combinagdo de um dos nove elementos de cidadania digital com os seus principios

orientadores
(Fonte: Digital Citizenship 9 Elements Progression Chart, Ribble, 2017)
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Nesse sentido, a escola, como instituicdo de educacdo, devera capacitar os alunos,
cidaddos digitais, para um uso eficiente e responsavel dos ambientes online. Sendo a
educacdo um processo central na formacao de cidaddos, trata-se, também, de um direito
social béasico e de uma obrigacdo individual para com o Estado, que tem como objetivo

estimular o crescimento dos cidaddos em formacéo (Pedersen et al., 2018).

No entanto, Mattson (2020) citada em Fingal (2021) refere que se ensina muito do que
ndo se deve fazer, raramente se referindo as oportunidades e responsabilidades do mundo
digital, e que muito do que se ensina é isolado dos contextos reais, ndo dando aos alunos a
oportunidade de praticar as suas competéncias como cidaddos de comunidades digitais. Para
esta autora, ser cidaddao de uma comunidade significa interagir, apoiar e colaborar com essa
comunidade para a transformar num lugar melhor. Nao obstante, afirma, também, que muitas
das aulas de cidadania digital que vdo sendo ministradas ndo requerem dos alunos um
pensamento critico, com perguntas como o que devem fazer para manter a sua privacidade
ou, na situacdo de alguém os perturbar online, que imagem devem manter para com 0S

futuros empregadores e 0 que devem evitar publicar online para ndo cometerem ilegalidades.

Desta forma, e sendo a cidadania digital imprescindivel para que os cidaddos
naveguem num mundo global, é necessario que 0s jovens adquiram, desde cedo,
competéncias que lhes permitam desenvolver o espirito critico, o respeito pelo outro, e que
construam um sentimento de pertenca a uma humanidade comum, tornando-se cidad&os

globais ativos, participativos e responsaveis.

1.3. Cidadania global

Tal como na cidadania digital, também na cidadania global, o cidaddo deve assumir
uma atitude que, de acordo com as Na¢6es Unidas (United Nations, s.d.), deve ser dindmica
no sentido de enfrentar e resolver problemas e desafios globais, e contribuir proativamente

para construir sociedades mais pacificas, tolerantes, inclusivas e seguras.

Esta ideia é reforcada pela definicdo do conceito de cidadania global apresentada por
alguns autores. Subba (2019) refere que apesar de haver diferengas de interpretacdo por parte
dos investigadores, ha um entendimento generalizado de que cidadania global ndo implica
um estatuto legal. Acrescenta que se trata do sentido de pertenca a uma comunidade mais
alargada e a uma humanidade comum, promovendo um olhar global que liga o local ao

global e o nacional ao internacional. Trata-se, deste modo, de uma forma de compreender,
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agir e relacionar-se com 0s outros e 0 meio ambiente, com base em valores universais,
através do respeito pela diversidade e pelo pluralismo. Desse modo, o cidaddo do século
XXI tem uma responsabilidade global, pois as suas acGes podem ter repercussdes nas

comunidades a nivel local, nacional ou internacional.

Peski (2013) sugere que a cidadania global pode ser definida como uma disposicao
moral e ética que pode orientar a compreensao de individuos ou grupos de contextos locais
e globais e lembra-los das suas responsabilidades relativas dentro de varias comunidades.
Esta autora refere que, como ndo ha um governo global, a ideia de cidadania global €, por si
sO, um desafio, pois sdo os proprios cidaddos globais que tém de definir os direitos e as
obrigacBes. Deste modo, cabe aos cidaddos serem responsaveis e respeitarem o cidaddo
global, ou transferirem para a cidadania global os direitos e responsabilidades da cidadania

local e nacional.

Morais & Ogden (2011) analisam as defini¢bes de varios autores e apresentam um
modelo concetual que resume o conceito de cidadania global e as suas dimens@es, que se

interrelacionam, subdividindo-as em vérias subdimensdes (figura 6).

» Global Justice and
Disparities

e Altruism and Empathy

* Global Interconnectedness

and Personal Responsibility

Social
Responsibility

* Self-Awareness
s Intercultural Communication
* Global Knowledge

Gilobal
Competence

Global
Citizenship

« Involvement in Civic
Organizations

« Political Voice

s Glocal Civic Activism

Global Civic
Engagement

Figura 6: Modelo concetual de cidadania global
(Fonte: Morais & Ogden, 2011, p.447)

Estes autores definem cada dimensdo e sugerem modelos de desempenho para os
alunos de acordo com cada subdimensdo, realcando que estes compreendem a relagdo

existente entre comportamentos locais e as suas consequéncias globais. No que diz respeito
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a dimensdo responsabilidade social, o autor refere tratar-se da interdependéncia e
preocupacdo social com o outro, a sociedade e 0 meio ambiente. Quanto a competéncia
global, o cidaddo deve possuir uma mente aberta a0 mesmo tempo que tenta compreender
ativamente as normas culturais e expetativas do outro e aproveita esse conhecimento para
interagir, comunicar e trabalhar eficazmente fora do seu espago natural. Na dimenséao
envolvimento civico global, o cidaddo reconhece problemas locais, nacionais, e globais e
atua atraves de agdes como o voluntariado, o ativismo politico, e participacdo na

comunidade.

Tal como estes autores sugerem modelos de desempenho para alunos como cidad&os
globais, outros autores e organizacdes sugerem outros documentos gque versam sobre a
educacdo para a cidadania global. Desse modo, é necessario que 0s sistemas de ensino
habilitem os alunos para uma cidadania global ativa, comprometida e participativa, pois,
sendo a educacdo um pressuposto para o exercicio da cidadania (Souza, 2018), com o
surgimento das necessidades do mundo global emerge, consequentemente, a necessidade de
uma educacao para um novo cidaddo que agora se integra numa sociedade planetaria e que

necessita estar consciente e agir em prol da mesma.

1.4. Educacdao para a cidadania global

E para uma cidadania global que os sistemas educativos deverdo educar os alunos,
pois, assim, “promovemos sociedades transformadas que também estdo mais bem equipadas
para lidar com os desafios” (UNESCO, 20152, p.10) e para tirar partido da sociedade digital
em que vivemos. Como referido pelo secretario-geral da ONU, Ban Ki-moon, “A educagio
nos da uma compreensdo profunda de que estamos todos unidos como cidaddos da

comunidade global, e que os nossos desafios estdo interligados”(UNESCO, 2016, p.14).

Sendo a cidadania global moldada pelo reconhecimento de um mundo interdependente
e interligado e pelo envolvimento ativo nesse mesmo mundo, a mentalidade global e a
consideracdo de questdes globais séo cada vez mais enfatizadas nos estudos de cidadania
global e resultantes da globalizacdo, fruto do movimento de capitais e culturas, e da

imigragdo humana (Choi, 2016).

Deste modo, e para ajudar os jovens a desenvolver competéncias essenciais que Ihes
permitam envolver-se ativamente e tornar o mundo um lugar mais justo e sustentavel, vai

nascer a educacdo para a cidadania global. Esta € uma forma de aprendizagem civica que
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envolve os alunos em projetos que abordam questdes globais de natureza social, politica,
econdmica ou ambiental (United Nations, s.d.).

E, para que houvesse uma linha orientadora para integrar a educacdo para a cidadania
global nos sistemas de ensino, a UNESCO langou um guia pedagogico de “Educagdo para a
cidadania global: Tdopicos e Objetivos de Aprendizagem” (UNESCO, 2016) com o intuito
de “dar resposta as necessidades dos Estados-membros” e de ajudar a “garantir que alunos
de todas as idades e origens possam converter-se em cidaddos globais informados, dotados
de espirito critico, socialmente conectados, éticos e engajados” (p.11). E também essencial
que estes “assumam papéis ativos, tanto local quanto globalmente, para enfrentar e resolver
desafios globais” (UNESCO, 2015?, p.15)

Nesse sentido, e uma vez que a educacéo para a cidadania global tem como objetivo
“ser um fator de transformacdo” (UNESCO, 2016, p.15), esta vai adotar uma abordagem
multifacetada, aplicando “conceitos e metodologias ja usados em outras areas” que vao
incluir a “educa¢ao para os direitos humanos, a educacdo para a paz, a educacdo para 0
desenvolvimento sustentavel ¢ a educac@o para o entendimento internacional” (UNESCO,

2014, p.46).
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Neste contexto, é proposta uma orientacdo geral para as escolas (figura 7) na qual se
apresentam as trés dimensdes da aprendizagem, os principais resultados da aprendizagem,
0s principais atributos dos alunos e os topicos e objetivos de aprendizagem a atingir pelos

diferentes niveis e faixas etarias.

Educacao para a cidadania global

AREAS DA APRENDIZAGEM

W SOCIOEMOCIONAL COMPORTAMENTAL

PRINCIPAIS RESULTADOS DE APRENDIZAGEM

- Os alunos agem de maneira
efetiva e responsavel nos niveis
lecal. nacional e global por um

mundo mais pacifico e
sustentavel.
» Oz alunos desenvolvem a

meoti e avontade para
tomar as medidas necessarias.

Ser informade e capaz de pensar Ser eticamente responsavel
criticamente e engajade

= Adquirir habilidades, valores,
Crencas e atitu

pacifico e sustent

= Desenvolver mativac
vontade de cuidar do bem
COMUM

TdPICOS

1. Sistemas e estruturas locais, 4. Diferentes niveis de identidade 7. Apdes que podem ser iomadas
nacionais e globais . . o individual e coletivamente
5. Diferentes comunidades as

2. Questies gue afetam a quais 35 pESS0as pertencem e B. Comportamento eticamente
interacio e a conexao entre coma elas estao conectadas responsavel
comunidades nos niveis local,
nacional e global

b. Diferencas e respeito pela 9. Promacao de engajamento e
diversidade de acdes

3. Pressupostos e dindgmicas
de poder

OBJETIVDOS DE APRENDIZAGEM POR IDADE/NIVEL DE ENSINGO

T Y W —

Figura 7: Estrutura geral do guia Educacéo para a cidadania global
(Fonte: UNESCO, 2016, p.29)

Trata-se de uma abordagem que vai necessitar de docentes qualificados, inovadores,
transformadores e participativos, que incentivem os alunos “a se envolver na investigagao
critica”, e os apoiem no “desenvolvimento de conhecimentos, habilidades, valores e atitudes
que promovam mudangas pessoais ¢ sociais positivas” (UNESCO, 2016, p.51) para o bem
da humanidade.
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Desta forma, as tecnologias digitais, que impulsionam a cidadania digital e a cidadania
global, tornam possivel toda a comunicagdo e colaboracao a nivel global, a participagéo ativa
e 0 envolvimento dos cidadd@os na sociedade e nos seus problemas sociais, econémicos e
politicos. Jenkins (2006) denomina este fendmeno de cultura participativa e refere que o
importante ndo é apenas a conquista individual, mas sim o surgimento de um contexto
cultural que apoie a ampla participacao na producdo e distribui¢do de informacdo. Portanto,
a ideia fundamental da cidadania global no mundo digital é a de que a mensagem se origina
nos cidaddos, que, individualmente e em comunidades, a criam e disseminam e cujo foco se
centra neles proprios e na sua interacdo com a informacao e o conhecimento. Trata-se de
uma forma de participacédo eficaz em processos de desenvolvimento e de envolvimento com
0s media, a informacao e a tecnologia para promover o intercambio cultural e a tolerancia,
0 desenvolvimento econémico, a boa governacéo, a igualdade e a paz (Grizzle, 2015). Este
autor reforca, ainda, que os desenvolvimentos tecnoldgicos estdo a impulsionar a cidadania

global, sendo estes um pré-requisito para a diversidade cultural e a coexisténcia de culturas.

Por conseguinte, se os educadores olharem para 0 mundo como a comunidade em que
todos vivem, colaboram, participam e prosperam, fardo com que, também, os alunos
compreendam que as suas agOes irdo ter reflexo no mundo inteiro e que deverdo ser
participativos e ativos perante 0s problemas que afetam o planeta, pois é o seu futuro que se
encontra em risco. Desta forma, a tecnologia sera o veiculo para fomentar essa participacdo
ativa, através do seu uso ético e responsavel em todas as relacdes e interagdes no mundo
digital. Por sua vez, o cidadao digital serd um cidadao ético e responsavel, que tira partido

da tecnologia para elevar a comunidade a uma escala global.

1.5. O advento de uma nova cidadania: a cidadania digital global

Alguns autores, ao referirem a participacdo ativa e responsavel nas comunidades,
incluindo a comunidade global, deixavam adivinhar uma cidadania digital que néo se limita
ao cumprimento de normas e a participagdo, mas que se abre a novas experiéncias e
realidades. E nesta nova cidadania digital que os educadores s&o chamados a intervir e a
desenvolver atividades de carater global com os seus alunos, no sentido de que estes
desenvolvam competéncias, essencialmente, de cidadania, de participacdo ativa, de

comunicacéo e interculturais (Richardson & Milovidov, 2018).
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Em 2015, o secretério-geral da UNESCO, chamava a atencdo para o dever de se
capacitar as novas geragcfes para uma cidadania digital a nivel global, que se deve iniciar
pela educacdo, por novas competéncias culturais e por uma melhor literacia dos media e da
informacdo (UNESCO, 2015b), transmitindo, desse modo, o sentimento de pertencer a uma
comunidade mais alargada e a uma humanidade comum (UNESCO, 2016). Através da
tecnologia, os cidadaos interagem, partilnam a sua vida, o seu trabalho, as suas magoas e 0s
seus éxitos com o mundo, fazendo parte de uma comunidade de bilides de cidadaos, em que
cada um desempenha o seu papel, e a escola tem o dever de incentivar a uma cidadania

digital ativa e conhecedora dos seus direitos e deveres.

Nessa perspetiva, e pensando o conceito de informacdo como um direito humano,
pode-se citar 0 artigo 19° da Declara¢do Universal dos Direitos Humanos (DUDH) “Todo
o individuo tem direito a liberdade de opinido e de expressao, o que implica o direito de ndo
ser inquietado pelas suas opinides e o de procurar, receber e difundir, sem consideracéo de
fronteiras, informagdes e ideias por qualquer meio de expressdo.” (Assembleia Geral das

Nacdes Unidas, 1948).

A era da globalizagdo econdmica e tecnoldgica intensificou as relages sociais e
politicas por todo o planeta e, no campo cultural, cada vez mais, as pessoas e, nomeadamente,
os professores entram em contacto direto com pessoas de todo o mundo. Devido as
facilidades oferecidas pela Internet, assiste-se ao intercambio de praticas e ao
desenvolvimento de competéncias de cidadania digital e de cidadania global em professores

e alunos.

Estamos perante uma nova forma de cidadania - a cidadania digital global - que, apesar
de se tratar de um conceito recente, é ja abordado e definido por alguns autores.

Desse modo, o Global Digital Citizen Quickstart Guide (Global Digital Citizen
Foundation, s.d.), referencia o cidad&o digital global como sendo um cidad&o consciente,
respeitador e compassivo, alguém que se esforca por estabelecer um sentido de comunidade
global em todas as suas rela¢fes, deveres e experiéncias, quer estas sejam online ou offline.
Este cidadéo é ai definido através de 5 principios seguidos das explica¢des correspondentes
(tabela 2).
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Principios Explicacéo

Responsabilidade O aluno assume a responsabilidade pela sua aprendizagem e pela
aprendizagem ao longo da vida. Este principio inclui a gestdo financeira,
os limites éticos e morais, a salde e o bem-estar pessoal, e 0s
relacionamentos pessoais.

Cidadania Global Assume-se que todos somos cidaddos globais. A cidadania Global
envolve o reconhecimento e o respeito pela forma como a tecnologia e
os media do século XXI eliminaram as fronteiras entre os cidaddos do
mundo, permitindo a comunicagdo, a colaboracéo, o dialogo e o debate
entre todos os niveis da sociedade.

Cidadania Digital Adocdo de um comportamento adequado e exemplar em ambientes
digitais, que inclui o respeito e a responsabilidade pelo proprio, pelos
outros e pelos direitos de autor.

Altruismo Preocupagdo com o bem-estar das pessoas com quem partilhamos o
nosso mundo. Inclui voluntariar-se e fazer o bem em beneficio dos
outros, criando relevancia e conexdes significativas com o mundo real.

Preocupacéo ambiental Demonstragdo de valores de bom senso e apreciagdo da beleza e
grandiosidade da natureza, encorajando a explorar como usar 0s recursos
da Terra e a assumir responsabilidades e acBes ao nivel pessoal, local,
regional, nacional e internacional.

Tabela 2: Principios da cidadania digital global

(Fonte: Global Digital Citizen Foundation, n.d.)

Zimmerman (2019) propGe que cidadania digital global seja abordada como uma
expressdo de conceitos relacionados com cidadania num mundo global, que se processa
através das tecnologias digitais, cujo conceito em si pode abranger um grande numero de
acOes relacionadas com a participacdo politica e o envolvimento civico num mundo digital.
Contudo, para que isso acontega, os cidaddos devem ser detentores de toda a informacéo.
Como tal, Blocher (2016) refere que 0 acesso as mesmas tecnologias néo se traduz de igual
modo para todos 0s jovens, quer seja por motivos econdémicos, de censura, ou de
necessidades especificas, e que a participacdo dos jovens perante outras culturas vai
depender da preparacdo que obtiveram para poderem ser bons cidaddos digitais globais,
realcando que a tolerancia e a compreensdo de diferentes culturas sdo aspetos fulcrais neste

processo.

Harris e Johns (2020) sugerem um referencial de cidadania digital global como uma
maneira produtiva de entender como 0s jovens estdo empenhados em moldar as
comunidades online, quer através de atos e praticas individuais, que expressam e reivindicam
direitos, quer através de préticas coletivas, identificacdes, partilha de conhecimento e formas

de ativismo que contestam desigualdades e formacdes sociais divisionistas.

As autoras justificam esta proposta com a necessidade de ir além das abordagens de

literacia e resiliéncia digital, que falham em reconhecer os cidaddos digitais como estando
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posicionados em relacOes estruturais de poder mais amplas, podendo, por isso, desconsiderar
as barreiras que o racismo, a diviséo social e a polarizacdo apresentam para a participacao
civica ativa. Cidadania digital global é, por isso, uma forma de abordar os desequilibrios,
tendo em mente a forma criativa como os cidaddos conectados as redes e circuitos globais

podem desafiar as desigualdades.

Deste modo, podemos concluir que é através da juncdo de diversas caracteristicas,
competéncias e valores de cidadania digital e de cidadania global que podemos pensar no
novo conceito de cidadania digital global (figura 8). Na sociedade digital, e no mundo
globalizado, estamos a assistir ao desenvolvimento de um fenémeno, no qual um qualquer
cidadao, através da tecnologia digital, ndo se remete ao seu local de residéncia, mas se pode
considerar e atuar como um cidaddao do mundo, que pode e deve contribuir para 0 bem
comum. Para tal, deve obedecer aos principios da cidadania digital e da cidadania global, ser
responsavel, apresentar um papel interventivo pelo bem da sociedade local, nacional ou
global, e ser detentor de competéncias linguisticas e interculturais capazes de comunicar

eficazmente com outros povos, na¢des ou culturas, para que se torne, assim, num cidadao

T >\ Cidadania digital Cidadania digital global Cidadania global | «——

Figura 8: Representacdo do novo conceito de cidadania digital global

digital global de pleno direito.

Para que isso seja possivel, os docentes necessitam estar devidamente capacitados para
fazer face as exigéncias da escola, dos alunos e da sociedade, em geral. A pedagogia deve
estar alinhada com o uso da tecnologia para que alunos e professores possam lidar com as
oportunidades e as ameacas de um mundo digital global. Deste modo, torna-se importante
que os professores encorajem 0s alunos a serem participantes ativos e interessados nas
questdes globais e adotem metodologias, estratégias e ambientes de aprendizagem que

favorecam a autonomia e o0 pensamento critico, ndo so a nivel local, mas, também global.
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Por isso, e para que as condicOes ideais para o desenvolvimento das competéncias de
cidadania digital nos professores sejam criadas, muitos tém sido os referenciais produzidos
por organizacgdes, governos ou entidades a nivel mundial. O objetivo é permitir que os
docentes se possam guiar por padrdes de desempenho e possam evoluir nas suas capacidades
e conhecimentos no sentido de estarem habilitados a formar cidaddos digitais globais

responsaveis, comprometidos, ativos e participativos.
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2. Competéncias docentes e educacao para a cidadania
digital global

Uma vez que a evolugédo permanente da tecnologia tem vindo a trazer grandes desafios
para as escolas e, nomeadamente, para os docentes, estes necessitam estar capacitados para
se adaptarem a mudanca, no sentido de promoverem a aprendizagem digital e,
consequentemente, a cidadania digital a nivel global. Ademais, através do acesso as
tecnologias digitais, o cidaddo, em geral, e os docentes, em particular, ttm a possibilidade
de aceder a informacéo, ter contactos, comunicar e interagir com cidadaos de todo o mundo.
Podem, igualmente, participar em grupos de partilha, comunidades de pratica ou
movimentos de solidariedade, através dos quais contactam com cidaddos a nivel global.
Desse modo, os professores, como cidaddos digitais e através da partilha de préticas,
nomeadamente através de intercambios educativos, tém ao seu alcance a oportunidade de se
conduzir a si préprios e aos seus alunos numa cidadania digital que rompe fronteiras e que

faz com que se sintam ndo sé cidaddos de um pais, mas cidadaos digitais globais.

Diante disso, pretende-se compreender de que forma a escola e, nomeadamente, 0s
professores podem cumprir com o seu papel de orientar os alunos para a cidadania digital e
para uma educacdo global. Para atingir este objetivo, sera necessario identificar as
competéncias que os educadores devem possuir para que os alunos sejam capazes de tornar
cidaddos digitais ativos, participativos e responsaveis, detentores de um espirito critico capaz
de avaliar a credibilidade e a fiabilidade da informacdo que Ihes chega a toda a hora.
Pretende-se ainda analisar de que forma a cidadania digital se estd a transformar,
nomeadamente pelas atividades colaborativas entre educadores e, também, pelas politicas
internacionais facilitadoras deste processo.

2.1. Cidadania digital e competéncias docentes

Para poderem apetrechar os alunos de competéncias do século XXI, também, os
docentes necessitam atualizar o seu perfil de competéncias, possuir competéncias de
cidad&os digitais, e ser digitalmente competentes. Logo, necessitam usar novas pedagogias
gue incluam as tecnologias para fazer face aos desafios de uma sociedade digital, assim como
promover a aprendizagem entre pares e estimular o desenvolvimento de competéncias
transversais essenciais, como a resolugio de problemas, a colaboragéo e a criatividade. E da

responsabilidade dos docentes criar ambientes e oportunidades de aprendizagem que possam
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descobrir ou aumentar as competéncias dos alunos. Deste modo, véo ser chamados a ativar
aprendizagens significativas, sendo criativos na escolha de estratégias que se ajustem ao
contexto e ao aluno. Para tal, necessitam promover o seu desenvolvimento profissional e a
sua capacidade pedagdgica em relacdo ao papel das tecnologias, neste novo modelo
pedagogico que se foca no processo de aprendizagem, em ajudar os alunos a descobrir e
dominar o conhecimento e a estar habilitados a usé-lo através da exploracdo e da conexdo
com o0 mundo (Caena & Redecker, 2019).

Mediante o exposto, e para que 0s professores possam acompanhar as exigéncias do
mundo digital, seguidamente, analisamos alguns referenciais de competéncias docentes, no
sentido de compreender que competéncias os educadores devem possuir para fomentar nos
alunos uma cidadania digital ativa, participativa e responsavel. Sendo os referenciais de
competéncias docentes um elemento fundamental para definir os requisitos dos profissionais
da educacdo, estes vao apoiar e guiar a pratica e o desenvolvimento profissional, bem como
fornecer padrbes de referéncia para os profissionais no inicio da carreira e assegurar a
qualidade dos profissionais da educacdo ao longo da sua vida profissional (Caena &
Redecker, 2019).

2.2. Referenciais de competéncia digital docente

Nesse sentido, atraves da analise dos referenciais ISTE Standards for Educators,
DigCompEdu, UNESCO ICT Competency Framework for Teachers, Digital Competency
Framework, Québec, Canadéa e Professional Digital Framework for Teachers, da Noruega,
revisita-se as competéncias que os educadores devem possuir para usufruir da cidadania
digital e analisa-se a importancia das competéncias docentes para o desenvolvimento da

cidadania digital global.

2.2.1. Referencial ISTE Standards for Educators

No entender de Loureiro et al. (2020) este referencial “surge para atender a
necessidade de criar padrdes capazes de refletir uma evolucdo na profissao de professor e de
se concentrar no que a tecnologia tem para inovar no processo de aprendizagem”. Trata-se
de um guia informativo para educadores a nivel mundial, que tem como objetivo que estes
se sintam apoiados nas suas decisdes sobre o ‘“curriculo, ensino ou aprendizagem
profissional”, sugerindo também como “transformar as praticas pedagodgicas para uma

aprendizagem mais significativa, com o apoio das tecnologias™ (Loureiro et al., 2020, p.12)
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Este referencial, trata-se, pois, de um guia para educadores que, atraves das duas
categorias “Profissional Capacitado ¢ Gerador de Aprendizagem” (Loureiro et al., 2020) e
dos sete padrBes para educadores (figura 9) ai definidos e interligados entre si, tem como
finalidade a capacitacdo dos alunos. Os educadores poderdo guiar 0s seus alunos para uma
cidadania digital ativa e para enfrentar os desafios de um mundo tecnoldgico em constante
evolucdo. O objetivo deste referencial € que os educadores aprofundem as suas préticas,
promovam a colaboracdo com os colegas, repensem as abordagens tradicionais e preparem
os alunos para a sua propria aprendizagem. Para tal, fornece informacédo e materiais para
orientar os docentes na implementacdo de cada padrdo no contexto educativo e na

consecucdo dos objetivos referentes a cada padrao.

Padries

ISTE
Facilitador Cidadao

Figura 9: Padrdes ISTE para educadores
(Fonte: Loureiro et al., 2020, p.12)

Aprendiz

Colaborado

r

No que diz respeito ao padrao “Cidadido” refere que os educadores devem inspirar os
alunos a contribuir e a participar de forma responsavel no mundo digital:

o proporcionando experiéncias para que estes contribuam socialmente e de
forma positiva e mostrem um comportamento empatico online com o intuito
de formar comunidades e construir relacionamentos;

o estabelecendo uma cultura de aprendizagem que promova a curiosidade e o
espirito critico para com os recursos online e desenvolva a literacia digital e
dos media;

o orientando para préaticas seguras, legais e éticas com ferramentas digitais e na
protecdo dos direitos de propriedade intelectual;

o sendo um exemplo, promovendo a gestdo de dados pessoais e da identidade

digital e protegendo os dados dos alunos (ISTE, 2017).
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Deste modo, os alunos, como cidadéos digitais, véo aprender a manter-se seguros, a
respeitar o outro e a contribuir positivamente online, enquanto vdo construindo

relacionamentos.

2.2.2. Referencial DigCompEdu — Quadro Europeu de Competéncia
Digital para Educadores

Também o referencial lancado pela Comissdo Europeia, DigCompEdu, Quadro
Europeu de Competéncia Digital para Educadores (2018), pretende que os educadores
avaliem e desenvolvam a sua competéncia digital. Estes devem tirar partido do “potencial
das tecnologias para melhorar e inovar” a educag@o, para “equipar todos os cidadaos com as
competéncias necessarias para usarem tecnologias digitais de forma critica e criativa” e para
“preparar adequadamente os aprendentes para viver e trabalhar numa sociedade digital”

(Lucas & Moreira, 2018, p.12).

Este referencial distingue seis areas diferentes, nas quais as competéncias digitais dos
educadores sao expressas num total de vinte e duas. Estas areas centram-se em diferentes
aspetos da atividade profissional: 1. Desenvolvimento profissional, 2. Recursos digitais, 3.
Ensino e aprendizagem, 4. Avaliacdo, 5. Capacitacdo dos aprendentes e 6. Promocdo da

Capacitacdo digital dos aprendentes (figura 10).
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Figura 10: Areas e ambito do DigCompEdu.
(Fonte: Lucas e Moreira, 2018 p.15)

Relativamente as competéncias pedagdgicas digitais dos docentes, as areas 2 a 5
apresentam-se como 0 nucleo deste referencial e sdo fundamentais para que estes
desenvolvam estratégias de aprendizagem inovadoras. As tecnologias sdo integradas no
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processo de aprendizagem de uma forma significativa. A area 2 “Recursos Digitais” foca-se
na selecdo, criacdo, modificacdo e gestdo dos recursos digitais, enquanto a &rea 5
“Capacitacdo dos Docentes” enfatiza a importancia da criacdo de atividades e experiéncias
de aprendizagem que va@o ao encontro das necessidades de cada aluno e Ihes permitem
desenvolver a sua aprendizagem. Os professores sdo capazes de usar as tecnologias digitais
para promover a diferenciacgdo e o ensino personalizado, permitindo diferentes percursos de
aprendizagem e incentivam o envolvimento ativo em atividades digitais, garantindo
equidade no acesso as tecnologias. A area 1 “Envolvimento Profissional” descreve o uso
eficiente das tecnologias e as oportunidades de aprendizagem digital na comunicacéo e
colaboragdo com colegas, alunos, pais, entre outros. Realca, ainda, a importancia da reflex&o
nas praticas letivas para avaliar criticamente a eficacia e adequacao das estratégias de ensino
com recurso as tecnologias digitais e a desenvolvé-las ativamente. A area 3 “Ensino e
Aprendizagem” trata do planeamento, concecéo e organizagdo do uso da tecnologia digital
na prética letiva. Foca-se na integracdo de recursos e metodos digitais para promover
processos de aprendizagem colaborativos e autorregulados e na necessidade de acompanhar
estes processos centrados no aluno com a orientacdo e as medidas de apoio necessarias. A
area 4 “Avalia¢do” aborda o uso concreto das tecnologias digitais para avaliar o desempenho
dos alunos e as necessidades de aprendizagem para, de forma abrangente, analisar o seu
desempenho e lhes fornecer feedback. A area 6 “Promogdo da Competéncia Digital dos
Aprendentes” prevé que os professores digitalmente competentes devem facilitar a
competéncia digital dos alunos, permitindo-lhes gerir riscos e usar tecnologias digitais com
seguranca e responsabilidade. Devem, ainda, ser capazes de promover a literacia mediatica
e integrar atividades que contribuam para a resolucéo de problemas digitais, a criacdo de
contetdo digital e o uso das tecnologias digitais para a comunicacdo e cooperacdo. (Caena
& Redecker, 2019)

Esta area torna-se essencial para 0s aprendentes poderem ser cidaddos digitais ativos
e conscientes, pois tem como objetivo que os educadores possibilitem o uso de “tecnologias
digitais de forma criativa e responsavel para informacdo, comunicacdo, criacdo de
contedudos, bem-estar e resolugao de problemas” (Lucas & Moreira, 2018, p.16). Sendo a
competéncia digital uma competéncia transversal, “a capacidade para promover a

competéncia digital dos aprendentes é uma parte integrante da competéncia digital dos
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educadores” (p.23). Deste modo, a area 6 apresenta cinco competéncias pedagdgicas

especificas necessarias para promover a competéncia digital dos aprendentes (figura 11).

Competéncias profissionais A Competéncias dos
Competéncias pedagogicas dos educadores
dos educadores aprendentes
RECURSOS ENSINO E
DIGITAIS APRENDIZAGEM
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Figura 11: Competéncias e areas do DigComEdu e suas ligacdes
(Fonte: Lucas e Moreira, 2018, p.16)

Estas competéncias apresentam conteudos e descri¢cdes do que pode e deve ser feito
em cada &rea para que 0s aprendentes possam, naturalmente, ser competentes digitalmente.
Considerando que a area 6 ndo é uma area independente, esta apresenta relacfes de
interdependéncia com outras &reas, nomeadamente, a competéncia “Comunicagdo e
colabora¢dao” que apresenta uma relagdo de interdependéncia com a competéncia
“Aprendizagem colaborativa” da area 3, “Ensino e Aprendizagem”. Esta relacdo de
interdependéncia facilita o desenvolvimento da competéncia de colaboragdo entre os
aprendentes, bem como a comunicacdo e a participacdo civica. Também a competéncia
“Criag@0 de conteudo” se interrelaciona com a area 5 “Capacita¢do dos aprendentes”, na
competéncia “Envolvimento ativo”, pois para poderem ter um envolvimento ativo, 0s
aprendentes irdo criar conteudo digital e deverdo estar conscientes das normas a seguir como
referenciarem fontes ou respeitarem os direitos de autor, o que facilita a aprendizagem
autorregulada. Através do uso das tecnologias, os alunos terdo a possibilidade de aprender
colaborativamente, comunicar de forma mais eficaz, participar civicamente e envolver-se de
forma ativa na resolucdo de problemas. Deste modo, este referencial e esta area em
especifico abrem caminho ao desenvolvimento de competéncias digitais e globais, pois
oferecem a possibilidade de os cidaddos se prepararem para um envolvimento ativo na

sociedade e para colaborar globalmente, recorrendo as tecnologias digitais.
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Neste referencial, cada area apresenta niveis de desempenho, de Al a C2, com
progressdo cumulativa, semelhante ao Quadro Europeu Comum de Referéncia para as
Linguas (CEFR). No primeiro nivel de desempenho (Al1-A2), os docentes iniciaram 0 USO
de tecnologias digitais em algumas areas e estdo conscientes do seu potencial para melhorar
a sua prética profissional e pedagdgica. Os docentes que se encontram no nivel intermédio
(B1-B2) integram as tecnologias de diversas formas e em diversos contextos. Os docentes
que se encontram no nivel de desempenho mais elevado (C1-C2) partilham os
conhecimentos com 0s seus pares, usam tecnologias inovadoras complexas e desenvolvem
novas estratégias de avaliacdo e abordagens pedagogicas. A descricdo por niveis de
competéncia tem por objetivo ajudar os docentes a refletir e a compreender o0s seus pontos

fortes e as suas fraquezas (Caena & Redecker, 2019).

2.2.3. Referencial UNESCO ICT Competency Framework for Teachers

O referencial UNESCO ICT Competency Framework for Teachers (UNESCO, 2018)
considera que a tecnologia tem o potencial de fornecer solugdes inovadoras, que permitam
aos alunos a participacdo em aprendizagens de qualidade ao longo da vida, o0 acesso a
informacdo e ao conhecimento e a participacdo de forma plena na sociedade. Define
cidadania digital como as capacidades e os valores éticos para a participacdo na sociedade
digital, competéncia fundamental no século XXI. Refere que a integracdo eficiente das
tecnologias digitais pode transformar a pedagogia e capacitar os alunos, e que € essencial
que os professores possuam competéncias para integrar as tecnologias digitais na sua pratica
profissional para garantir a equidade e qualidade da aprendizagem. Devem, igualmente,
guiar os alunos no desenvolvimento de competéncias da sociedade do conhecimento,
nomeadamente, no que diz respeito ao pensamento inovador, a resolucdo de problemas

complexos, a capacidade de colaborar, ou as competéncias socioemocionais.

Para apoiar esta transformacgdo, o referencial organiza dezoito competéncias
educacionais, de acordo com as seis vertentes da pratica profissional docente, em trés niveis
de proficiéncia de uso das tecnologias digitais (figura 12), e introduz referéncias a inovagdes
tecnoldgicas e atuais como 0s recursos educativos abertos (REA), as redes sociais, as
tecnologias moveis, a Internet das coisas, a inteligéncia artificial (I1A) e a realidade
aumentada (RA), os macro dados, a codificacdo e a ética e a protecdo de dados.

Para cada um dos niveis de proficiéncia das tecnologias digitais € apresentada uma

lista de competéncias demonstradas pelos docentes, 0s objetivos a atingir relativos a cada
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Figura 12: Referencial de Competéncias Digitais da Unesco para Educadores
(Fonte: UNESCO, 2018, p.10)

nivel e vertente, e um resumo dos trés niveis e das seis vertentes que constituem
conjuntamente as dezoito competéncias. Este resumo apresenta cada vertente da prética
profissional, tratada em cada nivel, contendo os objetivos para a formagdo profissional e as

competéncias dos docentes, 0s objetivos a atingir e os exemplos de atividades a realizar.

De referir que a ideia subjacente é a de que os docentes que possuem competéncias
para usar as tecnologias digitais na sua pratica profissional prestam uma educacdo de
qualidade e que podem conduzir eficazmente o desenvolvimento das competéncias dos
alunos no ambito das tecnologias digitais. Para tal, o nivel um (Aquisi¢do de conhecimento)
constitui uma introdugdo bésica ao uso das tecnologias digitais no sentido de melhorar as
seis vertentes da profissdo docente. Neste nivel pretende-se que os docentes estejam
capacitados para serem membros efetivos e produtivos na sua comunidade educativa e que,
por sua vez, ajudem os alunos a tornarem-se, também, membros comprometidos e produtivos
na sociedade da qual fazem parte. No nivel dois (Aprofundamento do conhecimento) o

objetivo sera o de permitir que os docentes apliquem as tecnologias digitais para melhorar o
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seu desempenho em todas as vertentes da sua profissdo, o que lhes possibilitara ajudar os
alunos a aplicarem conhecimentos para resolver problemas complexos e prioritarios da vida
real. Ja no nivel trés (Criacdo de conhecimentos) os docentes deverao estar capacitados para
criar sociedades de conhecimento para os alunos, colegas de profissdo e para a comunidade.

Estes docentes moldam as boas praticas e encorajam outros docentes.

2.2.4. Referencial Digital Competency Framework — Québec, Canada

O Digital Competency Framework, (Gouvernement du Québec, 2019), integrante do
plano de desenvolvimento digital do governo do Québec para todos os niveis de ensino, é
um referencial pensado para o desenvolvimento da competéncia digital em toda a
comunidade educativa para que esta possa ser autbnoma e critica no uso das tecnologias
digitais. Este referencial, que real¢ca e demonstra a importancia da tecnologia digital ao
servigo da inclusdo, foi influenciado por um estudo de tendéncias digitais emergentes na
educacdo e pela analise de mais de setenta referenciais de literacia e competéncia digital no
século XXI a nivel mundial (Gouvernement du Québec, 2019). Trata-se de um documento
inovador pela sua compreensdo holistica de competéncia digital, aqui definida como um
conjunto de capacidades necessarias para ser confiante, critico e criativo no uso das
tecnologias digitais para, assim, atingir objetivos relacionados com a aprendizagem, o
trabalho, os tempos livres, e a inclusdo ou participacdo na sociedade. Neste documento
refere-se que a competéncia digital deve ser pensada de forma flexivel e adaptavel, com o
objetivo de assegurar que todos os individuos sejam capazes de se ajustar as inovacoes
tecnoldgicas do futuro, incluindo os avancos na inteligéncia artificial, e possam avaliar as
tecnologias digitais criticamente, adotando ou implementando as que considerem essenciais.
Sendo o desenvolvimento de competéncias um processo continuo e ao longo da vida,
especialmente no que diz respeito a tecnologia digital, refere-se que a implementacéo deste

referencial deve ser objeto de um processo continuo e repetido.

Uma vez que a competéncia digital € indispensavel ao desenvolvimento profissional
no século XXI, os educadores necessitam de constante atualizacao para que possam usar 0s
recursos digitais disponiveis, como as comunidades de pratica ou a formag&o online. Torna-
se fundamental que a pratica letiva e os programas se adaptem e incluam a competéncia

digital, para prepararem devidamente os futuros trabalhadores para os desafios vindouros.
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O referencial Digital Competency Framework define as doze dimensdes chave (figura
13) para a aprendizagem e o desenvolvimento pessoal no século XXI e é direcionado a
aprendentes, professores e outros profissionais. Apresenta duas dimensdes que se encontram
no centro do processo — exercer uma cidadania ética na era global e desenvolver e mobilizar
competéncias tecnoldgicas - a volta das quais as restantes dez dimens@es se articulam entre
si. Estdo numeradas de forma aleatdria, 0 que nos remete para a necessidade e
responsabilidade de exercer uma cidadania ética na sociedade global em que vivemos.
Remete-nos, do mesmo modo, para a importancia do desenvolvimento e mobilizacdo das

capacidades tecnoldgicas, sem as quais a competéncia digital podera ficar comprometida.

Technological
skills

Innovation and

creativity
Ethical citizenship

Information

Critical lieracy

thinking

Problem
solving

Personal
and professional
empowerment

@ @ Communication

Inclusion and Content
diverse needs production

Figura 13: Representacéo visual do Referencial de Competéncias
Digitais do Québec
(Fonte: Gouvernement du Québec, 2019, p.12)
Cada dimensdo contém varios elementos, todos associados ao uso da tecnologia. As
dimensdes e os respetivos elementos foram desenhados para assegurar que os cidaddos se
tornem, cada vez mais, autbnomos no uso das tecnologias, em contextos profissionais,
educacionais, e do dia a dia. O objetivo é que sejam capazes de, entre outros, selecionar as
melhores ferramentas digitais para a realizacdo de tarefas, que constituem a base para o
desenvolvimento da competéncia digital dos aprendentes. De salientar que, no centro deste
processo, se encontram o exercicio de uma cidadania ética na era global e o desenvolvimento

e mobilizacdo de competéncias tecnologicas.
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A complementar este referencial, foram langados outros documentos essenciais para o
desenvolvimento da competéncia digital, como o Digital Competency Development
Continuum (Gouvernement du Québec, 2020a), que decompbe os elementos de cada
dimensdo em trés niveis de desenvolvimento de competéncia: basico, intermédio e avancado
(figura 14), especificando cada dimensdo em maior detalhe, e situa a competéncia digital de
cada aprendente numa escala diferenciada da escala educacional. Foi desenhado
independentemente de qualquer programa especifico ou nivel educacional e os aprendentes
sdo encorajados a atingir o nivel mais elevado de competéncia, de acordo com o grau de

ensino.

EXERCISING ETHICAL CITIZENSHIP IN THE DIGITAL AGE

ETHICAL Understands the potential Takes into consideration the  Takes into consideration the

BEHAVIOUR impact of social and cultural  potential impacts of social potential impacts of social,
diversity and context on and cultural diversity and of  cultural and philosophical
interactions via digital context when interacting via  diversity and the nature
technology. digital technology. of the context (social,

economic, environmental,
or professional) when
interacting via digital
technology.
Figura 14: Exemplo dos 3 niveis de desempenho em cada um dos elementos do Referencial de
Competéncias Digitais do Québec
(Fonte: Gouvernement du Québec, 2020a, p.10)

Ja o Pedagogical Guide (Gouvernement du Québec, 2020b) tem como objetivo
fornecer orientacGes para facilitar a criacdo de atividades de aprendizagem que incorporem
uma ou mais dimensdes do referencial e tenham como alvo um dos niveis de
desenvolvimento definidos no Digital Competency Development Continuum. Tal como o
referencial, baseia-se no principio da autonomia e vem colmatar a necessidade de maior
orientacdo para a integracdo da competéncia digital em atividades de sala de aula presencial
e de ensino online, fornecendo aos educadores as ferramentas para integrar atividades de
aprendizagem relacionadas com o referencial numa variedade de areas pedagdgicas. Para
tal, fornece um esquema de orienta¢do para uma planificacdo eficaz, visando, também, a

competéncia digital (figura 15).

Desta forma, os educadores necessitam familiarizar-se com os documentos Digital
Competency Framework e Digital Competency Development Continuum e, ap0s esta etapa,

sdo encorajados a determinar o nivel de competéncias digitais dos aprendentes para cada
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Figura 15: Nove etapas para planear uma atividade
(Fonte: Gouvernement du Québec, 2020b, p.9)
uma das doze dimens@es constantes no referencial. Este processo pode ser realizado através
do uso do Digital Competency Development Continuum, criando grelhas de autoavaliacdo
para que cada aluno possa aferir o seu nivel de desenvolvimento em cada dimensdo da

competéncia digital.

2.2.5. Referencial Professional Digital Competence Framework for Teachers —
Noruega

Os objetivos deste referencial pretendem centrar-se no desenvolvimento profissional
dos docentes e na sua préatica, sendo usado como referéncia para a melhoria da qualidade na
formacdo inicial e na formacdo continua dos docentes. Refere a necessidade de criancas e
jovens ndo deverem ser apenas consumidores de produtos, servigos e informacdo, mas
utilizadores criticos e produtores ativos de contetdo. Deste modo, o0 ensino, em geral, e 0
docente, em particular, visam fomentar nos alunos a capacidade de identificar informacéo
credivel, de citar fontes, proteger a propriedade individual, considerar valores e atitudes
éticas na comunicacdo e interacdo, produzir 0s seus recursos digitais e desenvolver uma
relacdo reflexiva em relagéo as suas acdes e as de outrem, as diferencas culturais, aos valores
e aos direitos (Kélentric et al., 2017).

No entanto, o professor, como elemento-chave em todo este processo, para ser capaz
de desenvolver a competéncia digital dos alunos, em linha com as competéncias basicas e 0
conhecimento especializado, deve, antes de mais, desenvolver a sua propria competéncia

digital na formagcé&o inicial ou através do desenvolvimento profissional ao longo da vida.
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A competéncia digital docente €, neste referencial, vista & luz de uma abordagem
global, sendo desenvolvida em sete areas de competéncia (figura 16).

Subjects
and basic skill

Change and
development

Interaction and
communication

Leadership of
learning processes

A

- Pedagogy and
- subject didactics

Figura 16: Visualizacdo do Referencial de Competéncia Digital Docente da Noruega
(Fonte: Kélentric et al. 2017, p.3)

Como podemos observar, da-se a mesma importancia a todas as areas e € 0 conjunto
de todas essas areas que vai formar um profissional digitalmente competente. Assim, cada
area vai apresentar duas dimensdes. Na dimensdo 1, apresentam-se as areas de competéncia
com uma descricdo geral das mesmas. Na dimensdo 2, estdo presentes os objetivos de cada
area de competéncia, agrupados em conhecimentos, habilidades e competéncias que um

professor deve possuir para ser digitalmente competente (figura 17).

Area of competence
Description

*  Hnowledge
+ Skills
* Competence

Figura 17: Matriz do Referencial de Competéncia Digital Docente da Noruega
(Fonte: Kélentric et al, 2017, p.18)

Sabendo que a competéncia digital docente é dindmica, complexa e influenciada pela
sociedade, este referencial pretende atualizar-se regularmente a par com as mudancas que a
evolucdo digital vai tendo na profissdo docente e no sistema educativo, em geral.
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Podemos verificar, pelos referenciais de competéncias digitais docentes até aqui
analisados, que estes possuem um poder transformador com o intuito de que as pedagogias
promovam parcerias de aprendizagem de professores e alunos dentro e fora dos contextos
educativos. Apresentam, igualmente, potencial para a motivacdo, para a acdo e para dar voz
ao professor, aproveitando, eficazmente, as tecnologias digitais para capacitar os alunos do
século XXI como cidaddos globais, resilientes, reflexivos e responsaveis (Caena &
Redecker, 2019). Ademais, remetem para e apresentam um enfoque constante na

importancia da competéncia digital e da cidadania na era digital e global.

Logo, é neste contexto que professores e alunos sdo levados a explorar e a
apropriarem-se das potencialidades do mundo digital para poderem navegar de forma segura
e exercer 0s seus direitos e deveres de cidadaos da era digital global. Assim sendo, através
do uso, partilha, comunicacdo e interacdo em rede a nivel global vai-se desenvolvendo uma

nova cidadania.

2.3. A importancia das competéncias docentes parao

desenvolvimento da cidadania digital global

Os referenciais de competéncias digitais docentes analisados anteriormente procuram
influenciar esta cidadania emergente, a cidadania digital global. Os referenciais da
UNESCO, ISTE e EU apresentam-se como mais globais, pois dirigem-se a diversos
publicos, e vdo além das fronteiras de qualquer pais, enfatizando as competéncias de
comunicacdo e colaboracdo transnacional, local e global. Os referenciais noruegués e do
Québec dirigem-se a paises e contextos mais especificos, mas sdo inspirados pelos restantes

ou seguem uma visédo do mundo globalizado.

O objetivo central destes referenciais é capacitar 0os docentes para este novo mundo e
esta nova cidadania, no sentido de fomentar a sua atualizagéo e a aquisicdo das competéncias
necessarias para prepararem os seus alunos para viver numa sociedade em rede e para
usufruir de uma cidadania que se vai revelando cada vez mais exigente. E, por isso,
necessario que sejam detentores das competéncias enunciadas nos referenciais anteriormente

analisados e que sejam eles proprios cidaddos digitais globais.

Consequentemente, o educador deve orientar os alunos para que adquiram as
competéncias e capacidades necessarias - cidadania, interdependéncia, responsabilidade

para com o0 meio ambiente, responsabilidade para com os outros - para uma cidadania local
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e global eficaz, que inclua a preocupacdo com os que estdo ao seu redor, com as
desigualdades existentes e com os problemas e as questdes globais. As vivéncias no mundo
de hoje envolvem uma mudancga com énfase na cidadania local e global, no desenvolvimento
de vida e de carreira, e na responsabilidade pessoal e social (Griffin, et al, 2012). Ao tentar
dar resposta a um mundo globalizado, aos objetivos da educagéo para a cidadania digital e
para a cidadania global, os educadores sdo estimulados a colaborar com outros educadores

localmente, nacionalmente, ou globalmente, integrando-se nesta nova forma de cidadania.

Logo, devem usar as ferramentas ao seu alcance para expandir as experiéncias
auténticas dos alunos, comunicando virtualmente com especialistas, grupos e outros alunos,
a nivel local e global, referindo-se, por exemplo, a resolucao de problemas locais e globais,
a projetos relacionados com o mundo do trabalho, com a carreira profissional ou com o

desenvolvimento de competéncias. (ISTE Standards for Students, 2016).

E, através desta colaboracdo com outros educadores, nomeadamente, desenvolvendo
projetos internacionais de intercambio, podem, diretamente, desafiar as desigualdades,
abordando com outros professores e alunos, a nivel local e global, os desafios e problemas
sociais que, principalmente, os jovens enfrentam numa sociedade digital global. Para tal, em
termos comunicacionais, ha também que considerar a competéncia comunicativa e
linguistica. No panorama atual, é necessario que 0s professores possuam competéncias em
linguas estrangeiras, mas principalmente na lingua de comunicagéo internacional, ou seja,
na lingua globalizada e facilitadora da comunicacdo, “lingua franca”, a lingua inglesa,
tratando-se esta da lingua mais utilizada na Internet a nivel mundial, o que possibilita aos

professores estabelecerem ligacdes por todo o mundo.

A nivel europeu, no Guia do Programa Erasmus+ 2021, lancado pela Comissdo
Europeia, esta ideia surge reforcada, pois este organismo define como objetivo o
multilinguismo para “alcangar a uniao na diversidade” (Comissdo Europeia, 2021, p.12),
reforcando que as linguas estrangeiras vdo ajudar a preparar melhor as pessoas para um

mercado de trabalho, que € global.

Também Jesus (2016) defende que os aspetos culturais e linguisticos se tornam
fundamentais para o desenvolvimento do cidadao global, dado que constituem a identidade
do cidad&o e do seu coletivo para a construcdo da grande diversidade mundial.
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Em consequéncia, e perante um mundo e uma sociedade em constante mudanca,
provocada pelos consecutivos avancos na tecnologia, torna-se necessario que todos 0s
cidaddos se adaptem e gue, nomeadamente, a escola conduza os jovens, futuros adultos, a
uma cidadania digital ativa e participativa. Para que tal aconteca, é essencial que os docentes
estejam capacitados e acompanhem a mudanca. No entanto, no presente, a escola depara-se
com dificuldades nesse ambito. Os educadores, poderéo, ainda, necessitar de percorrer um
longo caminho para atingir um nivel de competéncias capaz, que lhes possibilite guiarem-se
a si proprios e aos seus alunos num mundo digital globalizado, ou atingir o nivel de
competéncias maximo, como se pode constatar pelos diferentes niveis de desempenho de
competéncias apresentados pelos referenciais analisados anteriormente. Contudo, e no
sentido inverso, sdo cada vez mais os educadores que tentam fornecer competéncias de
cidadania digital global aos seus alunos, através da participacdo em redes de partilha a nivel
mundial e em atividades de intercAmbio fisico e virtual, tentando incentivar a uma cidadania
ativa e participativa. Estas atividades visam temas atuais, nomeadamente, temas
direcionados a cidadania digital e a educacdo para a cidadania global para que os jovens se
sintam cidaddos de uma Unica nacdo global e para que contribuam para a preservacao do
meio ambiente e 0 amenizar de conflitos, da discriminacdo, da xenofobia e da divisdo social.
Em suma, através dos projetos internacionais de intercdmbio, estes educadores tentam

preparar os seus alunos para esta nova cidadania emergente.
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3. A funcéo dos projetos internacionais de intercambio

para o desenvolvimento da cidadania digital global

Tratando-se 0s projetos internacionais de intercdmbio de atividades de contacto com
outros povos, culturas e valores, atraves de presenca fisica ou virtual, estes vao representar
um papel significativo para o desenvolvimento da cidadania digital global. Através da
dinamizacao de projetos e atividades de intercambio de ideias, partilha e vivéncia de outras
culturas, os alunos e os docentes vdo desenvolver competéncias para o mercado de trabalho
global, que incluem a comunicacdo, a colaboracdo, a empatia, a fluéncia em lingua
estrangeira ou a capacidade de resolucao de problemas, e vdo aprofundar a compreensédo e a
capacidade de interagir com pessoas de outros povos com diferentes origens ou culturas. Por
conseguinte, em primeiro lugar, importa abordar a competéncia intercultural, o conceito de
intercambio, fisico e virtual, e o programa de intercdmbios por exceléncia a nivel europeu,
0 programa Erasmus+, para em seguida apresentar perspetivas de alguns autores sobre a

funcdo dos intercambios educativos internacionais.

3.1. Competéncia intercultural e intercambios educativos

Para entendermos a importancia dos projetos internacionais de intercambio no
fomentar da cidadania digital global, necessitamos de, primeiramente, entender o conceito
de competéncia intercultural, que se tornou de extrema importancia na atualidade, devido,
nomeadamente, aos avancos no desenvolvimento de tecnologias digitais que aproximou 0s

cidadaos de todo o mundo.

3.1.1. A competéncia intercultural

Ao pensarmos a cidadania global como um valor conceptual sustentado pela
responsabilidade social, igualdade global e direitos humanos, vamos alinha-la com o
conceito de competéncia intercultural (Trede et al., 2013).

Esta competéncia pode ser definida como a capacidade de compreender e interagir
com cidad&os de diferentes culturas de forma auténtica e positiva (Arasaratnam, 2016) ou a
gestdo apropriada e eficaz da interacdo entre duas pessoas que representam orientagdes
afetivas, cognitivas e comportamentais diferentes ou divergentes para com o mundo, estando
estas orientagdes normalmente relacionadas com a nacionalidade, a raga, a etnia, a tribo, ou

a religido (Spitzberg & Changnon, 2009).
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Numa definicdo mais alargada, Barrett et al. (2013) consideram esta competéncia
como a combinacéo de atitudes, conhecimento, entendimento e capacidades que, aplicadas
através de acdo, permite, de forma individual ou coletiva, compreender e respeitar povos
com diferentes valores culturais; responder de forma apropriada, eficiente e respeitosa,
aquando de interacdo ou comunicacgéo; estabelecer relacBes positivas e construtivas, ao
interagir ou comunicar; entender-se a si proprio e as suas afiliagbes culturais através de

encontros com a diferenca cultural.

A interacdo entre cidaddos vai ser, naturalmente, moldada pelas linguas e culturas dos
intervenientes, pelas crencas e pelos valores culturais, sendo a competéncia plurilingue e a
consciéncia comunicativa elementos fundamentais da competéncia intercultural. Byram
(2011) apresenta o conceito de competéncia comunicativa intercultural e, partindo deste
conceito apresenta o de educacdo para a cidadania intercultural. Este Gltimo combina
conhecimentos da aprendizagem das linguas com a educacdo para a cidadania ou a
competéncia comunicativa intercultural com a “aprendizagem da democracia”. O seu
objetivo é determinar que competéncias levariam um individuo a envolver-se com outros em
atividades politicas além das fronteiras linguisticas e culturais, nacional e
internacionalmente. Desta forma, a cidadania intercultural seria definida como a base para o
dialogo entre grupos de diferentes linguas e culturas, dentro e além-fronteiras do estado
nacao, ou a capacidade de individuos e grupos viverem e dialogarem com outros cidadéos e
grupos pertencentes a diferentes culturas ou identificagdes. Este autor sugere ainda que a
educacdo para a cidadania intercultural pode vir a tornar-se o foco na aprendizagem das

linguas estrangeiras.

Barrett et al. (2013) referem que ainda que o desenvolvimento da competéncia
intercultural envolva agéo, a educacdo deve capacitar 0s jovens para agirem, e estes estarao,
naturalmente, mais equipados para atuar pelo bem da humanidade. Estes autores
acrescentam que um dos principios da educagdo para a cidadania democratica é valorizar a
diversidade e ter um papel ativo na vida democratica. A educacdo para os direitos humanos
ambiciona dar poder aos jovens para a construcao e defesa de uma cultura universal dos
direitos humanos na sociedade (Council of Europe, 2022b), pelo que o desenvolvimento da
competéncia intercultural forma, também, um dos objetivos chave para a educagdo para a

cidadania democratica e para os direitos humanos (ECD/DH).
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Considerando o desenvolvimento desta competéncia um processo de aprendizagem ao
longo da vida, pretende-se que seja desenvolvida nos jovens de todas as idades e em todos
os tipos de educacéo, informal, formal e ndo formal, como base para o didlogo e para a vida
em comunidade, pois esta apresenta potencial para orientar a atencdo dos alunos para se
tornarem conscientes dos seus valores culturais e para aumentarem a consciéncia para com
outras culturas (Trede et al., 2013). Para melhorar esta competéncia sugere-se um conjunto
de atividades interculturais, como por exemplo, a participacdo em eventos interculturais
devidamente organizados (Barrett et al., 2013), sendo que a literatura existente nesta area
adverte que a exposicdo a experiéncias internacionais, sem a preparagcdo e 0 apoio
apropriados, pode trazer resultados negativos como atitudes de racismo ou estere6tipos. A
falta de competéncia intercultural pode levar a situacbes embaracosas, mal-entendidos,
trabalho pouco produtivo, frustracdo, conflito intercultural, e reforco de desigualdades
(Trede et al., 2013).

Para tentar evitar os conflitos existentes a nivel mundial, as futuras geracdes devem
saber comunicar entre si, compreender as mais diversas divisdes culturais, e a importancia
do desenvolvimento de competéncias linguisticas e de dialogo, meio facilitador da
comunicacdo. Sendo detentores destas competéncias, 0S jovens irdo conseguir exercer
influéncia nas comunidades locais e globais, pois, através do papel capacitador da lingua,
conseguem abordar os problemas nas comunidades a sua volta (Lenkaitis & Loranc-Paszylk,
2021). Grizzle (2015) reforga que novos desafios e oportunidades para o didlogo intercultural
vao surgindo devido a evolucdo dos sistemas digitais a nivel global.

3.1.2. Intercambios educativos
De acordo com o dicionario Priberam online, o conceito de intercambio aplica-se a
“Troca” ou “Permuta” ou “Estabelecimento de relacGes reciprocas de ordem cultural,

comercial, social, etc., entre nacdes ou institui¢des.”

Desse modo, por intercAmbio educativo, podemos entender a troca ou permuta de
alunos ou professores entre institui¢cfes de ensino, normalmente, de paises diferentes, com o

intuito de aprender uma lingua, estudar, desenvolver um projeto ou trabalhar.

No Despacho n.° 6147/2019 (Educacéo - Gabinetes da Secretaria de Estado Adjunta e
da Educacdo e do Secretario de Estado da Educacédo, 2019), refere-se que os intercAmbios

educativos “promovem o conhecimento através de atividades e projetos multidisciplinares,
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a formagdo pessoal e social dos alunos e a articulacdo entre a escola e o meio”. Trata-se de
“oportunidades de enriquecimento curricular e cultural para os alunos que neles participam”
e sao definidos como: “atividade educativa que tem por finalidade a insercdo de alunos e
docentes na vivéncia letiva e escolar de outra escola, nacional ou estrangeira, por um
determinado periodo de tempo”. Entre outros principios de referéncia para a organizagao de
intercambios educativos, no Artigo 3°, alineas d) e) e f) do mesmo despacho, salienta-se:
“(...) a importancia da natureza transdisciplinar das aprendizagens, da mobilizacdo de
literacias diversas, de multiplas competéncias, teoricas e préaticas, promovendo o0
conhecimento cientifico, a curiosidade intelectual, o espirito critico e interventivo, a
criatividade e o trabalho colaborativo”; a “promocdo da educacédo para a cidadania e do
desenvolvimento pessoal, interpessoal, ¢ de intervengdo social” e a “valorizacdo das linguas
estrangeiras, enquanto veiculos de identidade global e multicultural e de facilitacdo do

acesso a informacao e a tecnologia.”

3.1.3. Intercambios educativos virtuais

Com a supremacia da Internet e as oportunidades por esta fornecidas, podemos
considerar os intercdmbios educativos virtuais como atividades de caracter colaborativo que
se vém estabelecendo entre instituicdes escolares, professores e alunos de todo o mundo.
Este tipo de intercambio torna-se mais inclusivo, pois inclui participantes que poderiam nao
ter a oportunidade de participar num intercambio fisico. Por outro lado, abrangem um maior
namero de cidadaos a nivel global e sdo elementos facilitadores de atividades interativas e
de diélogo intercultural, do experienciar da internacionalizacdo a partir do préprio pais e da
aquisicdo de competéncias essenciais. Por usarem uma grande variedade de tecnologias
digitais e pedagogia educacional, os intercambios virtuais tornam possivel o acesso a
educacéo internacional e intercultural de alta qualidade (Virtual Exchange Coalition, 2021),
combinando o impacto do didlogo intercultural com o amplo alcance da tecnologia digital
(Evolve, 2022).

Os intercdmbios educativos virtuais sdo, igualmente, uma préatica apoiada pela
investigacdo (Evolve, 2022) e suportada pela tecnologia, através do uso das tecnologias
digitais; sustentavel, baseada no curriculo e realizada através de parcerias institucionais,
sendo conduzida por um ou mais facilitadores; de pessoas para pessoas, através da

colaboracéo e do dialogo inclusivo e intercultural que colmata diferencas e leva a agéo;
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educacional, que desenvolve competéncias, conhecimento e atitudes mensuraveis. (Virtual
Exchange Coalition, 2021).

O’Dowd (2020) descreve o intercambio virtual como uma abordagem pedagodgica que
envolve o compromisso de grupos de alunos, durante periodos extensos de interacdo e
colaboracdo intercultural online com parceiros de outras localizacbes geograficas e
contextos culturais, como parte integrante dos seus programas educacionais, sob a orientacédo
de educadores e ou facilitadores, e apresenta um modelo da terminologia usada para

iniciativas de intercaAmbios virtuais (figura 18).

Online

Telecollaboration Intercultural
Exchange

Globally-Networked

Learning Virtual E-Tandem /

Environments Exchange Teletandem

Collaborative Online
International
Learning (COIL)

Global
Virtual Teams

Figura 18: Terminologia usada para iniciativas relacionadas com intercambios virtuais
(Fonte: O’Dowd, 2018, p.4)

Neste modelo, o autor apresenta o conceito de intercambio virtual como um termo
abrangente que inclui as nogdes ou formas de interagir online. O mesmo autor refere que 0s
primeiros exemplos de projetos colaborativos entre turmas foram iniciados pouco ap6s o
surgimento da Internet, tendo sido largamente implementados pelas linguas estrangeiras, que
deram primazia ao conceito de e-tandem, ou estimulo da aprendizagem auténoma, e a
telecolaboracéo intercultural que enfatizava os aspetos socioculturais e interculturais da
aprendizagem das linguas estrangeiras.
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Nos ultimos anos verificou-se um crescimento significativo nestas iniciativas, com
carater mais formativo, e nas quais se enfatiza o desenvolvimento da competéncia

comunicativa intercultural nos alunos (Batardiére et al., 2019).

Por conseguinte, os intercambios virtuais tém vindo a ser desenvolvidos por
instituicdes de ensino, desde o jardim de infancia ao ensino superior. Entre as razdes
justificativas para integrar intercdmbios virtuais nas atividades educativas podem referir-se
as seguintes: servem de preparacdo para mobilidade fisica, pois evitam o choque cultural;
permitem a aprendizagem através de diversas perspetivas, o desenvolvimento da literacia
digital, da consciéncia cultural e da capacidade de negociar e de colaborar além-fronteiras;
podem funcionar como incentivo para estudar noutro pais e fornecem uma alternativa para
os alunos que ndo tém possibilidade de estudar no estrangeiro (University of Florida

International Center, 2021).

A pensar nos alunos que ndo tém possibilidade de ter uma experiéncia de intercambio
fisico no estrangeiro, a Comissao Europeia lancou o projeto ERASMUS+ Virtual Exchange
Intercultural Learning Experiences 2018-2020 (European Comission, 2020), para jovens
dos 13 aos 30, sobre o qual o Comissario Europeu para a Educacdo, Cultura, Juventude e
Desporto, Tibor Navracsics, referiu que, embora o Programa Erasmus+ seja um programa
de sucesso, ndo é acessivel a todos e que, através deste projeto, facilitam-se os contactos
entre as pessoas, alcancando-se jovens de diferentes origens sociais e promovendo o
entendimento intercultural, além de se conectar os jovens da Unido Europeia com jovens de
outros paises, construir pontes e ajudar a desenvolver competéncias como 0 pensamento
critico, a literacia mediatica, as linguas estrangeiras ou o trabalho de equipa (Dries, 2018).
Esta mesma Comissdo define intercdmbio virtual como um programa participativo,
voluntario, intencional, orientado pela tecnologia e ndo-formal e explicita os varios pontos,

referindo que estes intercambios devem ser:

e participativos: promovendo abordagens e métodos centrados no aluno e
orientados para o aluno;

e voluntérios: construidos e sustentados pela motivacdo inerente dos
participantes;

e intencionais: baseados em objetivos de aprendizagem, estruturados,

facilitados e reconhecidos;
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e orientados pela tecnologia: habilitados e impulsionados pelas oportunidades

técnicas. (European Commission, 2017).

Além do projeto referido anteriormente, em 2005, a Comissdo Europeia langou a
plataforma etwinning (European Commission, 2022), financiada pelo Programa Erasmus+,
que liga escolas e professores de toda a Europa e de paises terceiros, como a Turquia, a
Jordénia, o Libano ou a Tunisia. Trata-se de uma plataforma online segura, que promove a
colaboracdo em rede e facilita o desenvolvimento de projetos conjuntos a alunos de

diferentes culturas, desde o jardim de infancia ao ensino secundario.

Devido a pandemia Covid 19 e a impossibilidade de deslocacao, também alguns dos
projetos de mobilidade fisica do Programa Erasmus+ transferiram atividades a desenvolver
para o formato virtual. Este programa, nas suas diversas acdes, incentiva a adogdo de

mobilidades hibridas no desenvolvimento dos seus projetos.

3.1.4. O Programa Erasmus+, programa de mobilidade da Uni&o

Europeia

O Programa Erasmus, acrénimo de European Region Action Scheme for the Mobility
of University Students, associado ao filésofo Erasmus de Roterddo, que se tornou simbolo
de uma comunhdo intelectual que transcende as fronteiras entre as nacdes e transforma a
diversidade em elemento de enriquecimento e ndo de divisdo (Triunfo, 2020), nasceu em
1987 como programa de intercdmbio internacional de alunos do ensino superior dos, entéo,
paises membros. Tratou-se do culminar da vontade politica de cooperacéo entre os parceiros
europeus e também do ponto de partida para a harmonizacdo do ensino superior a nivel

europeu (Encyclopedia.com, 2019).

Em 2014, foi renomeado Programa Erasmus+ e estendido a todos os niveis de ensino.
E, em Portugal e na Europa, as escolas e os educadores tém vindo a multiplicar os esforgos
para desenvolver projetos de intercdmbio, €, nomeadamente, 0s projetos financiados pela
Comissao Europeia, no ambito do Programa Erasmus+, cujo lema ¢é “Erasmus+ Enriquecer
vidas, Alargar horizontes”. Como comunidade alargada que ¢, a Unido Europeia, atraves
deste Programa, visa:
“apoiar, através da aprendizagem ao longo da vida, o desenvolvimento educativo,
profissional e pessoal dos individuos nos dominios da educagdo, da formag&o, da juventude

e do desporto na Europa e mais além, contribuindo assim para o crescimento sustentavel, o
emprego de qualidade e a coesdo social, bem como para impulsionar a inovacéo e reforgar a
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identidade europeia e a cidadania ativa. Assim, o Programa é um instrumento fundamental
para a construcdo de um Espaco Europeu da Educacéo, ao promover a cooperacao estratégica
europeia no dominio do ensino e formagao, e as respetivas agendas setoriais.” (Comissao
Europeia, 2021, p.6)

Para além deste objetivo geral, o programa apresenta alguns objetivos especificos, de
entre os quais “promover a mobilidade individual e de grupo para fins de aprendizagem, bem
como a cooperacdo, a qualidade, a inclusdo e equidade, a exceléncia, a criatividade e a
inovacdo a nivel das organizagfes e das politicas no dominio do ensino e formagéo” (p.6).
Aponta, também, algumas prioridades, nomeadamente a “Incluséo e a Diversidade”, que
pretende “promover a igualdade de oportunidades e de acesso, a inclusdo, a diversidade e a
equidade” (p.7), dispondo de recursos e mecanismos do programa para 0s participantes e
organizagGes com menos oportunidades; a “Transformacdo Digital” que visa “colocar os
aprendentes, os educadores, os técnicos de juventude, os jovens e as organizagdes no
caminho da transformacéo digital” ¢ “alcancar um grupo-alvo mais vasto, dentro e fora da
Unido, através de um maior recurso as ferramentas das tecnologias da informacéo e da
comunicacdo, da utilizacdo combinada da mobilidade fisica com a aprendizagem virtual e
da cooperacdo virtual.” (p.9); o “Ambiente e combate as altera¢cdes climaticas”, na qual
pretende “desenvolver conhecimentos, aptiddes e atitudes em relagdo as alteraches
climéticas e apoiar o desenvolvimento sustentavel na Unido Europeia e ndo s6” (p.10); e a
“Participacdo na vida democrética, valores comuns e participacdo civica”, sendo que 0
“Programa apoia a cidadania ativa e a ética na aprendizagem ao longo da vida; além disso,
fomenta o desenvolvimento de competéncias sociais e interculturais, o pensamento critico e

a literacia mediéatica” (p.10).

Além de outras caracteristicas, 0 Programa Erasmus+ apresenta uma “Dimensdo
Internacional”, pois coopera com paises terceiros ndo associados, nas atividades de
“mobilidade, cooperagdo e dialogo politico” e apoia as “organizagdes europeias a enfrentar
os desafios mundiais criados pela globalizacdo, pelas alteragdes climaticas e pela transi¢éo
digital através, nomeadamente, da intensificagdo da mobilidade internacional e da
cooperacdo com paises terceiros, e reforca o papel da Unido Europeia como interveniente
mundial” (p.12/13).

3.2. Carateristicas dos intercambios educativos

Nos Ultimos anos, e devido a crescente globalizagdo do mercado de trabalho, cada vez

mais diverso culturalmente, as instituicbes educativas tém vindo a investir na sua
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internacionalizagdo através de atividades internacionais, como a mobilidade de alunos e
docentes, as préticas letivas noutros paises, a introducdo da dimensdo internacional,

intercultural ou global (Byram, 2011).

Tradicionalmente, este facto referia-se apenas ao ensino superior. No entanto, 0s
agrupamentos e escolas ndo agrupadas tém envidado esforgos para preparar os seus alunos
para o futuro e para o mundo globalizado e apostam nesta vertente com o intuito de alargar
0 leque de experiéncias internacionais. Desse modo, promovem oportunidades para o
desenvolvimento da aprendizagem, da competéncia intercultural, e da cidadania global e,
sendo a competéncia intercultural uma competéncia de sobrevivéncia no mundo globalizado,

pode estabelecer-se uma relacéo entre esta e a cidadania global (Trede et al., 2013).

Ao apostarem na sua internacionalizacao, séo diversas as atividades que as instituicoes
educativas podem desenvolver, que podem ir dos intercdmbios virtuais, aos intercambios
fisicos, a mobilidade de docentes para formacéo, atraves de cursos estruturados, observagédo
de praticas, lecionacgdo de aulas num pais estrangeiro ou partilha de boas praticas, através do
convite a peritos convidados. Como referido anteriormente, na Europa e no que se refere a
atividades de mobilidade estas sdo financiadas pelo Programa Erasmus+, da Unido

Europeia.

No entanto, se tivermos em conta que a internacionalizacdo ndo deve beneficiar apenas
os envolvidos em mobilidades fisicas e deve assegurar que a larga maioria dos alunos, que
ndo tém possibilidade de realizar mobilidade fisica, seja capaz de adquirir competéncias
internacionais necessarias no mundo globalizado (European Comission, 2013), as
instituicOes devem colaborar online com outras instituicdes, e dar oportunidade a todos 0s

alunos de desenvolver competéncias internacionais essenciais.

Como precursoras da telecolaboracdo, um dos aspetos mais desenvolvidos nas aulas
de linguas estrangeiras tem sido a competéncia intercultural e, nas ultimas décadas, os
educadores tém organizado intercdmbios virtuais para que os alunos possam ter o primeiro
contacto com alunos nativos. Nestas atividades, que sdo facilitadas pelo acesso as
tecnologias digitais, cria-se a oportunidade de explorar diferentes perspetivas culturais,
através de tarefas de colaboracéo e cooperacdo baseadas em temas sociopoliticos (O’Dowd,
2020), para desenvolver as competéncias comunicativa e intercultural. N&o obstante, esta

pratica foi considerada bastante superficial, pois as abordagens de cidadania global e de
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competéncia intercultural preveem o desenvolvimento de acdo, baseada na colaboragdo com
membros de outras culturas, para com um problema que é comum as sociedades. Nao
satisfeito com esta realidade, o autor acima referido propde um modelo transnacional de
intercdmbio virtual para o desenvolvimento da cidadania global e da competéncia

intercultural que apresente as seguintes caracteristicas:

e crie oportunidades para uma intera¢do cultural abrangente, ndo limitada a
comparacao bicultural/bilingue;

e estabeleca parcerias que envolvam uma variedade de origens culturais e
linguisticas e uso da lingua franca para comunicar;

e incentive ao envolvimento em temas de relevancia social e politica dos
grupos participantes;

e adote estratégias para que os alunos trabalhem com os parceiros
internacionais para empreender acfes e mudangas nas respetivas
comunidades locais e globais;

e inclua oportunidades para a reflexdo guiada sobre os encontros interculturais;

e consciencialize para a forma como a comunicacdo intercultural € mediada
pelas tecnologias digitais e as redes sociais podem moldar a criacdo e

interpretacdo de mensagens.

Exemplos de intercambios virtuais que refletem estas carateristicas e os principios da
cidadania global e da competéncia intercultural incluem projetos eTwinning e projetos de

intercambios fisicos, 0s projetos e mobilidades das varias A¢des do Programa Erasmus+.
Assim, 0 eTwinning, através dos seus projetos, oferece:

a experiéncia de intercAmbio intercultural a alunos e professores, com recurso a uma
plataforma online segura. Através de projetos, professores e alunos mostram como
desenvolveram novas competéncias e capacidades digitais, bem como capacidades de
aprendizagem do século XXI. Através da troca de ideias, revelam como aprenderam a aplicé-
las no seio de um ambiente que estimula a compreensdo, a abertura e a colaboracéo entre
todos os diferentes paises e culturas que compdem o eTwinning. Os proprios projetos
proporcionam uma forma de professores e alunos se envolverem ativamente e de
participarem em questdes complexas que nos afetam a todos - ambiente, migracdes,
democracia e inclusdo no mundo digital. (Cassells, 2016, p.10).

O Programa Erasmus+, nas suas varias Ac0es e iniciativas, ao apontar como
prioridades no desenvolvimento dos projetos a “Transformacdo digital”, o “Ambiente e o

combate as alteracdes climaticas” e a “Participacdo na vida democratica, valores comuns e
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participacdo civica”, apela ao desenvolvimento de uma cidadania global, intercultural,
responsavel e ativa, fazendo uso das tecnologias digitais, essenciais para a comunicagdo com
0S parceiros europeus e com 0 mundo para que 0s jovens desenvolvam as competéncias

essenciais ao mundo globalizado.

Similarmente, plataformas como o epals.com (Epals.com, 2022) ou connecting-
classrooms.britishcouncil.org (British Council, 2022), que ligam escolas, professores e
alunos de todo o mundo, ajudam os alunos a desenvolver a cidadania digital global,
promovendo atividades colaborativas interculturais para que estes adquiram maior
consciéncia global e melhorem a compreensdo das diferencas culturais. Ao fazé-lo iréo
compreender melhor os seus direitos e responsabilidades e os principios e comportamentos
da cidadania digital global na sociedade digital global (Armfield & Blocher, 2019).

Através das iniciativas de mobilidade atras referidas, que facilitam a aquisicdo de uma
consciéncia global, o crescimento intelectual e o desenvolvimento pessoal (Jacobone &
Moro, 2015), e de muitas outras que poderdo ocorrer a nivel global, os educadores e as
instituicOes de ensino tentam preparar os alunos para o futuro global e para as exigéncias do
século XXI. Como refere Picardo (2012), a consciéncia global e a colaboracgéo internacional,
durante os anos de formacao, resultam em individuos mais completos, que veem o mundo
sobre diferentes perspetivas, tomam decisGes informadas e adquirem habilidades

transferiveis que lhes serdo Uteis e permanecerao para toda a vida.

Byram (2011) corrobora esta ideia, ao considerar que o papel da escola na criacéo e
desenvolvimento da cidadania para além do Estado é fundamental. Lenkaitis & Loranc-
Paszylk (2021) acrescentam que a responsabilidade individual dos alunos sobre assuntos

globais necessita ser reforcada pelos educadores.

Nesse sentido, considerando a evolucdo constante das tecnologias, a adaptacdo dos
cidaddos a ambientes virtuais, e as suas vivéncias nestes ambientes, a comunicacdo e a
colaboracéo virtual a nivel global, os docentes necessitam de ser detentores de competéncias
de cidadania digital que lhes permitam orientar os alunos numa sociedade em rede. Sendo
detentores dessas competéncias vao, consequentemente, direcionar os seus alunos para
estarem em seguranca, e serem criticos, criativos e detentores de valores éticos, que Ihes
possibilitem serem cidaddos exemplares, também online. Ademais, as alteracGes climaticas

verificadas a nivel global, a necessidade de proteger o planeta e 0s seus cidadaos, a incerteza
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em relagdo ao mundo do trabalho, bem como o ressurgir de sociedades que se fecham ao
resto do mundo e que regridem no respeito pelos direitos humanos, sdo exigéncias e desafios
da sociedade atual e do mundo global para as quais a escola deve habilitar os seus alunos.
Desse modo, os docentes necessitam estar dotados de competéncias que lhes permitam
diversificar os seus métodos, responder as exigéncias da sociedade global e preparar os
jovens para os desafios de um futuro repleto de incertezas, mas cada vez mais digital, o

mundo digital global.

Por conseguinte, os referenciais de competéncias digitais docentes s&o um elemento
fundamental para a capacitacdo e para o desenvolvimento profissional dos docentes. Outros
documentos, emanados por organizacdes internacionais, fazem-nos refletir sobre a
importancia da educacdo para a cidadania digital e para a cidadania global, bem como para
a cidadania democratica, os direitos humanos, o desenvolvimento sustentavel, a
interculturalidade. Estas tematicas, que se interligam, sdo essenciais para que 0s jovens de
hoje compreendam e participem na sociedade digital global, sendo que a escola devera ser o
veiculo de aquisicdo de aprendizagens e de competéncias essenciais para o seu futuro. Desse
modo, os docentes tém vindo a tentar expandir as suas estratégias e a tentar proporcionar
vivéncias internacionais aos seus alunos, através do envolvimento em projetos internacionais
de intercAmbios, fisicos e virtuais. Estes proporcionam aos jovens 0 contacto com outros

povos e culturas, enquanto desenvolvem tematicas relacionadas com questdes globais.

Por se tratar de atividades cada vez mais desenvolvidas ndo sé a nivel europeu, mas
também a nivel global, e por, também, os professores necessitarem de incrementar as
competéncias de cidadania digital global, torna-se importante estudar os contributos dados

por estes projetos para o desenvolvimento das referidas competéncias nos docentes.
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4. Metodologia

Ap0s apresentacdo do enquadramento teorico, nos trés capitulos anteriores, aborda-se,
nesta seccdo, a metodologia de investigacdo adotada, no sentido de dar resposta a finalidade
de investigacdo que orientou este estudo. Iniciamos pela definicdo da finalidade de
investigacdo, seguindo-se a especificacdo dos seus objetivos. Posteriormente, procedemos
a descricdo da opcdo metodoldgica e do instrumento de recolha de dados. Por Gltimo, séo
abordadas as questdes éticas.

4.1. Definicao da finalidade de investigacéao

Num mundo globalizado, a educacdo deve acompanhar as tendéncias e preparar 0s
alunos para um futuro global. Nas ultimas décadas, os fendmenos da globalizagdo e das
migracdes fizeram com que a educacdo enfrentasse desafios recorrentes e fosse levada a
adotar novas estratégias e abordagens metodologicas, desenvolvidas devido a mobilidade
dos jovens, fazendo com que a educacdo se tivesse tornado, igualmente, um fenémeno
global.

Como referido por Souza (2018) “Se a rede ¢ de alcance mundial (World Wide Web),
0 cidaddo ndo é mais um personagem de sua prépria patria ou de sua nacéo, ele agora
pertence a um mundo todo interligado e conectado.” (p.57), “(...) o novo cidaddo nao
pertence mais apenas ao seu pais ou a sua cidade, ele pertence ao planeta e tem acesso a
informagdes, produtos e servigos de todos os lugares da Terra” (p.66). Verifica-se, por isso,
a necessidade de tomada de consciéncia dessa cidadania digital global que “impde a nocédo
de pertencimento ao planeta, e nesse pertencimento, o acesso a direitos e também o assumir

deveres e responsabilidades.” (p.58)

Dessa forma, sendo a educacdo um pressuposto para o exercicio da cidadania, e por
acreditarem que as préaticas de intercdmbio internacional Ihes trazem beneficios profissionais
e desenvolvem as suas competéncias e as dos seus alunos, sdo cada vez mais os educadores
que a elas recorrem. Estas podem ter origem em ambientes virtuais e serem concretizadas
em mobilidade fisica ou podem viver-se apenas em ambiente digital, em que os educadores
conduzem os seus alunos no desenvolvimento de projetos ou em atividades interculturais e
nos quais criam amizades e comunidades de partilha, participando, assim, em redes de
desenvolvimento profissional ndo formal. E nestas comunidades e experiéncias que 0s

educadores vao adquirir conhecimentos e competéncias para poderem orientar e promover
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experiéncias internacionais para 0s seus alunos e desenvolver o sentimento e as

competéncias necessérias a uma cidadania digital global.

E, sendo estas praticas cada vez mais usuais entre escolas e educadores, verifica-se a
necessidade de proceder ao seu estudo, pelo que se delimitou a seguinte questdo de
investigacdo: “Qual o contributo dos projetos internacionais de intercambio no
desenvolvimento de competéncias docentes para a promocéo da cidadania digital global?”
Esta questdo de investigacdo orientou-nos para a definicdo de um conjunto de objetivos

gerais e especificos enquadrados na finalidade do nosso estudo e que a seguir se apresentam.

4.2. Objetivos de investigacao

Para orientar as respostas a questdo formulada, foram enunciados os seguintes

objetivos:

1. Compreender a importancia de uma nova cidadania digital global emergente.
1.1. Caracterizar o conceito de cidadania digital;
1.2. Verificar orienta¢fes existentes no ambito da promocdo da educacéo para a
cidadania digital;
1.3. Caracterizar o conceito de cidadania global,
1.4. Verificar as orientacdes existentes no ambito da promocéo da educacao para a
cidadania global,
1.5. Estabelecer os contornos do novo conceito de cidadania digital global.
2. Referenciar as competéncias digitais docentes necessarias a promog¢ado de uma nova
cidadania digital.
2.1. ldentificar competéncias docentes para a promoc¢éao da cidadania digital nos
alunos;
2.2. Comparar referenciais de competéncias digitais docentes e sua importancia
para a promocao de competéncias digitais em alunos e professores do séc. XXI;
2.3. Inferir a importancia das competéncias docentes para o desenvolvimento da
cidadania digital global.
3. Compreender a importancia dos projetos internacionais de intercambio para o
desenvolvimento da cidadania digital global.
3.1. Perspetivar contributos dos intercAmbios internacionais para 0

desenvolvimento da cidadania digital global;
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3.2. ldentificar as caracteristicas das diferentes modalidades de projetos
internacionais de intercambio;

3.3. Aferir acontribuicao de cada modalidade para o desenvolvimento da cidadania
digital global.

4. Compreender o contexto de envolvimento dos professores em projetos
internacionais de intercambio.

4.1. Caraterizar o perfil profissional dos professores envolvidos em projetos
internacionais de intercambio;

4.2. Caracterizar o envolvimento dos professores em projetos internacionais de
intercambio;

4.3. Verificar as razGes para o envolvimento dos professores em projetos de
intercdmbio internacionais, no ambito da cidadania digital global;

4.4. ldentificar caracteristicas docentes para a participacdo em projetos de
intercdmbios internacionais, no ambito da cidadania digital global;

5. Analisar a funcdo dos projetos internacionais de intercdmbio para 0
desenvolvimento da cidadania digital global dos docentes;

5.1. Identificar contextos de projetos internacionais de intercdmbio promotores da
cidadania digital;

5.2. Identificar contextos de projetos internacionais de intercambio desenvolvidos
no ambito da cidadania digital global;

5.3. Aferir arelevancia do desenvolvimento de temas relacionados com a cidadania
digital global, no @mbito dos projetos internacionais de intercambio;

5.4. lIdentificar competéncias desenvolvidas pela participacdo em projetos
internacionais de intercdmbio, no ambito da cidadania digital global;

5.5. Caracterizar a percecdo dos professores das competéncias de cidadania digital
global desenvolvidas pelos alunos, no ambito da sua participacdo em projetos
internacionais de intercambio;

5.6. Determinar fatores impeditivos do desenvolvimento da cidadania digital

global, no ambito dos projetos internacionais de intercambio.

4.3. Opcao metodologica

Na sequéncia da conclusdo da revisdo da literatura, que contribui “para obter
p

informagoes sobre a situagdo atual do tema” (Silva & Menezes, 2005) e serve de orientagdo
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tedrica a este estudo, é necessario, agora, especificar a metodologia utilizada para tratar a
finalidade e os objetivos de investigacao.

Assim, apds a tomada de decisdo sobre o tema de estudo, a etapa seguinte foi optar
pelo paradigma que mais se adequasse a investigacdo. Dessa forma, o que mais nos pareceu
coadunar-se com a natureza do estudo foi uma investigacdo descritiva-exploratdria. A
elaboracdo do plano de estudo foi “precedida de uma revisdo da literatura pertinente”,
essencial “para a definigdo dos reais objectivos do trabalho”, que pretende “fazer descrigdes,
recorrendo ao tratamento estatistico dos dados recolhidos” (Carmo, H. & Ferreira, 2008,
p.186).

Tratando-se esta de uma investigacdo descritiva, “implica estudar, compreender ¢
explicar a situacdo actual do objecto de investigacdo”, “inclui a recolha de dados para (...)
responder a questdes que lhe digam respeito” (Carmo, H. & Ferreira, 2008, p.231), e visa
retratar as caracteristicas de um determinado grupo (Pandey & Pandey, 2015) ou “a

descricdo das caracteristicas de determinada populagdo ou fenomeno” (Gil, 2008, p.28).

Este tipo de estudo realiza-se “quando a pesquisa envolve a interrogagéo direta das
pessoas cujo comportamento se deseja conhecer” (Silva & Menezes, 2005, p.21), é feita
mediante procedimentos estatisticos, selecionando-se uma amostra, representativa do
universo estudado, que é tomada como objeto de investigacdo, sendo que as conclusbes
obtidas através da amostra sdo “projetadas para a totalidade do universo” (Gil, 2008, p.55).
Segundo este mesmo autor, as principais vantagens deste método sdo “o conhecimento direto
da realidade”, a “economia e rapidez” e a “quantificacdo”. No entanto, apresenta igualmente
algumas desvantagens, nomeadamente, a énfase na percegao, “pouca profundidade no estudo

da estrutura e dos processos sociais”, “limitada apreensdo do processo de mudanga” (p.56).

Em virtude de a finalidade do presente estudo se apresentar como um tema ainda pouco
estudado, a presente investigacdo poderd, ainda, ser caracterizada como sendo de natureza
exploratdria, pois existe pouca literatura e informacéo sobre o tema, sendo que este estudo

podera servir de base a estudos futuros mais aprofundados e diversificados.

4.4, Instrumento de recolha de dados

Para a concretizacdo dos objetivos do presente estudo, o instrumento de recolha de
dados selecionado foi o inquérito por questionario, que segundo Quivy, R. & Campenhoudt

(2005) consiste em questionar um grupo de individuos, que normalmente é representativo
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de uma determinada populagdo, sobre varios aspetos que poderdo ser a “situagdo social,
profissional ou familiar”, “opinides”, a “sua atitude em relagdo a opgdes ou a questdes
humanas e sociais” ou ainda “sobre qualquer ponto que interesse os investigadores” (p.188).
Este instrumento de recolha de dados “comega quase sempre por levantar uma questéo ou
problema sobre ‘Quanto?’, ‘Com que frequéncia?’ ou ‘Quao comum?’ ¢ um fendémeno a que
o investigador procura responder” (Coutinho, 2014, p.316). Este método é particularmente
indicado para a “andlise de um fendomeno que se julga apreender melhor a partir de
informagoes relativas aos individuos da populagdo em questdo” (Quivy, R. & Campenhoudt,
2005, p.188). De entre as vantagens pode salientar-se a possibilidade de quantificar os dados.
Para que este método seja fidvel devera obedecer a determinados requisitos como “a escolha
clara e univoca das perguntas, correspondéncia entre o universo de referéncia das perguntas
e o universo de referéncia do entrevistado” (Quivy, R. & Campenhoudt, 2005, p.190). Nesta
técnica ndo se verifica interacdo entre o investigador e inquiridos em situagdo presencial.
Por conseguinte, aquando da construcdo do questionario, o investigador devera ter o maior
cuidado para que o inquirido ndo tenha qualquer duvida na hora de responder, e as perguntas
devem ser organizadas de modo a terem coeréncia e a configurarem-se de forma légica para
o inquirido. Deve ainda ser organizado por temas claramente enunciados, sendo que as
questdes mais dificeis ou mais melindrosas devem ser deixadas para o final (Carmo, H. &
Ferreira, 2008).

Nesse sentido, para o presente estudo, foi criado um questionario (Anexo 1), que
posteriormente foi aplicado a professores nacionais e internacionais envolvidos em projetos
internacionais de intercdmbio, oriundos de varios continentes, com o objetivo geral de (i)
verificar a existéncia de contributos dos projetos internacionais de intercambios para o

desenvolvimento da cidadania digital global nos docentes.

Deste processo fizeram parte varias etapas, que se iniciaram com a construcdo do
questionario na aplicacdo Forms da Google, de acordo com os objetivos da investigacéo,
perfazendo um total de 22 perguntas. O link do questionario foi enviado a grupos de
respondentes, professores envolvidos em projetos internacionais de intercambio, através do
eTwinning, do WhatsApp, de email, e de grupos de professores no Facebook. Foi-lhes
solicitado que respondessem e enviassem a colegas que participaram em projetos

internacionais de intercambio.
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Este questionario foi criado de raiz em portugués, e traduzido para inglés para
aplicacdo a nivel nacional e internacional, e baseou-se na revisdo da literatura constante nos
capitulos anteriores para a criacdo das questfes. As perguntas foram criadas tendo por base
alguns documentos de referéncia citados neste estudo, nomeadamente o documento do
Conselho da Europa Digital Citizenship Education Handbook (Richardson & Milovidov,
2018, p.13-14), do qual foram retirados os Dominios de Cidadania Digital e o Quadro de
Referéncia para a Cultura Democratica do Conselho da Europa (Conselho da Europa, 2018,
p.38), do qual se retiraram as Competéncias da Cultura Democratica, bem como toda a
literatura sobre cidadania digital, cidadania global e cidadania digital global constante no
estado da arte.

Por conseguinte, o questionario € composto por 11 secc¢des (1) Informacdo acerca do
estudo e objetivo geral; (1) Consentimento informado; (I11) Dados pessoais; (V) Projetos
internacionais de intercambio; (V) ldentificacdo de contextos de projetos internacionais de
intercdmbio promotores da cidadania digital; (V1) Identificacdo de projetos internacionais
de intercdmbio desenvolvidos no ambito da cidadania digital global; (VII) Competéncias
desenvolvidas no &mbito dos projetos internacionais de intercambio; (V111) Razdes para o
envolvimento em projetos internacionais de intercambio; (IX) Dominios de cidadania digital
desenvolvidos nos alunos no &mbito dos projetos internacionais de intercambio; (X)
Competéncias desenvolvidas nos alunos no ambito dos projetos internacionais de

intercambio; (X1) Fatores impeditivos do desenvolvimento da cidadania digital global.

As questdes do questionario foram elaboradas maioritariamente em estrutura de
resposta fechada com escolha mdltipla, mas também em escala linear, em caixas de
verificacdo ou em resposta pendente. Apenas uma pergunta seguiu a estrutura de resposta

curta, nomeadamente o pais de origem do respondente.

Concluida a criacdo do questionario, seguiu-se 0 envio para seis professores do ensino
basico e secundario, envolvidos em projetos internacionais de intercambio, para a
Coordenadora Nacional eTwinning, e para quatro docentes universitarios para que pudessem
dar o seu parecer. Ap6s o feedback foram feitas algumas corre¢Bes e considerou-se o

questionario como validado.

Como técnica de amostragem foi utilizado o método “bola de neve”, uma técnica de

amostragem nao probabilistica, que se “da ao longo do processo e ndo é determinada
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previamente” (Costa, 2018), na qual se usam “redes de referéncia” e que, “por isso, torna-se
apropriada para pesquisas com grupos de dificil acesso” (Vinuto, 2014). Costa (2018) refere
que neste método o investigador especifica as caracteristicas dos respondentes e identifica
um grupo de pessoas que corresponda as caracteristicas necessarias, apresentando a proposta
de estudo, e solicitando que os respondentes indiquem outras pessoas pertencentes a mesma
populacdo alvo, sendo que este processo continua até que as métricas estabelecidas
anteriormente para a recolha de dados, como o prazo ou a quantidade maxima de respostas,
sejam atingidas. Deste modo, esta metodologia pode gerar uma amostra consideravel. No
entanto, temos de ter a consciéncia de que esta técnica apresenta algumas limitacfes uma
vez que a informacdo pode ndo chegar de igual forma a todos os elementos da populagéo
alvo, pois “aqueles com maior visibilidade social tém maior probabilidade de serem
selecionados” (Aaker et al, 2007, p.393). A selecdo desta estratégia deveu-se ao facto de ser
dificil saber quem e quantos sdo os professores que desenvolvem projetos internacionais de
intercambio e de o universo ser global, ndo se limitando a um pais ou continente. Foi
solicitado, a docentes que desenvolvem projetos internacionais de intercdmbio, o
preenchimento do questionario e a partilha com outros docentes, que obedecessem aos
mesmos critérios, e assim sucessivamente. O questionario esteve disponivel para resposta

durante cerca de um més.

De seguida, e antes de se iniciar a analise dos resultados, que para Gil (2008) “tem
como objetivo organizar e sumariar os dados de forma tal que possibilitem o fornecimento
de respostas ao problema proposto para investigagdo” (p.156), apresenta-se a relagéo entre

0s objetivos definidos e as questdes elaboradas no questionario (Tabela 3).

Objetivos Questdes

Compreender o contexto de envolvimento dos professores em projetos internacionais

de intercambio

Caracterizar o perfil profissional dos professores envolvidos em projetos 1.1;1.2;1.3; 1.4
internacionais de intercambio. 15:1.6;1.7
Caracterizar o envolvimento dos professores em projetos internacionais de 2.1;2.2;2.3; 2.4,
intercdmbio. 2.5;2.6

Verificar as razdes para o envolvimento em projetos internacionais de intercambio, no | 6.1

ambito da cidadania digital global.

Identificar caracteristicas dos docentes que participam em projetos internacionais de 6.2

intercambio, no Ambito da cidadania digital global.
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Analisar a funcéo dos projetos internacionais de intercambio para o
desenvolvimento da cidadania digital global dos docentes.

Identificar contextos de projetos internacionais de intercambio promotores da 3.

cidadania digital.

Identificar contextos de projetos internacionais de intercambio promotores da 4.1.

cidadania digital global.

Aferir a relevancia do desenvolvimento de temas relacionados com a cidadania digital | 4.2.
global, no &mbito dos projetos internacionais de intercambio.

Identificar competéncias desenvolvidas pela participacdo em projetos internacionais 5.

de intercdmbio, no &mbito da cidadania digital global.

Caracterizar a percecgdo dos professores das competéncias de cidadania digital global 7:8
desenvolvidas pelos alunos, no &mbito da sua participagdo em projetos internacionais

de intercambio.

Determinar fatores impeditivos do desenvolvimento da cidadania digital global, no 9.

ambito dos projetos internacionais de intercambio.

Tabela 3: Relagdo dos objetivos com as questdes do inquérito por questionério

4.5. Questdes éticas

Em qualquer estudo cientifico, o investigador deve salvaguardar as questfes éticas.
Em todas as etapas do seu percurso, deve considerar os principios éticos, sendo esta
dimensdo “parte intrinseca de qualquer pesquisa”, referindo-se “as relagcbes de boa
convivéncia, respeito aos direitos do outro e ao bem-estar de todos”. Considerando que “o
pesquisador invade mundos e vidas, vasculhando praticas sociais publicas ou privadas e, as
vezes, a intimidade conceptual e emocional das pessoas” (Fiorentini & Lorenzato, 2009,
p.194), este deve informar acerca das finalidades e dos objetivos da pesquisa, dos
instrumentos de recolha de dados e de como estes serdo divulgados, da preservacdo da
identidade, além de ter o consentimento informado dos intervenientes. Para tal, neste estudo,
foram tidos em conta todos os principios éticos que compdem um estudo cientifico. Para a
aplicacdo do inquérito por questionario, recorreu-se ao Google Forms e estruturou-se um
texto inicial informativo, no qual questbes éticas como anonimato, confidencialidade, ou

participacdo voluntaria foram abordadas.

Tal como constante no Anexo 1, no inicio do questionario os respondentes foram
informados de que: “Este questionario enquadra-se no ambito do mestrado em TIC na
Educagdo e Formacdo, da Escola Superior de Educagdo, do Instituto Politécnico de

Braganca, Portugal, e tem como principal objetivo compreender os contributos dos projetos
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internacionais de intercambio para o desenvolvimento da Cidadania Digital Global dos
docentes. A participagdo nesta investigacdo € andnima, voluntaria e todos os dados
recolhidos serdo tratados de acordo com o Regulamento Geral de Protecdo de Dados (RGPD)
em vigor. Os dados serdo exclusivamente tratados no ambito deste estudo. O questionario
destina-se exclusivamente a professores que j& tenham desenvolvido projetos internacionais
de intercambio educativo. Por favor, responda a todas as questdes. A resposta ao

questionario demorara cerca de 10 minutos”.

Além disso, na segunda seccdo do questionério, solicita-se aos respondentes que
confirmem a sua concordancia em responder ao questionario, através da seguinte nota:
“Declaro ter lido e compreendido o enquadramento deste estudo. Desta forma, aceito
participar e permito a utilizacdo dos dados que, de forma voluntaria, forneco, confiando em
que apenas serdo utilizados para esta investigagcéo e divulgados no conjunto da amostra,
unicamente para efeitos de ensino, comunica¢cdes em congressos, seminarios ou artigos
cientificos e nas garantias de confidencialidade e anonimato que me sdo dadas pela
investigadora” ¢ da frase “Concordo com os termos de consentimento acima expressos”.
Esta pergunta contém uma quebra de seccdo no questionario para que os respondentes que
optem pelo ndo terminem ai a sua participacdo. Verificou-se que nesta etapa, cinco

respondentes nao aceitaram continuar a responder ao questionario.
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5. Apresentacao e analise dos resultados

Ap0s a pesquisa bibliografica, neste capitulo apresentamos os resultados obtidos pela
recolha de dados, através do inquérito por questionério.

Responderam ao questionario 231 professores, do grupo anteriormente referido,
professores que desenvolvem ou participam em projetos internacionais de intercambio, e,
nesta etapa, procedemos a apresentacdo e analise dos graficos, através da sintese descritiva
e de uma reflexdo fundamentada e de acordo com 0s objetivos estabelecidos para a

investigacao.

5.1. O contexto de envolvimento dos professores em projetos

internacionais de intercambio

Inicia-se esta andlise com a caracterizacdo do perfil dos docentes envolvidos em
projetos internacionais de intercAmbio. De acordo com o gréfico 1, 60,2% dos professores
respondentes pertencem a faixa etaria dos 46 aos 60 anos de idade, seguindo-se a faixa etaria
dos 31 aos 45 anos, com 29,4% das respostas, os professores com mais de 60 anos, com
8,2% das respostas e, finalmente, os professores mais jovens, com menos de 30 anos, que
representam apenas 2,2% das respostas. Estes dados permitem-nos observar que a larga
maioria dos professores que participaram neste estudo apresenta uma longa carreira ao

servico do ensino e uma larga experiéncia letiva.

0,

140 139(60.2%)
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100
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0
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Grafico 1: Distribuigdo dos respondentes por idade
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No gréfico 2 pode-se verificar que responderam mais mulheres (78,4%) que homens
(21,6%). Isto pode dever-se ao facto de o ensino, a nivel geral, ser composto por mais
elementos do sexo feminino que do masculino, tal como acontece em Portugal, onde mais
de 70% dos docentes do 2° e 3° ciclos e secundario s&o do sexo feminino. Pode, igualmente,
querer dizer que mais mulheres desenvolvem projetos internacionais de intercambio, ou, que
aquando da recolha da amostra, esta chegou a mais elementos do sexo feminino que do
masculino.

200
180 181(78.4%)
160
140
120
100

80

60 50 (21.6%)
40

20

Mulheres Homens
Gréfico 2: Distribuicdo por género
Como podemos verificar no grafico 3, 0s respondentes sao maioritariamente europeus,
sendo Portugal o pais mais representado nas respostas (28,6%), seguido da Roménia

(12,1%), da Italia (9,5%) e da Espanha (8,7%). Conclui-se que, embora o questionario tenha

sido enviado pela Internet, se torna mais dificil chegar aos docentes de fora da Europa.
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Grafico 3: Distribuigao por paises

Relativamente as habilitacGes académicas (grafico 4), a maioria dos participantes é detentora
do grau de mestre (60,2%), seguindo-se do grau de licenciado (32,5%) e por ultimo do grau
de doutor (7,4%).

160
140 139 (60.2%)
120
100

80 75 (32.5%)

60

40
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Licenciatura Mestrado Doutoramento

20

Gréfico 4: Distribuigdo por habilitagdes académicas
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Ja no que diz respeito ao tempo de servico dos docentes, representado no grafico 5, o
grupo mais representado foi o dos 21 aos 30 anos de servico, com uma percentagem de
48,5%, seguido pelos grupos dos 10 aos 20 anos de servigo, com 19,9%, e dos 31 aos 40,
com 14,3%. Os docentes com dez ou menos anos de tempo de servico e os que detém mais
de quarenta anos de tempo de servigo representam apenas 9,1% dos respondentes (com um
total de 7,8% e 1,3%, respetivamente). Verifica-se igualmente que os docentes com mais

experiéncia sdo 0s que mais participam em projetos desta natureza.

120 112 (48.5%)

100

80
65 (28.1%)
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40 33 (14.3%)

20 18 (7.8%)

- 3 (1 .30/0)
0 I
<10 11-20 21-30 31-40 >40

Graéfico 5: Distribuicdo por tempo de servico

A area de lecionacao preponderante no desenvolvimento deste tipo de projetos (grafico
6) é a das linguas estrangeiras (48,1%), seguida da lingua materna (8,7%), da matematica
(7,8%) e da educacdo fisica (7,4%), representando todas as restantes areas 28% de
participacdo. Este resultado podera basear-se no facto de a interculturalidade ser parte
integrante dos programas de linguas estrangeiras e de os docentes de outras areas ndo terem
desenvolvido competéncias de comunicagdo em linguas estrangeiras capazes de levar a cabo

este tipo de projetos.
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Grafico 6: Distribuicdo por areas de lecionacao

O nivel de ensino mais representado (grafico 7) € o ensino secundario com 50,2% dos
respondentes a lecionarem neste nivel de ensino. Segue-se o dos docentes do 1° e 2° ciclos
(23,8%), o0 ensino profissional (12,6%), o 3° ciclo (11,3%) e o pré-escolar (2,2%). Este
resultado podera dever-se a maior capacidade de comunicacdo em lingua estrangeira dos
alunos mais velhos, o que facilita o desenvolvimento dos projetos, e ao facto de haver maior
abertura por parte dos encarregados de educacdo em autorizarem mais facilmente a

participacdo de alunos do ensino secundario, principalmente nos que envolvem mobilidade

Ensino profissional - 29
(12.6%)
3° ciclo - (2161 3%)
1° ou 2° ciclo _ f253.8%)

Pré-escolar 5
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Gréfico 7: Distribuicdo por niveis de ensino
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Pela analise dos graficos anteriores, pode concluir-se que sdo os docentes com mais
experiéncia, na faixa etéria dos 46 aos 60 anos de idade e com 21 a 30 anos de servigo, quem
mais se envolve em projetos internacionais de intercambio, estando o género feminino
bastante mais representado. Pela amostra, a maioria dos respondentes é detentora do grau de
mestre, lecionando maioritariamente no ensino secundario, a area de lecionagdo mais
representada é a area das linguas, principalmente das linguas estrangeiras, e sao

maioritariamente oriundos do espaco europeu.

No que diz respeito a caracterizagdo do envolvimento dos docentes em projetos
internacionais de intercambio, e quanto ao nimero de projetos desenvolvidos (grafico 8), a
categoria mais representada dos respondentes desenvolveu cinco ou menos de cinco projetos
(49,4%), seguindo-se o grupo de docentes que desenvolveu entre seis e dez projetos (29%),
e por ultimo o grupo de docentes que desenvolveu mais de dez projetos (21,6%), verificando-
se que o grupo de professores que desenvolveu menos projetos € o mais representado. De
salientar que nos ultimos anos, e devido a alteracdo das politicas europeias, tem-se verificado
uma maior procura e necessidade de desenvolvimento e envolvimento em projetos
internacionais de intercambio, pelo que muitos dos professores poderédo ter-se envolvido

apenas recentemente.

120 114(49.4%)

100

80
67 (29.0%)

60
50 (21.6%)

40

20

<5 6-10 >10

Grafico 8: Distribuigdo por nimero de projetos desenvolvidos
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No tipo de projetos internacionais de intercambio desenvolvidos (gréafico 9), destacam-
se 0s projetos Erasmus+, com resposta positiva por parte de 93,9% dos respondentes,
seguindo-se as mobilidades virtuais através das plataformas eTwinning, Connecting
Classrooms e epals desenvolvidos por 42,4%, 14,7% e 6,1% dos respondentes,
respetivamente. Por ultimo, outros projetos internacionais de intercambio tém uma

representacdo no seu conjunto de 6,9%.

Connecting classrooms

= Nao
. wes

Grafico 9: Distribuigdo por tipo de projetos desenvolvidos

O tipo de mobilidade mais desenvolvida (grafico 10) mostrou-se ser a mobilidade
fisica, com 71% dos respondentes a selecionarem esta opcdo, seguida pela mobilidade
virtual, selecionada por 19% de respondentes e, finalmente, pela mobilidade hibrida, que

apenas foi selecionada por 10% dos respondentes que fazem parte da amostra.
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Gréfico 10: Distribui¢do por tipo de mobilidade realizada

No tocante aos paises com que os docentes desenvolvem projetos internacionais de
intercdmbio (grafico 11), estes sdo maioritariamente e exclusivamente da Unido Europeia
(71,4%), seguindo-se os intercAmbios que envolvem, simultaneamente, paises da Unido
Europeia e paises terceiros (19,5%), os paises ndo europeus (6,1%) e, por Gltimo, 0s paises

europeus, mas fora da Unido Europeia (3%).

Paises nao europeus 14
P (6.1%)

. x . M7
Paises europeus, mas fora da Uniédo Europelal (3.0%)

. x . . . 45
Paises da Uniao Europeia e paises terceiros - (19/5%)
. x . 165
Paises da Unido Europela _ (7114%)

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

Grafico 11: Distribuicdo por paises parceiros

Quanto a lingua de comunicacdo usada com maior frequéncia (grafico 12), a grande
maioria dos respondentes, 94,8%, assinalou a lingua inglesa, seguindo-se o francés, que
obteve 2,6% de respostas e, em igual nimero, o espanhol, italiano e albanés que apresentam
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apenas 0,9% de respostas. Este resultado evidencia o uso do inglés como lingua de

comunicagéo internacional.

Italiano I 2
(0.9%)

A 219
s p&

Francés I 6
(2.6%)

2
Espanhol I (0.9%)

.
Albanés I (0.9%)

0 50 100 150 200 250

Grafico 12: Distribuigdo por lingua de comunicacéo utilizada

Relativamente ao numero de paises com que os participantes desenvolveram projetos
internacionais de intercambio (grafico 13), a percentagem mais acentuada, 45,5%, surge no
grupo dos seis aos dez paises, seguindo-se o grupo de cinco ou menos de cinco paises, que
registou 34,2% de selecéo e, por Gltimo, o grupo de mais de dez paises, que representa 20,3%
das escolhas dos respondentes.

120

105(45.5%)
100

0,
80 79 (34.2%)

47 (20.3%)

<5 6-10 >10

Grafico 13: Distribuigdo por nimero de paises parceiros

Em sintese, verificou-se que os projetos no ambito do programa Erasmus+ da Unido
Europeia sdo os mais desenvolvidos pelos respondentes, que a mobilidade fisica é a
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mobilidade mais adotada e que 0s paises parceiros se encontram maioritariamente na Uniao
Europeia, variando o numero de paises parceiros com quem os professores desenvolveram

projetos entre os 6 e 0s 10. J& a lingua mais utilizada é o inglés.

Quanto as razbes para o envolvimento em projetos internacionais de intercambio, no
ambito da cidadania digital global, todas as raz8es se apresentam como bastante validas,
sendo que a média ponderada se encontra entre 0 3,9 e 0 4,5 para uma escala em que 0
significa “discordo totalmente” e 5 “concordo totalmente”. As categorias com uma média
ponderada mais elevada, 4,5, e maior percentagem de respostas, a incidir nos niveis 4 e 5,
foram Desenvolver as competéncias dos alunos, com 91%, Cooperar e colaborar com
cidadaos de outras culturas, com 89%, e Contactar com outros povos e culturas, com 89%.
A estas razdes seguiram-se, com uma média ponderada de 4,4, Desenvolver competéncias
interculturais, que apresenta uma percentagem de 87% de respostas 4 e 5, e Sentir que faco
parte de uma comunidade internacional, com 86% de respostas 4 e 5, logo seguidas por
Participar em atividades de carater internacional/global, com uma média ponderada de 4,3
e 86% de respostas 4 e 5, e Desenvolver a fluéncia em linguas estrangeiras, que apresenta
uma média ponderada de 4,2 e uma percentagem de 80% de respostas 4 e 5. Desenvolver a
cidadania digital aparece num dos ultimos lugares com 4.0 de média ponderada e 75% de
respostas nos dois Ultimos niveis e as categorias Desenvolver as competéncias digitais e
Ajudar a combater problemas de carater global como a mudanca climatica, o racismo e a
xenofobia foram as que menos se destacaram, apresentando uma média ponderada de 3,9 e
uma percentagem de 72% de respostas 4 e 5, como se pode verificar pelo grafico 14.

Desenvolver as competéncias dos alunos - [4.5] | B¥B% ~19% 72%
Desenvolver a cidadania digital - [4.0] Jll 6% 12% 27% 48%
Participar em atividades de caréter internacional/global - [4.3]|  #585% 24% 62%

Desenvolver competéncias digitais - [3.9] [l 5% 16% 25% 47% B 0 (discordo totalmente)

Ajudar a combater problemas de carater global ... - [3.9]ll 6% 15% 28% 44% .;

Sentir que fago parte de uma comunidade internacional... - [4.4]] 5% 6% 22% 64% 3
Cooperar e colaborar com cidadaos de outras culturas - [4.5]| .4% 15% 74% g (concordo totalmente)

Desenvolver competéncias interculturais - [4.4] | §%6% 20% 67%
Desenvolver a fluéncia em linguas estrangeiras - [4.2] [l 3% 10% 21% 59%
Contactar e conhecer outros povos e culturas - [4.5] | B884%  14% 75%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Grafico 14: Distribuicdo por razbes de envolvimento em projetos internacionais de intercdmbio no ambito da
cidadania digital global
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Quando questionados sobre as carateristicas dos docentes para a participacdo em
projetos de intercambios internacionais, no ambito da cidadania digital global, (grafico 15)
os docentes consideraram que, em primeiro lugar, estes devem ser Promotores de
competéncias de curiosidade e espirito critico (83,1%), seguindo-se Promotores de
aprendizagens inovadoras (75,8%) e de Dinamizadores de trabalho de equipa (73,2%).
Ainda com uma percentagem acima dos 50% surgem as categorias Flexivel e com uma visdo
alargada do mundo (69,7%), Utilizador das tecnologias digitais de forma ativa, criativa e
responsavel (60,2%) e Facilitador de novas experiéncias online e offline (51,9%). Como
categorias menos selecionadas surgem Orientador de praticas seguras, legais e éticas em
ambientes online (24,7%), Altruista e preocupado com os problemas globais (31,2%),
Incentivador do envolvimento ativo em ambientes online e offline (44,6%) e Fluente em

lingua estrangeira (48,1%).

Fluente em lingua estrangeira _ 120 (51.9%)
Flexivel e com uma vis&o alargada do mundo |GG 70 (30.3%)
Incentivador do envolvimento ativo em ambientes online e offline _ 128 (55.4%)
Altruista e preocupado com os problemas globais _ 159 (68.8%)
Utilizador das tecnologias digitais de forma ativa, criativa e responsavel _ 92 (39.8%) =Sim
Dinamizador de trabalho e equipa [ EEEMNCOERA 62 (26.8%) Néo
Promotor de aprendizagens inovadoras | I GISEo N 56(24:2%)
Promotor de competéncias de curiosidade e espirito critico | N NIMNCAESHT I 39 (16:9%)

Orientador de préaticas seguras, legais e éticas em ambientes online_ 174 (75.3%)

Facilitador de novas experiéncias online e offiine | EEZ0NCH I 111 (48.1%)

Gréfico 15: Distribuicdo das carateristicas dos docentes participantes em projetos internacionais de intercambio
no ambito da cidadania digital global

Em suma, os docentes envolvem-se em projetos internacionais de intercambio
principalmente para desenvolver competéncias nos alunos e para contactar, colaborar e
cooperar com cidadados de outros povos e culturas. Apontam como principais razoes, para se
envolverem nestes projetos, o desenvolvimento das competéncias dos alunos e a cooperagéo,
colaboracéo e contacto com cidadaos de outras culturas. Como caracteristicas para participar
em projetos desta natureza consideram que os docentes devem ser promotores das
competéncias de curiosidade e de espirito critico, de aprendizagens inovadoras e

dinamizadores do trabalho de equipa.
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5. 2. A funcéo dos projetos internacionais de intercambio para

o desenvolvimento da cidadania digital global

Na identificacdo de contextos de projetos internacionais de intercambio promotores
da cidadania digital o grafico 16 mostra-nos que, no ambito destes projetos, todos 0s
dominios de cidadania digital sdo desenvolvidos com uma frequéncia razoavel, pois
apresentam uma média ponderada positiva de desenvolvimento por parte dos docentes,
aquando do seu envolvimento em projetos internacionais de intercambio, entre 3,2 e 3,9,
numa escala de 0 a 5, em que 0 significa “nunca” ¢ 5 significa “sempre”. Deste modo, 0s
dominios cujos docentes responderam serem desenvolvidos com maior frequéncia séo a:
Aprendizagem e criatividade em que, como se pode ver pelo grafico, os niveis 4 e 5 (quase
sempre e sempre) contabilizam 69% de respostas, e uma média ponderada de
desenvolvimento de 3,9; seguindo-se a Participacdo ativa, com uma percentagem de 67%
de respostas nos niveis 4 e 5 e uma média ponderada de 3,8; 0 Acesso e incluséo a Literacia
dos media e da informacdo, e os Direitos e responsabilidades apresentam uma média
ponderada de 3,7 e uma percentagem de respostas nos niveis 4 e 5 de 66%, 65% e 64%,
respetivamente; a Etica e responsabilidade que apresenta uma percentagem de 61% nos
niveis 4 e 5 e uma média ponderada de 3,6. Os dominios desenvolvidos com menor
frequéncia foram: E-presenca e comunica¢des com uma percentagem de 61% nos niveis 4 e
5, mas uma média ponderada de 3,5; Privacidade e seguranca e Salude e bem-estar com uma
média ponderada de 3,4 e uma percentagem de 60% e 56%, respetivamente, nos niveis 4 e
5; e 0 Consumo informado com uma média ponderada de 3,2 e uma percentagem de respostas

nos niveis 4 e 5 de 54%.

Consumo informado - [3.2] [l 8% 6% 14% 33% 21%
Privacidade e seguranca - [3.4] [l 9% S 15% 35% 25%
Direitos e responsabilidades - [3.7] 5% 2%l 16% 30% 34%
Participagéo ativa - [3.8] BN  15% 32% 35%
® 0 (nunca)
E-presenga e comunicagdes - [3.5] 427N  15% 37% 26% 1
m2
Salde e bem-estar - [3.4] 4% A 20% 30% 26% 3
Etica e empatia - [3.6] 5% IEHEAN 20% 26% 35% 4
5 (sempre)
Literacia dos media e da informacao - [3.7] IB/ESM  17% 32% 33%
Aprendizagem e criatividade - [3.9] [5% 0%l  16% 32% 37%
Acesso e inclusdo - [3.7] 4N 16% 33% 33%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Gréfico 16: Distribui¢do da frequéncia de desenvolvimento dos dominios de cidadania digital
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Ja no que diz respeito a identificacdo de contextos de projetos internacionais de
intercdmbio promotores da cidadania digital global, no grafico 17 podemos observar a
frequéncia com que os temas relacionados com a cidadania digital global foram
desenvolvidos. Verifica-se, entdo, que todos os temas apresentam uma media ponderada
positiva, sendo a Interculturalidade uma constante no desenvolvimento destes projetos com
78% dos respondentes a responderem nos niveis 4 e 5 (quase sempre ou sempre) e com uma
média ponderada de 4,1, seguido pela Aprendizagem ao longo da vida, que apresenta 69%
de respostas nos niveis 4 e 5 e uma média ponderada de 3,8. A Cidadania Digital apresenta
uma percentagem de respostas nos niveis 4 e 5 de 61% e uma média ponderada de 3,6, e a
Participacdo ativa dos jovens na sociedade local, digital e global apresenta uma
percentagem de 60% de respostas 4 e 5 e uma média ponderada de 3,5. Os temas Direitos
humanos e Preservacdo do meio ambiente apresentam uma média ponderada de 3,4 e uma
percentagem de respostas 4 e 5 de 55% e 58%, respetivamente. Por ultimo, e com menor
frequéncia de desenvolvimento, encontram-se os temas do Combate as alteragdes climaticas
e Altruismo que apresentam uma média ponderada de 3,2 e uma percentagem de 52% de

respostas 4 e 5.

Aprendizagem ao longo da vida - [3.8]  4S0HI0%0 13% 23% 46%
Cidadania digital - [3.6] BRT%  19% 25% 36%
Altruismo - [3.2] F0%RN7%  21% 26% 26%
0 (nunca)
Interculturalidade - [4.1] 4586% 11% 23% 55% u1
Direitos humanos - [3.4] B%Ne%  21% 29% 26% - i
Participag&o ativa dos jovens na sociedade local, digital, global - [3.5] [9%N6%  19% 31% 29% 2 (sempre)
Combate &s alteragBes climaticas - [3.2] 5%0%  23% 28% 24%
Preservagéo do ambiente - [3.4] 6% 0% 18% 29% 29%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Gréfico 17: Distribuigdo da frequéncia de desenvolvimento dos temas de cidadania digital global

Relativamente a percecdo dos professores quanto a Relevancia de desenvolver temas
relacionados com a cidadania digital global (gréfico 18), no ambito dos projetos
internacionais de intercambio, pode-se verificar que os docentes os consideram muito
relevantes, pois todos os temas apresentam uma média ponderada acima de 4 e a
percentagem de respostas nos niveis 4 e 5 se posiciona em 80,3%. Destaca-se, novamente,
o tema da Interculturalidade, apresentando um resultado de 86% nos niveis 4 e 5. Tal como
no gréafico anterior, a Aprendizagem ao longo da vida surge em segundo lugar em termos de

percentagem, com 83% de respostas nos niveis 4 e 5 e uma média ponderada de 4,3. Também
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com esta média ponderada surgem os temas Direitos humanos, a Preservacdo do ambiente
e a Participacéo ativa dos jovens na sociedade local, digital e global, que apresentam uma
percentagem de respostas nos niveis 4 e 5 de 83%, 81% e 80%, respetivamente. Com menor
percentagem de respostas nos niveis 4 e 5 surgem o Combate as alteracdes climaticas e a
Cidadania Digital, que apresentam uma percentagem de respostas nos niveis 4 e 5 de 79%
e 78% e uma média ponderada de 4,2 e, por ultimo, o Altruismo, com uma percentagem de

respostas 4 e 5 de 74%, e uma média ponderada de 4,1.

Aprendizagem ao longo da vida - [4.3] | [6% 8% " 21% 62%
Cidadania digital - [4.2] [l 4% 12% 21% 57%
Attruismo - [4.1] | 3% 18% 21% 53%
H 0 (nada relevante)
Interculturalidade - [4.5] | #%87% " 15% 1% 1
2
Direitos humanos - [4.3] | §%10%  19% 62% 3
Participago ativa dos jovens na sociedade local, digital, global - [4.3] | J&&l 10% 23% 57% 4
5 (muito relevante)
Combate as alteragdes climaticas - [4.2] | 3% 12% 21% 58%
Preservagao do ambiente - [4.3] || 4% 10% 22% 59%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Gréfico 18: Distribuicdo da perce¢do da relevancia do desenvolvimento de temas de cidadania digital global

Pode concluir-se que, apesar de as percentagens dos ultimos dois niveis ndo serem
muito elevadas quanto ao desenvolvimento dos dominios de cidadania digital e aos temas de
cidadania digital global, em ambas as situacdes se verificam resultados muito positivos. No
entanto, quando questionados quanto a relevancia de desenvolver temas relacionados com a
cidadania digital global, estas percentagens sobem, ou seja, existe um desfasamento entre o
que os professores tém vindo a desenvolver e 0 que consideram que seria importante

desenvolver.

No que concerne a identificacdo das competéncias desenvolvidas pela participacdo
em projetos internacionais de intercambio (grafico 19), os respondentes consideraram que
todas as competéncias enumeradas foram desenvolvidas de forma muito relevante, sendo a
média ponderada de 4 ou superior, para uma escala de 0 a 5, onde 0 significa “nada
relevante” e 5 “muito relevante” e a percentagem de respostas nos niveis 4 e 5, de todas as
competéncias é, em média, 83%. A Capacidade linguistica, comunicativa e multilingue
surge como a competéncia que os respondentes consideram ter tido um maior

desenvolvimento, apresentando uma percentagem de 90% de respostas nos niveis 4 e 5 e
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uma média ponderada de 4,5. Salientam-se como mais desenvolvidas as competéncias
Flexibilidade e adaptabilidade, Abertura a diversidade cultural e a outras crengas,
Cooperacdo, Respeito, Valorizacao da diversidade cultural, com uma média ponderada de
4,4 e percentagens de respostas nos niveis 4 e 5 de 89%, 87%, 87%, 86%, 86%,
respetivamente. Com uma média ponderada de 4,3 surgem as competéncias Conhecimento
e entendimento critico sobre linguagem e comunicacdo, Responsabilidade, Escuta e
Observacdo e Empatia, cuja percentagem de niveis 4 e 5 é de 86%, 85%, 84%, 82%,
respetivamente. J& com 4,2 de média ponderada surgem as competéncias Tolerancia para
com a incerteza, Conhecimento e entendimento critico do mundo (politica, lei, direitos
humanos, culturas, religibes, histéria, economia, ambiente e sustentabilidade),
Conhecimento e compreensao critica de si, Autoeficacia e Espirito civico, que apresentam
uma percentagem de respostas 4 e 5 de 84%, 82%, 81%, 81%, 81%, respetivamente. Com
um desenvolvimento ligeiramente menos relevante, surgem as competéncias Autonomia na
aprendizagem, Andlise e pensamento critico e Valorizacdo da democracia, da justica, da
imparcialidade, da igualdade, e do estado de direito, cuja média ponderada é de 4,1 e as
percentagens dos niveis 4 e 5 sdo de 80%, 79% e 77%, respetivamente. As competéncias
Valorizagdo dos direitos humanos e Resolucdo de conflitos apresentam-se como as
competéncias com uma média ponderada inferior, 4, e uma percentagem de respostas de

75% e 78%, respetivamente, considerando os niveis 4 e 5.
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Conhecimento e entendimento critico do mundo ... - [4.2]] 6% 10% 32%
Conhecimento e entendimento critico sobre linguagem ... - [4.3] 189l 5% 29%
Conhecimento e compreensao critica de si - [4.2] | 8%l 8% 32%
Tolerancia para com a incerteza - [4.2] | 16981 6% 30%
Auto-eficacia - [4.2] | IB%H 9% 28%
Responsabilidade - [4.3] I 1631 6% 23%
Espirito civico - [4.2] I 6% 7% 29%
Respeito - [4.4] | 16%05% 18%
Abertura & diversidade cultural e a outras crengas ... - [4.4]] 16%13% 24%
Valorizagao da democracia, da justiga, da imparcialidade.. - [4.1] il 6% 10% 25%
Valorizagao da diversidade cultural - [4.4] | 4% 6% 23%
Valorizagdo da dignidade humana e dos direitos humanos - [4.0]ll 6% 10% 32%
Resolugao de conflitos - [4.0] | I 11% 33%
Cooperagéo - [4.4] | 5% 6% 20%
Capacidade linguistica, comunicativa e multilingue - [4.5] #884% 26%
Flexibilidade e adaptabilidade - [4.4]  A985% 26%
Empatia-[4.3] | 8% 10% 25%
Escuta e observagéo - [4.3] | 6% 9% 31%
Anélise e pensamento critico - [4.1] 5% 12% 35%
Autonomia na aprendizagem - [4.1] || 9% 8% 35%

0% 10% 20% 30% 40%

50%
57%
49%
54%

53%
62%

52%

68%

63%

52%
63%

46%
42%
67%
64%
63%
57%
53%
44%
45%

60% 70% 80%

® 0 (nada relevante)
1
m2
3
4
5 (muito relevante)

Gréfico 19: Distribui¢do de competéncias de cidadania digital global adquiridas no desenvolvimento de projetos

internacionais de intercambio

Em sintese, os resultados presentes no grafico 19 mostram que todas as competéncias

foram consideradas importantes e que as percentagens ndo diferem consideravelmente,

sendo que, também, a média ponderada apresenta um nivel de desenvolvimento bastante

consideravel, variando entre 0 4,0 e 0 4,5.

Tendo em conta a percecdo dos professores relativamente ao desenvolvimento de

competéncias por parte dos alunos, pois &, principalmente, a pensar nos alunos que 0s

projetos internacionais de intercdmbio sdo desenvolvidos, os graficos seguintes caracterizam

a percecdo dos professores dos dominios de cidadania digital e das competéncias de

cidadania digital global desenvolvidos pelos alunos, no ambito do envolvimento em projetos

internacionais de intercambio.
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No gréafico 20 pode constatar-se que os professores consideram ter desenvolvido nos
alunos os dominios de cidadania digital com bastante frequéncia, variando a média
ponderada entre 0 3,6 e 0 4,1, para uma escala de 0 a 5, em que 0 significa “nunca” ¢ 5
significa “sempre”. Se analisarmos os dois ultimos niveis, 4 e 5, verifica-se que a
Aprendizagem e criatividade foi o dominio desenvolvido com maior frequéncia nos alunos,
com uma percentagem de respostas de 81% e uma média ponderada de 4,1. Seguem-se a
Etica e empatia e a Participac&o ativa com uma média ponderada de 4,0 e uma percentagem
de respostas 4 e 5 de 77%, e a Aprendizagem e Criatividade e os Direitos e
responsabilidades, que apresentam uma média ponderada de 3,9 e percentagens de respostas
4 e 5 de 75% e 73%, respetivamente. Com uma percentagem inferior a 70% surgem a
Privacidade e seguranca, 69% de respostas 4 e 5 e uma média ponderada de 3,8, E-presenca
e comunicac0es e Saude e bem-estar, 66% e 64% de respostas 4 e 5, e uma média ponderada
de 3,7, e por ultimo Consumo informado, que apresenta 63% de respostas 4 e 5 e 3,6 de
média ponderada.

Consumo informado - [3.6] [l 8% 16% 33% 30%
Privacidade e seguranca - [3.8] i 6% 15% 34% 35%
Direitos e responsabilidades - [3.9] I HO%M 13% 28% 45%
Participagdo ativa - [4.0] | S8l 12% 32% 45% ® 0 (nunca)
E-presenca e comunicacdes - [3.7] [l 0%  18% 35% 31% - ;
Saude e bem-estar - [3.7] [l HS%M  18% 33% 31% 3
Etica e empatia - [4.0] I 6% 12% 35% 42% 2 (sempre)
Literacia dos media e da informagédo - [3.9] | B% 14% 37% 38%
Aprendizagem e criatividade - [4.1] | 6% 10% 37% 44%
Acesso e inclusdo - [3.9] [l 6% 13% 39% 37%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Gréfico 20: Distribuicdo da perce¢do da promogéo do desenvolvimento dos dominios de cidadania digital nos
alunos
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No que diz respeito as competéncias de cidadania digital global desenvolvidas nos
alunos, no ambito da sua participacao em projetos internacionais de intercambio (gréafico
21), os docentes sdo unanimes em considerar que todas as competéncias sdo desenvolvidas
de forma muito notodria, destacando-se, com uma media ponderada de 4,5, para uma escala
de 0 a 5, em que O significa nada relevante e 5 “muito relevante”, as competéncias de
Cooperacdao, Valorizagéo da democracia, da justica, da imparcialidade, da igualdade e do
estado de direito, Respeito, Responsabilidade, Abertura a diversidade cultural e a outras
crengas, visdes do mundo e praticas, Capacidade linguistica, comunicativa e multilingue e
Escuta e observacdo, que ao somarmos os dois Ultimos niveis, 4 e 5, apresentam
percentagens de 92%, 91%, 90%, 90%, 89%, 89%, 88% de respostas. A competéncia que 0S
docentes consideraram ter desenvolvido menos, pois apresenta menor percentagem e menor
média ponderada, trata-se da competéncia de Resolucéo de conflitos, pois a média ponderada
é de 3,9 e a percentagem de respostas 4 e 5 € de 74%, ligeiramente abaixo de todas as
restantes competéncias. De salientar que, quer a média ponderada quer as percentagens de
respostas 4 e 5, apresentadas por todas as competéncias, ndo diferem significativamente,
sendo que a média ponderada varia entre 3,9 e 4,5 e as percentagens entre 79% e 92%,
podendo-se concluir que a percecdo dos docentes é de que todas as competéncias sao

largamente desenvolvidas.

Conhecimento e entendimento critico do mundo ... - [4.2]] Il 10% 35% 46%
Conhecimento e entendimento critico sobre linguagem ... - [4.4]] Il6% 33% 55%
Conhecimento e compreenséo critica de si - [4.2] | Il 10% 37% 45%
Tolerancia para com a incerteza - [4.3] | Wl 10% 29% 55%
Auto-eficacia - [4.3] | Il 10% 31% 54%
Responsabilidade - [4.5] |l 6% 23% 67%
Espirito civico - [4.3] |l 9% 32% 54%
Respeito - [4.5] |Il5% 23% 67%
Abertura a diversidade cultural e a outras crengas ... - [4.5] | 5% 24% 67% ® 0 (nada relevante)
Valorizag&o da democracia, da justiga, da imparcialidade.. - [4.2] || Il 9% 33% 49% 1
Valorizagéo da diversidade cultural - [4.5] | 4% 26% 65% " i
Valorizag&o da dignidade humana e dos direitos humanos - [4.2]1 W 13% 27% 52% 4
Resolugdo de conflitos - [3.9] 1 M"15% 35% 39% 5 (muito relevante)
Cooperagao - [4.5] | B4% 30% 62%
Capacidade linguistica, comunicativa e multilingue - [4.5] | Il 6% 27% 62%
Flexibilidade e adaptabilidade - [4.4] Jlll 7% 27% 61%
Empatia - [4.3] |l 8% 30% 55%
Escuta e observacao - [4.5] | I 8% 27% 61%
Analise e pensamento critico - [4.3] |l 11% 32% 52%
Autonomia na aprendizagem - [4.4] | Il 9% 31% 55%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Gréfico 21: Competéncias de cidadania digital global desenvolvidas nos alunos

83



Quando questionados quanto aos obstaculos no desenvolvimento de competéncias de
Cidadania Digital Global, apresentados no gréafico 22, os docentes consideraram ndo muito
relevantes os obstaculos apresentados, pois a média ponderada varia entre 2,9 e 0 3,4 para
uma escala de 0 a 5, em que 0 significa “nada relevante” e 5 significa “muito relevante”. NoO
entanto, consideram que em primeiro lugar estard a Falta de fluéncia em linguas
estrangeiras, que apresenta uma média ponderada de 3,4 e uma percentagem de niveis4 e 5
de 63%, seguido pelas Dificuldades de acesso a meios digitais, que apresenta uma média
ponderada de 3,2 e uma percentagem de 48% nos niveis 4 e 5, pela Falta de competéncias
digitais e pela Falta de preparacao/formacao dos professores, ambas com uma média
ponderada de 3,1 e percentagens de respostas de 45% nos niveis 4 e 5. Como menos relevante
surge o obstaculo Censura dos meios de comunicacao, que apresenta uma média ponderada
de 2,6 e uma percentagem de respostas de 33% nos niveis 4 e 5, seguido pelos obstaculos
Deficiente preparacéo das atividades de intercambio, Necessidades especificas dos alunos
(problemas de viséo, audicéo, etc), e Falta de vontade de participacéo ativa por parte dos
intervenientes, com uma média ponderada de 2,9 e percentagens de respostas, nos niveis 4 e
5, de 41%, 42%, 45%, respetivamente.

Falta de vontade de participagao ativa ... - [2.9] |40 10% A 17% 22% 23%
Falta de reflexdo guiada sobre as atividades ... - [3.0] JiS8ll 13% 2% 25% 21% 21%
Deficiente preparagao das atividades de intercambio - [2.9] 0%l 13% IEGZIE  19% 22% 19%
Falta de competéncias digitais - [3.1] el 9% G 23% 23% 22% B0 (nada relevante)
Falta de fluéncia em linguas estrangeiras - [3.4] 4% 7% IEG%  20% 27% 26% . ;
Falta de preparagéo/formagéo dos professores - [3.1] 0%l 9% I  19% 20% 25% 3
Falta de meios econdémicos - [3.0] S0l 12% IEZAMM  20% 26% 18% g(mum relevante)
Censura dos meios de comunicagéo - [2.6] SN 14% IES%M 25% 20% 13%
Necessidades especificas dos alunos ... - [2.9] 0% 14% IS 22% 23% 19%
Dificuldades de acesso a meios digitais - [3.2] [l 11% IES%M  20% 22% 26%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Gréfico 22: Distribuicdo de obstaculos ao desenvolvimento de competéncias de cidadania digital global

Apobs a analise dos graficos pode concluir-se que os docentes consideram que
desenvolvem mais os dominios de cidadania digital nos seus alunos do que em si proprios.
Embora considerem que também desenvolvem esses dominios, os resultados apresentam-se
como ligeiramente inferiores. Quanto ao desenvolvimento de competéncias de cidadania
digital global, nota-se, também, aqui uma ligeira diferenca em relagéo aos alunos, mas menos
acentuada do que nos dominios de cidadania digital. Todos os temas de cidadania digital

global tém vindo a ser desenvolvidos, mas ndo com uma frequéncia muito elevada, apesar
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de os docentes reconhecerem que o seu desenvolvimento é muito importante. Relativamente
aos obstaculos, os docentes ndo encontram obstaculos significativos ao desenvolvimento de

competéncias de cidadania digital global.
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6. Conclusdes

Realizada a apresentacdo e andlise dos resultados, bem como uma reflexdo
fundamentada, tendo por base os objetivos do estudo especificados na metodologia,
apresentamos, em seguida, uma conclusdo ao estudo. Apresentamos, igualmente, o que

consideramos serem as suas limitacdes e propostas para estudos posteriores.

6.1. Conclusao

O estudo relativo a nova cidadania digital emergente permitiu verificar que cada vez
mais os cidaddos devem obedecer a determinados pressupostos da vida online e offline e que
devem, acima de tudo, manter-se ativos perante a sua comunidade local, com o intuito de
combater problemas globais. Para tal, torna-se essencial a educacgéo para a cidadania digital,

pois a escola é um dos principais veiculos para o alicercar da mesma.

E, também, essencial que a educagio para a cidadania global tente incutir nos jovens
a responsabilidade de todas as suas a¢Oes e comportamentos, pois estes tém consequéncias
a nivel global. Os jovens necessitam, dessa forma, de desenvolver um comportamento
socialmente responsavel, estar capacitados para compreender outras culturas, comunicar,
atuar e trabalhar fora da sua comunidade habitual, e ajudar a combater os problemas a nivel
global, através de voluntariado, ativismo politico ou participacdo na comunidade.

No entanto, é necessario que os docentes se desenvolvam profissionalmente e
adquiram competéncias digitais necessarias a promoc¢do de uma nova cidadania digital. Com
esse intuito, varios organismos internacionais langaram referenciais de competéncias digitais
essenciais para que os docentes evoluam na sua forma de atuar e de orientar 0s seus alunos.
De entre os referenciais destacam-se, pela abrangéncia internacional, o DigCompEdu,
lancado pela Comissdo Europeia, o ISTE Standards for Educators, lancada pelo ISTE
(International Society for Technology in Education) e o UNESCO ICT Competency
Framework for Teachers, langado pela UNESCO (United Nations Educational, Scientific

and Cultural Organization).

Estes referenciais remetem para o poder transformativo da educagdo, nomeadamente
no que diz respeito ao papel do professor como lider digital e como veiculo de mudanca na
sociedade. Este deve ser um elemento inspirador para os seus alunos, promovendo uma

cidadania digital ativa e responsavel, proporcionando metodologias que promovam parcerias
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de aprendizagem de professores e alunos, em contextos educativos e fora deles, a nivel local,
nacional, internacional e global. Os referenciais tentam, desse modo, dar voz ao professor,
que atraves das tecnologias digitais vai capacitar os alunos para que estes se tornem cidadaos

digitais, reflexivos, resilientes e responsaveis.

Através das tecnologias digitais, que impulsionam a cidadania digital e a cidadania
global, os educadores tentam capacitar os jovens para o envolvimento e participacdo na
sociedade de forma ativa, segura, critica e responsavel e para os desafios do século XXI,
facilitando-lhes experiéncias internacionais, através do desenvolvimento de projetos
internacionais de intercdmbio. Estas experiéncias, fisicas e virtuais, vao tentar ajudar a
combater desigualdades, a lutar contra o racismo e a xenofobia, a aumentar os valores de
tolerancia e de respeito pelo outro e a combater problemas globais como as alteracdes

climaticas.

E porque a sociedade em gue vivemos se transformou numa sociedade digital e global,
em gue a maior parte das relacdes e das acGes humanas passam a ser virtualizadas, surgem
constantemente novos desafios a educagdo. Assim, a educacao para a cidadania digital global
emergente poderd dar resposta a alguns desses novos desafios. Por sua vez, os projetos
internacionais de intercambio poderdo ser pioneiros no alicercar desta nova cidadania, pois
abordam tematicas de cidadania digital e de cidadania global e tentam dotar os docentes de
competéncias desta nova cidadania para que estes, por sua vez, possam educar 0s jovens

para serem cidaddos de uma sociedade digital global.

Assim, de acordo com o estudo realizado, 0s projetos internacionais de intercambio
apresentam um impacto significativo relativamente aos contributos para o desenvolvimento
da cidadania digital global dos docentes. Constatou-se que os docentes se envolvem no
desenvolvimento de projetos internacionais de intercambio relacionados com temas globais,
tém a nocdo da importancia de desenvolver ainda mais estes temas e consideram ter
desenvolvido competéncias de cidadania digital global. Ademais, consideram nao existirem
obstaculos consideraveis ao desenvolvimento de competéncias de cidadania digital global.
No entanto, a sua percecdo € de que aquando do desenvolvimento destes projetos, os alunos

desenvolvem mais estas competéncias que eles préprios.

Dado o exposto, e considerando que o estudo se centrou na analise do contributo dos

projetos internacionais de intercambio, os dados recolhidos, tratados e analisados, com
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recurso ao método descritivo-exploratério, permitiram aferir: (i) o contexto de envolvimento
dos professores em projetos internacionais de intercambio, (ii) a funcdo dos projetos

internacionais de intercdmbio para o desenvolvimento da cidadania digital global.

Relativamente ao contexto de envolvimento dos professores em projetos
internacionais de intercdmbio, o estudo revela que ndo sdo os professores mais jovens que
normalmente se envolvem em projetos internacionais de intercdmbio. O nivel de ensino mais
representado é o ensino secundario e a area de lecionacdo mais representada é a das linguas
estrangeiras, area que inclui uma forte componente intercultural, competéncia fundamental
para participar em projetos deste tipo. A lingua de comunicacdo usada é a lingua de
comunicacdo internacional por exceléncia, ou lingua franca, o inglés, o que corrobora uma
das caracteristicas do modelo apresentado por O’Dowd (2020) para o desenvolvimento da
cidadania global e da competéncia intercultural. J& o tipo de mobilidade mais desenvolvida
é a mobilidade fisica, através do programa Erasmus+. Pelos resultados conclui-se, que,
apesar de a Comissdo Europeia ter como objetivo que a larga maioria dos alunos, que nao
tém possibilidade de realizar intercambios internacionais, através da mobilidade fisica, possa
adquirir competéncias internacionais (European Comission, 2013), de momento e pelos
resultados obtidos, este objetivo ndo apresenta um resultado muito significativo. A
percentagem de participantes em mobilidade fisica ascende significativamente a da
mobilidade virtual, ndo sendo dadas as mesmas oportunidades a todos os alunos de participar

em experiéncias europeias e internacionais.

As razfes apontadas para o envolvimento dos docentes em projetos internacionais de
intercdmbio visam, principalmente, desenvolver as competéncias dos alunos, no sentido de
contactar, conhecer e colaborar com outros povos e culturas, bem como alargar as
competéncias interculturais necessarias ao mundo globalizado, o que vem ao encontro da
revisdo da literatura, nomeadamente do referido pelos autores O’Dowd (2020) e Trede et al.
(2013).

Quanto as carateristicas dos professores que desenvolvem estes projetos, 0s
respondentes consideraram como atributo mais importante o facto de os docentes deverem
ser promotores de curiosidade e de espirito critico, logo seguida pela carateristica de
promotor de aprendizagens inovadoras. Os resultados também vao ao encontro da revisao
da literatura, pois, para desenvolver a cidadania global nos alunos, os docentes devem ser

qualificados, inovadores, transformadores e participativos e incentivadores da investigagéo
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critica e do desenvolvimento de competéncias que promovam mudangas positivas
(UNESCO, 2016).

No que diz respeito a funcdo dos projetos internacionais de intercambio para o
desenvolvimento da cidadania digital global, verificou-se que, aquando do envolvimento em
projetos internacionais de intercdmbio, os docentes desenvolvem os dominios de cidadania
digital referenciados na literatura (Richardson & Milovidov, 2018), mas ndo de forma muito
frequente, considerando que os desenvolvem mais nos alunos que neles mesmos.
Consideram, igualmente, que desenvolvem de forma bastante frequente a interculturalidade
e a aprendizagem ao longo da vida (UNESCO, 2014) principios referenciados pela literatura
abordada e fundamentais para o desenvolvimento da cidadania digital global. No entanto,
consideram que estes deveriam ser ainda mais aprofundados, tais como outros temas ou
principios de cidadania digital global, nomeadamente a preservacdo do meio ambiente, o
combate as alteracOes climaticas, os direitos humanos, a cidadania digital, a participacdo

ativa dos jovens na sociedade local, digital, global e o altruismo.

Nas competéncias desenvolvidas e alinhadas com o analisado na literatura (Conselho
da Europa, 2018), concluiu-se que os docentes desenvolvem de forma mais relevante as
competéncias de cooperacao, capacidade linguistica, comunicativa e multilingue, o respeito,
a abertura a diversidade cultural e a adaptabilidade e flexibilidade. No entanto, também
consideram que o desenvolvimento destas competéncias é ainda mais relevante junto dos

alunos.

Considerando os obstaculos ao desenvolvimento das competéncias de cidadania digital
global, estes ndo se apresentam como muito relevantes. A falta de fluéncia em linguas
estrangeiras € apontada como o maior obstaculo, seguido das dificuldades de acesso a meios
digitais, da falta de competéncias digitais, e da falta de preparacao por parte dos professores,
0 que também vai ao encontro do referenciado pela literatura (Trede et al., 2013; Blocher,
2016; O’Dowd, 2020).

Podemos inferir que, de alguma forma, os projetos internacionais de intercambio
contribuem para o desenvolvimento da competéncia de cidadania digital global dos
docentes. No entanto, parece-nos evidente que poderiam estar mais vocacionados, ou
desenhados para essa finalidade, pois estas atividades possuem caracteristicas que permitem

desenvolver de forma significativa as competéncias de cidadania digital global, nos docentes
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e nos alunos. Logo, e devido a necessidade premente de os alunos adquirirem competéncias
internacionais e de cidadania digital global, prevemos que o nimero de docentes a aderir a
este tipo de projetos e a desenvolver competéncias a nivel digital e a nivel global aumente
exponencialmente no futuro proximo. Como vimos pela literatura e pelos resultados do
estudo, estes sdo temas considerados obrigatdrios para que os alunos do século XXI possam
ser cidaddos ativos, participativos, criativos, inovadores e detentores de espirito critico. Estas
competéncias poderdo ser mais facilmente adquiridas através do contacto com outras

realidades e da cidadania ativa e participativa nas suas comunidades online e offline.

6.2. LimitacOes do estudo e propostas para estudos posteriores

Num estudo desta natureza surgem sempre limitacdes. A primeira limitacao relaciona-
se com a aplicacdo do questionario. Uma vez que o universo desta tematica é global, ndo foi
possivel alcancar um namero significativo de professores fora do espaco europeu, pelo que
os resultados do estudo se baseiam, principalmente, em professores que desenvolvem a sua
atividade na Europa. O tempo e a duracdo de aplicacdo do questionario também ndo
favoreceram o incremento da amostra. O questionario foi aplicado no ultimo més de
atividade letiva, imediatamente antes do inicio das férias escolares, e esteve disponivel
apenas durante um més, o que se pode considerar condicionador num trabalho de
investigacdo com professores num momento do ano com multiplas tarefas e exigéncias
profissionais. No entanto, ndo foi possivel alargar o tempo de aplicacdo, pois poderia afetar
a concluséo do trabalho. Apesar do uso do método “bola de neve”, uma outra limitacdo
prendeu-se com o facto de os professores terem tido grandes dificuldades na partilha do
questionario com 0s seus contactos. Esta dificuldade poderé ser justificada com o avolumar
de trabalho no final do ano letivo e o enfoque dos professores nas tarefas letivas e
burocréticas. Além disso, a maioria dos respondentes desenvolve projetos internacionais de
intercambio de mobilidade fisica. Seria interessante obter um maior nimero de respostas de
professores que se concentram mais em mobilidades virtuais para melhor aferir o
desenvolvimento de competéncias de cidadania digital global. Por outro lado, e, apesar de a
maioria dos respondentes se tratar de professores com uma longa carreira, estes ndo sao
muito experientes no desenvolvimento destes projetos, pois uma grande percentagem
desenvolveu cinco ou menos projetos, pelo que, se a experiéncia fosse mais significativa,

talvez o cariz das respostas fosse diferente.
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E, sendo este, também, um estudo exploratorio, muito havera ainda a fazer para
delimitar os contributos trazidos pelos projetos internacionais de intercambio para o

desenvolvimento da cidadania digital global nos docentes.
Assim sendo, e com base no trabalho realizado, para estudos posteriores apontamos:

- a monitorizacdo do desenvolvimento das competéncias de cidadania digital global

dos professores que desenvolvem projetos internacionais de intercambio;

- 0 recurso a entrevistas a professores com larga experiéncia no desenvolvimento deste

tipo de projetos para melhor verificar os resultados apresentados nesta analise;

- a observacao e monitorizagdo em contexto educativo do desenvolvimento de projetos
internacionais de intercambio e do seu contributo para o exercer de uma cidadania digital

global;

- a avaliacdo dos projetos internacionais de intercambio, tendo por base o estudo do

desenvolvimento das competéncias de cidadania digital global dos professores;

- a criacdo de um referencial de competéncias de cidadania digital global, bem como

um guido de aplicacéo.

Além disso, outros docentes, envolvidos no desenvolvimento destes projetos poderiam

avancar com estudos idénticos, no sentido de complementar esta investigagéo.
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Contributions of international educational exchange projects for the development of teachers' Global Digital Citizenship

Contributions of international educational exchange
projects for the development of teachers' Global
Digital Citizenship

This questionnaire is part of the master's degree in ICT in Education and Training, at
Escola Superior de Educacao, Instituto Politécnico de Braganca, Portugal, and its main
objective is to understand the contributions of international exchange projects to the
development of teacher's Global Digital Citizenship.

The participation in this investigation is voluntary, all collected data will be treated in
accordance with the present GDPR (General Data Protection Regulation) and only within
the scope of this study. The questionnaire is exclusively addressed to teachers who have
already developed international educational exchange projects. Please answer all
questions. Answering the questionnaire will take approximately 10 minutes.

Thank you so much for your collaboration!

*Required
| declare that | have read and understood the framework of this study. Thus, |
accept to participate and allow the use of the data that | voluntarily provide,
trusting that it will only be used for in the scope of this research and
Consent

disseminated throughout the sample, solely for the purposes of teaching,
form communications at congresses, seminars or scientific articles and in the
guarantee of confidentiality and anonymity given to me by the researcher.

| agree with the consent terms expressed above *

Mark only one oval.

No

Yes

|. Personal data

1.1. Your age on 31st December 2022 *
Mark only one oval.

<30
31-45
46 - 60
> 60

https://docs.google.com/forms/d/14sY5U8YdtsPga4ZvzCYauWCBu6oj4ofaR_2hkVDMUXg/edit
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3. 1.2.Your gender *
Mark only one oval.

Female

Male

4. 1.3.Your country *

5. 1.4.Your academic qualifications *

Mark only one oval.

Bachelor's degree
Master's degree

Doctorate

6. 1.5. Number of years teaching as of 31st December 2022 *

Mark only one oval.

<10
11-20
21-30
31-40
> 40

https://docs.google.com/forms/d/14sY5U8YdtsPga4ZvzCYauWCBu6oj4ofaR_2hkVDMUXg/edit
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7. 1.6.Your main subject area *

Mark only one oval.

Mother tongue
Foreign languages
Social sciences
Physical sciences
Maths

ICT

Art

Religion
Citizenship
Physical Education

Other

8. 1.7. The main level of education you teach in *

Tick all that apply.

Early childhood education
Primary education

Lower Secondary Education
Upper secondary education

Vocational Education

ll. International Exchange Projects

9. 2.1. Approximate number of international exchange projects you have

participated in so far.

Mark only one oval.

https://docs.google.com/forms/d/14sY5U8YdtsPga4ZvzCYauWCBu6oj4ofaR_2hkVDMUXg/edit

Contributions of international educational exchange projects for the development of teachers' Global Digital Citizenship
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10. Type of international exchange projects you have participated in so far. *

Tick all that apply.

Erasmus+
eTwinning
epals

Connecting classrooms

Other:

11.  2.3. Your participation in international exchange projects has mainly been
through:

Mark only one oval.

Physical mobility
Virtual mobility

Blended mobility

12. 2.4. The international exchange projects you have developed so far were
mainly with countries from:

Mark only one oval.

The European Union
The European Union and tertiary countries
Europe but outside the European Union

Non European countries

https://docs.google.com/forms/d/14sY5U8YdtsPga4ZvzCYauWCBu6oj4ofaR_2hkVDMUXg/edit
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13. 2.5. The language you have most frequently used to develop your
international exchange projects has been:

Mark only one oval.

English
Spanish
French
German

Other:

*

14. 2.6. The number of countries you have already collaborated with under the
international exchange projects has been:

Mark only one oval.

<5
6-10
>10

lll. Identifying international exchange contexts that promote digital
citizenship

https://docs.google.com/forms/d/14sY5U8YdtsPga4ZvzCYauWCBu6oj4ofaR_2hkVDMUXg/edit 5/18
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15. 3.0Onascale of O to 5, in which O = Never and 5 = Always, state the *
frequency in which you have developed the following domains of Digital
Citizenship under the international exchange projects.

Mark only one oval per row.

Access and inclusion
(access to the digital
environment and
competencies needed
to participate in digital
spaces)

Learning and
creativity (willingness
and attitude of
citizens towards
learning in digital
environments)

Media and
information literacy
(ability to interpret,
understand and
express creativity
through digital media
as critical thinkers)

Ethics and empathy
(online behavior and
interaction)

Health and well-being
(awareness of
challenges and
opportunities that can
affect wellness)

E-presence and
communications
(development of
qualities that support
online presence and
identity)

Active participation
(competencies of
citizens to make
responsible decisions

https://docs.google.com/forms/d/14sY5U8YdtsPga4ZvzCYauWCBu6oj4ofaR_2hkVDMUXg/edit
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https://docs.google.com/forms/d/14sY5U8YdtsPga4ZvzCYauWCBu6oj4ofaR_2hkVDMUXg/edit

Contributions of international educational exchange projects for the development of teachers' Global Digital Citizenship

while actively
participating in the
online society they
inhabit)

Rights and
responsibilities ( set
of rights and
responsibilities to
ensure a safe and
responsible digital
environment)

Privacy and security
(competencies such
as information
management and

online safety issues to

deal with and avoid
dangerous and

unpleasant situations)

Consumer awareness
(awareness that being
a digital citizen means

being a consumer)

IV. Identifying international exchange projects developed under Global

Citizenship
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16.

https://docs.google.com/forms/d/14sY5U8YdtsPga4ZvzCYauWCBu6oj4ofaR_2hkVDMUXg/edit

Contributions of international educational exchange projects for the development of teachers' Global Digital Citizenship

4.1. On a scale of O to 5, in which O = Never and 5 = Always, state the
frequency you have developed the following topics under the international
exchange projects.

Mark only one oval per row.

Preserving the
environment

O
O
O
O
O
O

Fighting against
climate change

O
O
O
O
O
O

Active Youth
participation in the
local, digital and
global society

Human Rights

Interculturality

Altruism

Digital citizenship

Lifelong learning

01010010 O

01010010 O

01010010 O

010101010 O

010101010 O

010101010 O
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17.

https://docs.google.com/forms/d/14sY5U8YdtsPga4ZvzCYauWCBu6oj4ofaR_2hkVDMUXg/edit
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4.2.In a scale of O to 5, in which O = Not relevant and 5 = Very relevant, state *
the topics which you consider important to develop under the international
exchange projects

Mark only one oval per row.

Preserving the
environment

O
O
O
O
O
O

Fighting against
climate change

O
O
O
O
O
O

Active Youth
participation in the
local, digital and
global society

Human Rights

Interculturality

Altruism

Digital citizenship

Lifelong learning

01010010 O

01010010 O

01010010 O

01010010 O

010101010 O

01010010 O

V. Competencies developed under the international exchange projects.
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18.

https://docs.google.com/forms/d/14sY5U8YdtsPga4ZvzCYauWCBu6oj4ofaR_2hkVDMUXg/edit
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5. On a scale of O to 5, in which O = Not relevant and 5 = Very relevant, state
the competencies you consider you have developed under the international

exchange projects

Mark only one oval per row.

o

—

N

w

N

al

Autonomous learning
skills

Analytical and critical
thinking skills

Skills of listening and
observing

Empathy

Flexibility and
adaptability

Linguistic,
communicative and
plurilingual skills

Co-operation skills

Conflict resolution
skills

Valuing human dignity

and human rights

Valuing cultural
diversity

01010100 0|00 |00

o100 00 0 0100|100

o000 0 000|100

o100 10 0 0|00 |00

0o101010] 0 00000

o100 10 0 0|00 |00

Valuing democracy,
justice, fairness,
equality and the rule
of law

O
O
O
O
O
O

Openness to cultural
otherness and to
other beliefs, world
views and practices

Respect

Civic-mindedness

1010 O

1010 O

1010 O

1010 O

10101 O

1010 O

*
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Contributions of international educational exchange projects for the development of teachers' Global Digital Citizenship

Responsibility
Self-efficacy

Tolerance and
ambiguity

Knowledge and
critical understanding
of the self

Knowledge and
critical understanding
of language and
communication

Knowledge and
critical understanding
of the world: politics,
law, human rights,
culture, cultures,
religions, history,
media, economies,
environment,
sustainability

VI. Reasons for
joining international
exchange projects

On a scale of 0 to 5, in which 0 = Totally disagree and 5 =
Totally agree, choose what you think is the most appropriate
for you.

https://docs.google.com/forms/d/14sY5U8YdtsPga4ZvzCYauWCBu6oj4ofaR_2hkVDMUXg/edit
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19.

https://docs.google.com/forms/d/14sY5U8YdtsPga4ZvzCYauWCBu6oj4ofaR_2hkVDMUXg/edit
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6.1. | have involved myself in international exchange projects to *

Mark only one oval per row.

Contact and know
more about other
peoples and cultures

Develop foreign
language fluency

Develop intercultural
competencies

010 0

010 0

010 0

010 0

0100

010 0

Cooperate and
collaborate with
citizens from different
countries and cultures

O
O
O
O
O
O

Feel that | am part of
an international global
community

O
O
O
O
O
O

Help fight global
issues like climate
change, racism and
xenophobia

O
9
O
O
O
O

Develop digital
competencies

Participate in
international/global
activities

Develop digital
citizenship

Develop students’
competencies

010 0 |0

010 0 |0

010 0 |0

010 0 |0

01010 |0

O10] 0 |0
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20.

Contributions of international educational exchange projects for the development of teachers' Global Digital Citizenship

6.2. From the list below, select up to 6 items, according to your perception.
To get involved in international exchange
projects a teacher should be:

Tick all that apply.

A facilitator of new online and offline experiences

A promoter of curiosity and critical thinking competencies

Foreign language fluent

A promoter of innovative learning

Altruistic and worried about global problems

A team work promoter

A guide for safe, legal and ethical practices in online environments
Encouraging of active engagement in online and offline environments
A user of digital technologies in an active, creative and responsible way

Flexible and with a wide world view

Other:

VII. Digital citizenship domains developed by students under the
international exchange projects

https://docs.google.com/forms/d/14sY5U8YdtsPga4ZvzCYauWCBu6oj4ofaR_2hkVDMUXg/edit
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21.

Contributions of international educational exchange projects for the development of teachers' Global Digital Citizenship

7.0On a scale of O to 5, in which O = Never and 5 = Always, state the
frequency in which you have developed in your students the following
domains of Digital Citizenship under the international exchange projects.

Mark only one oval per row.

Access and inclusion
(access to the digital
environment and
competencies needed
to participate in digital
spaces)

Learning and
creativity (willingness
and attitude of
citizens towards
learning in digital
environments)

Media and
information literacy
(ability to interpret,
understand and
express creativity
through digital media
as critical thinkers)

Ethics and empathy
(online behavior and
interaction)

Health and well-being
(awareness of
challenges and
opportunities that can
affect wellness)

E-presence and
communications
(development of
qualities that support
online presence and
identity)

Active participation
(competencies of
citizens to make
responsible decisions

https://docs.google.com/forms/d/14sY5U8YdtsPga4ZvzCYauWCBu6oj4ofaR_2hkVDMUXg/edit
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while actively
participating in the
online society they
inhabit)

Rights and
responsibilities ( set
of rights and
responsibilities to
ensure a safe and
responsible digital
environment)

Privacy and security
(competencies such
as information
management and

online safety issues to

deal with and avoid
dangerous and

unpleasant situations)

Consumer awareness
(awareness that being
a digital citizen means

being a consumer)

VIll. Competencies developed in students under the international exchange

projects

15/18



6/8/22, 2:45 PM

22.

https://docs.google.com/forms/d/14sY5U8YdtsPga4ZvzCYauWCBu6oj4ofaR_2hkVDMUXg/edit
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Mark only one oval per row.

N

8. On a scale of O to 5, where O = Not relevant and 5 = Very relevant, state the *
skills you consider your students have developed when participating in
international exchange projects.

Autonomous learning
skills

Analytical and critical
thinking skills

Skills of listening and
observing

Empathy

Flexibility and
adaptability

Linguistic,
communicative and
plurilingual skills

Co-operation skills

Conflict resolution
skills

Valuing human dignity

and human rights

Valuing cultural
diversity

o100 /0 0 00|00 |C

o100 0 0 0100|100

o100 10 0 000|100

o100 0 0 00|00 |0

Oo101010] 0 00000

0101000 0|00 |00

Valuing democracy,
justice, fairness,
equality and the rule
of law

O
O
O
O
O
O

Openness to cultural
otherness and to
other beliefs, world
views and practices

Respect

Civic-mindedness

1010 O

1010 O

1010 O

1010 O

10101 O

1010 O

16/18
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Responsibility
Self-efficacy

Tolerance and
ambiguity

Knowledge and
critical understanding
of the self

Knowledge and
critical understanding
of language and
communication

Knowledge and
critical understanding
of the world: politics,
law, human rights,
culture, cultures,
religions, history,
media, economies,
environment,
sustainability

IX. Factors impeding the development of Global Digital Citizenship

17/18
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23. 9.0n ascale of O to 5, where O = Not relevant and 5 = Very relevant, classify *
the following obstacles to the development of the competencies mentioned
in the previous section.

Mark only one oval per row.

0 1 2 3 4 5
Difficulties in
accessing digital D O D D) O @)
media

Students' specific
needs of (sight,
hearing, etc.)

Media censorship

Economic problems

Lack of teacher
training/preparation

Lack of foreign
language fluency

Lack of digital skills

Poor preparation of
exchange activities

Lack of guided
reflection on
exchange activities

Lack of willingness to
participate actively

o1 0 000 ]01|0]0 0
o1 0 000 ]01(0]0 0
o1 0 000 ]01|0]0 0
o1 0 000 ]01|0]0 0
O] 0 000 ]01|0]0C
o1 0 000 ]01|0]0 0
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