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Resumo

O projeto surgiu de uma necessidade do cliente (banco), onde era essencial agilizar e atender
0 maximo de pedidos sem necessitar muitas das vezes que uma agéncia formalize o pedido. De

realcar que muito do tempo desse pedido é perdido em esperas.

Este projeto foi-nos proposto pela empresa ITSector e cujo foco é a oferta de solugdes de
transformacéo digital para a Industria Financeira. O intuito € desenvolver um website em
ReactJS para que as empresas possam fazer transagdes, pagamentos, requisi¢do de documentos,

entre muitas outras funcionalidades que seréo detalhadas posteriormente.

O objetivo deste projeto é a evolucdo do site antigo do banco, seguindo sempre a abordagem
pedida. Para isso, desenvolvem-se modulos (micro-frontend) e esses mddulos serdo
introduzidos no website, de maneira que, o site atualmente em produgéo, ndo deixe de estar em

funcionamento para o utilizador final.

Nesses modulos serdo introduzidos novos estilos e funcionalidades, reutilizando-se sempre
que possivel, os servicos do website antigo, priorizando o funcionamento do mesmo e,

incorporando toda a seguranca na aplicacéo.

Assim, qualquer empresa registada e com conta no banco do cliente, pode efetuar o seu
login e gerir as necessidades da empresa sem necessitar de consultar e/ou deslocar-se a uma

agéncia, bem como desfrutar de funcionalidades inovadoras.

Palavras-chave: Internet Banking, Website, Banco e Utilizador Final.



Abstract

The project arose from the customer’s (bank) need, where it was essential to speed up and
meet as many orders as possible without often requiring a branch to formalize the order. It is
noteworthy that much of the time for this request is lost in waiting.

The company ITSector, whose focus is to offer digital transformation solutions for the
Financial Industry, proposed this project to us. The aim is to develop a website in ReactJS so
that companies can make transactions, payments, document requests, among many other

features that will be detailed later.

The goal of this project is the upgrade of the bank's old website, always following the
requested approach. For this, modules are developed (micro-frontend), and these modules will
be introduced on the website, so that the website currently in production does not cease to work
for the end user.

In these modules, new styles and functionalities will be introduced, reusing, whenever
possible, the services of the old website, prioritizing its operation and incorporating all the
security in the application. Thus, any company registered and with an account at the customer's
bank, can log in and manage the company's needs without having to consult and/or go to a

branch, as well as enjoy innovative features.

Keywords: Internet Banking, Website, Bank and End User.
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Capitulo 1

Introducao

Ao longo das Gltimas décadas, as transacdes sociais e economicas tém-se tornado cada
vez maiores e mais evidentes, este fendmeno deu-se muito a custa da evolucdo da

mentalidade das pessoas e do progresso tecnoldgico.

Por estas razdes, e visto que cada vez mais o conceito de globalizacdo (fenédmeno que
nada mais € do que o processo de aprofundamento mundial de integracdo econdmica, social,
cultural e politica) esta presente na atualidade e esta a influenciar a sociedade atual, existe a
necessidade dos bancos incorporarem nos websites funcionalidades inovadoras que s

seriam possivel até entdo, presencialmente.

Aliado a esta forte evolucdo daquilo que é a Internet, a populacéo atual cada vez mais
informada e com mais meios de acesso a mesma, tende a procurar, portanto acessos mais

rapidos e eficientes para tratar de problemas que por vezes demorariam imenso tempo.

Segundo estudos do Instituto Nacional de Estatisticas (INE), em 2020, cerca de 84,5%
dos agregados familiares em Portugal detém acesso a internet na sua residéncia, e que cerca
de 81,7% da populacdo utiliza ligacdo atraves de banda larga, sendo que a tendéncia é em

aumentar [1].

Ainda neste estudo [1], tem-se que cerca de 44,5% das pessoas entre 0s 16 e 0s 74 anos

efetuaram comércio eletronico pela Internet.

Percebendo agora o crescimento da Internet como um comércio e com a vivéncia atual
do estado pandémico, onde ndo é possivel atender pessoalmente um numero muito elevado
de pessoas devido a limitacdo de espaco e tempo, percebe-se o porqué de maior parte dos

comerciantes escolherem elevar o seu comércio para o comércio eletronico.



1.1 Enquadramento

O setor bancério tal como outros setores a nivel mundial viram-se obrigados a
enquadrarem-se com esta nova abordagem, tornando assim o seu foco principal na

evolugéo/transformacao das suas ferramentas digitais.

A aplicacédo desenvolvida, vem culminar a falta desta nova abordagem, sendo que com
esta, 0 banco vai usufruir daquilo que é o internet banking para empresas, um banco online

aberto 24 horas por dia.

Para além das mais valias obvias, tais como verificar o histérico de movimentos, é
possivel fazer pagamentos, editar os dados da conta e agendar transacfes, as empresas
podem ainda fazer créditos sem necessitar de contactar a agéncia bancaria, ter uma pagina
inicial personalizavel, entre outras funcionalidades. Todas estas funcionalidades s&o pedidas
e disponibilizadas pelo banco.

1.2 Objetivos

O proposto pela empresa ITSector é a criagdo de uma aplicagdo web em React]S de
internet banking para empresas. O desenvolvimento desta plataforma web terd uma

arquitetura micro-frontend, sendo estes de forma modular e incremental.
O objetivo que se revela no projeto apresenta-se por:

1. A partir das especificacdes acordadas com o cliente proceder a concecao,

desenvolvimento e validagéo de solugdes.
Considerando o objetivo principal deste estagio, foram detalhados os objetivos em:
1. Integracdo na equipa, nos métodos de trabalho e organizacdo da empresa;

2. Saber fazer uso das ferramentas e tecnologias utilizadas pela empresa no

desenvolvimento de projetos;

3. Aprender a analisar uma user storie e a negociar API’s com o Back-End;

4. Desenvolver componentes e funcionalidades para determinadas areas

operacionais do projeto em desenvolvimento (area um, dois, trés e cinco).



5. Validar os componentes e funcionalidades desenvolvidas internamente (com

equipa de backend) e com o cliente.

6. Testar os componentes e/ou paginas desenvolvidas.

1.3 Estrutura do documento

No capitulo um, apresenta-se uma breve introdugdo do tema proposto bem como 0s seus

principais objetivos a efetivar.

Durante o capitulo dois fala-se sobre o conceito de internet banking, bem como
contextualiza-se a metodologia de trabalho, a organizacdo da equipa e 0 esquema da

aplicacéo.
O terceiro capitulo contém a apresentacdo das tecnologias e ferramentas, bem como as
vantagens e desvantagens.

O quarto capitulo descreve a abordagem, analise e modelacéo.

No capitulo quatro aborda-se o desenvolvimento/implementacédo e a correcdo de bugs

deste projeto.

Por ultimo, no capitulo da conclusdo deste relatdrio, exprime-se a opinido relativamente
ao projeto proposto, da-se a conhecer as principais dificuldades que surgiram, bem como

enumeram-se as propostas de melhoria e o trabalho futuro.



Capitulo 2

Contexto

2.1 Conceito Internet Banking

Para perceber o que o cliente (banco) pretende e tendo em conta que j& existem algumas
aplicacdes do género no mercado, inclusive a do préprio banco, foi necessario perceber,
numa primeira instancia, o conceito de internet banking para que assim consigamos expor
algumas ideias ao cliente, possiveis melhorias, alternativas mais eficientes, entre outras

opiniBes construtivas.

O conceito Internet Banking, Online Banking ou e-banking sdo termos utilizados para
caraterizar transacOes, pagamentos, verificacdes de historico, agendamento de transacdes,
entre outras funcionalidades. Isto durante 24 horas por dia e sendo acessivel em qualquer
lugar do mundo, sendo s6 necessario um equipamento informatico (tablet, telemovel ou

computador) e acesso a Internet.

Neste caso em especifico o banco pediu este tipo de abordagem, mas com um tnico foco,

nas empresas.

Com esta plataforma intuitiva, e considerando que maior parte das empresas
(principalmente empresas médias e pequenas) ndo tém tempo nem dinheiro para investir,
esta aplicacdo mostra desde logo todos 0s passos necessarios para um melhor investimento,
ajuda as empresas facultando créditos, mostra 0s movimentos e investimentos anteriores e
facilita 0 acesso rapido para tirar davidas com agentes especializados sem necessitar de

marcacao previa e deslocagoes.



2.2 Equipa de trabalho

A equipa de trabalho € composta por gestores, arquitetos, programadores (Back-end e

Front-end), analistas de negdcio (do banco) e testers.

<—— Requirements & others —»

Programmers and Testers ———»

Figura 1 — llustracéo do esquema de piramide da esquipa de trabalho [2].

2.3 Metodologia de trabalho

A metodologia utilizada internamente pela ITSector, na maior parte dos projetos € o
Scrum. O Scrum [3] é uma framework agil, versatil e complexo, que tem como objetivo

otimizar a Gestao de Projetos.

Para se perceber melhor o Scrum e o seu funcionamento é necessario entender

primeiramente alguns termos, sao eles:

e Product Owner (Dono do Produto) — é o responsavel por coordenar a equipa de

desenvolvimento e gerir o Backlog;
e Equipa de desenvolvimento — é a equipa que vai desenvolver o projeto;

e Backlog — € o conjunto de funcionalidades do produto, que vao sendo alteradas a

medida que o projeto vai avangando;



e Sprint — é o ciclo de trabalho que gera uma entrega parcial. Normalmente é um

periodo de semanas ou meses. Os projetos sdo constituidos por varios sprints;

e Scrum Master — ¢ a pessoa que garante o funcionamento da framework Scrum. E

responsavel por assegurar que todos entendem e aplicam o Scrum corretamente;

Depois de percebido todos os termos basicos da framework e os seus significados, é
importante ter em mente que o0 Scrum ainda contém termos importantissimos no fluxo de
trabalho, tais como: sprint planning (planeamento dos sprints), daily scrum (reunido diaria),
sprint review (revisdo do sprint apds a sua conclusdo), sprint retrospective (reflexdo de

possiveis melhorias para impor nos proximos sprints), entre outros.

24 h
. 4 30 days
 —
— >
Product Backlog Sprint Backlog Sprint Working increment

of the software

Figura 2 - llustracéo o funcionamento da metodologia Scrum [3].

As limitaces do Scrum sdo as dependéncias externas, equipas geograficamente dispersas

e produtos com necessidade de uma grande quantidade de testes.

Devido a falta de tempo imposta pelo banco para realizar todos estes eventos, 0 método

utilizado, numa primeira instancia, foi a metodologia Waterfall ou Cascata.

O processo desta metodologia é sequencial e uma vez que a etapa € considerada como
concluida, ndo deve voltar para uma etapa anterior. Com esta, ndo ha espaco para mudangas

ou erros pois podem comprometer parte ou todo o projeto.



‘ requirements THE 5 STAGES

] T of the
@ design WATERFALL
‘ METHOD

implementation
N\
S
% verification

Figura 3 - Figura representante da metodologia Waterfall [4].

Atendendo as diferencas entre ambas as metodologias é percetivel que o Scrum para

desenvolvimento de produtos (software), € mais sustentavel e interessante.

Decidido a metodologia, foi efetuada a primeira reuniéo de arranque (kick-off) do projeto
onde foram apresentados os requisitos funcionais ja expostos em forma de user stories,
algumas delas careciam de uma confirmacdo da equipa de Front-end e do arquiteto de

projeto, quanto a requisitos nao funcionais.

Numa fase posterior, existiu uma necessidade de alterar a metodologia de trabalho,
devido a sustentabilidade do projeto, passando a ser o Scrum.

2.4 Organizacao da equipa de trabalho

Os analistas de negécio do banco fornecem as user stories ao gestor e ao arquiteto.
Enquanto o gestor trata de gerir todo o fluxo de trabalho, por sua vez, o arquiteto define a
arquitetura do projeto, desde as tecnologias necessarias, aos procedimentos que devem ser

seguidos, isto em casos muito especificos.

Posteriormente as decisGes tomadas de arranque de projeto (kick-off), as user stories
sdo fornecidas aos programadores.



Cabe a cada programador, numa primeira instancia, fazer a analise das user stories em
que esté inserido. Os programadores Front-end comecam a implementacdo e durante a

implementag¢ao, sdo negociados os contratos das API’s com os programadores Back-end.

Durante todo o projeto, existiram reunides diarias entre os analistas de negocio do
banco e toda a equipa de trabalho, onde eram expostas ddvidas de negdcio, bem como,
algumas propostas de melhoria por parte da equipa de desenvolvimento.

Da reunido de arranque de projeto, teve-se que algumas das tecnologias e ferramentas
necessarias ao projeto sao: o React, TypeScript, Redux, Redux-Saga, Jest, Azure DevOps,

entre outras abordadas no capitulo trés do presente relatorio.

Depois de desenvolvida toda a aplicacdo, faz-se varios testes (testes de unidade e teste
aos componentes) ao fluxo antes mesmo de os testers fazerem essa validacdo. O objetivo

desta etapa é encontrar maior parte dos bugs e corrigi-los.

Posteriormente, os testers testdo pormenorizadamente a aplicacdo no ambiente de
qualidade e reportam os bugs, se existissem. Caso existam, sdo corrigidos pela equipa

responsavel (frontend, backend ou equipa do banco).

No final, os proprios analistas do negocio percorrem todo o fluxo para confirmar que
estd tudo de acordo e pedem aos programadores para subirem o cddigo ao ambiente de
producao.

2.5 Esquema da aplicacao

Esta aplicacéo, inicialmente, vai ter como foco a web, necessitando, no entanto, que
todos os componentes desenvolvidos sejam responsivos e possam ser utilizados, numa fase

a posteriori pelo banco, para a criacdo de uma aplicacdo movel.
O trabalho proposto prossupde que existam dois tipos de utilizadores, séo eles:
e Consultor;
e Autorizador (Empresa).
A aplicacdo € dividida em cinco areas, sdo elas, a area um (area de landing), area dois

(gestdo de consultores), area trés (gestdo de projetos), area quatro (area de movimentos) e

por ultimo, a area cinco (area de investimentos).



Capitulo 3

Tecnologias/Ferramentas

3.1 Ferramentas

As ferramentas utilizadas véo ser apresentadas nos subcapitulos, tal como o motivo

do uso das mesmas face ao projeto elaborado.

3.1.1 Azure DevOps

O Azure DevOps [5] é um produto da Microsoft que providencia de um conjunto de
processos que reunem programadores, gestores de projetos e colaboradores. Este permite
que as organizagdes criem e melhorem produtos mais rapidamente comparativamente as

abordagens tradicionais de desenvolvimento de software.

Para este projeto, este foi utilizado como repositorio para o codigo implementado, é
neste que constam as user stories e onde ocorre toda a gestdo do projeto, desde planeamento
das sprints as queries (com estas conseguiamos de forma mais rapida acompanhar o estado

dos bugs), entre outras funcionalidades.

O Azure DevOps € uma ferramenta muito extensa e foi necessario uma formacao
interna para conhecermos as funcionalidades da mesma, bem como, melhorar a

produtividade face ao poder que 0 mesmo tem.
No Azure DevOps [5], as vantagens sdo:
e Possibilidade de customizacéo;
e Facil uso;

e Muito intuitivo;



e Contém funcionalidades que se destacam (funcionalidades essas

mencionadas anteriormente);
e Seguranca e fiabilidade.
As desvantagens do Azure DevOps [6] séo:
e A configuracdo avancada é de dificil percecdo inicialmente;

e A documentacdo do mesmo é fraca e/ou desatualizada.

3.1.2 Figma

O Figma [7] é um editor grafico de vetor, prototipagem de interface gréafica e
desenvolvimento UI/UX (experiéncia da interface de utilizador) permitindo o
desenvolvimento colaborativo baseado num navegador web, no entanto tem também
ferramentas offline para aplicacGes desktop de sistemas operativos tais como Linux, MacOS

e Windows.

Este foi utilizado para visualizarmos os ecrés, as dimensdes e 0 comportamento de

cada componente.
Quanto as suas vantagens [8] sdo:

e Facil de partilhar o desenvolvimento com o resto da equipa;

E gratuito;

Componentes interativos;

De facil uso;

Contém uma enorme lista de plugins.
No entanto, as suas desvantagens [8] s&o:
e Na&o suporta animacdes e interacdes avancadas.

e E lento em alguns sistemas operativos.
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3.1.3 Swagger

O Swagger [9] é uma linguagem de descrigdo de interface que descreve API’s
RESTful usando JSON. E usado em conjunto com ferramentas de cddigo aberto para

projetar, construir, documentar e usar servicos da web RESTful.

Para este projeto, 0 Swagger contém toda a documentacdo dos servicos fornecidos
pelo Back-end.

As vantagens do Swagger [10] séo:

e Boa Documentacéo;

e E gratuito;

e Facilmente ajustavel;

e E 6timo para compartilhar com a equipa;

e Legivel por humanos e pela maquina.
Quanto as desvantagens [10] sdo:

e Nao da para escrever testes;

e Nao esta definido para criar eventos e consumir API’s.

3.1.4 Visual Studio Code

O Visual Studio Code (VSC) [11] é um ambiente de desenvolvimento integrado feito
pela Microsoft para Windows, Linux e macOS. Os recursos incluem depuracdo, destaque de
sintaxe, snippets, entre outros recursos que nos acompanhou para o resto do projeto, e nos

ajudou bastante.

O Visual Studio Code é a ferramenta onde foi produzido todo o cédigo que

posteriormente foi colocado no repositorio (Azure DevOps) com auxilio do Git.
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Os proés [12] que se averiguou para este foram as seguintes:
e Ambiente com um conjunto vasto de funcionalidades;
e Gratuito, rapido e intuitivo;
e Contém um amplo ecossistema de plugins e com grande suporte;
e Tem o Git integrado;
e Suporta varias linguagens de programacao.

No entanto, tem como desvantagens a limitacdo da sua capacidade de debug e ao

instalar muitos plugins tona-se instavel.

3.1.5 Git

O Git [13] é um sistema de controle de versbes usado principalmente no
desenvolvimento de aplicagdes. Em vez de ter um Unico local para o historico de versao, este

também é um repositorio que pode conter o histérico completo de todas as alteracGes.
No Git, as principais vantagens [14] sdo:
e Contém operacdes rapidas;
e Capacidade de adicionar/alterar/remover ficheiros;
e Confiabilidade;
e Reducdo de custos devido ao recurso de um servidor.

Quanto as desvantagens [14] € a complexidade, a curva de aprendizagem, nao tem

interface gréfica e, por vezes, € lento.
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3.2 Tecnologias

3.2.1 ReactJS

O ReactJS [15] € uma biblioteca JavaScript (JS) declarativa, eficiente, flexivel e de
cddigo aberto com o intuito de fornecer ao utilizador a possibilidade de criar interfaces em

paginas web.

Esta biblioteca foi criada pela equipa do Facebook e é utilizada em empresas gigantes

tais como a Netflix, Walmart, Instagram, pelo proprio Facebook, entre outros.
As vantagens [16] deste sdo:
e Nao tem padrdo de arquitetura, tornando-se flexivel;
e Facilidade de migrar entre versoes;
e Reaproveitamento do codigo;
e A enorme comunidade que usufrui da mesma, que disponibiliza bibliotecas;
e Permite utilizar funcdes do JavaScript e a tipificacdo do TypeScript.
Quanto as suas desvantagens [16], tem-se que:
e Linha de aprendizagem (requer alguns conhecimentos a posteriori);
e O tamanho da biblioteca;
e Ndo utiliza uma abordagem isomorfa.

A linguagem escolhida para todo o projeto foi o ReactJS, isto implica o uso das

seguintes linguagens:

e HyperText Markup Language (HTML) [17] - é uma linguagem utilizada para a
construcdo de paginas web e a insercéo de novos conteldos, nomeadamente, imagens

e videos com recurso a hipertextos.
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Cascading Style Sheets (CSS) [18] - é uma linguagem de estilos que serve para
definir a parte visual de um website. Esta separa a parte do contetdo da parte grafica

da mesma, manipulando o visual de documentos HTML (péginas).

JavaScript (JS) [19] - é uma linguagem de programacdo de alto nivel, leve,
compilada simples e dindmica. E também uma linguagem multiparadigma, baseada
em protdtipo, que suporta a orientacdo a objetos, imperativos e declarativos. A
grande maioria dos sites utiliza esta mesma linguagem porque esta permite criar
conteido que atualiza dinamicamente, controlar multimédias, imagens animadas,

entre outras funcionalidades.

TypeScript (TS) [20] - é uma linguagem de programacdo desenvolvida e é
atualizada pela Microsoft. E uma linguagem de programacao fortemente tipificada
que se baseia em JavaScript. Esta linguagem é util para grandes aplicacdes. Deve ser
usada para aplicacGes em JavaScript para a execucao do lado do cliente e do servidor.

Devido a tipificacdo desta, as aplicacfes tornam-se melhores e mais coesas.

N&o obstante o ReactJS ser naturalmente abordado em JavaScript, na empresa

(ITSector) por questbes de garantias, qualidade de cddigo e verificacdo, temos como

requisito interno ndo funcional a utilizacdo do TypeScript.

3.2.2 Redux

O Redux [21] é uma biblioteca JavaScript de cdédigo aberto com o intuito de

manusear e centralizar o estado da aplicacio. E mais utilizado por bibliotecas como o React

ou 0 Angular para desenvolver as suas interfaces.
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e Beneficios de desempenho;
e Fécil de depuragéo;

e Persisténcia do estado.



Os seus contras [22] sdo:
e A complexidade para o0 uso do mesmo;

e A sobrecarga em projetos pequenos.

3.2.3 Redux-Saga

O Redux-Saga [23] é uma biblioteca de middleware usada para permitir que o Redux
interaja com recursos externos de forma assincrona. Esta faz pedidos HTTP para servicos

externos, acede ao armazenamento do navegador e controla operacGes de entrada e saida.
Os proés [24] do seu uso séo:
o Simplicidade de testes;
e Estilo declarativo;
e Agilidade no tratamento de falhas/erros.
Os contras [24] de utilizar Redux-Saga sao:
e A necessidade de aprendizagem de alguns conceitos;
e Sintaxe gerada;

e [Estabilidade da API.

3.2.4 Jest

O Jest [25] é uma framework de testes JavaScript que é atualizada pelo grupo
Facebook, atualmente denominado de Meta. O seu foco principal é a simplicidade e suporte
para testes em grandes aplicacdes web. Esta framework suporta projetos que usam Babel,

TypeScript, Node.js, React, entre outros.
No Jest, as vantagens [26] s&o:

e Open source (codigo aberto);
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N&o necessita de grandes configuracoes;

E possivel tirar snapshots com a mesma;

Os testes sdo paralelizados (maximiza a performance);

Rapido e seguro.
As desvantagens sao:
e Nd&o da suporte a todas as bibliotecas;

e Para projetos grandes demora muito tempo.

3.2.5 Enzyme

O Enzyme [27] é uma framework de testes JavaScript para 0 React em que 0 Seu
objetivo é ajudar a melhorar os testes dos componentes do React. Com esta, pode-se afirmar,

manipular e analisar saida dos componentes React.

Este foi criado pela Airbnb e adiciona alguns métodos excelentes para “renderizar”

um componente (ou Vvarios), encontrar elementos e interagir com os elementos.
As vantagens do Enzyme [28] sédo:
e Testes com “renderizacdo” superficial sdo executados mais rapidamente;
e Os testes unitarios tém influéncia no cddigo escrito;
e Mostra onde existe a falha e o que provocou a mesma.
Por outro lado, as desvantagens [28] s&o:

e E construido com base no react-dom personalizado, ndo existindo suporte

imediato aos novos componentes;

e Requer uma maior configuracdo e manutencdo conforme a evolucdo das

versoes;
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e Os detalhes dos testes focam mais na implementacéo (estado e propriedades);

e Caso exista uma reformulagéo da aplicacédo os testes sdo corridos novamente.

3.2.6 React Testing Library

O React Testing Library [29] é uma framework, muito leve, de testes para React
DOM simples e complexo, adicionando assim boas praticas de teste. Este, fornece fungdes
cuja utilidade é testar todos os componentes do React, no entanto, é construido em cima do
react-dom e react-dom/test-utils, forcando que os testes aos componentes sejam na

perspetiva do utilizador.
Quanto as suas vantagens [30] sdo:
o Otima experiéncia do utilizador;
e E mais fidvel porque testa os componentes como se fosse o utilizador;

e Limita a interacdo com os elementos, forgando a que todos os testes sejam

com codigo totalmente compativel,
e E recomendado pela propria equipa do Facebook (equipa que criou o React);
e Com esta € mais facil e mais rapido fazer testes;
e E bem documentada a framework;
e Tem um grande suporte da comunidade.

O contra de utilizar esta framework é que os testes sdo mais profundos, pelo que pode
ser mais lento dos que os outros acima mencionados, dai a escolha passa por utilizar todos

os referidos, dependendo da necessidade do teste no componente.
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3.2.7 NodedS

O NodeJS [31] é um programa que executa codigo JavaScript em single-thread do lado
do servidor. E usado para criar aplicacdes ndo existindo a necessidade de um browser para

a execucao.

Apesar de recente, o0 NodelJS ja € utilizado por grandes empresas no mercado de
tecnologia, como Netflix, Uber, NASA e LinkedIn.

As vantagens do NodeJS [32] séo:
e Tem um ecossistema enorme, ativo e de codigo aberto;
e Flexibilidade, recursos necessarios e a produtividade;
e Tempo de resposta rapido.
Em contrapartida, as desvantagens associadas séo:
e Perda de memoria em processos de execucdo longa;

e E necessario pensar na escalabilidade do projeto antes de escolher esta

ferramenta;

e O loop de eventos torna o tratamento de erros assincrono mais dificil.
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Capitulo 4

Abordagem/Analise/Modelacao

Neste ponto do projeto, apresentou-se o levantamento e analise de requisitos. No entanto,
foi necessario fazer a separacdo dos requisitos, dividindo 0os mesmos em requisitos

funcionais e requisitos ndo funcionais.

4.1 Requisitos Funcionais vs Requisitos Nao Funcionais

Os requisitos funcionais séo funcionalidades de um produto (software ou componente).
Este, representa o que é feito no mesmo, desde tarefas a servicos.

Ja os requisitos ndo funcionais, sdo requisitos dos quais muitas das vezes a
pessoa/empresa que pede um servico/aplicacdo ndo reflete sobre e a equipa de
desenvolvimento deve ter em consideragdo pois pode influenciar de forma negativa no

funcionamento da aplicacéo.

Alguns requisitos ndo funcionais sdo o tempo de processamento, padrdes, usabilidade,

portabilidade, confiabilidade, qualidade, entre muitos outros.

Apds a primeira reunido de arranque do projeto, sucederam-se mais algumas sessdes de
trabalho solicitadas pela equipa de desenvolvimento, tendo por objetivo debater melhorias
dos requisitos funcionais, cujo foco principal seria resolver alguns problemas posteriores,

nomeadamente de requisitos ndo funcionais.

Foi igualmente definido nas reuniGes que, tal como foi indicado no quarto capitulo,

existem dois atores, sdo eles: o consultor e o autorizador (empresa).
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4.2 User Stories

As User Stories apresentadas pelos analistas de negdcio do banco e sobre as quais incidiu

o trabalho, desenvolvimento de componentes e/ou paginas da &rea um, dois, trés e cinco,

~

Sao:

e Autorizador (Empresa):

Identificador

USCo1

uSCo2

USCO03

USC04

USC05

USCO06

USCO07

USCo08

USC09

USC10

USC11

USC12

USC13

USC14

USC15

USC16

USC17

USC18

20

Nome

Gerir projeto

Registar projeto

Ver projetos

Gerir consultor

Adicionar consultor

Ver consultores

Convidar consultor

Conceber acesso ao consultor

Remover acesso ao consultor

Ver movimentos

Ver investimentos

Classificar os investimentos

Gerir ficheiros dos
investimentos

Anexar ficheiros aos
investimentos

Remover ficheiros dos
investimentos

Ver notificacoes

Gerir notas dos ficheiros nos
investimentos

Adicionar notas aos ficheiros
dos investimentos

Prioridade

Muito alto

Muito alto

Muito alto

Muito alto

Muito alto

Muito alto

Muito alto

Muito alto

Muito alto

Muito alto

Muito alto

Muito alto

Muito alto

Muito alto

Muito alto

Alto

Médio

Médio

Descricdo

Como Autorizador quero ser capaz
de gerir o(s) projeto(s) da empresa.

Como Autorizador quero poder
registar projeto(s) da empresa.

Como Autorizador quero ser capaz
de ver os projetos da empresa.

Como Autorizador quero conseguir
gerir o(s) consultor(es).

Como Autorizador quero ser capaz
de adicionar consultor(es) se o(s) a
rede.

Como Autorizador quero ser capaz
de ver os consultores que tenho
associados.

Como Autorizador quero poder
convidar consultor a registar-se na
plataforma.

Como Autorizador quero conseguir
conceber acesso(s) ao(s)
consultor(es).

Como Autorizador quero poder
remover acesso ao(s) consultor(es).

Como Autorizador quero ser capaz
de ver os movimentos das contas.

Como Autorizador quero ser capaz
de ver os investimentos feitos.

Como Autorizador quero poder
classificar os investimentos.

Como Autorizador quero poder gerir
ficheiros dos investimentos.

Como Autorizador quero poder
anexar ficheiros aos investimentos.

Como Autorizador quero poder
remover ficheiros aos investimentos.

Como Empresa quero ser capaz ver
as novas notificagdes.

Como Autorizador quero poder gerir
notas dos ficheiros nos
investimentos.

Como Autorizador quero poder
adicionar notas aos ficheiros dos
investimentos.



USC19

uUSC20

USC21

usCc22

USC23
usCc24

USC25

USC26

usC27

e Consultor:

Identificador

USCo01

usCo02

USCO03

USCo04

USCO05

USCO06

USCo7

uUsCo8

USC09

Editar notas dos ficheiros nos
investimentos

Eliminar notas dos ficheiros nos
investimentos

Gerir notas dos investimentos

Adicionar notas aos
investimentos

Editar notas dos investimentos
Eliminar notas dos

investimentos

Fazer download de um
documento com todos oS
investimentos

Filtrar os investimentos

Verificar o estado da insercdo
do consultor

Nome

Escolher a empresa

Alterar de conta

Gerir projetos

Ver projetos

Registar projeto

Ver movimentos

Ver investimentos

Classificar os investimentos

Gerir ficheiros dos
investimentos

Médio

Médio

Médio

Meédio

Médio

Meédio

Médio

Baixo

Baixo

Tabela 1 - llustracdo das user stories do Autorizador.

Prioridade

Muito alto

Muito alto

Muito alto

Muito alto

Muito alto

Muito alto

Muito alto

Muito alto

Muito alto

Como Autorizador quero poder
editar notas dos ficheiros nos
investimentos.

Como Autorizador quero poder
eliminar notas dos ficheiros nos
investimentos.

Como Autorizador quero poder gerir
notas dos investimentos.

Como Autorizador quero poder
adicionar notas aos dos
investimentos.

Como Autorizador quero poder
editar notas dos investimentos.

Como Autorizador quero poder
eliminar notas dos investimentos.

Como Autorizador quero fazer
download de um documento com
todos os investimentos.

Como Autorizador quero poder
filtrar os investimentos.

Como Autorizador quero conseguir
verificar o estado da insercdo do
consultor.

Descricdo

Como Consultor quero poder
escolher a Empresa para prestar
SEervico.

Como Consultor quero poder alterar
de conta da Empresa ao qual esta a
prestar servico.

Como Consultor quero ser capaz de
gerir os projetos aos quais tenho
acesso.

Como Consultor quero ser capaz de
ver 0s projetos aos quais tenho
acesso.

Como Consultor quero poder registar
projetos da Empresa.

Como Consultor quero ser capaz de
ver 0s movimentos das contas da
Empresa se a mesma lhe conceber
acesso.

Como Consultor quero ser capaz de
ver os investimentos feitos pela
Empresa se a mesma lhe conceber
acesso.

Como Consultor quero poder
classificar os investimentos se a
Empresa Ihe conceber acesso.

Como Consultor quero poder gerir
ficheiros dos investimentos
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USC10

USC11

USC12

USC13

USC14

USC15

USC16

USC17

USC18

USC19

USC20

usc21

UsC22

USC23

Anexar ficheiros aos
investimentos

Remover ficheiros dos
investimentos

Ver notificacoes

Gerir notas dos ficheiros nos
investimentos

Adicionar notas aos ficheiros
dos investimentos

Editar notas aos ficheiros dos
investimentos

Eliminar notas aos ficheiros dos
investimentos

Gerir notas aos investimentos

Adicionar notas aos
investimentos

Editar notas dos investimentos

Eliminar notas dos
investimentos

Remover ficheiros dos
investimentos

Fazer download de um
documento com todos 0s
investimentos

Filtrar os investimentos

Tabela 2 - Representacéo das user stories do Consultor.

4.3 Digrama de Casos de Uso

Muito alto

Muito alto

Alto

Médio

Médio

Meédio

Médio

Médio

Médio

Médio

Meédio

Médio

Médio

Baixo

Como Consultor quero poder anexar
ficheiros aos investimentos se a
Empresa Ihe conceber acesso.

Como Consultor quero poder
remover ficheiros aos investimentos
se a Empresa lhe conceber acesso.

Como Consultor quero ser capaz ver
as novas notificagdes.

Como Consultor quero poder gerir
notas dos ficheiros nos investimentos
se a Empresa lhe conceber acesso.

Como Consultor quero poder
adicionar notas aos ficheiros dos
investimentos se a Empresa lhe
conceber acesso.

Como Consultor quero poder editar
notas aos ficheiros dos investimentos
se a Empresa lhe conceber acesso.

Como Consultor quero poder
eliminar notas aos ficheiros dos
investimentos se a Empresa lhe
conceber acesso.

Como Consultor quero poder gerir
notas aos investimentos se a Empresa
lhe conceber acesso.

Como  Consultor quero  poder
adicionar notas aos dos
investimentos se a Empresa lhe
conceber acesso.

Como Consultor quero poder editar
notas dos investimentos se a Empresa
Ihe conceber acesso.

Como Consultor quero poder
eliminar notas dos investimentos se a
Empresa Ihe conceber acesso.

Como Consultor quero poder
remover ficheiros dos investimentos
se a Empresa lhe conceber acesso.

Como  Consultor quero  fazer
download de um documento com
todos os investimentos se a Empresa
lhe conceber acesso.

Como Consultor quero poder filtrar
os investimentos se a Empresa lhe
conceber acesso.

Em resumo, o diagrama de casos de uso com base nas user stories que os analistas de

negocio do banco forneceram e sobre as quais incidiu o trabalho (desenvolvimento de

componentes e/ou paginas da area um, dois, trés e cinco) esta representado na figura quatro

e cinco.
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Seguiu-se com as permissdes de cada um desses atores, e assim obtém-se o seguinte:

e Consultor: gere projetos, movimentos e investimentos da empresa. Este consegue

ter acesso multiempresa.

e Autorizador (Empresa): atribui acesso aos consultores, consegue acompanhar o
processo da gestdo de projetos, movimentos e investimentos, bem como,
consegue adicionar ficheiros e notas a documentos e investimentos, de forma que
os consultores consigam perceber de que se trata, tornando-se numa plataforma

colaborativa.

Aplicagdo web

Figura 4 - Diagrama de Casos de Uso do Autorizador da Empresa.
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Aplicagao web
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Figura 5 - Diagrama de Casos de Uso do Consultor.

4.4 Arquitetura do projeto

Quanto a arquitetura do projeto é composta por micro-frontend e micro-servicos, sendo

estes de forma modular e incremental.

O funcionamento da arquitetura utilizada esta representado na seguinte figura.

e —_—
Micro-Servigos
— —
User Interface ? Micro-Servigos Servigos do
(Site do Banco) K ] — Banco
Base de dados
e e . .
Micro-Servigos
— —

Figura 6 — Figura que ilustra a arquitetura do projeto.
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A escolha desta arquitetura deve-se ao facto de que o projeto é bastante grande e,
portanto, exigia que existissem varias equipas. Para que essas mesmas equipas conseguissem

trabalhar de forma coordenada.

Para funcionar esta arquitetura, os micro-frontends desenvolvidos em React)S sdo
integrados no website e ndo dependem uns dos outros. Estes sao independentes podendo usar

um ou mais servicos para a obtencao de dados e processar operagoes.

A intencdo de seguir esta abordagem é para conseguir maior agilidade e flexibilidade
com o objetivo de utilizar numa primeira fase a abordagem antiga e ser posteriormente

substituida pela nova abordagem.

4.5 Wireframes

Neste subcapitulo estdo apresentados alguns dos wireframes e a descri¢do de cada pagina
da aplicacdo. Devido a necessidade de anonimato do banco, exposta pela ITSector, todos 0s
ecrds e componentes encontram-se com cores neutras e sem que seja possivel identificar o

mesmo.

Na figura sete esta representado o ecrd de landing, ou seja, 0 ecrd que é apresentado ap6s
o utilizador proceder ao login no website. Ainda, na area um, contempla a figura oito que

representa as configurac6es ao qual o utilizador tem acesso.

25



26

Header

Figura 7 — Representacdo do ecra de landing.



Header

Configuragdes Botdo de Ajuda

Compeonente de preferencias de notificacao

Componente de contacto

Footer

Figura 8 — llustracdo do ecra de configuracdes.

Seguido a area dois, nesta onde é possivel fazer toda a gestdo dos consultores, desde
adicionar um novo, consultar os consultores associados, editar acessos e até mesmo removeé-

lo da empresa, tal como é possivel verificar na figura nove.
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Header

Gestao de Consultores Adicionar nova

Componente de Gestdo dos Consultores

Footer

Figura 9 — llustracdo do ecra de gestdo de consultores.

Seguido da area dos projetos, onde € possivel criar projetos novos, consulta-los, edité-

los e remové-los (ver figura dez).
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Header

Gestdo de Projetos Adicionar nove

Compaonente de Gestdo dos Projetos

Footer

Figura 10 — llustracdo do ecrd de gestdo de projetos.

Passando para a gestdo dos movimentos efetuados, onde consta uma tabela ordenada com
0s movimentos, & possivel verificar os movimentos das contas da empresa, associar

documentos, associar a projetos e adicionar/editar/remover notas (ver figura onze).

Na area de gestdo de movimentos contém um componente de pesquisa para ajudar o
utilizador a conseguir encontrar o movimento de forma mais rapida e facil. A pesquisa neste
componente € feita de varias formas (por nome ou nimero dos movimentos, por montante e
por data).
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Header

Movimentos

Componente de Pesquisa

Tabela com movimentos

Footer

Figura 11 — Representacdo do ecrd de movimentos (area quatro).

Prosseguindo, chegamos a Ultima area, a gestdo de investimentos (figura doze), onde
constam todos os investimentos da empresa em detalhe, gerir documentos, adicionar notas

aos mesmos, associar 0s investimentos a projetos e efetuar download dos documentos.
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Header

Investimentos

Figura 12 — llustracéo do ecra de investimentos (&rea cinco).
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Capitulo 5

Desenvolvimento/Implementacao

Iniciando a parte de desenvolvimento, foi exigido pelo banco a utilizacdo de duas

frameworks internas.

Uma delas forgou a utilizagdo de componentes partilhados do banco para todos os sites deles
(Icones, Cores, Temas, entre outros), de forma que todos os sites tenham o mesmo estilo, cores,

temas, icones e alguns componentes. A outra framework cria uma estrutura interna inovadora.

Sabendo da necessidade de utilizacao destas duas frameworks e tendo em conta que a equipa
sénior tinha uma arquitetura definida, foi necessario a implementacéo de um pequeno site local
para 0 uso das mesmas, ambicionando a pratica e acima de tudo, os testes da arquitetura de

Front-end com estas.

Apbs a criacdo do site local de teste e depois do teste de varias arquiteturas, chegou-se a

concluséo de qual seria a melhor arquitetura de Front-end.

A par dos desenvolvimentos dos servigos, foram implementados alguns dos componentes
necessarios para a aplicacao, esta decisao foi pretendida pelo banco devido ao pouco tempo que

restava para desenvolver toda a aplicacdo, ja que este projeto era prioritario e importantissimo.
5.1.1 Padréao de desenvolvimento

Sendo assim, na primeira fase do projeto, antes mesmo de implementar qualquer
componente, foi dividido o projeto em cinco areas distintas e desenvolvido o padrdo de

desenvolvimento do Front-end, separando as areas por pastas, de forma que seja mais percetivel
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para qualquer programador que necessite de integrar o projeto e para melhor organizacdo dentro

da equipa de programadores.

Foi necessario instalar todas as linguagens e ferramentas descritas acima, bem como,
configurar as ferramentas, como por exemplo, atualizar o NodelJs para a versdo recomendada
pela equipa de desenvolvimento sénior, configurar o git, configurar a versao de ReactJS, entre

outras.

Tendo a arquitetura de Front-end definida e exposta para toda a equipa no Azure, cComegou-

se 0 desenvolvimento, para isso 0s programadores fizeram o clone da arquitetura do projeto.

No IDE, Visual Studio Code, foram instalados alguns plugins para formatacao de codigo,
de forma que toda a equipa ao enviar o codigo para o repositorio, envia-se formatado nos estilos

definidos.

5.1.2 Funcionamento do Git

De referir que no repositorio contém trés branches de trés ambientes distintos, sendo eles,

0 ambiente de desenvolvimento, de qualidade e de producao.

Para iniciarmos a implementacédo, cada programador tinha de criar uma branch baseada no

ambiente de desenvolvimento, 0s passos s&o 0s seguintes:
e Fazer pull apds a criacdo da nova branch;

e Fazer checkout para a nova branch, usando o comando “git checkout
feature/numero-descricao”, onde o0 nimero correspondente ao nimero da user storie

e a descricdo é relativa ao que foi implementado;

e Produzir o codigo necessario;

92999

e Subir o codigo produzido, utilizando o comando “git commit -a -m “mensagem’™”, a

mensagem é uma descricdo breve daquilo que foi produzido;

e Fazer checkout para a branch de desenvolvimento, “git checkout dev/realese-1.0.0”
onde o numero da release alterava a medida que iam sendo criados artefactos (que

se ia subindo o cédigo ao ambiente de qualidade);

e Atualizar a branch (com o uso do comando “git pull”);
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e Fazer merge da branch com a branch de desenvolvimento mais atualizada, com

recurso ao comando “git merge feature/numero-descricao”;

e Fazer “git push” para enviar o codigo para a branch de trabalho no repositorio

(feature/numero-descricao).

Apos estes passos, era necessario criar um Pull Request (PR) com todas as informagoes,
desde descricdo, inserir o link da user storie e esperar que o mesmo fosse aprovado pela restante

equipa de desenvolvimento.

Posteriormente, apos ser validado o codigo, concluir uma &rea e testa-la, era criado um PR
desta mesma area para 0 ambiente de qualidade, ap6s analisar e verificar a inexisténcia de bugs,

era criado um PR para o ambiente de producéo.

Apds uma passagem para qualidade e/ou producdo os nimeros das releases subiam e 0s

programadores tinham de entregar o novo codigo nessa mesma release.

Para auxiliar a implementacdo e visto que ndo existiam todos 0S micro-servigos
implementados antes de dar inicio ao projeto, utilizou-se servigos mocks (simulagéo de servicos
reais) implementados no Front-end de maneira que fosse possivel testar todos os casos e de

maneira que posteriormente fosse s6 necessario a integracdo dos servicos.

5.2 Analise das User Stories

Tal como foi especificado no capitulo dois, apos serem fornecidas as user stories aos
programadores, 0os mesmos fazem uma analise pormenorizada das mesmas, sendo que
identificam quais os servigos que necessitam de ser invocados, bem como, todas as questdes de

negocio que precisam de ser esclarecidas.

Apols serem analisadas as user stories e esclarecidas as ddvidas de negocio, 0s
programadores Front-end identificam quais s&o os campos de cada servico para as user stories,
enquanto os programadores Back-end verificam os servicos fornecidos pelo banco e 0s campos

associados.

Ainda, ap6s a analise das mesmas os programadores Front-end analisam o fluxo e
identificam possiveis melhorias para propor ao arquiteto e, caso seja aceite por este, € proposta

pelo proprio programador aos analistas do negocio.
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Posteriormente, os programadores Back-end reunem com os programadores Front-end
para negociarem as API’s e formalizarem os esqueletos dos servigos (0s campos que o Front-

end necessita e a tipificacdo dos mesmos).

De referir que toda a implementacao descrita nas seguintes areas foi efetuada por mim.

5.3 Areal - Landing Area

5.3.1 Pagina Inicial

Posto isto, comecou-se a desenvolver os componentes da pégina inicial. Nesta pagina
dependendo do tipo de login feito previamente, era apresentado uma gama de componentes

com diferentes funcionalidades (ver figura sete do quarto capitulo).

O primeiro componente a ser desenvolvido foi um cartdo de boas-vindas (figura treze).
Neste contém uma frase emblemaética referentes a rececdo do utilizador no site, contém um
botdo que faz a navegacdo para uma modal com um video a demonstrar a usabilidade do
mesmo, contém umas imagens apelativas com um texto associado que demonstram as
funcionalidades inovadoras da aplicacdo, contém uma cruz que fecha o componente e contém

um link para uma pagina externa.

X

— Imagem 1 Texto 1
O
L®)
-
|> Imagem 2 Texto 2
)
O

Imagem 3 Texto 3
9
&

Video Saber Mais

Figura 13 - Representacéo do cartdo de boas-vindas.
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Uma das funcionalidades deste componente € que 0 mesmo sé aparece nas primeiras trés
vezes que o utilizador entra na aplicacdo. O utilizador pode fechar o banner, fechando este,
nunca mais sera exibido.

Outra exclusividade do banner é que todo o texto e imagens sao distintas tendo em conta o
tipo de login. Se for um consultor, aparecem umas certas imagens com o respetivo texto, se for

um empresario, aparecem outras imagens com as funcionalidades inovadoras para este.

Aliado a este componente e de forma a concluir o mesmo, foi feita a modal para onde o

utilizador caminha caso queira reproduzir o video.

Figura 14 - llustracdo da modal do video.

De realcar que foi pedido para que o video reproduzisse automaticamente e fechar a modal
apos o utilizador acabar de ver o video.
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Estas funcionalidade de reproduzir o video automaticamente e fechar a modal apo6s o
utilizado acabar de ver o video foram propostas por mim aos analistas do banco como ponto de

melhoria.

Depois destes analisarem, acharam boa ideia e procedi a implementacdo destas

funcionalidades.

Na estrutura do cddigo, foi implementado de maneira que fosse s6 necessario dar um nome
de referéncia (id da modal em questdo) as modais. Para isso, foi criado um helper com todos 0s
ids das modais, sendo que quando chamasse o0 helper com esse id, a modal era exibida ou

fechada (caso ja tivesse sido aberta anteriormente).

Outra das funcionalidades da modal era que mal se clicasse fora do video, a mesma ia fechar

ficando na pagina que antecedera ao clique de exibir a modal.

Numa fase inicial foi desenvolvido com um link de um video Youtube para teste visto que
o link para o video correto foi fornecido apds a chamada aos servicos, servigos estes que como
tinha referido, ainda estavam a acabar de ser desenvolvidos.

Posteriormente e ap06s a utilizacdo de servicos, o link do video era o configurado na base de

dados do banco.

De seguida, foi necessario implementar um banner notificativo com as novidades de

atividades registadas por outros utilizadores da mesma empresa.

Ee Foi adicionada 1 nota e carregados 2 documentos. Ver Atividades X

Figura 15 - Representacédo do banner de atividades.

Neste componente sdo apresentadas todas as alteracfes feitas pelos outros utilizadores da
mesma empresa, € possivel a navegacdo para a area de investimentos para ver essas mesmas

atividades. O utilizador pode tambem fechar o banner.

Este banner tem caracteristicas especificas como, s6 aparecer ap0s o primeiro login de outra
conta com acesso a mesma empresa e caso haja atividades novas provocadas pela atualizacéo

por parte de outros membros da mesma empresa.
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Ainda nesta &rea consta de um modal para convidar consultores a registarem projetos e de
uma outra modal de atribuicéo de acessos.

Tendo este modal concluido foi necessario produzir o banner de convite de empresa para
associar projeto. Este banner sé aparece ap6s uma empresa pedir ao consultor para 0 mesmo

fazer essa associacdo, feito atraves da modal da figura dezasseis.

Convidar empresa

Subtitulo

Introduza o email da empresa Submeter

Figura 16 - Modal de convite a empresa.
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Convidar consultor a registar projeto

Subtitulo

Introduza o email da empresa Submeter

Figura 17 - Modal de convite do consultor para o projeto.

Apos a inser¢do de um email, é feita uma validacéo a constatar se o email é véalido e, caso
ndo seja, aparece a mensagem correspondente e ndo deixa submeter, isto é valido para ambas

as modais.

Caso seja valido, ao clicar no submeter, é verificado se o email ja existe na base de dados

do banco, se existir ele ndo envia o email.

Para a modal de convidar empresa (ver figura dezasseis), caso ndo exista é enviado para a
empresa um convite do banco com as vantagens da aplicacdo de forma a convencer a empresa

a registar-se.

Para a modal de convidar consultor (ver figura dezassete), caso ndo exista o consultor é
enviado para o consultor um convite do banco para 0 mesmo registar-se.
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5.3.2 Configuracoes

Na segunda pagina desta primeira area, temos acesso a pagina de configuracdes. Nesta,
conseguimos definir a preferéncia de notificagdes que queremos receber, bem como, o contacto

(email) onde queremos receber essas mesmas notificacgoes.

Ao clicar no menu dropdown aqui das configuracfes (trés pontos na vertical), contém
navegacao para poder abrir a modal do video, ver as politicas internas do banco e contactar a

equipa de suporte caso tenha alguma duvida (figura dezoito).

Passando ao componente do footer, 0 mesmo dependo da pagina, sendo que para esta pagina
de configuracdo 0 mesmo contém um botéo para guardar alteracfes e um botéo para voltar para
a pagina inicial.

No componente de preferéncias de notificacdo consta uns radio buttons cujo utilizador
seleciona ou desseleciona dependendo das notificacdes que prefere receber na conta de email.
Ja no componente de contacto, contém um pequeno formulario com um input, no qual deve ser

introduzido um email valido para o qual transitam as notificacfes previamente selecionadas.
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Header

Configuragtes Botdo de Ajuda  §

Componente de preferencias de notificagio

Componente de contacto

Footer

Figura 18 — llustracgéo do ecra de configuragdes.

Para o caso em que o utilizador tente entrar a forca numa das areas do projeto, foi ainda
desenvolvida nesta area (Landing Area), uma modal que o impossibilita de aceder a essa mesma
area, barrando o mesmo na pagina inicial com a modal a surgir em primeiro plano (figura

dezanove).
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Nao tem acesso!

Figura 19 - Modal que restringe o acesso ao consultor.

5.4 Area 2 - Consultores

5.4.1 Adicionar consultor
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Header

Adicionar novo consultor

Introduza o email da consultora Introduza o nimero fiscal

Intreduza o neme da consultora Introduza o nome do responsavel

Introduza o nimero de contacto Introduza o nimero fixo (caso existente)
Voltar Registar

Footer

Figura 20 — P4gina de inser¢do de um novo consultor.

Na pagina de registar consultor, é devolvido através de um servico as bandeiras existentes
bem como o pais relativo a essas bandeiras, de forma a acrescentar atrds do nimero de contacto

o prefixo do pais.

Todos os campos deste formulario de registo sdo validados, como por exemplo, 0 nimero
fiscal s6 pode ser constituido por nove digitos, se o utilizador tentar introduzir um ndmero fiscal

com mais ou menos de nove digitos sera impedido de registar o consultor.

Para o caso do numero fiscal, apos o utilizador introduzir todos os campos validos, o servigo
compara o numero fiscal com os existentes e caso 0 mesmo exista retorna um alerta de erro a

indicar que o consultor j& se encontra registado no site.
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Tal como as modais, para os alertas, foi criado um helper para facilitar a invocacao do alerta
em questdo, para tal, basta passar o “id do alerta” e 0 mesmo aparecera. O desaparecimento

deste ocorre ap6s dez segundos.

Caso ndo se encontre registado, foi desenvolvido uma modal com uma mensagem de que o
pedido serd analisado pelos técnicos internos do banco e que recebera resposta no prazo de
setenta e duas horas apos o registo.

5.4.2 Associagdo de um consultor

Depois de ser introduzidos e validados os consultores, a empresa pode consultar os

consultores existentes, bem como, associa-los a sua rede.

Para isso existe na pagina de consultores disponiveis no site, detém uma pesquisa pelos
mesmos e apds a empresa achar o consultor, é sé atribuir-lhe o devido acesso. Para adiciona-lo

a rede necessita de, numa primeira fase, aceitar o documento interno do banco.

Posteriormente a selecdo, € redirecionado para a pagina onde é confirmado a introducéo do

consultor na rede da empresa.

Nesta pagina a empresa pode-lhe conceder ou restringir 0 acesso aos movimentos e

investimentos da empresa (ver figura vinte e um).
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Placeholder Header

Foto

Colaborador adicionado com sucessol

O colaboradar vai ser notificade em como foi adicionado a rede da sua empresa.

@ Permitir que o colaborador aceda aos movimentos e investimentos da empresa

Placeholder Footer

Figura 21 - P4gina de concluséo da inser¢do de um novo consultor.

Depois de conceder ou restringir 0 acesso, 0 icon e 0 texto mudam e ao passar o rato por
cima do icon é exibida, em forma de tooltip, uma mensagem a indicar ao utilizador que o clique

modifica o acesso do consultor aos movimentos e investimentos da empresa.

Apos o desenvolvimento desta area foi necessario comecar a apontar as chamadas dos
servigos mock para os servicos implementados, de seguida, certificou-se cada area desenvolvida

com 0 uso dos mesmos.

Dado por concluido e certificadas as duas primeiras areas do projeto em desenvolvimento,
enguanto se avangou para as areas seguintes, foi necessario subir a aplicagdo para o ambiente

de testes.
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Como a aplicacdo necessitava de ser integrada no site do banco (os micro-frontends), esta
teve como consequéncia a cria¢do de varios bugs de layout, provenientes dos estilos definidos
no site onde a aplicacdo ia ser integrada. Para isso foi necessario rever todas as areas

desenvolvidas e certifica-las no site de forma que pudéssemos passar novamente para os testers.

Como consequéncia, algumas das implementacGes careceram de modificagdes e/ou

melhorias e foi necesséario maior esforco para subir ao ambiente de qualidade.

Avancando esta grande barreira, foi-nos cedido os micro-servigos para implementar a
préxima area enquanto os backends continuavam a implementacao dos servicos da area quatro

(classificacdo de movimentos).

5.5 Area 3 — Gestdo de Projetos

Na terceira area é onde ocorre a gestao de projetos, para isso, € necessario primeiro recorrer

a criacdo dos mesmos.

5.5.1 Registo de projetos

Na area de registo de projetos tanto a empresa como o consultor podem fazer esta mesma
criacdo, sendo apenas necessario preencher um formulario com o nimero do projeto, 0 nome

do projeto e os dados do projeto.
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Header

Registo do Projeto

Numero do projeto Mome do projeto
Data de inicio do prajeto Drata de pravisdo de conclusdo
Escolha o preenchimento: Preanchimento automatico Preenchimento manual
Sair do Registo

Footer

Figura 22 - Ecra de registo de projeto.

Nesta pagina o utilizador pode escolher o preenchimento, sendo que sera redirecionado para

uma nova pagina para preencher o resto dos dados de forma manual ou automatica.

Se a opcdo escolhida for preenchimento automatico, ele é redirecionado para a pagina de
registo de projeto — preenchimento automatico, onde tem de introduzir um ficheiro e completa
automaticamente os dados de investimento global, investimento inicial, elegivel e o incentivo

comunitario, tal como é possivel verificar na figura vinte e dois.

Nesta parte de introducdo do ficheiro deu origem a varios problemas a nivel de
implementacdo, desde o desenvolvimento do componente, visto que 0 mesmo podia ser por

selecdo e/ou por arrastamento do ficheiro e a implementacéo dos servigos.
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Para este caso em concreto foram necessarios dois servi¢os, um que executava o upload do
ficheiro e que outro que devolvia, em tempo real, do ficheiro os dados para serem apresentados

na tabela da figura vinte e trés.

O componente tinha de estar preparado também para aceitar Unica e exclusivamente
ficheiros com um tamanho maximo de MB indicado pelo negdcio e o formato estava limitado

a Excel (extensdo .xlIs) ou Livro do Excel (extensdo .xIsx).

O utilizador podia introduzir mais que um ficheiro, sendo que devia estar limitado ao

tamanho maximo em MB imposto pelo negocio.

Para verificar a extensdo do ficheiro que estava a ser arrastado ou selecionado, fez-se uma
funcdo que conseguia obter a extensdo do ficheiro, funcdo essa que foi revista vérias vezes

devido ao nivel de complexidade da mesma.

Ja para guardar o limite maximo dos ficheiros, foi utilizada a store do Redux com recurso
ao Redux-Saga. Primeiro, fez-se a criagdo de um estado na store do Redux e com recurso as
sagas, estas podem ser invocadas interminavelmente, sendo que s6 seria acordada para
despoletar uma acdo especifica, neste caso, modificar o valor da quantidade de MB, somando o

valor existente ao valor do novo ficheiro.

De realgar que para o caso em que os ficheiros tinham extensdes diferentes das pretendidas
e, que o tamanho fosse maior do que o estipulado, o utilizador era informado com alertas

especificos para cada caso.

Estes alertas necessitaram de um comportamento especial ja que este micro-frontend seria
incorporado na aplicacdo e, portanto, ndo havia forma de calcular a janela de visualizagdo do
utilizador com o objetivo de que o alerta estivesse presente na janela durante aquele tempo

estipulado.

Para conseguir ultrapassar o problema, foi necessario criar um container que agregava todo
0 codigo desenvolvido no micro-frontend para que este estivesse a escuta da viewport em que
0 mesmo estava inserido para que assim fosse possivel lancar o alerta e ser exibido na janela de

visualizacao do utilizador sem que este fosse alguma vez sobreposto.
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Header

Registo do Projeto - preenchimento automatico

@J Selecione ou arraste o ficheiro excel
Investimento Glabal Eligival
Imvestimenta Inicial Incentive comunitdric

Tabela com os dados do excel introduzido

Footer

Figura 23 — P4gina de inser¢do automatica de um projeto.

Caso escolha preenchimento manual, os campos passam a ser preenchidos pelo utilizador,
onde existe validacdo para o caso dos investimentos (os valores dos investimentos sdo nimeros
e o investimento global ndo pode ser menor do que o investimento inicial), tal como é visivel

na figura vinte e quatro.
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Header

Registo do Projeto - preenchimento manual

Investimento Global Eligival

Invastimenta Inicial Incentive comunitario

Cancalar Rigistar

Footer

Figura 24 - Pagina de inser¢do manual de um projeto.

Apos isto, é registado o projeto sendo que pode ser alterado 0 mesmo a qualquer momento,
basta navegar para a pagina projetos, consultar o projeto e clicar em editar projeto, ainda nesta

pagina, € possivel remover projetos.
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5.5.2 Registo com sucesso

Header

Projeto registado com sucesso

Nome do projeto

Numero do projeto

Dados do projeto

Investimento Global Eligivel Incentivo comunitario

Investimento Inicial Data de inicia Data de fim

u Quero ser contactado sobre solugdes de credito

Footer

Figura 25 - Pagina de registo de um projeto com sucesso.

Depois de ser registado o novo projeto ou editado os dados do projeto, o utilizador é
remetido para esta pagina (ver figura vinte e cinco), onde para além dos dados do projeto, o

mesmo pode pedir ou ndo para ser contactado com solugdes de crédito.

Agquando do final do desenvolvimento da area 3 (Gestdo de projetos), a equipa foi dividida

para as duas restantes areas, area quatro e cinco.
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5.6 Area 5 — Comprovantes de investimento

Nesta area, igualmente ao que € exibido na area 4, caso ndo tenha projetos e ndo tenha
movimentos, aparece um banner a indicar ao utilizador que deve registar projetos (ver figura

vinte e seis e vinte e sete).
N&ao tem projetos registados. Registar projetos

Figura 26 - Banner representativo de registo de projetos.

Header

Investimentos

W tem projetas registadas. FRegistar projetos

Footer

Figura 27 - Ecra de investimentos sem nenhum projeto.
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Caso néo tenha projetos registados e tenha movimentos classificados, aparece um banner
para registar projetos, no entanto, consegue classificar os movimentos existentes, exceto

associar a um projeto pois ndo existe nenhum projeto associado (ver figura vinte e oito).

Header

Investimentos

Componente de Pesquisa

Hia tem peojetes registadas, Regisiar projatas

Componente de investimentos

Footer

Figura 28 - Ecra de classificagdo de investimentos

Caso tenha projetos registados e ndo tenha movimentos classificados, aparece um banner

para classificar movimentos (ver figura vinte e nove e trinta).
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N&o tem movimentos classificados. Classificar movimentos

Figura 29 - Banner ilustrativo de classificagdo de movimentos.

Header

Investimentos

Componente de Pesquisa

Mo tem movimentos classificados, Classificar movimentos

Footer

Figura 30 - Ecré de investimentos sem movimentos classificados.

Na hipotese de ter projetos registados e movimentos classificados o utilizador pode usufruir
da area cinco na totalidade, ao ponto de, para cada movimento, poder associar projeto, anexos

e notas (ver figura trinta e um).
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Header

Investimentos

Figura 31 - P4gina de classificagdo de investimentos.

Pode ainda selecionar movimentos e fazer o download dos mesmos, quer individualmente

ou em comprovantes (ver figura trinta e dois).
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Header

Investimentos

Componente de Filtros

Download de documentos: Download invidual Download comprovantes

& Selecionar tudo

Investimento 1

Investimento 2

Footer

Figura 32 - Ecra de classificacdo de investimentos com a possibilidade de download de documentos.

Para poder classificar os comprovantes da melhor forma, existe um conjunto de filtros que
o utilizador pode escolher, desde selecionar um projeto existente, selecionar por descri¢do ou
pela conta, filtrar selecionando nimeros de ordem definidos nos dados do projeto (area dois),

filtrar por datas e/ou montantes e filtrar por novidades ou ver tudo.

Quer na area quatro quer na area cinco, a lista de cartdes de investimento e a lista de
elementos na tabela de movimentos usavam um método chamado “scroll infinito” (em inglés,
Infinite Scroll) sobre o qual eram chamados alguns elementos no primeiro servico e o servico

era paginado.
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Para que se conseguisse fazer este “scroll infinito” primeiramente, foram guardados todos
o0s elementos provenientes da pagina zero (pagina com os primeiros elementos) na store e criada
uma div (elemento HTML) com um tamanho definido (através de recurso ao CSS), em que caso
o utilizador chegasse ao final da mesma, era invocado o servigo adicionando mais um numero
de elementos & pagina e assim sucessivamente, até que o servi¢o no ultimo pedido retornava
que ndo existiam mais elementos para apresentar e entdo ndo era invocado mais nenhum

Servico.

Outra das grandes propostas do cliente para esta pagina seria conjugar o download de todos
0s comprovantes de investimentos mostrados na pagina. Para que conseguissemos concretizar
este pedido, foi necesséario implementar alguma l6gica que dependia da interacdo do utilizador

com a propria lista de comprovantes.

Entdo, para se desenvolver essa mesma ldgica foi necessario que quando o utilizador final
recorresse a opcao de selecionar tudo, na store antes mesmo de correr a invocagdo do servico,
era produzida uma lista com todos os ids dos documentos e enviado para a invocagéo do servico,

através do Redux e Redux-Saga.

Nesta pagina para além dos downloads de documentos que eram descarregados apds o
clique no botéo de download, quer do individual quer os de comprovantes, dentro de cada cartéo

de investimento.

Tal como foi dito anteriormente, nos cartfes, era possivel fazer a gestdo dos documentos,
desde fazer upload a eliminar documentos, ordenar os documentos pela ordem pretendida
(sendo que os dois primeiros nunca podiam ser ordenados), criar e/ou remover notas associadas
ao documento (estas com recurso a uma tooltip de maneira que fosse possivel a visualiza¢do de
todo o conteudo desta), adicionar e/ou eliminar uma nota ao investimento para uma melhor

gestdo por parte dos consultores e adicionar e/ou remover um movimento ao investimento.

A parte mais complexa de todas estas funcionalidades do cartdo, para além de toda a
“renderizacdo” e desempenho da pagina, foi a ordenacdo dos documentos, visto que esta para
além de ser personalizavel, era guardada nos servicos para todas as pessoas associadas a

empresa e a consultora tivesse acesso a ordenagéo.

Para isso foi criada na store uma lista de ficheiros da qual provinha com uma ordenacao
predefinida pelos servicos e, apos o utilizador fazer a ordenacdo de um ficheiro, era guardado

nessa lista de arrays quer o id do investimento quer a ordenacao dos documentos, apds isso era
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invocado o servico de alteracdo de ordenacdo até que a mesma fosse efetuada de acordo com o

que utilizador pretendeu.

Caso ocorresse algum erro, era lancada uma mensagem para o ecrd referente a mesma
ordenacdo, de modo que o utilizador percebesse que a ordenacédo pedida nédo foi efetuada com

SUCESSO.

A parte dos documentos ndo foi das mais simples, também porque necessitou de algumas
implementacdes do lado do frontend, visto que os documentos podiam ser carregados por
selecdo na pasta ou por arrastamento para uma div definida. Existia ainda, um maximo de
uploads que o utilizador podia executar, um maximo de MB (Megabytes) por ficheiro, um
maximo de MB também por investimento e, acima de tudo, os documentos s6 eram aceites se

fossem do tipo PDF.

Para executar isto, foi necessario recorrer novamente a store, criar variaveis para contar a
quantidade de MB ja existentes por investimento e mostrar para o utilizador caso tenha excedido

o limite por investimento.

Quanto ao limite maximo por documento e a validacéo de extensdo (PDF), eram feitas antes
mesmo de ser possivel introduzir o documento, visto que essa mesma div estava preparada so

para receber ficheiros com a extensao PDF (“.pdf”) e com um limite de Megabytes.

A area cinco foi de longe a &rea mais complexa de ser produzida visto que nesta 0s
componentes tinham bastantes “renderizagdes”, usufruiam bastante de estados locais,
comunicavam muito com a store, com 0s servicos e acima de tudo, era inovadora nas

funcionalidades.

De referir que em todo o projeto fez-se uso do TypeScript para tipificar todas as variaveis
utilizadas no mesmo de forma que se qualquer utilizador tentasse ultrapassar a seguranca do
website, tinha de ter acesso a essas mesmas tipografias para descobrir de que tipo era a variavel

que estava a tentar manipular.
5.7 Tecnologias Aplicadas

Nesta subsec¢do vou mostrar a aplicagdo de algumas tecnologias utilizadas durante o

projeto, como é o caso das tecnologias de teste (Jest, Enzyme e React Testing Library).
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Tal como foi dito no segundo capitulo, os testes realizados séo testes unitérios e teste aos

componentes.

Os testes unitarios sdo testes a funcbes, métodos e/ou procedimentos. J4 o teste aos
componentes tem o objetivo de testar os componentes na sua individualidade. Nos testes aos
componentes estes podem ser testes a componentes criados e/ou a componentes de React (estes
séo feitos com recurso ao React Testing Library).

O cliente exige que os testes de cobertura de toda a aplicacdo sejam superiores a 70%.

A ponto de exemplificar os testes produzidos durante a implementacdo da aplicacao,

produzi o seguinte exemplo, figura trinta e trés, para demonstrar exemplos de testes executados.

React, { useState } from
useDispatch, useSelector } f
{ changeValue, delete
{ StoreState } from °
Example: React.FC
storeValue = useSelector{(storeState: 5t State] storeState.field.value);

dispatch = useDispatch();

[internalValue, setInternalValue] = useState(storeValue);

saveChanges = (): 1 {
dispatch(changeValue rnalvalue));

deleteValueInStore = (): void
dispatch(deleteValue());

1.
Y
return {

Value in redu
className=" 1u storeValue
onChang setInternalValue(event.target.value)} value={internalValue
onClick={c nStore}>Delete
onClick={saveChanges}:Save

Figura 33 - Exemplo de cddigo para a aplicagéo de testes.

Um exemplo de teste aos valores recebidos na store do Redux é o apresentado na figura

trinta e trés. Nessa figura podemos verificar um teste ao valor inicial, a alteracdo do valor na
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store e a possibilidade de eliminar os dados desse mesmo valor. Este teste € um exemplo do

que foi feito durante todos os testes a aplicacéo.

{ changeValue }

{ deleteValue } fro

{ exampleInitialstate,
{ ExampleState } from °

describe(’
it(": i £
expect (exampleReducer . 1} any )} -toEqual (exampleInitialState);

return,

expectedState: Examp
value: "123°,

pect (exampleReducer(exampleInitialState, changeValueAction)).toEqual(expectedState);
return;
"should

expectedState: Exa
value: *

e
I
expect (exampleReducer(exampleInitialState, changeValueAction)).toEqual(expectedState);

Figura 34 - Exemplo de testes na store do Redux e Redux-Saga.

No entanto, um exemplo de um teste a um ecrd/componente é o executado na seguinte
figura, onde podemos verificar que o primeiro teste verifica se o ecrd foi “renderizado”
corretamente e 0 segundo produz uma alteragcdo do valor a ponto de verificar se 0 mesmo é

guardado na store do Redux.
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buildMockStore = (state:

buildTestableComponent = (component:
mount ( der store={buildMockStore(state)}:{component

. 0 {
=F » (): void {

buildTestableComponent(<Landing
expect (wrapper) . toBeDefined();

ould h £
alternativeM
field: { value

wrapper = buildTestableComponent g : s alternativeMockState);
value = wrapper.find(
e).toEqual(

Figura 35 - Exemplo de testes ao componente e/ou pagina.

Para este exemplo, depois de correr os testes com recurso ao comando “npm run test -- --
coverage --watchAll=false” conseguimos perceber quais foram os testes produzidos e o

resultado (ver figura trinta e seis).
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reducer.test.ts
index.test.tsx
App.test.tsx

index.ts
src/screens/Example
example.tsx

Test Suites
Tests:
Snapshots:
Time:

Figura 36 - Resultado de todos os testes executados.

Ainda, no final destes é criado automaticamente uma pasta com o resultado dos testes onde
¢ incluido um ficheiro HTML que contém informaces mais pormenorizadas como € o caso da

figura trinta e sete, onde consta que o exemplo criado tem uma cobertura de testes total de
66.7%.

All files
85.19% Statements (2372

4 66.67% Funciions ers  83.33% Lines ze/z

Statements Branches Functions Lines

66.67% 213 100% oo

sre/screens/Example
src/store

I
sicistore/Example I

Figura 37 - P4gina HTML criada ap6s a execucgao dos testes.

100%

100%

100%

100%

100%

100% n 66.67%

100%

100%

70%

100%

100%

Ainda, nesta pagina web criada automaticamente, é possivel ver os testes feitos, a

quantidade de passagem, e 0 que necessita de testes para cobertura (0 que é apresentado a

vermelho na figura trinta e oito).
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All files / src/screens/Example example.tsx
72.73% Statements s/ 100% Branches /e 40% Functions 2/s 70% Lines 7/1e

import React, { useState } from 'react';
import { useDispatch, useSelector } from 'react-redux';
import { changeValue, deleteValue } from '../../store’;

4 import { StoreState } from '../../store/store’;
2% export const Example: React.FC = () =» {
4y const storeValue = useSelector((storeState: StoreState) => storeState.field.value);

const dispatch = useDispatch();

const [internalValue, setInternalValus] = useState{storsValue);

const saveChanges = (J: void =» {
dispatch{changeValue(internalValue));

24 2x const deleteValueInStore = (J: wvoid => {
dispatch{deleteValue());

return {
<
<prValue in redux-store:</p>»
<p className="displayedValue”>{storeValue}</p>
<input onChang sent): void => setInternalValue(event.target.value)} value={internalValue} />
<button onClic eteValuelnStore}>Delete</buttons
34 <button onClick={saveChanges}>Saved/button>
35 <>
¥

Figura 38 - Exemplo de teste executado, descri¢do de cobertura e possiveis melhorias.

5.8 Testes/Bugs

Depois de efetuados os testes a toda a aplicacdo pela equipa de React, com recurso ao Jest,
Enzyme e React Testing Library tal como foi apresentado no subcapitulo anterior e,
posteriormente, por parte dos testers, foram descobertos bastantes bugs na aplicacéo. Bugs esses

que por vezes levaram alguns dias de desenvolvimento a corrigir devido a sua complexidade.

Para o desenvolvimento de cada bug era necessario criar uma branch, tal como acontecia
para o desenvolvimento das features (funcionalidades). Porém, a nomeacao da branch passou
de “feature/numero-nome”, em que o nUmero era 0 nuUmero da user story e 0 nome a descrigédo

da mesma, a “fix/numero-nome”, em que o nUmero seria 0 nUmero da user story onde o bug
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estava a ocorrer e 0 nome seria 0 nome representativo do que seria necessario produzir para

colmatar esse mesmo bug.
Alguns dos bugs encontrados na aplicacdo passavam por:

e A pesquisa por projeto no card de investimento, muitas das vezes ndo estava a fazer
0 comportamento pedido, porque necessitava de, ao se pesquisar, aparecer uma

descricdo do projeto por de baixo do mesmo, através de um Accordion;

» Foi necesséario mais uma vez, guardar o estado na store, sendo que cada vez

que se eliminava a pesquisa, este estado voltava a forma inicial.

e Na area um ao entrar como um consultor que ndo tem acesso aos movimentos e

investimentos de uma empresa, esse acesso ndo era blogueado;

» Parabarrar este acesso foi necessario criar nos micro-servi¢cos um campo em
que vinha preenchido caso o consultor ndo tivesse acesso a area em questao

(&rea quatro e cinco).

e O excesso de “renderizagdes” estava a comprometer o comportamento de alguns dos

elementos da pégina na area cinco;

» Foi necessario remover grande parte da complexidade do codigo (refactoring

aos componentes).

e Nao existia uma validacdo na pesquisa por datas na area cinco, sendo que o utilizador
podia pesquisar qualquer data e introduzir que a data final podia ser maior que a data

inicial (o que em nenhuma circunstancia é possivel);

» Foi criada essa mesma validacéo, exigindo ao utilizador final datas veridicas,

visto que a data inicial nunca poderia ser maior que a data final.

e O “selecionar tudo” funcionalmente ndo estava completamente bem, ndo estava a

incorporar documentos cujo upload tinha sido feito anteriormente;

» Isto estava a acontecer por conseguinte das valida¢cdes da camada dos micro-
servigos e da camada interna do banco, foi adicionado um icon rotativo
(através de uma div com recurso ao CSS, que rotacionava a imagem) com
uma tooltip no icon a indicar que o ficheiro se encontrava em validagéo. Esta

implementacdo foi uma sugestdo minha aos analistas do banco.

e Algumas das preferéncias de notificagfes na area um ndo estavam a ser guardadas;
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» O problema que estava a decorrer era que ap0s ser guardado um novo email
na base de dados, os servigos de adicionar preferéncias, ndo estavam a

funcionar como o pretendido.

» Foi necessario guardar as preferéncias na store de maneira a ndo se perderem
em “renderizagdes” por atualizacdo dos estados internos dos componentes

da pagina;

e Alguns bugs encontrados provinham de bugs de servicos, estes por vezes eram mais
complexos, pois existiam duas camadas de backend, uma de micro-servigos e uma

interna do banco;

» Para a resolucdo destes bugs foram necessarias varias reunibes com as

equipas de backend e a equipa interna do banco).

Validado pelos testers, o projeto foi evoluido para o ambiente de qualidade e apresentado
pela equipa de desenvolvimento a equipa do banco. Posteriormente, pela equipa do banco aos

engenheiros de neg6cio internos do banco.

Dessa reunido foi decidido que parte dos estilos dos rétulos (ou labels como se costuma
chamar na programacdo) teriam de ser revistas pela equipa de design e foram pedidas novas

funcionalidades em pontos especificos do projeto.

A pedido do banco, para além das funcionalidades novas, foi necessario reformular todas as
transicdes de paginas. Estas estavam a ser feitas com recurso a “loaders” e passaram a ser feitas

com recurso a “skeletons”.

Posto isto, evolui-se 0 projeto a producdo e comegou-se 0S testes intensivos. Foram
resolvidos muitos bugs e finalmente apresentado aos consultores e empresas da confianca do
banco (Family&Friends).

Depois destes fazerem testes de utilizacdo normal, foi necessario so a alteracao de algumas
imagens e contetdo das labels, visto que o cliente pretendia dar mais enfase a todo o trabalho

desenvolvido.
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Capitulo 6

Conclusoes

Com esta aplicacdo enfrentei o desafio de lidar com um projeto real, com dificuldades do
dia-a-dia de programacdo, com grandes quantidades de dados, com a necessidade de
aprendizagem de termos bancérios e acima de tudo com a pressao de concluir o projeto na data

estipulada.

No entanto, agregado a este projeto existiu uma grande aprendizagem quer no uso das
ferramentas e linguagens conhecidas (como por exemplo React, CSS, Javascript e HTML), quer
na aprendizagem das novas ferramentas e linguagens, como o caso das frameworks internas do

banco e na elevagdo do conhecimento como um todo.

A equipa de trabalho para além de conter elementos experientes na area, muitas das vezes
foi necessario um trabalho redobrado para estudar aprofundadamente as novas metodologias e
conceitos inovadores para entregar ao cliente o melhor projeto possivel sempre tendo em conta

0s requisitos funcionais e ndo funcionais estabelecidos.

Um dos pontos que falhou neste projeto foi a escolha do método de trabalho Waterfall, mas

serviu de aprendizagem para todos e acima de tudo uma melhoria para projetos futuros.

A definicdo inicial da arquitetura de pastas e a organizacdo do trabalho foi bastante
importante e crucial para que se tenha conseguido concretizar um trabalho deste tamanho no

tempo estipulado.

Este projeto foi uma prova importante da capacidade de autonomia individual e da equipa
de trabalho, a todo o empenho e dedicacdo, a muitas horas de pesquisa e cooperagdo como uma
verdadeira equipa.

Como em todos os projetos, existiram fases em que a equipa tinha mais liberdade de
trabalho, estas fases foram aproveitadas para melhorar o cddigo produzido, e outras fases em

que as funcionalidades e resolucéo dos bugs tinham de ser rapidas e eficazes.

Em suma, este projeto foi acima de tudo uma prova para todos os elementos e uma vitéria

com base em todo o esfor¢o e empenho para concluir esta obra-prima.
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