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1. Nota introdutoria

O presente relatério técnico-cientifico tem como objetivo compreender as percegoes,
motivacOes e satisfacdo dos participantes da Il Edicdo do Tua Walking Festival (TWF). Este
evento é promovido e organizado pelo Parque Natural Regional Vale do Tua (PNRVT) e pela
Portugal NTN, desde 2023, em estreita colaboragao com cada um dos municipios e freguesias
envolvidas e associa¢Oes locais que integram o Vale do Tua. A edi¢cdo de 2024 repartiu-se por
cinco fins-de-semana, um em cada um dos cinco concelhos, Mirandela, Carrazeda de Ansides,

Vila Flor, Alijé e Murca, de 23 de marc¢o a 06 de outubro de 2024.

Nos ultimos anos, tem-se observado um aumento significativo no interesse por atividades ao ar
livre, como caminhadas e trilhos, impulsionado pelo desejo de integracdo com a natureza e
promoc¢do do bem-estar fisico e mental. Neste contexto, festivais de caminhadas tém emergido
como eventos populares que atraem participantes de diferentes faixas etdrias e contextos
culturais. Estes eventos ndo apenas incentivam a pratica de atividade fisica, mas também

fomentam o turismo local e promovem a consciencializacdao sobre a preservacdao ambiental.

O presente estudo visa analisar os fatores que influenciam os participantes a participar no
evento TWF e as experiéncias que vivenciam durante a atividade. Entender essas motivacdes e
percecdes € essencial para aprimorar a organizacdo de futuros eventos, tornando-os mais
atrativos e alinhados com as expectativas dos participantes. A investigacdo, além de contribuir
para a melhoria deste evento, visa fornecer dados relevantes para o desenvolvimento do
turismo sustentdvel, com potencial para beneficiar comunidades locais e incentivar praticas

sustentaveis.

A metodologia adotada no presente relatério segue a abordagem mista, ou seja, a combinacdo
de metodologias qualitativas (entrevista etnogrdfica e observacdo participante) com

guantitativas (inquérito por questionario).

A estrututura deste relatodrio inclui a contextualizacdo do evento, a apresentacdo dos
procedimentos realizados, seguida dos resultados e da sua discussdo. Finaliza-se com as

conclusdes e sugestdes de atuacao, daqui decorrentes.



2. Contextualizacao

Nas ultimas décadas, as atividades de natureza e aventura, e em particular o pedestrianismo,
conhecido como uma atividade de aventura de baixo grau de dificuldade, tem ganho
popularidade em todo o mundo e tem representado um produto importante para muitos
destinos turisticos (Svarstad, 2010; Kim et al., 2015; Bichler & Peters, 2021). O pedestrianismo,
enquanto atividade recreativa popular, oferece inimeros beneficios a sociedade, incluindo o
bem-estar e a salde, e promove o sentido de pertenca e envolvimento com as comunidades
locais, a natureza e a cultura, tornando-o um produto turistico relevante em todo o mundo
(Svarstad, 2010; Gross & Sand, 2019). Com efeito, constata-se que o turismo de caminhadas esta
a tornar-se uma tendéncia bastante popular nos segmentos das viagens de bem-estar a nivel
mundial, sendo que, nos ultimos anos, tem-se assistido a criacdo de passadicos e percursos
pedestres com o objetivo de aumentar a atratividade dos destinos turisticos baseados na
natureza (Azevedo et al., 2024). Dentro deste contexto, os festivais de caminhadas emergem
como eventos significativos que atraem publicos variados, interessados ndo apenas em
exercitar-se, mas também em vivenciar experiéncias de integracdo com a natureza e
socializacdo. No entanto, a organizacdo de festivais de caminhadas enfrenta desafios
importantes. Entender o que motiva as pessoas a participar é fundamental para o sucesso do
evento, pois uma boa compreensao das expectativas e das percecdes dos participantes pode
ajudar a criar experiéncias mais significativas e satisfatérias (Chen et al., 2021). Além disso,
compreender as motiva¢Oes pode auxiliar os organizadores a promover praticas de turismo
sustentavel, alinhando o evento com a preservagdo ambiental e o desenvolvimento econémico
local (Pomfret & Bramwell, 2016). Apesar do crescimento dos festivais de caminhadas, ha uma
lacuna significativa na literatura quanto a analise das motivacdes e perce¢des dos participantes.
A maioria dos estudos sobre o tema concentra-se nos beneficios fisicos das caminhadas, sem
investigar o que efetivamente atrai os participantes e como eles percebem o evento (Kyle et al.,
2004). Assim, o problema central deste estudo consiste em compreender as motivacgdes,
percecdes e satisfacdo dos participantes do Tua Walking Festival e de que forma se pode

potenciar a sua experiéncia e participagdo em eventos futuros?

Os percursos pedestres representam uma forte aposta da regido Norte, e do PNRVT, na
valorizacdo de um dos produtos turisticos mais procurados pelos amantes da natureza, da
paisagem e do patrimdnio, sendo que no contexto do presente estudo todos os trilhos estdo

devidamente homologados pela Federagao de Campismo e Montanhismo de Portugal.



3. Procedimentos

Estabelecido o acordo entre a Escola Superior de Comunica¢ao, Administracdao e Turismo, do
Instituto Politécnico de Braganca (ESACT — IPB) e o PNRVT, os instrumentos de recolha e

materiais foram preparados. A metodologia seguida, em cada um dos cinco eventos, incluiu:

Antes do evento: recep¢do da base de dados anonimizada (sexo e localidade de origem) do

universo de participantes inscritos em cada evento;

Durante evento: observagao participante, entrevistas etnograficas e incentivo de resposta a

questionario (distribuicdo de grcodes e questiondrios papel);

Apds evento: rececdo de respostas em formuldrio google e envio de comentarios ao PNRVT

(sugestdes de melhoria). Reunido final com resultados preliminares globais.

A equipa de investigacdo variou nos diferentes eventos, conforme tabela 1.

Tabela 1 — Equipa de cada evento

Mirandela (23 e 24 de margo de 2024) Carrazeda de Ansides (13 e 14 de abril de 2024)
Luisa Lopes Lara Santos

Ronan Torres Quintao Luisa Lopes

Juliana Cristina Moreira Gongalves Ronan Torres Quintao

José Rui de Sousa Andrade Rodrigo Filipe Teixeira Silva

Pedro Henrique Redicopio Mesquita Rodrigo Antdnio Pires Rosa

Tiago Ferreira Monteiro

Vila Flor (25 a 26 de maio de 2024) Alij6 (13, 14 e 15 de setembro de 2024)
Luisa Lopes Lara Santos

Ronan Torres Quintdo Luisa Lopes

Rodrigo Filipe Teixeira Silva Salete Esteves

Tiago Ferreira Monteiro

Murga (05 e 06 de outubro de 2024)
Lara Santos

Luisa Lopes

Salete Esteves

Ronan Torres Quintao

Os dados obtidos foram analisados com apoio de varios softwares, nomeadamente o software

estatistico SPSS (métodos de estatistica univariada e multivariada), o Vosviewer e o ATLAS.ti.



4. Apresentacao dos Resultados

4.1. Resultados Quantitativos por Concelho

O presente estudo visa dar voz aos participantes do evento do TWF, contribuindo, deste modo,
para a melhoria das edi¢Ges futuras. Os objetivos incluem desenhar o perfil dos participantes do
festival em termos sociodemogréficos, de satisfagdo e dos principais motivos para participar no
TWF. Para alcangar estes objetivos, foram utilizadas duas fontes de dados: primarias e
secunddrias. No que diz respeito as fontes primarias, recorreu-se a técnica amostral por
conveniéncia para a recolha de dados, utilizando inquéritos por questionario aplicados online e

presencialmente no festival.

A estrutura do questiondrio (Anexo 1) compreendeu dois grupos: caracterizacdo
sociodemografica e satisfacdo com o TWF. O questionario foi desenvolvido com base em
estudos anteriores e foi submetido a um pré-teste com um grupo pequeno de participantes para
garantir a clareza e a validade das perguntas. Para medir a satisfacao, foi utilizada uma escala
de Likert de 5 pontos, permitindo avaliar as perce¢des dos participantes em relacao a diversos
aspetos do festival. Para analisar o perfil sociodemografico dos potenciais visitantes, foram
consideradas seis varidveis (sexo, idade, habilitagdes literarias, nacionalidade, distrito de
residéncia, situacdo profissional), frequentemente abordadas em estudos académicos
semelhantes. A amostra global, referente aos cinco eventos, contou com 391 respondentes,

apos a exclusdo de respostas invalidas., com uma taxa de resposta de cerca de 30%.

4.1.1 Concelho 1 - Mirandela (23 a 24 de margo de 2024)

O primeiro evento do TWF, realizado na cidade de Mirandela, contou com 86 participantes a
responder ao questionario, fornecendo informagdes sobre o seu perfil sociodemografico. A
maioria dos respondentes, 67,4%, é do sexo feminino, enquanto 32,6% sao do sexo masculino.
No que diz respeito as habilitagdes literarias, 47,7% possuem o ensino superior (Bacharelato ou
Licenciatura) e 24,4% possuem pds-graduacao, mestrado, MBA ou doutoramento, o que
demonstra um elevado nivel de escolaridade entre os respondentes. Apenas 22,1% tém o ensino
secunddrio, enquanto niveis de escolaridade inferiores, como o 2.2 ciclo e o 3.2 ciclo,
representam conjuntamente apenas 5,8% dos respondentes. A idade dos respondentes varia

entre 15 e 77 anos, com uma média de 46,9 anos e um desvio padrdo de 11,96.



Em termos de nacionalidade, a grande maioria, 97,7%, é portuguesa, com apenas um
respondente belga e outro francés. Relativamente ao local de residéncia, observou-se que 50,6%
residem no distrito de Braganca, seguido do distrito do Porto, com 14,1%, e de Vila Real, com
11,8%. Outros distritos, como Aveiro (9,4%), Guarda (4,7%), Braga e Lisboa (3,5% cada), e

Coimbra (2,4%), tém representagées menores.

No que toca a situagdo face ao emprego, uma percentagem significativa, 77,9%, trabalha por
conta de outrem, enquanto 10,5% trabalham por conta prépria. Entre os restantes, 5,8% sdo

reformados, 3,5% estao desempregados e 2,3% sao estudantes.

A probabilidade de recomendarem o evento a um amigo ou familiar foi elevada, com uma média

de 9,66 numa escala de 0 a 10, onde 0 significa "nada provavel" e 10 "extremamente provavel".

No que diz respeito aos habitos de participacdo, 80,2% dos respondentes afirmaram ter por
habito participar em eventos desta natureza, enquanto 19,8% ndo tém esse costume. Entre os
respondentes, 68,6% participaram no TWF de 2023, ao passo que 31,4% ndo o fizeram. Durante
este evento especifico, 90,7% encontravam-se acompanhados, enquanto 9,3% participaram
sozinhos. Entre os que estavam acompanhados, a maioria (68%) indicou estar com amigos, 37%
com o/a companheiro/a, 17% com outros familiares, 13% integrados num grupo organizado e

8% com filhos.

Relativamente as fontes de informacdo utilizadas para escolher este evento, o passa-palavra foi
predominante, com 57% dos respondentes a mencionarem o0s amigos como principal fonte.
Seguiram-se as redes sociais, indicadas por 48,8%, e o website oficial do evento, usado por
31,4%. Outras fontes, como e-mail (9,3%), motores de pesquisa (3,5%), brochuras ou
publicagbes de turismo (1,2%), feiras de turismo (1,2%) e outras fontes (2,3%), tiveram menor

relevancia.

Este perfil evidencia um publico com forte interesse por eventos deste tipo, maioritariamente
feminino, qualificado, empregado e bem informado, destacando-se a importancia das redes

pessoais e sociais na escolha do evento.

Os motivos mais valorizados para participar no TWF foram a mudanca para um ambiente
diferente ou ter novas experiéncias (50% consideraram "muito importante") e estar com amigos
ou desenvolver amizades (41,9% "muito importante"). Aprender ou alargar conhecimentos
também foi destacado, com 32,6% a considerarem "muito importante". Por outro lado, razées

como descansar (29% "nada" ou "pouco importante") e contactar residentes locais (22,1%



"nada" ou "pouco importante") foram menos relevantes. Assim, o festival destacou-se

sobretudo pela promocdo de novas experiéncias, amizades e aprendizagem.

Tabela 2 — Motivos de participagéo - Mirandela

%

Nada Pouco Importante  Bastante Muito
Motivos importante importante importante importante
Descansar 8,1 20,9 31,4 18,6 20,9
Aprender/alargar conhecimentos 2,3 9,3 23,3 32,6 32,6
Conhecer pessoas novas 2,3 16,3 30,2 31,4 19,8
Contactar residentes locais 3,5 18,6 32,6 30,2 15,1
Evitar responsabilidades/descansar a mente 10,5 10,5 24,4 25,6 29,1
Z(Egii;nggr:n;:; ambiente diferente/ter 12 10,5 14,0 2.4 50,0
Ver um local especifico 4,7 8,1 29,1 30,2 27,9
Ter paz e calma/estar longe das multiddes 3,5 81 24,4 37,2 26,7
Estar com amigos/desenvolver amizades 3,5 10,5 11,6 32,6 41,9

Os dados relativos ao grau de satisfacdo dos participantes no TWF mostram niveis elevados de
contentamento, com todas as médias superiores a 4 numa escala de 1 (nada satisfeito) a 5
(muito satisfeito). A satisfagdo global registou uma média de 4,635, refletindo uma percecao
muito positiva, com um desvio-padrao baixo (,9862), o que indica consisténcia nas respostas.

A logistica destacou-se como o aspeto mais valorizado, com uma média de 4,663 e uma mediana
de 5, seguida pelo almogo de domingo (4,630) e pelas atividades de domingo (4,619). Outros
elementos, como as condi¢des dos trilhos (4,566) e o entretenimento (4,439), também
obtiveram boas avaliages. O desvio-padrdo relativamente baixo em todos os itens evidencia
uma opinido consistente entre os participantes, indicando que o festival conseguiu satisfazer
amplamente as expectativas.

Tabela 3 — Grau de satisfagcdo - Mirandela

n omisso  Média Mediana  Desvio-
Atividades padrao
Atividades de sabado 52 34 4,269 5,000 1,0120
Atividades de domingo 84 2 4,619 5,000 1,0631
Almogo de domingo 81 5 4,630 5,000 1,0659
Logistica (secretariado, transporte, localizacdo e horarios) 83 3 4,663 5,000 1,0274
Condig¢des dos trilhos (grau de dificuldade, instalagbes de 83 3 4,566 5,000 1,0842
apoio, estado do trilho)
Entretenimento (observacao, fotografia, desporto...) 82 4 4,439 5,000 1,0784
Satisfagdo global 85 1 4,635 5,000 ,9862




4.1.2 Concelho 2 — Carrazeda de Ansiaes (13 a 14 de abril de 2024)

No segundo evento do TWF 80 participantes responderam ao questionario. A maioria dos
respondentes, 63,8%, € do sexo feminino, enquanto 36,3% sdo do sexo masculino. No que diz
respeito as habilitagbes literdrias, 46,3% possuem o ensino superior (Bacharelato ou
Licenciatura) e 31,3% possuem pos-graduagdo, mestrado, MBA ou doutoramento,
demonstrando um elevado nivel de escolaridade entre os participantes. Apenas 16,3%
concluiram o ensino secundario, e niveis de escolaridade inferiores, como o 1.2 e o 3.2 ciclo,
representam conjuntamente 6,3% dos respondentes.

A idade dos respondentes varia entre 28 e 71 anos, com uma média de 50 anos e um desvio
padrdo de 9,52. Em termos de nacionalidade, a grande maioria (97,5%) é portuguesa, com um
respondente da Africa do Sul e outro de nacionalidade francesa.

Relativamente ao local de residéncia, observou-se que 52,6% dos participantes residem no
distrito de Braganga, seguido do distrito do Porto, com 23,08%, e de Vila Real, com 15,38%.
Outros distritos, como Braga, Aveiro e Guarda, tém representa¢des menores, com 3,85%, 2,56%
e 2,56%, respetivamente.

No que toca a situagdo face ao emprego, uma percentagem significativa, 77,5%, trabalha por
conta de outrem, enquanto 11,3% trabalham por conta prdpria. Entre os restantes, 7,5% sao
reformados e 3,8% estdao desempregados. Este perfil evidencia um grupo predominantemente
portugués, feminino, com elevado nivel de escolaridade e, em sua maioria, empregado por
conta de outrem e residente no distrito de Braganca.

A probabilidade de recomendarem o evento a um amigo ou familiar foi elevada, com uma média
de 9,42 numa escala de 0 a 10, onde 0 significa "nada provavel" e 10 "extremamente provavel".

No que diz respeito aos habitos de participagdo, 76,3% dos respondentes afirmaram ter por
habito participar em eventos desta natureza, enquanto 23,8% ndo tém esse costume. Entre os
respondentes, 56,3% participaram no TWF de 2023, ao passo que 43,8% ndo o fizeram. Durante
este evento especifico, 91,3% encontravam-se acompanhados, enquanto 8,8% participaram
sozinhos. Entre os que estavam acompanhados, a maioria (63%) indicou estar com amigos, 45%
com o/a companheiro/a, e 15% com outros familiares ou filhos.

Relativamente as fontes de informacdo utilizadas para escolher este evento, o passa a palavra
foi predominante, com 52,5% dos respondentes a mencionarem os amigos como principal fonte.
Seguiram-se as redes sociais, indicadas por 50%, e o website oficial do evento, usado por 35%.
Outras fontes, como e-mail (7,5%), brochuras ou publicagdes de turismo, motores de pesquisa
e fontes municipais, tiveram menor relevancia.

Os respondentes que participaram na edicao de Carrazeda de Ansides do TWF destacaram como
principais motivagGes a procura por novas experiéncias (78,8% consideraram "bastante" ou
"muito importante"), o convivio social, como estar com amigos ou desenvolver amizades
(71,3%), e a procura de paz e calma (61,3%). Além disso, aprender e alargar conhecimentos foi
valorizado por 60,1% dos respondentes. Por outro lado, motivos como descansar e conhecer
pessoas novas tiveram menor relevancia relativa, com cerca de 35% a 50% dos respondentes
considerando-os importantes ou muito importantes. Os dados refletem um publico interessado
em enriquecimento pessoal e social.



Tabela 4 — Motivos de participagéo — Carrazeda de Ansides

%

Nada Pouco Importante Bastante Muito
Motivos importante importante importante importante
Descansar 10,0 22,5 32,5 20,0 15,0
Aprender/alargar conhecimentos 5,0 7,5 27,5 28,8 31,3
Conhecer pessoas novas 5,0 17,5 28,8 23,8 25,0
Contactar residentes locais 5,0 15,0 33,8 25,0 21,3
Evitar responsabilidades/descansar a mente 6,3 12,5 20,0 32,5 28,8
Z(:gii;nrc);rsanoti/rgs ambiente diferente/ter 25 75 113 33,8 45,0
Ver um local especifico 2,5 12,5 31,3 31,3 22,5
Ter paz e calma/estar longe das multiddes 3,8 10,0 25,0 33,8 27,5
Estar com amigos/desenvolver amizades 1,3 8,8 18,8 27,5 43,8

Os respondentes demonstraram um elevado grau de satisfagdo com o TWF. A satisfacao global
foi o item mais bem avaliado, com uma média de 4,696 e mediana de 5, refletindo uma percec¢ado
altamente positiva do evento. Outros destaques incluem a logistica (4,625) e o entretenimento
(4,628), ambos com resultados consistentes.

As atividades de sdbado e domingo e o almoc¢o de domingo também receberam avaliagdes muito
positivas, com médias acima de 4,4. Ja as condi¢des dos trilhos apresentaram a maior
variabilidade nas respostas, mas ainda assim mantiveram uma média elevada (4,367).

De forma geral, a mediana de 5 em todos os itens reflete que a maioria dos participantes
considerou o evento extremamente satisfatdrio, destacando o sucesso desta edicado.

Tabela 5 — Grau de satisfagcdo - Carrazeda de Ansides

n omisso Média Mediana Desvio-
Atividades padrao
Atividades de sexta e/ou sabado 62 18 4,565 5,000 ,7382
Atividades de domingo 79 1 4,658 5,000 ,7826
Almogo de domingo 78 2 4,436 5,000 ,8617
Logistica (secretariado, transporte, localizagdo e horérios) 80 0 4,625 5,000 ,8476
CondigGes dos trilhos (grau de dificuldade, instalagdes de 79 1 4,367 5,000 19631
apoio, estado do trilho)
Entretenimento (observacdo, fotografia, desporto...) 78 2 4,628 5,000 ,7913
Satisfagdo global 79 1 4,696 5,000 ,7571

4.1.3 Concelho 3 - Vila Flor (25 a 26 de maio de 2024)

O terceiro evento do TWF foi realizado em Vila Flor nos dias 25 e 26 de maio. Neste evento, 75
respondentes preencheram o questionario.



A maioria dos respondentes, 62,7%, é do sexo feminino, enquanto 37,3% sdo do sexo masculino.
Relativamente as habilitagOes literdrias, 44,0% possuem o ensino superior (Bacharelato ou
Licenciatura) e 30,7% possuem pdés-graduagao, mestrado, MBA ou doutoramento, evidenciando
um elevado nivel de escolaridade. Cerca de 24,0% concluiram o ensino secundario, enquanto
niveis de escolaridade inferiores, como o0 2.2 ciclo, representam apenas 1,3% dos respondentes.

A idade dos respondentes varia entre 21 e 72 anos, com uma média de 48,3 anos e um desvio
padrdo de 11,8. Em termos de nacionalidade, a maioria esmagadora (97,3%) é portuguesa, com
um respondente inglés e outro mo¢ambicano.

Quanto ao local de residéncia, 40% dos respondentes residem no distrito de Braganga, seguido
pelo Porto, com 26,7%, e por Vila Real, com 16%. Distritos como Lisboa (8,0%), Braga, Coimbra,
Guarda e Viana do Castelo apresentaram percentagens mais baixas, cada um representando
menos de 3%.

Em relagdo a situacdo face ao emprego, a maioria (70,7%) trabalha por conta de outrem,
enquanto 12% trabalham por conta prépria. Além disso, 14,7% dos respondentes sdo
reformados e 2,7% estdao desempregados.

A probabilidade de recomendarem o evento a um amigo ou familiar foi muito alta, com uma
média de 9,77 numa escala de 0 a 10, onde 0 significa "nada provavel" e 10 "extremamente
provavel".

Relativamente aos habitos de participacao, 80% dos respondentes indicaram ter o habito de
participar em eventos desta natureza. Cerca de 58,7% afirmaram ter participado na edi¢cdo do
TWF de 2023, enquanto 41,3% nao o fizeram. Durante esta edicdo, 89,3% encontravam-se
acompanhados, enquanto 10,7% participaram sozinhos. Entre os que estavam acompanhados,
73,1% indicaram estar com amigos, 38,8% com o/a companheiro/a, e 11,9% com outros
familiares ou filhos.

Relativamente as fontes de informacéao utilizadas para escolher este evento, o "passa a palavra"
foi a mais mencionada, com 61,3% dos respondentes a indicarem os amigos como principal
fonte. O website oficial do evento foi utilizado por 41,3%, seguido pelas redes sociais, com
34,7%. Qutras fontes, como e-mail (2,7%), brochuras ou publicagdes de turismo, tiveram uma
relevancia menor.

Este perfil reflete um publico interessado em atividades ao ar livre, maioritariamente feminino,
qualificado e em sua maioria residente na regidao norte, com uma forte valorizacao de redes
sociais e relagdes interpessoais na escolha do evento.

Os respondentes que participaram na edicao de Vila Flor do TWF destacaram como principais
motivagGes a procura por novas experiéncias, com 78,6% considerando esta motivagdo
"bastante importante" ou "muito importante". O convivio social, como estar com amigos ou
desenvolver amizades, também foi amplamente valorizado, com 80% classificando-o como de
alta relevancia. A procura de paz e calma/estar longe das multiddes foi igualmente significativa,
sendo destacada por 60% dos respondentes como "bastante" ou "muito importante".

Além disso, aprender e alargar conhecimentos foi valorizado por 65,4% dos respondentes.
Outros motivos, como evitar responsabilidades/descansar a mente e contactar residentes locais,
foram considerados "bastante" ou "muito importantes" por cerca de 56%. Em contrapartida,
motivos como descansar e conhecer pessoas novas tiveram menor destaque relativo, com
menos de 50% dos respondentes avaliando-os como altamente importantes.



Tabela 6 — Motivos de participagéo — Vila Flor

%

Nada Pouco Importante Bastante Muito
Motivos importante importante importante importante
Descansar 9,3 29,3 36,0 9,3 16,0
Aprender/alargar conhecimentos 2,7 13 30,7 26,7 38,7
Conhecer pessoas novas 4,0 20,0 28,0 22,7 25,3
Contactar residentes locais 4,0 13,3 26,7 29,3 26,7
Evitar responsabilidades/descansar a mente 2,7 12,0 30,7 25,3 29,3
Z(:iii;nrc);rsanoli/rgs ambiente diferente/ter 13 13 18,7 413 373
Ver um local especifico 13 10,7 36,0 30,7 21,3
Ter paz e calma/estar longe das multiddes 2,7 13,3 24,0 34,7 25,3
Estar com amigos/desenvolver amizades 1,3 4,0 14,7 32,0 48,0

Os respondentes demonstraram um elevado grau de satisfacdo com o TWF na edi¢do de Vila
Flor. A satisfacdo global foi o item mais bem avaliado, com uma média de 4,792 e mediana de 5,
refletindo uma percecdo altamente positiva do evento. Outros destaques incluem o
entretenimento (4,716) e a logistica (4,671), ambos com resultados consistentes e muito

proximos do maximo da escala.

As atividades de domingo (4,649) e as condi¢des dos trilhos (4,644) também obtiveram
avaliagdes muito positivas, confirmando a qualidade geral da experiéncia proporcionada. O
almocgo de domingo (4,603) e as atividades de sabado (4,607) mantiveram médias elevadas,
apesar de apresentarem maior variabilidade, como indicado pelos seus desvios-padrao.

Tabela 7 — Grau de satisfagdo — Vila Flor

n omisso Média Mediana Desvio-

padrao

Atividades de sexta e/ou sabado 56 19 4,607 5,000 11,0733
Atividades de domingo 74 1 4,649 5,000 ,9853
Almogo de domingo 73 2 4,603 5,000 ,9823
Logistica (secretariado, transporte, localizacdo e horérios) 73 2 4,671 5,000  ,9436
SZrl(rj;lic;(;s dos trilhos (grau de dificuldade, instala¢Ges de apoio, estado 73 ) 4,644 5,000 8719
Entretenimento (observac3o, fotografia, desporto...) 74 1 4,716 5,000 ,8362
Satisfagdo global 72 3 4,792 5,000 ,8212

4.1.4 Concelho 4 - Alijé (13, 14 e 15 de setembro de 2024)

O quarto evento do TWF foi realizado em Alijé nos dias 13, 14 e 15 de setembro. Neste evento,

75 respondentes preencheram o questionario.

A maioria dos respondentes, 65,3%, é do sexo feminino, enquanto 33,3% sdo do sexo masculino
e 1,3% preferiu ndo responder. Relativamente as habilitagdes literarias, 40,0% possuem o ensino
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superior (Bacharelato ou Licenciatura) e 29,3% possuem pés-graduagdao, mestrado, MBA ou
doutoramento, evidenciando um elevado nivel de escolaridade. Cerca de 26,7% concluiram o
ensino secundario, enquanto apenas 4,0% possuem o 3.2 ciclo (9.2 ano).

A idade dos respondentes varia entre 17 e 72 anos, com uma média de 50,1 anos e um desvio
padrdo de 12,2. Em termos de nacionalidade, 98,7% é portuguesa, com um respondente
brasileiro (1,3%).

Quanto ao local de residéncia, 35% dos respondentes residem no distrito de Braganga, seguido
pelo Porto, com 33%, e por Vila Real, com 16%. Distritos como Braga (8%) e Vila Nova de Gaia
(3%) apresentaram percentagens menores, enquanto Coimbra, Guarda, Lisboa e Mirandela
representam cada um apenas 1% dos respondentes.

Em relagdo a situacdo face ao emprego, a maioria (78,7%) trabalha por conta de outrem,
enquanto 9,3% trabalham por conta prépria. Além disso, 5,3% dos respondentes sdo
reformados, 4,0% sdo estudantes e 2,7% estdao desempregados.

A probabilidade de recomendarem o evento a um amigo ou familiar foi muito alta, com uma
média de 9,60 numa escala de 0 a 10, onde 0 significa "nada provavel" e 10 "extremamente
provavel".

Relativamente aos habitos de participagado, 81,3% dos respondentes indicaram ter o habito de
participar em eventos desta natureza. Cerca de 52% afirmaram ter participado na edigdo TWF
de 2023, enquanto 48% ndo o fizeram. Durante esta edicdo, 93,3% encontravam-se
acompanhados, enquanto 6,7% participaram sozinhos. Entre os que estavam acompanhados,
67,1% indicaram estar com amigos, 32,9% com o/a companheiro/a, e 18,6% com outros
familiares ou filhos.

Relativamente as fontes de informacédo utilizadas para escolher este evento, o "passa a palavra"
foi a mais mencionada, com 53% dos respondentes a indicarem os amigos como principal fonte.
O website oficial do evento foi utilizado por 37%, seguido pelas redes sociais, também com 37%.
Outras fontes, como e-mail (7%), motores de pesquisa (4%) e outras formas de divulgacdo (3%),
tiveram menor relevancia.

Os respondentes do quarto evento de 2024, do TWF, realizado em Alijé, indicaram as suas
principais motivacdes para participar no evento. As respostas foram classificadas por ordem
decrescente de relevancia, com base na soma das categorias "bastante importante" e "muito
importante":

1. Mudar para um ambiente diferente/ter experiéncias novas — este foi o motivo mais
valorizado por 78,6% dos respondentes .

Estar com amigos/desenvolver amizades — motivagdo realgada por 73,3% dos participantes.
Aprender/alargar conhecimentos — relevante para 66,7% dos respondentes.

Ver um local especifico — este motivo foi apontado como significativo por 65,3%.

Evitar responsabilidades/descansar a mente — valorizado por 64,0% dos participantes.

Ter paz e calma/estar longe das multiddes — identificado como relevante por 61,3%.
Conhecer pessoas novas — Menos prioritario, mas relevante para 49,3% dos respondentes.

Contactar residentes locais — "bastante importante" ou "muito importante" para 46,7%.

£ 0 N O Uk W N

Descansar — O motivo com menor relevancia, sendo valorizado por apenas 38,7%.
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Os dados refletem que as principais motivacdes dos participantes estdo relacionadas com a
procura por novas experiéncias, convivio social e enriquecimento pessoal. Motivacbes
secundarias incluem o descanso e o contacto com os residentes locais.

Tabela 8 — Motivos de participagdo - Alijo

%

Nada Pouco Importante  Bastante Muito
Motivos importante importante importante importante
Descansar 4,0 20,0 37,3 25,3 13,3
Aprender/alargar conhecimentos 2,7 4,0 26,7 33,3 33,3
Conhecer pessoas novas 2,7 8,0 40,0 24,0 25,3
Contactar residentes locais 13 16,0 36,0 25,3 21,3
Evitar responsabilidades/descansar a mente 1,3 8,0 26,7 41,3 22,7
Z(Egii;nggr:n;:; ambiente diferente/ter 0,0 27 18,7 373 413
Ver um local especifico 0,0 9,3 25,3 42,7 22,7
Ter paz e calma/estar longe das multid&es 0,0 8,0 30,7 38,7 22,7
Estar com amigos/desenvolver amizades 0,0 53 21,3 29,3 44,0

Os respondentes demonstraram um elevado grau de satisfagdo com o TWF na edi¢cdo de Alijé.
A logistica (secretariado, transporte, localizagdo e hordrios) foi o item melhor avaliado, com
uma média de 4,80 e mediana de 5, refletindo uma percec¢do altamente positiva da organizagao
do evento. A satisfagdao global também se destacou, com uma média de 4,75 e mediana de 5,
consolidando o sucesso geral desta edigao.

Outros destaques incluem o almogo de domingo (4,79) e as atividades de domingo (4,78), ambos
com avaliagBes consistentes e muito préximas do maximo da escala. O entretenimento (4,56) e
as atividades de sexta e/ou sabado (4,53) também registaram médias elevadas, demonstrando
uma boa aceita¢do entre os participantes.

As condigGes dos trilhos (grau de dificuldade, instalagdes de apoio e estado do trilho) obtiveram
uma média de 4,47 e mediana de 5, sendo ainda assim bastante positivas, embora
apresentassem maior variabilidade, como indicado pelo desvio-padrdo de 0,97. Estes resultados
refletem um publico satisfeito com os diversos aspetos do evento e reconhecem a qualidade
geral da experiéncia proporcionada.

Tabela 9 — Grau de satisfagcdo — Alijo

n Omisso Média Mediana Desvio-

padrao

Atividades de sexta e/ou sabado 51 24 4,53 5 0,76
Atividades de domingo 73 2 4,78 5 0,65
Almogo de domingo 73 2 4,79 5 0,67
Logistica (secretariado, transporte, localiza¢3o e horérios) 70 5 4,80 5 0,58
Condigbes dos trilhos (grau de dificuldade, instalagdes de apoio, 74 1 4,47 5 0,97
estado do trilho)

Entretenimento (observac3o, fotografia, desporto...) 72 3 4,56 5 0,80
Satisfagdo global 72 3 4,75 5 0,67
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4.1.5 Concelho 5 - Murga (05 e 06 de outubro de 2024)

O quinto evento do TWF foi realizado em Murca nos dias 5 e 6 de outubro. Neste evento, 75

respondentes preencheram o questionario.

A maioria dos respondentes, 56,0%, é do sexo feminino, enquanto 44,0% s3ao do sexo masculino.
Relativamente as habilitagdes literarias, 50,7% possuem o ensino superior (Bacharelato ou
Licenciatura) e 26,7% possuem pdés-graduacao, mestrado, MBA ou doutoramento, evidenciando
um elevado nivel de escolaridade. Cerca de 18,7% concluiram o ensino secundario, enquanto

apenas 4,0% possuem o 3.2 ciclo (9.2 ano).

A idade dos respondentes apresenta uma média de 49,2 anos e um desvio padrao de 12,7. Em
termos de nacionalidade, 97,3% sdo portugueses, com um respondente espanhol e outro

ucraniano (1,3% cada).

Quanto ao local de residéncia, 36% dos respondentes residem no distrito do Porto, seguido por
Braganca (26,7%) e Vila Real (14,7%). Outros distritos, como Braga (2,7%) e localidades como
Aveiro, Cascais, Coimbra, Guarda, Oeiras e Viana do Castelo, representam cada um 1,3% dos

respondentes.

Em relagdo a situacdo face ao emprego, a maioria (70,7%) trabalha por conta de outrem,
enquanto 16,0% trabalham por conta prépria. Além disso, 8,0% dos respondentes sdo

reformados, 2,7% sao estudantes e 2,7% encontram-se desempregados.

A probabilidade de recomendarem o evento a um amigo ou familiar foi muito alta, com uma
média de 9,68 numa escala de 0 a 10, onde 0 significa "nada provavel" e 10 "extremamente

provavel".

Relativamente aos habitos de participagao, 77,3% dos respondentes indicaram ter o habito de
participar em eventos desta natureza. Cerca de 45,3% afirmaram ter participado na edicdo do
TWF de 2023, enquanto 54,7% nao o fizeram. Durante esta edi¢do, 97,3% encontravam-se
acompanhados, enquanto 2,7% participaram sozinhos. Entre os que estavam acompanhados,

67,1% indicaram estar com amigos, 45,2% com o/a companheiro/a, e 19,2% com filhos.

Relativamente as fontes de informacao utilizadas para escolher este evento, o passa-palavra foi
a mais mencionada, com 64,0% dos respondentes a indicarem os amigos como principal fonte.

As redes sociais foram utilizadas por 33,3%, seguidas pelo website oficial do evento, com 25,3%.
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Outras fontes, como e-mail (6,7%), motores de pesquisa (2,7%) e brochuras ou publicages de

turismo (1,3%), tiveram menor relevancia.

Os respondentes do TWF, realizado em Murca, indicaram as suas principais motivacdes para
participar no evento. As respostas foram classificadas por ordem decrescente de relevancia,

considerando a soma das categorias "bastante importante" e "muito importante":

1. Mudar para um ambiente diferente/ter experiéncias novas — Este foi o motivo mais
valorizado, com 80,0% dos respondentes a classificarem-no como "bastante importante" ou

"muito importante".

2. Estar com amigos/desenvolver amizades — Uma forte motivagdo, destacada por 78,7% dos

participantes.
3. Aprender/alargar conhecimentos — Considerado relevante por 69,3% dos respondentes.

4. Contactar residentes locais — Valorizado por 61,3%, evidenciando o interesse pelo contacto

com as comunidades locais.

5. Ter paz e calma/estar longe das multiddes — Também mencionado por 61,3% como uma

motivagdo importante.
6. Conhecer pessoas novas — Uma motivacdo relevante para 58,7% dos respondentes.
7. Ver um local especifico — Apontado como significativo por 57,3% dos participantes.

8. Evitar responsabilidades/descansar a mente — Considerado uma razdo importante por

45,3% dos respondentes.

9. Descansar — O motivo com menor relevancia, mas ainda apontado por 36,0% dos

respondentes como "bastante importante" ou "muito importante".

Os dados refletem que os participantes do evento valorizam sobretudo a oportunidade de
explorar novos ambientes e vivenciar experiéncias Unicas, bem como o convivio social. Outras
motiva¢des, como o contacto com residentes locais e momentos de tranquilidade, também

foram destacados, embora com menor intensidade.
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Tabela 10 — Motivos de participagdo - Murca

%

Nada Pouco Importante Bastante Muito
importante important importante importante

Motivos e

Descansar 10.7 16.0 37.3 13.3 22.7
Aprender/alargar conhecimentos 13 4.0 25.3 29.3 40.0
Conhecer pessoas novas 13 53 34.7 240 34.7
Contactar residentes locais 13 2.7 34.7 24.0 37.3
Evitar responsabilidades/descansar a mente 10.7 17.3 26.7 133 32.0
Z(:Z?i;ng;r:nol,:/rzs ambiente diferente/ter 0.0 57 173 6.7 £33
Ver um local especifico 13 4.0 37.3 30.7 26.7
Ter paz e calma/estar longe das multiddes 53 10.7 22.7 240 37.3
Estar com amigos/desenvolver amizades 0.0 2.7 18.7 22.7 56.0

Os respondentes demonstraram um elevado grau de satisfacdo com o evento. A satisfacdo

global foi o item mais bem avaliado, com uma média de 4,622 e mediana de 5, refletindo uma

perce¢ao muito positiva.

A logistica (4,608), as atividades de domingo (4,595), e o almoc¢o de domingo (4,575) também

obtiveram boas avaliacGes. As condi¢Ges dos trilhos (4,568) e o entretenimento (4,486) foram

bem avaliados, embora com maior variabilidade nas respostas, o que se pode explicar pelo mau

tempo e chuva verificados no domingo.

As atividades de sabado tiveram a menor média (4,409), mas ainda assim uma mediana de 5,

evidenciando que a maioria dos participantes ficou satisfeita.

Tabela 11 — Grau de satisfagéo — Murca

n omisso Média Mediana Desvio-
padrao
Atividades de sabado 66 9 4.409 5.000 .9919
Atividades de domingo 74 1 4.595 5.000 .9204
Almogo de domingo 73 2 4.575 5.000 .9706
Logistica (secretariado, transporte, localizag3o e horérios) 74 1 4.608 5.000 .9906
CondigGes dos trilhos (grau de dificuldade, instalagGes de 74 1 4.568 5.000 9078
apoio, estado do trilho)
Entretenimento (observagdo, fotografia, desporto...) 74 1 4.486 5.000 .9543
Satisfagdo global 74 1 4.622 5.000 .9021
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Os resultados refletem o sucesso geral do evento, destacando a qualidade da organizacdo e o

impacto positivo nos participantes.

4.2. Analise Global do Tua Walking Festival
4.2.1 Anadlise Qualitativa

A. Observagao Participante e Entrevistas Etnograficas

Os métodos utilizados na pesquisa qualitativa foram a observacgdo participante e entrevistas
etnograficas. A observagao participante concentrou-se nos trilhos de quatro municipios do TWF
de 2024, sendo eles: Mirandela, Carrazeda de Ansides, Vila Flor e Murca. Todas as observagdes
realizadas nos trilhos foram documentadas em gravador de audio portatil, durante as
caminhadas. As gravagGes foram utilizadas posteriormente para escrever as notas de campo.
Essas notas, que totalizam 20 paginas de texto com espagamento simples, incluem reflexdes

pessoais do pesquisador envolvido sobre emogdes e sensagdes vivenciadas.

O conjunto de dados também inclui entrevistas etnograficas para documentar as reflexdes dos
informantes em adicdo as suas a¢Oes naturalistas (Arnould e Wallendorf, 1994). As entrevistas
etnograficas referem-se a conversas informais realizadas pelo pesquisador para explorar os
significados das praticas dos informantes enquanto ocorrem (Arsel, 2017). As entrevistas
comegaram com perguntas introdutérias para documentar as histérias de vida dos PTWF.
Posteriormente, as questdes focaram as suas experiéncias no pedestrianismo, competéncias em
caminhadas na natureza, conhecimentos e praticas. As entrevistas tiveram uma dura¢do média
de 38 minutos. As entrevistas etnograficas foram gravadas e transcritas na integra. Ao todo,
foram entrevistados 14 Participantes do TWF (daqui em diante PTWF) e 4 profissionais
envolvidos na organizacdo e realizagdo dos eventos. Foram utilizados nomes ficticios na analise

dos dados para assegurar a confidencialidade dos informantes.

A amostra de 14 PTWF consiste principalmente em pedestrianistas com mais de 45 anos,
provenientes de camadas sociais médias. A média etaria é de 48 anos, com 4 participantes no
intervalo de 25 a 44 anos e 10 com 45 anos ou mais. Eles estdo no final da meia-idade ou ja
atingiram a terceira idade. Entre as ocupacbes, destacam-se profissionais de areas como

educacdo, salde, turismo e servigos, além de alguns sem ocupacdo formal, como uma dona de
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casa. Quanto a formacdo académica, observa-se uma diversidade que vai desde o ensino
superior completo até ao doutoramento em dreas como Engenharia Quimica, Direito,
Demografia e Computacdo. Eles ndo possuem histdrico em desportos especializados, como
academia, futebol ou voleibol, refletindo um eco desse desporto turistico. A amostra também
inclui 4 profissionais envolvidos na organiza¢do do evento. Dois deles trabalham para o PNRVT,
que organizou o evento, enquanto os outros dois sdo da Portugal NTN, responsdavel pelo

planeamento dos trilhos, condugdo das caminhadas e orientacdo dos participantes.

Apds cada trabalho de campo, foi realizada a codificacdo aberta e andlises idiograficas das notas
de campo e transcricdes. Essas andlises foram comparadas para refinar as interpretacoes
emergentes (Charmaz, 1995). Foi realizada uma triangula¢do entre os consumidores regulares
para obter uma visdo mais ampla dos padrdes de praticas de consumo entre os PTWF. Também
foram comparadas a observa¢do participante e as entrevistas etnograficas para identificar

divergéncias nas perspetivas dos informantes (Spiggle, 1994).
Caracteristicas dos Participantes do Tua Walking Festival

Os PTWF procuram uma experiéncia desportiva na natureza com certo grau de desafio durante
o tempo de lazer, que ndo exija o desenvolvimento de competéncias avangadas ou alto nivel de
desempenho. A motivacdo dos PTWF para realizar o pedestrianismo esta relacionada com o
desejo de relaxar, estar em contacto com a natureza e aproveitar o tempo de lazer sem a pressao
de um alto desempenho. Geralmente, aproveitam eventos promovidos pelos municipios, ou
empresas e instituicdes que incentivam esse tipo de turismo para realizarem a caminhada.
Nesses eventos, os PTWF contam com empresas que planeiam e organizam a caminhada,
oferecendo apoio e seguranca. Preferem ser guiados por empresas especializadas quando
realizam o pedestrianismo, ndo tendo interesse em se envolverem em atividades de
planeamento, tais como elaboragdo do percurso, ou investir tempo com os preparativos da

atividade de pedestrianismo.

Os PTWF ndo estdo preocupados com a performance e nao estabelecem competicdo com os
demais pedestrianistas: “Eu encaro a caminhada como puro lazer, estar na natureza, relaxar,
sair da cidade. Essa é a minha inten¢do na caminhada” (Andressa, 42). Os PTWF ndo utilizam
aplicativos para registar a caminhada, tais como Wikiloc e Strava, que possibilitam aos
utilizadores partilharem os trilhos realizadas, registar o tempo e a velocidade da caminhada e

estabelecer rankings entre os pedestrianistas.
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Embora a motivacdo dos PTWF ndo esteja ligada a competicdo ou performance, a satisfacdo
pessoal surge do equilibrio entre o contacto com a natureza, o relaxamento e as atividades
culturais ou sociais realizadas durante o pedestrianismo. Os PTWF procuram ter contacto com a
natureza das localidades por onde os trilhos sdao percorridos. Para Amanda, a motivacao inicial
de participar das caminhadas foi o convite do amigo Pedro, mas a satisfacdo foi ampliada ao
explorar lugares desconhecidos e apreciar cascatas proximas da sua cidade. Para Amanda (45,

Dona de Casa), por exemplo, o pedestrianismo possibilitou-lhe aproximar-se da natureza:

Mas (eu) ndo conhecia nada da natureza, nadinha mesmo e com o Pedro (amigo que
organiza caminhadas) a gente ja comegou a conhecer sitios diferentes. A primeira que nds
fomos vimos as cascatas d’dgua, que eu nem sequer sabia que havia assim téo perto de

nds umas cascatas daquela que eram bem bonitas.

Os PTWF também se interessam por atividades ndo desportivas que podem ser realizadas
paralelamente ou como parte da experiéncia turistica desportiva. A satisfacdo dos PTWF deriva
principalmente da experiéncia de desfrutar da natureza, realizar atividades culturais durante o
percurso e socializar com amigos ou familiares. Clarice (52, Assistente Social) relata a sua

experiéncia com o evento cultural em que participou durante o percurso do trilho em Carrazeda:

Foi surpreendente, era desconhecido para mim, da forma era desconhecido no sentido de
que ndo sabia como é que funcionavam os moinhos, claro que genericamente sabemos,

mas visto assim, no local e contado para nds, ndo.

O pedestrianismo também é uma oportunidade para os PTWF conhecerem e terem contacto
com outras pessoas. Os PTWF ndo pertencem a uma comunidade de consumo (Schouten e
McAlexander, 1995; Quintdo, Brito, Belk 2017a), mas realizam o pedestrianismo com parentes,
ou amigos proximos. Em dupla, ou em pequenos grupos, organizam-se por meio do contacto via
WhatsApp diante de uma oportunidade, ou evento que possam participar. “Nés, fizemos um
grupo especifico para caminhada, temos o grupo do WhatsApp, ainda estd 13, e ha alguns
movimentos no grupo que tem mais interesse por caminhadas do que outros, e as vezes vao

comentando, para ver se alguém quer.” (Andressa, 42).

A motivacdo dos PTWF para realizar o pedestrianismo estd fortemente ligada ao desejo de
vivenciar momentos de lazer e descontragao, enquanto a satisfacdo é alcangada por meio das

descobertas culturais, interagdes sociais e o contacto direto com a natureza. A seguir explicamos
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o desalinhamento das praticas de consumo ndo alimentares e de que maneira esse

desalinhamento afeta a satisfacdo e a experiéncia do pedestrianismo.
Desalinhamento das Praticas de Pedestrianismo

Os resultados apresentados a seguir explicam como a inaptiddo na utilizacdo e escolha de
objetos para a atividade turistica, a dificuldade na avaliacdo do esforco fisico a ser realizado, e a
maior exigéncia fisica na realizagdo da pratica desportiva afetam a experiéncia dos
consumidores regulares de pedestrianismo. Os problemas comuns enfrentados pelos PTWF,
desde a escolha inadequada de roupas e equipamentos até a falta de compreensdo sobre os
esforgos fisicos necessarios e as técnicas apropriadas para enfrentar diferentes tipos de terreno
aumentam o desconforto e os riscos durante a atividade, como também influenciam a satisfacdo

e a experiéncia de consumo da caminhada. Estes problemas sdo detalhados de seguida.
Inaptidao na Utilizagdo e Escolha de Objetos

Os PTWF, em grande parte, utilizam objetos que ja possuem para realizar o pedestrianismo, tais
como camisolas, calcas, ténis e bonés, contudo estes ndo os mais adequados para a pratica da
atividade turistica. A motivagao para participar das caminhadas parece estar ligada ao prazer de
estar na natureza e participar de eventos culturais, o que muitas vezes supera a preocupacao
com os equipamentos adequados. Gisele (60, Psicanalista), por exemplo, usava calcgas e blusa
pretas na caminhada, cor que retem o calor do sol e aquece mais, sendo a menos indicada para
se utilizar numa caminhada durante o dia. Carlos (41, Técnico Superior) revelou que um amigo
realiza as caminhadas de jeans: “nds combinamos comprar umas calcas adequadas para ele

fazer os trilhos (risos)!”

Na observagdo participante, observamos diversos problemas enfrentados pela utilizagcdo
inadequada de objetos durante a caminhada. Por causa do calor, os participantes utilizam
camisolas de manga curta e em alguns casos, camisetas (sem manga), que expoem a pele a
longas horas de contacto com o sol. Mesmo com o uso de protetor solar, com as longas horas
de exposicao ao sol durante a caminhada, a pele fica vermelha e, em alguns casos, queimada.
Outra regido muito exposta ao sol é o rosto, pois grande parte dos PTWF n3o utilizam protecdo
contra o sol na cabeca. Alguns utilizam boné, entretanto esse tipo de chapéu com aba frontal
protege apenas o rosto da pessoa, deixando expostas a nuca e as partes laterais do rosto e

pescogo.
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Ainda assim, a satisfacdo de realizar a caminhada num ambiente natural parece compensar os
incdmodos gerados pela escolha inadequada de equipamentos. Nas suas notas de campo, um
dos pesquisadores comenta sobre o contraste entre os objetos utilizados pelos colaboradores

da empresa especializada e os consumidores casuais.

Nas 4 localidades, independentemente do calor, os funciondrios da empresa especializada
em caminhadas na natureza utilizaram blusas de manga comprida e chapéus de trekking,
ou sombreiro. Os participantes do evento, por outro lado, ndo parecem preocupar-se em
cobrir o corpo. A sensagdo é que eles querem aproveitar o sol e expor o corpo. Hd
participantes com roupas muito inadequadas. Em Carrazeda, havia um participante com

roupa de gindstica: calgdo, blusa e ténis de academia.

Ha também PTWF que compram roupa e calcado para caminhada, mas as escolhas ndo sdo
apropriadas para a pratica do pedestrianismo, como o calcado por exemplo. Regina (50,
Conservadora), que foi indicada pelas suas amigas para ser entrevistada durante a observacédo
participante por ser a referéncia no grupo em relacdo a pratica de pedestrianismo, ao ser
questionada se tinha comprado algo para realizar a caminhada, respondeu: “comprei um ténis.
Sdo ténis ideais, que sdo estes (aponta para um de seus pés)”. Entretanto, ténis ndo sdo
indicados para a prética de pedestrianismo por causa da falta de suporte e prote¢ao, aumento
de risco e lesdes. A motivagdo de se conectar com a natureza e vivenciar experiéncias Unicas

parece ser mais importante do que a preocupagao técnica com os equipamentos.

De entre as op¢des oferecidas pelo mercado, a Decathlon é a loja preferida pelos informantes
para realizar a compra dos objetos para a caminhada. Contrariamente a lojas especializadas em
pedestrianismo, tais como: Recreational Equipment, ou Cotswold Outdoor, a Decathlon é uma
grande rede retalhista de artigos desportivos de facil acesso para os consumidores, mas é nas
lojas especializadas que os consumidores encontram maior variedade e melhor qualidade de
produtos para a pratica do pedestrianismo, além de profissionais especializados em
pedestrianismo que podem oferecer informagdes e conhecimentos especificos. Essa facilidade
de acesso aumenta a satisfacdo dos consumidores ao prepararem-se minimamente para os

trilhos, mesmo sem investir em itens de alta performance.
Dificuldade na Avalia¢ao do Esforgo Fisico

Os PTWF ndo possuem conhecimento técnico especifico para avaliar e gerenciar o esforgo fisico

necessario para participar do pedestrianismo. No material disponibilizado na internet pelo
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evento, ha informacdes sobre o desnivel acumulado e grau de dificuldade dos trilhos a serem
percorridos nas localidades onde as caminhadas serdo realizadas. Em Freixiel, Vila Flor, por
exemplo, o desnivel acumulado informado do trilho foi de 580 metros e o grau de dificuldade

IM

como sendo definido pela organiza¢do com “algo difici

Apesar da organizacao reforcar a necessidade dos participantes se prepararem para as
caminhadas: “vocés devem olhar para a extensdo, para o declive, para o grau da dificuldade,
para que consigam adaptar o percurso a vossa condicdo fisica” (notas de campo de um dos
pesquisadores na abertura do evento em Vila Flor), os informantes demonstraram ndo entender
o significado dos termos e informagdes sobre o percurso e o seu impacto na caminhada. Regina
(50, Conservadora), por exemplo, demonstra a surpresa com o grau de dificuldade do trilho em
Carrazeda, mesmo com as informagOes oferecidas pelo evento: “Ontem era menos (dificil),
ontem (trilho de sabado) s6 eram 5 km e era uma coisa leve, ndo havia caminhos dificeis como
este (trilho de domingo). Ontem, a dificuldade era sé o calor, porque de resto era facil, agora,
hoje estd assim (cara de cansa¢o e descontentamento).” Regina ndo esperava experimentar o

nivel de esforgo fisico que o trilho lhe exigiu.

Alguns trilhos, por exemplo, foram comunicados pela organizacdao como sendo “algo dificil”, o
que acabou por gerar brincadeiras e duvidas entre os participantes apds o evento de Carrazeda
que teve desisténcias no caminho por causa do nivel maior de dificuldade fisica e técnica em
relagdo ao trilho de Mirandela: “Afinal, o que é algo dificil?”, “Devia tirar o algo e deixar dificil

mesmo!”, “Eu estou com medo do algo dificil de Vila Flor”.

A falta de compreensdo técnica é compensada pela satisfacdo gerada quando os PTWF
completam o trilho, tendo contactado com a natureza e as paisagens oferecidas pelos percursos.
Os PTWF delegam a responsabilidade do planeamento do trilho na organizagdo do evento. Como
informa Maria (33, Técnica Superior), “as pessoas ndo leem o programa (do evento). Nao vao
ler, ou ent3o leem no dia anterior. E isso...”. Os informantes preferem realizar o pedestrianismo
com uma empresa organizadora justamente para serem devidamente assessorados e ndo
precisarem entender, ou aprofundar os conhecimentos técnicos sobre o assunto. Os
informantes estabelecem uma relacdo de confianca com a empresa organizadora ndo sé no

planeamento dos trilhos, mas na organizacao e realizacao do pedestrianismo:

Hd outras empresas no distrito a organizar caminhadas. Eu jd fiz com outras empresas,
mas regresso sempre a esta, porque acho que a qualidade da organizagdo é efetivamente

superior em todos o0s niveis: disponibilidade dos colaboradores, quantidade de
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colaboradores que encontramos em pontos estratégicos ao longo do caminho,
seguranga... Houve uma caminhada em que uma amiga magoou a mdo e imediatamente
vieram com o kit de primeiros socorros apoid-la. Ja nos perdemos em caminhadas e eles

localizaram-nos (Clarice, 52, Assistente Social).

A utilizacdo de empresas especializadas para a realizagcdo do pedestrianismo reflete a confianca
construida a partir de experiéncias que garantiram ndo apenas seguranca, mas também

satisfacdo com os servicos prestados.

Como resultado da dificuldade dos PTWF em avaliar o esforco fisico da caminhada, diversos
passaram por dificuldades durante e depois do trilho. Alguns desistiram do trilho por causa do
esforco fisico e técnico exigidos, preferindo voltar para o ponto de partida, outros terminaram
0 percurso, mas sentiram dores no joelho e no pé, assim como inchaco no corpo e tornozelo.
Apesar desses desafios, os relatos indicam que, ao superar os obstaculos, muitos participantes
encontram motivacao para continuar a explorar novos percursos e sentem satisfagdo ao concluir

os trilhos propostos.
Maior Exigéncia Fisica

Os PTWF realizam um esforgo fisico aumentado devido a falta de familiaridade com as técnicas
da pratica de pedestrianismo. A maneira como caminhar nas subidas, descidas, terremos
pedregosos, areosos e molhados, por exemplo, influencia significativamente a exigéncia fisica
durante a pratica do pedestrianismo, assim como o risco de quedas e acidentes ao longo do
percurso. Mario (32, Guia de Turismo de Natureza) explica como as questes técnicas
influenciaram muito o percurso realizado em Carrazeda. Como os participantes ndo sabiam a
técnica de caminhada, ficaram receosos de pisar em algumas partes do trilho que tinham pocas
e filetes de dgua correndo no chdo: “Se a poga de dgua esta assim (mostra com a mao a agua
acumulada no solo), ou seja, isso quer dizer que por baixo, a 4gua ndo some (ndo infiltra), fica
mais compacto (o chdo). Sob a lama, ndo é compacto. (Na poga de dgua) a gente consegue tocar

(com o pé) com mais pressao no chdo” (Mdrio, 32, Guia de Turismo de Natureza).

Como o percurso tinha diversos trechos de single track (transito individual), a dificuldade dos
participantes em caminhar no piso molhado gerou filas e esperas pelo trilho, atrasando o tempo
total do percurso e tornando a caminhada mais desgastante. O single track oferece uma
experiéncia mais imersiva e intima com o ambiente natural, mas é mais técnico e desafiador. No

percurso de domingo de Carrazeda, a extensdo de 9 km e a inclinagdo acumulada do trilho
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tornaram a caminhada mais dificil para os participantes. Como resultado, varios desistiram

durante o percurso e foram resgatados pelos organizadores do evento.

Subidas e descidas requerem maior exigéncia fisica dos pedestrianistas, sendo necessario utilizar
técnicas adequadas para a pratica do pedestrianismo. Em Freixiel, Vila Flor, logo no inicio do
trilho, havia uma subida longa e ingreme que exigiu maior esforgo fisico dos participantes. Um

dos pesquisadores revela na sua nota de campo como esse momento foi desafiador.

No meio do monte, comecei a sentir a minha respira¢do ofegante. As minhas pernas
comecaram a arder. Comecei a procurar alternativas para tentar aliviar o cansaco fisico
que comecava a sentir. Passei a evitar pisar em areia fofa para ndo escorregar,
experimentei passadas mais largas e mais curtas, tentei copiar a maneira como algumas
pessoas a meu lado caminhavam... Nesse momento percebi que era necessdrio aprender

as técnicas de caminhada para saber lidar com os momentos de maior dificuldade...

Os participantes relataram dores ou problemas no joelho por causa da exigéncia fisica exigida
nas descidas mais ingremes e longas dos trilhos, como por exemplo Helena (48, Professora):
“fiquei triste (depois da caminhada realizada em Carrazeda), pois foi a primeira vez que o meu
joelho doeu apds uma atividade fisica...”. Helena se orgulhava de nunca ter sentido dores no
joelho durante suas atividades fisicas, por isso sentia-se frustrada com a situacdo. Nas descidas,
os joelhos absorvem o impacto e controlam o movimento do corpo, exigindo mais das
articulagdes e dos musculos ao seu redor. Para lidar com esse problema, um dos informantes da

Portugal NTN explica a técnica do zigue-zague nas descidas:

Vais experimentar fazer zig zags e ter uma imediata descompressdo muscular, porque
quando estds a fazer assim (indica com as mdos uma pessoa pisando em linha reta), estds
a fazer sempre o mesmo tipo de tracdo e assim (indica com as mdos uma pessoa pisando
fazendo zigue zague) estds a fazer para a esquerda, estds a fazer para a direita. Estds a

fazer movimentos em termos musculares completamente distintos e que vdo relaxar.

Dominar técnicas especificas do pedestrianismo proporciona mais conforto durante os trilhos,
elevando o nivel de satisfacdo com a pratica e incentivando a continuidade no desporto. O
pedestrianismo exige técnicas especificas para tornar a prdtica desportiva mais eficiente,
economizando energia e possibilitando caminhadas mais longas sem fatigar rapidamente. Mas
além disso, o uso das técnicas adequadas torna a experiéncia turistica mais agradavel, pois ajuda

a evitar dores e desconfortos, permitindo que os praticantes desfrutem mais da paisagem e da
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atividade em si. Apesar das dificuldades, os momentos de superac¢ao sao frequentemente uma

fonte de satisfacdo pessoal, incentivando muitos a continuar investindo na pratica.

B. Nuvem de Palavras e VOSviewer

Para identificar as principais palavras-chave e visualizar a frequéncia e a importdncia dos termos
recorrentes nos comentarios/sugestdes escritos pelos participantes, foi elaborada uma nuvem

de palavras, através da plataforma Word Art (ver Figura 1).

Figura 1 — Nuvem de palavras dos comentdrios/sugestées
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A Figura 1 apresenta uma visdo agregada das palavras-chave dos 115 comentdrios e sugestdes
dos participantes, evidenciando as tematicas predominantes. Destacam-se, entre as palavras-
chave mais relevantes, os termos Evento (n=62), Percurso (n=39), Participantes (n=32), Logistica
(n=25), Dificuldade (n=23), Organiza¢do (n=23), Comida (n=22), Caminhada (n=21), Seguranca

(n=19), Horario (n=15), Informacado (n=14) e Programagdo (n=10).

As respostas abertas dos questiondrios podem ser classificados em grandes categorias, com

base nos padrdes observados:

e Logistica e Organizagdo: Inclui topicos como "logistica do evento", "dificuldade do
percurso”, "horario da caminhada", "sinalizacdo do percurso" e "organizacdo da
caminhada". Estes sdo temas recorrentes, indicando preocupac¢des praticas dos

participantes.

e Experiéncia do Participante: Tépicos como "conforto dos participantes", "sombras e

lugares sentados no almog¢o", "experiéncia dos participantes" e "beleza do percurso"

destacam a énfase na experiéncia geral.
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e Infraestruturas e Sustentabilidade: Comentarios como "infraestruturas no evento",
"sustentabilidade", "reutilizacdo de materiais" e "produtos locais" sugerem uma

preocupacdo com aspetos fisicos e ecoldgicos.

e Alimentagao e Bebidas: "op¢des de comida", "qualidade da comida", "reforgo
alimentar", e "pontos de dgua no percurso" aparecem como temas criticos relacionados

a experiéncia gastronémica.

e Comunicagdo e Interagdo: Tépicos como "informagdo sobre o evento", "comunicagdo
com a organizagdo", e "comportamento da organizacdo" destacam a importancia da

troca de informacdes e da relagao com os organizadores.

Para explorar os comentarios/sugest&es dos participantes e identificar os clusters teméticos das
conexdes entre os mesmos, realizou-se uma analise através do software VOSviewer. A analise
ajudou a entender como os diferentes comentarios/sugestdes estdo interligados e quais sdo os

principais temas (ver Figura 2).

Figura 2 - Rede temdtica global com base na andlise dos comentdrios/sugestées dos participantes

organizacao
opeo

logistica seguranca d@§ participan

horario dagaminhada

dificiglade

evepto
inforgpacao

%, VOSviewer

Com base na figura 2, salienta-se que os tépicos mais interligados (como "dificuldade do
percurso”, "logistica do evento", e "opcbes de comida") representam temas centrais nos

comentarios. Os clusters especificos podem refletir subtemas:
Cluster 1 (cor vermelha) — “Dificuldade”; “Informagado”; “Evento”

Este cluster estd situado entre a “dificuldade do percurso”, a “informacdo sobre o

percurso/programa” e “informac&o sobre o evento”. Representa as preocupacdes relacionadas
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com o conforto, duragdo e dificuldade, centrado na experiéncia individual dos participantes,

considerando tanto o conforto quanto a percecao do evento.

o Palavras-chave relevantes: conforto dos participantes, beleza  do
percurso, sequran¢a dos participantes, elogio a organiza¢Go, produtos

locais, experiéncia dos participantes, observacoes gerais.

e Interpretacdo: Este cluster agrupa tépicos que definem o bem-estar e satisfacao dos
participantes durante o evento. A énfase em conforto e seguranga mostra que esses
fatores desempenham um papel significativo na percecdo geral. Além disso, o destaque
em elogios e percecdes da beleza do percurso sugere que aatmosfera e

organizacdo também contribuem para uma experiéncia memoravel.
Cluster 2 (cor verde) — “Organizagdo”, “Logistica”, “Opc¢Ges”

Este cluster relne tépicos relacionados a organizagdao operacional e estd focado em temas
logisticos e praticos, como sinalizacdo, programacao e logistica. Este cluster agrupa tépicos
relacionados aorganizacdo praticae agestdo do evento, incluindo a interagdo entre

participantes e organizadores. As palavras-chave que se encaixam nesse grupo sao:

o Palavras-chave relevantes: logistica do  evento, sinalizagdo  do
percurso, dificuldade do percurso, op¢bes de comida, qualidade da comida,
sombras e lugares sentados no almog¢o, alojamento, hordrio da
caminhada, organizag¢do da caminhada, programag¢do do evento, pontos de
dgua no percurso, informagdo sobre o percurso, comunicagio com a

organizagéo.

e Interpretacdo: Este cluster reflete o planeamento operacional, as preocupagdes
logisticas e a experiéncia do evento. A interconexao forte entre os tdpicos indica que
esses aspetos sdo frequentemente mencionados em conjunto, sugerindo que os
participantes consideram o planeamento e a organizagao essenciais para o sucesso do

evento.
Cluster 3 (cor azul) — “Horario da caminhada”; “Seguranca dos participantes”

O cluster azul parece destacar preocupacoes relacionadas com a seguranga dos participantes,
organizacdo temporal e sustentabilidade; fatores cruciais para garantir uma experiéncia

tranquila e organizada.
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e Palavras-chave relevantes:

o Seguran¢a dos  participantes, hordrio da  caminhada, hordrio  do
almocgo, organizacdo da caminhada, experiéncia dos participantes, condi¢des

do trilho, comportamento dos participantes, reutiliza¢do de materiais.

e Interpretacdo: Este cluster reflete aspetos mais técnicos e estratégicos. Tépicos de
sustentabilidade e infraestrutura indicam um interesse em praticas ambientalmente
responsaveis e no uso eficiente de recursos. A inclusdo de "comportamento dos
participantes" sugere um interesse em como os participantes interagem com esses

elementos.

4.2.2 Analise Quantitativa

Em sintese, o TWF realizou cinco eventos em 2024, cada um com caracteristicas e resultados
distintos, mas com algumas semelhangas em termos de perfil dos participantes e motivos

principais para aderirem ao evento.
No que respeita as semelhancgas entre os diferentes eventos:

Perfil Sociodemografico: em todos, a maioria dos participantes era portuguesa (cerca de
97%-98%) e do sexo feminino, com percentagens variando entre 56% (Murga) e 67%
(Mirandela). Os participantes apresentaram niveis elevados de escolaridade, com cerca de 40%-
50% a possuir ensino superior e entre 24%-30% com pds-graduagcdo, mestrado ou

doutoramento.

Motiva¢des Principais: nos diferentes eventos, destacou-se a procura por novas
experiéncias como a motivagdao mais relevante, com cerca de 78%-80% dos respondentes a
considerarem este motivo "bastante importante" ou "muito importante". O convivio social,
como estar com amigos ou desenvolver amizades, também foi amplamente valorizado, com

percentagens superiores a 70% em quase todas as edigdes.

Elevada Satisfacdo Global: a satisfacdo global em todas as edi¢Ges registou médias
superiores a 4,5 numa escala de 1 a 5, com medianas de 5, evidenciando um alto nivel de

contentamento entre os participantes.
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No que respeita as diferencgas entre os diferentes eventos:

Distribuigdo por Localidade de Residéncia: em Mirandela, 50,6% dos respondentes eram
do distrito de Braganga, seguido pelo Porto (14,1%). Em Murga, o distrito do Porto teve maior
representagdo (36%), seguido de Braganca (26,7%). Vila Flor e Carrazeda de Ansides também
registaram maior concentragdo de residentes de Braganga (40%-52%), enquanto em Alijé, o

Porto representou 33% dos participantes.

Participacdao em Eventos Similares: o habito de participar em eventos semelhantes foi mais
elevado em Carrazeda de Ansides (76,3%) e Alijé (81,3%), comparado com Mirandela (80,2%) e

Murga (77,3%).

Idades dos Participantes: a média de idades variou, com Mirandela a registar a menor

média (46,9 anos) e Alijoé a maior (50,1 anos). Murga situou-se no meio, com 49,2 anos.

Fontes de Informagdo: o passa-palavra foi predominante em todos os eventos, mas a
utilizagdo de redes sociais e websites oficiais variou. Em Murga, 64% usaram amigos como fonte
principal, enquanto em Vila Flor e Carrazeda, as redes sociais e websites tiveram maior

relevancia.

Motivacdes Menos Relevantes: motivos como descansar e evitar responsabilidades foram

consistentemente menos importantes em todos os eventos, com percentagens abaixo de 50%.

Os participantes foram também solicitados a atribuir uma pontua¢do de 0 a 10 a pergunta: "Qual
a probabilidade de recomendar o TWF a um amigo ou familiar?", onde 0 significa "nada
provavel" e 10 representa "extremamente provavel". Com base nas respostas obtidas, calculou-
se o percentual de promotores (notas 9 e 10) e de detratores (notas de 0 a 6) para determinar
o Net Promoter Score (NPS). Relativamente ao NPS, 87,4% dos participantes foram promotores,
11,8% neutros e 0,8% detratores do evento. O NPS calculado foi de 86,6, o que reflete um
resultado muito positivo e sugere que a maioria dos participantes sdo promotores entusiastas

do TWF.

5. Conclusoes

Os resultados dos cinco eventos do TWF evidenciam um publico consistente em termos de perfil
e motivacbes, com altos niveis de satisfacdo em todos os eventos. Cada evento teve

caracteristicas especificas em termos de local de residéncia e fontes de informacao, refletindo
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o impacto regional do festival e as estratégias de divulgacdo. No geral, o TWF consolidou-se
como um evento valorizado pela sua capacidade de oferecer experiéncias Unicas, promover o

convivio social e satisfazer amplamente os participantes.

No TWF, a motivacdo pode ser observada na procura por desafios fisicos ou por uma sensacado
de realizacdo. Os PTWF, como os mencionados em relatos sobre o pedestrianismo nas cidades,
muitas vezes deparam-se com dificuldades técnicas, como terrenos escorregadios ou subidas
ingremes. A motivacdo de completar a caminhada e de superar esses obstaculos pode ser uma
forca poderosa, especialmente quando os participantes sdo incentivados por guias experientes
ou pela organizac¢do do evento. A instrucdo técnica pode ser vista como uma forma de aumentar
a motivacao, pois fornece as ferramentas para que os praticantes lidem melhor com os desafios
fisicos. A motivagdo também estd presente na prdtica do pedestrianismo por ser uma fonte de
prazer por si sé, seja pela conexao com a natureza, pela sensac¢ao de paz proporcionada pela
atividade, ou pela satisfacdo com a prépria superacao. Muitos PTWF relataram sentir prazer em
estar imersos no ambiente natural, em vez de se focar apenas na dificuldade do percurso. A
motivacdo para realizar pedestrianismo, nesse caso, pode ser ligada ao desejo de explorar e
aproveitar o momento, em vez de procurar uma simples realizacdo ou reconhecimento. A
satisfacdo com a experiéncia aumenta quando a pessoa consegue integrar essa conexao com o

ambiente natural e o desafio fisico, resultando numa vivéncia enriquecedora.

A satisfacdo, por sua vez, esta relacionada com a maneira como o individuo avalia a sua
experiéncia no final. Para muitos praticantes, a sensa¢dao de conquistar o fim do trilho,
superando obstaculos fisicos, é uma das fontes mais gratificantes de satisfacdo. Essa satisfacdo
também ¢é influenciada pela percepcdo da dificuldade da caminhada. A experiéncia de
pedestrianismo pode-se tornar menos satisfatéria quando o esforgo fisico exigido é mal

compreendido ou quando as expectativas dos participantes ndao sao atendidas.

A motivacdo e a satisfacdo no pedestrianismo sdo dindmicas e multifacetadas. A motivacdo para
participar pode ser impulsionada tanto pelos desafios e recompensas tangiveis, quanto pela
procura por prazer e conexdo com a natureza. A satisfagdo, por sua vez, é alcangada quando os
participantes conseguem superar os desafios de forma eficaz e sentir que a experiéncia foi
gratificante. A interagdo entre motivacdo e satisfagcdo destaca a complexidade da experiéncia do
pedestrianismo, onde tanto o esforgo fisico quanto o prazer emocional desempenham papéis

muito importantes.
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No futuro, tendo por base os insights fornecidos pelas palavras-chave na analise de comentarios

e sugestdes, sugerem-se algumas agbes:

1. Aperfeicoar a comunicagao: fornecer informagdes claras e antecipadas sobre ofs)
percurso(s) pedestre(s), horérios e logistica do evento, mas também sobre servigos

periféricos como alojamento e restauracao.

2. Melhorar a experiéncia gastrondmica: garantir diversidade e qualidade nas opgbes de

alimentacdo e bebidas, assim como pontos estratégicos de abastecimento.

3. Ateng¢do ao conforto e a seguranga: considerar formagdo e informagdo sobre os
equipamentos adequados a pratica pedestrianista e sinaliza¢do clara no percurso, e

durante os eventos acautelar sombras e assentos adequados na refeicao.

4. Foco na sustentabilidade: incorporar praticas sustentdveis como reutilizacdo de

materiais e destacar produtos locais.

De realgar que os beneficios econdmicos locais sdo fundamentais para ganhar a simpatia e o
apoio dos moradores e comunidades locais para desenvolver o turismo sustentdvel associado
ao TWF. As implicagBes praticas e para a gestdao do PNRVT corroboram outros trabalhos
similares (e.g. Azevedo et al., 2024) sugerindo-se, as entidades gestoras dos recursos e a
administracdo local, um investimento em infra-estruturas de apoio (por exemplo, casas de
banho mdveis, sinalética, mobiliario urbano informativo, acessibilidades, recolha de lixo ou
planos de contingéncia e de gestdo de crise e outros como prevencdo/evacuacdo de incéndios).
De igual forma, parece pertinente continuar a apostar em programas de educagdao ambiental
para pedestrianistas e visitantes, bem como atividades de foro cultural que valorizem as
tradi¢Oes e costumes locais, a fim de atenuar potenciais conflitos e unir energias em colaboracao

com a populagao local.

Genericamente, os operadores turisticos envolvidos devem promover e diversificar as
experiéncias no sentido de prolongar a estadia dos participantes na regido, sendo que toda a
industria turistica regional deve complementar estes produtos turisticos que sdo os percursos
pedestres, estrelas do TWF. A exemplo, a qualidade e variedade do alojamento e da restauracdo
podem e devem ser melhoradas, tal como o desenvolvimento de brindes publicitarios e
merchandise certificado podera acrescentar sentido de pertenca e um fonte potencial de
receitas para o retalho especializado em produtos endégenos e “souvenirs”.

Continuac¢do de muito sucesso nos eventos vindouros!
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Anexo 1: Questionario 2024

\\ J
'TUA' £ wj »
INSTITUTO POLITECNICO DE BRAGANCA
Pargue Natural Regional do Vale da Tua \\\ é/ l Escola Superior de Comunicagéoy

Administracao e Turismo

INQUERITO DE SATISFACAO - TUA WALKING FESTIVAL

Agradecemos a sua participagdo no Tua Walking Festival e por partilhar a sua opinido connosco. As suas respostas sao anénimas
e servirdo apenas para ajudar a recolha de dados e melhoria dos nossos servigos. Este estudo integra um projeto de investigagdo
da ESACT-IPB e pretende estudar a satisfagdo dos participantes do Tua Walking Festival. A sua colaboragdo é fundamental.
Obrigado!

INSTRUCOES PARA O PREENCHIMENTO DO QUESTIONARIO:

® |eia, por favor, todas as questdes antes de responder;

® Responda a todas as questdes com o maximo de sinceridade;

® N3o deixe nenhuma questdo por responder.

Concordo em participar neste estudo e permito a utilizagdo dos dados que, de forma voluntaria, forneco confiando
que apenas serao utilizados para esta investigagdo. Tomei conhecimento acerca dos objetivos, garantias de
confidencialidade, anonimato e propdsitos do estudo. (assinale com um X a opg¢do adequada)

| Sim, concordo em participar | |

L CARACTERIZACAO SOCIODEMOGRAFICA:

1.Sexo (assinale com um X a opgdo adequada)
Feminino

Masculino

Prefiro ndo responder

2. ldade:

3.Habilitagdes literarias (Nivel de estudos mais elevado que completou) (assinale com um X a opgdo
adequada)

12 Ciclo (4.2 classe)

22 Ciclo (6.2 ano)

32 Ciclo (9.2 ano)

Ensino Secundario (12.2 ano)

Ensino Superior (Bacharelato/Licenciatura)

Pés-graduagdo/MBA/Mestrado/Doutoramento

4.Nacionalidade
Portuguesa |
Outra. Qual?

5.Distrito de residéncia (apenas para residentes em Portugal)

6.Concelho de residéncia (apenas para residentes em Portugal)
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7.Situagdo face ao emprego (assinale com um X a opgdo adequada)

Estudante

Desempregado/a

Reformado/a

Trabalhador/a doméstico/a

Trabalhador/a por conta de outrem

Trabalhador/a por conta prépria

. SATISFACAO COM O TUA WALKING FESTIVAL

1.Qual a probabilidade de recomendar o Tua Walking Festival a um amigo ou familiar?

0
Nada provavel 1 2 3

4 5

10
Extremamente provavel

Sim
Nao

2.Tem por habito participar em eventos desta natureza?

Mirandela, 23 - 24 de margo

Carrazeda de Ansides, 13 - 14 de abril

Vila Flor, 25 - 26 de maio

Alijo, 13 - 14 - 15 setembro

Murga, 05 - 06 de outubro

4.Participou no Tua Walking Festival de 2023?

Sim
Nao

5.Encontra-se a participar neste evento
Sozinho/a
Acompanhado/a

6.Se respondeu acompanhado/a, identifique com quem:

3.Assinale o evento em que participou e avalia neste momento.

Amigo(s) Companheiro/a

Filho(s)

Outros
familiares

Grupo
organizado

7.Na escolha deste evento qual ou quais foram as suas principais fontes de pesquisa da informagdo?

Através de amigos

Através das redes sociais

Através de e-mail

Agéncias de viagens

Brochuras, jornais e revistas de turismo

Feiras de turismo

Motores de pesquisa (ex. Google)

Website oficial do evento (https://parque.valetua.pt/tua-walking-festival/)

Outro:
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8. Pensando nos motivos para participar no Tua Walking Festival, indique o grau de importancia de cada um

dos seguintes motivos.

4

Descansar

Aprender/alargar conhecimentos

Conhecer pessoas novas

Contactar residentes locais

Evitar responsabilidades/descansar a mente

Mudar para um ambiente diferente/ter experiéncias novas

Ver um local especifico

Ter paz e calma/estar longe das multiddes

Estar com amigos/desenvolver amizades

Escala: 1- Nada importante; 2- Pouco importante; 3- Importante; 4- Bastante importante; 5- Muito importante

9. Indique o seu grau de satisfagdo com os seguintes itens:

Nao
aplicavel

Atividades de sexta e/sdbado

Atividades de domingo

Almogo de domingo

Logistica (secretariado, transporte, localizagdo e
horarios)

Condigbes dos trilhos (grau de dificuldade,
instalagdes de apoio, estado do trilho)

Entretenimento (observagdo, fotografia, desporto...)

Satisfagdo global

Escala: 1- Muito insatisfeito; 2- Insatisfeito; 2- Pouco importante; 3- Nem satisfeito, nem insatisfeito; 4- Satisfeito; 5-

Muito satisfeito

10. Numa préoxima edigdo pretende regressar ao Tua Walking Festival?
Sim
Nao
Talvez

11. Espago para comentarios e sugestoes especificas para melhorias

Muito Obrigado pela Sua Colaboragao!
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