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Resumo

A utilizacdo das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo na educagdo é
incontornavel na sociedade da comunicacdo e do conhecimento. E, € neste pressuposto que
propomos abordar a sua utilizagdo no dominio da Educagdo Especial. Tendo em conta a
necessidade de proceder a uma préatica educativa centrada no aluno e nas suas
especificidades, pareceu-nos pertinente abordar a questdo da construcéo e exploracdo de
Recursos Educativos Digitais (RED) com alunos com Necessidades Educativas Especiais
(NEE). Com este estudo procuramos compreender como a construcdo de RED contribui para
0 envolvimento na aprendizagem destes alunos. A partir desta finalidade, estabelecemos trés
objetivos gerais. (1) Desenvolver RED adaptados ao desenvolvimento cognitivo dos alunos,
(2) envolver outros intervenientes educativos como os pais e outros professores de educacgao
especial do agrupamento de escolas e (3) compreender como os RED contribuem para o
desenvolvimento cognitivo e a autonomia dos alunos.

Para alcancar os objetivos propostos, desenhdmos um projeto de investigacdo que se
baseia num estudo de casos multiplos e realizado numa escola no distrito de Vila Real. Com
estes alunos, foram construidos diversos RED, que procuraram ter em conta as suas
caracteristicas e as aprendizagens previstas nos seus Curriculos Especificos Individuais.
Nesta construcao, foi utilizado o JClic, e neste processo 0s casos participaram de uma forma
ativa. A resolucdo das atividades foi feita em situacdo de observagdo sistematica, com
recurso a grelhas, em que se tiveram em conta aspetos como a autonomia, a motivacao, a
realizacdo, a empatia, 0 tempo despendido e o nimero de tentativas. Os dados da observacao
menos sistematica deram origem a notas de campo que foram registadas no diario do
investigador. Para triangular os dados provenientes das técnicas referidas, foi realizada ainda
uma entrevista a docente de Educacdo Especial dos alunos estudados.

As principais conclusfes da nossa investigacao revelam que o envolvimento dos casos
na construcdo dos recursos foi extraordinariamente importante em termos motivacionais e
na empatia. A observacao sistematica permitiu-nos também demonstrar que a autonomia, a
realizacdo, o tempo despendido e o niUmero de tentativas foram indicadores que revelaram
melhorias ao longo das sessbes de trabalho. Constatamos ainda, através da entrevista, que
alguns dos ganhos decorrentes das tarefas propostas foram transferidos para outras situacoes,
quer na escola quer em casa.

Palavras-chave: Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo, Recursos Educativos

Digitais, Necessidades Educativas Especiais.






Abstract

The use of information and communication technologies in education is essential in
our society of communication and knowledge. And it is in this assumption that we propose
to address their use in the field of Special Education. Taking into account the need for an
educational practice focused on the student and their specificities, it seemed appropriate to
address the issue of the construction and exploration of Open Educational Resources with
students with Special Educational Needs.

With this study we seek to understand how the construction of Open Educational
Resources contributes to the involvement, in the learning process, of these students. From
this goal, we established three general objectives. To develop Open Educational Resources
adapted to the cognitive development of students, to involve other educational stakeholders
such as parents and other special education teachers of the school and understand how Open
Educational Resources contributes toward the cognitive development and autonomy of
students.

To achieve the proposed objectives, we designed a research project that is based on a
multiple case study and was held at a school in the Vila Real district. With these students,
we built several Open Educational Resources, which sought to take into account their
characteristics and their learning outcomes provided in their curricula. In this construction,
we used the program JClic, and in this process the cases participated in an active way. The
resolution of the activities was made in a systematic observation situation, using grids, in
which we took into account aspects such as autonomy, motivation, achievement, empathy,
time spent and the number of attempts. Data from less systematic observation resulted in
field notes that were recorded in the diary of the investigator. To triangulate the data from
these techniques we also conducted an interview with the students Special Education teacher.

The main findings of our research show that the involvement of the cases, in the
construction of resources, was extremely important motivationally and in empathy terms.
Systematic observation also enabled us to demonstrate that autonomy, achievement, the time
spent and the number of attempts have been indicators that have shown improvements over
the working sessions. We also acknowledge, through the interview, that some of the gains
of the proposed tasks were transferred to other situations, either at school or at home.

Key-words: information and communication technologies, Open Educational

Resources, Special Educational Needs.
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INTRODUCAO

Atualmente, quando se fala em educacdo surgem, com naturalidade, as Tecnologias da
Informagdo e Comunicacao (TIC). Existem poucas duvidas de que as TIC podem e devem
desempenhar um papel fulcral em todo o processo de ensino/aprendizagem. Para Ponte
(2002), a utilizacdo das TIC na escola podera funcionar como um elemento que ajuda a
desenvolver capacidades especificas e apoiar a aprendizagem de conteidos. Permitem,
ainda, criar espagos de interacdo e partilha, funcionam como ferramentas de trabalho do
docente, possibilitando formas alternativas de expresséo criativa e de realizagdo de projetos.
Também é com alguma naturalidade que se fala de todas as potencialidades e limitagdes da
sua utilizacdo em sala de aula. No entanto, é consensual a importancia da utilizacéo das TIC
como estratégia educativa, como fator potencialmente motivador da aprendizagem, tornando
a apresentacdo dos contetidos mais apelativa e dindmica. E importante perceber que as
escolas tendem a nédo ser apenas locais onde o conhecimento é transmitido ou fornecido, mas
sim um local onde os alunos podem desenvolver atividades adequadas para se tornarem seres

capazes, criativos e inovadores.

Contextualizacdo e problematica do estudo

As TIC podem potenciar aprendizagens significativas e, neste sentido, torna-se
pertinente refletir sobre a sua utilizagdo com alunos com Necessidades Educativas Especiais
(NEE) criando e explorando Recursos Educativos Digitais (RED) com estes alunos em
contextos de aprendizagem. Ribeiro (2011) afirma que quando os alunos tém NEE, a
utilizacdo das TIC assume uma importancia ainda maior, uma vez que sao frequentemente a
Unica possibilidade de acesso que os alunos tém ao curriculo e a participacdo de uma forma
mais ativa na escola. Existem evidéncias em que a utilizacdo das TIC com alunos com NEE
potencia a sua inclusdo tanto na escola, como na vida social e na vida profissional. E através
do contacto frequente com as TIC que estes alunos tém a possibilidade de desenvolver
competéncias especificas e fundamentais que permitem o0 acesso ao conhecimento, a
aprendizagem e ao desenvolvimento cognitivo evitando, de um certo modo, a exclusdo
social. De acordo com Castro (2014), a utilizacdo adequada de RED permite economizar
tempo e personalizar as experiéncias de aprendizagem dos alunos. As TIC podem ainda
proporcionar novas oportunidades em diversos setores da sociedade que, até ao momento,

se encontravam inacessiveis a pessoas com NEE. De acordo com o Relatério da
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UNESCO/IITE, ICT in Education for Peolple with Special Needs, a utilizacdo das TIC com
alunos com NEE potencia uma maior autonomia, podera possibilitar conquistas que ndo
seriam possiveis através de métodos tradicionais, revela potencialidades escondidas nos
alunos e permite a personalizacdo de recursos de acordo com as capacidades de cada um
(UNESCO/IITC, 2006).

Sendo o investigador docente do grupo de necessidades educativas especiais, 0S anos
de experiéncia nesta area de trabalho tornaram evidente quatro aspetos fundamentais: i) a
quase auséncia de utilizacdo das TIC nos processos de aprendizagem deste tipo de alunos;
ii) a pouca apeténcia dos professores especializados em NEE para a integracdo das TIC; iii)
o fraco envolvimento e responsabilizacdo destes alunos nas tarefas da vida quotidiana; iv)
um namero ainda bastante limitado de investigacao interessante nesta area da utilizacao dos
RED com criangas com NEE. Perante esta tomada de consciéncia tornou-se premente a
necessidade de envolver os alunos na aprendizagem com TIC, nomeadamente na criacdo de
recursos digitais e exploracdo dos recursos digitais na promocdo da aprendizagem e do
desenvolvimento cognitivo desses alunos. E neste contexto que surge a problematica do

nosso estudo, cuja finalidade apresentamos a seguir.

Finalidade e relevancia do estudo

Com este trabalho, pretendemos verificar como a construcgéo e exploracdo de Recursos
Educativos Digitais contribui para o envolvimento na aprendizagem de alunos com NEE.
Desejamos ainda desenvolver RED adaptados ao desenvolvimento cognitivo dos alunos,
envolvendo estes mesmos alunos na recolha e elaboracdo de alguns recursos digitais
necessarios a criacdo dos RED. Pretendemos também envolver outros intervenientes
educativos como os pais e outros professores de educacdo especial do agrupamento de
escolas. Por fim, é nossa intencdo também compreender como os RED contribuem para o
desenvolvimento cognitivo e para o aumento da autonomia dos alunos.

Para tentar responder a esta finalidade planeamos uma investigacdo com base em trés
estudos de caso (trés alunos com NEE). Especificamos os objetivos, desenvolvemos os RED
em colaboracdo com o0s alunos e alguns elementos da comunidade educativa,
implementamos 0os RED em contexto de aprendizagem e registamos a informacdo para
posterior andlise, com base em alguns instrumentos desenhados para o efeito. A
investigacdo, suportada por trés estudos de caso, foi realizada num agrupamento de escola
do norte de Portugal, do distrito de Vila Real, durante o ano letivo de 2015/2016. A



investigacdo integrada nesta temética torna-se relevante na medida em que é sugerida por
alguma bibliografia recente, vai ao encontro as criancas em que as TIC podem potenciar as
suas capacidades de aprendizagem e torna-las mais autbnomas e podera servir como
exemplo para outros professores de educacdo especial replicarem com os seus alunos e

extrapolarem os resultados para casos semelhantes.

Estrutura da dissertagéao

Para atingirmos a finalidade proposta, pretendemos, num primeiro momento fazer uma
reflexdo apoiada na bibliografia, comecando por abordar as NEE. No primeiro capitulo
iremos abordar a educacéo inclusiva, 0 seu conceito, a sua evolugéo e a sua organizacéo. De
seguida, iremos fazer um pequeno enquadramento legal, comecando no Decreto-Lei 319/91,
de 23 de agosto, e concluindo com o Decreto atualmente em vigor, o Decreto-Lei 03/2008,
de 07 de janeiro. Seguidamente abordaremos a vantagens da inclusao e as caracteristicas da
escola inclusiva.

No segundo capitulo abordaremos as TIC na educacdo, para depois refletir sobre o
conceito de Edutainment e sobre a sua relevancia na educacdo. Abordaremos ainda as
ferramentas digitais de autor e faremos também uma anélise a algumas delas. Seguidamente,
faleremos sobre o conceito de RED, as potencialidades e desafios da implementacdo e
utilizacdo de TIC na sala de aula e, por fim, iremos abordar os novos desafios na formacéo
inicial e continua de professores.

No terceiro capitulo, propomos uma reflex&o sobre o contributo das TIC na promocéo
da inclusdo, nomeadamente a e-incluséo e abordaremos ainda as potencialidades do uso das
TIC e dos RED com alunos com NEE. Nesta sequéncia, iremos refletir sobre a utilizacdo de
RED com alunos com NEE, as barreiras e desafios na utilizacdo de RED com estes alunos
e, por fim, iremos analisar a emerséao do digital.

Relativamente ao quarto capitulo, iremos fundamentar as nossas opcoes
metodologicas. Comecamos por definir os objetivos da investigacdo e seguidamente referir
as nossas opgoes metodoldgicas, abordando as técnicas de recolha de dados, nomeadamente
a observacdo, a entrevista, o diario e a consulta documental. Abordaremos ainda a recolha e
o tratamento dos dados. Por fim, iremos referir a descricdo do estudo, mais concretamente a
caracterizacdo dos casos, a escolha do software de livre acesso para desenvolver o nosso
projeto, o plano de investigacdo e abordaremos ainda as questGes éticas a ter em

consideracdo num estudo desta natureza.



No quinto capitulo irdo ser apresentados e discutidos os resultados obtidos. Sera
realizada uma analise ao desenvolvimento dos RED adaptados ao desenvolvimento
cognitivo dos alunos, analisaremos a implicagcdo de outros intervenientes educativos no
projeto educativo com RED e, por fim, tentaremos compreender como 0s RED contribuem
para o desenvolvimento cognitivo e para a autonomia dos alunos.

Na Concluséo iremos apresentar as principais conclusdes do nosso estudo e
apresentaremos algumas sugestdes para futuras investigagdes, assim como indicar alguns

limites decorrentes das op¢Bes metodoldgicas e da conducdo da investigacao.



| - NECESSIDADES EDUCATIVAS ESPECIAIS

Neste primeiro capitulo, iremos fazer uma pequena abordagem a educacdo inclusiva,
ao seu conceito, a sua evolucao e a sua organizacdo no nosso pais. De seguida, iremos fazer
um pequeno enquadramento legal, comegando no Decreto-Lei 319/91, de 23 de agosto e
concluindo com o Decreto atualmente em vigor, o Decreto-Lei, 03/2008 de 07 de janeiro.
Serdo ainda abordadas as vantagens da inclusdo e as caracteristicas da escola inclusiva.

1.1. O que é educacéao inclusiva

A educacdo inclusiva ndo é um conceito recente, contudo, € um conceito atual e sujeito
a abordagens de diferentes autores.

A educacéo inclusiva baseia-se no fundamento da educacédo para todos que se traduz
na ideia de que todos os alunos devem poder frequentar, ser apoiados pela escola, devem
pertencer a uma turma, contribuindo e participando na vida escolar.

Neste sentido, Inclusdo € bem mais do que os tipos de escolas que os alunos
frequentam: é sobre a qualidade das suas experiéncias e o quanto estes alunos sao ajudados
aaprender, a realizar e a participar plenamente navida escolar. (DfES, 2004, p. 25). Assim,
este conceito ultrapassa a partilna do mesmo espaco fisico e diz respeito a participacao de
todas as criangas na vida escolar.

Para a UNESCO/IITE (2006), a educagdo inclusiva é um processo pelo qual os
estudantes, que estdo abrangidos por um programa de educacdo especial, estdo inscritos e
participam em aulas de educacdo comum. Estes alunos séo oficialmente incluidos na lista de
ensino regular e sdo avaliados por docentes de educacdo comum, enquanto continuam a
receber o apoio de um professor de educacéo especial.

De acordo com Ainscow e Ferreira (2003), a educacdo inclusiva deve falar em nome
do oprimido, do vulneravel e dos que ndo tém voz na sociedade. Deve, ainda, representar o
referenciado pela Conferéncia Mundial em Educacéo para Todos e deve refletir a emergéncia
de uma sociedade nova de acordo com o0s seus principios plasmados nos direitos humanos
para todos e ndo s6 para aqueles que ja possuem privilégios.

Segundo Correia (2005), a medida que a escola pretende inserir, cada vez mais, 0s
alunos no seu seio, torna-se fundamental compreender como surgiu o conceito de incluséo e

que beneficios pode trazer para os alunos e educadores. Em termos legislativos houve, nos



ultimos anos, uma tentativa de desenvolver uma defini¢do clara sobre o que é a inclus&o.
Contudo, e como seria de esperar, cada pais define e aborda a inclusdo de uma forma Unica
e peculiar, uma vez que é necessario ter em conta a cultura, as circunstancias locais, a histéria
e os condicionalismos de cada pais. Ainscow e Miles (2009) referem que, apesar destas
diferencas culturais, locais e historicas, existem quatro elementos chave que tendem a
influenciar fortemente nos sistemas educativos de varios paises. Estes elementos séo (pp. 2-
3):

—  “AInclusdo é um processo. Isto é, a inclusdo tem de ser vista como uma busca, sem
fim, para encontrar uma forma melhor de responder a diversidade. Deve ser vista como
uma forma de aprender a viver com a diferenca e como uma forma de aprender a
aprender com a diferenca. Desta forma, a diferenca pode ser vista de uma forma mais
positiva, estimulando a aprendizagem de criangas e adultos.

— Alncluséo preocupa-se com identificacdo e remocao de barreiras. Para isto, é necessario
angariar, recolher e avaliar informacao de diversas fontes com o objetivo de planear e
melhorar as politicas e praticas.

— AlInclusdo é sobre a presenca, a participacdo e a realizacdo de todos os alunos. Neste
sentido, a “presenca” refere-se ao local onde os alunos sdo educados, a sua assiduidade,
a responsabilizagdo e pontualidade. A “participagdo” esta relacionada com a qualidade
das suas experiéncias e a incorporacédo das vivéncias dos alunos. Por fim, a “realiza¢do”
prende-se com as aprendizagens e realizacdes dos alunos, tendo em conta o curriculo,
mas ndo focando esses resultados apenas nos testes e exames.

— Alnclusédo envolve uma énfase especial sobre os grupos de alunos que podem estar em
risco de marginalizacdo, exclusdo ou insucesso. Assim, torna-se uma responsabilidade
moral assegurar que estes grupos, estatisticamente mais em risco, sejam monitorizados
e quando necessario, tomar todas as decisdes e agir, assegurando assim a presenca,
participacdo e sucesso escolar dentro do sistema educativo”.

A educacdo especial reconhece, ao aluno com NEE, o direito a frequentar a classe
regular e aceder ao curriculo comum, através de um leque de apoios apropriados as suas
necessidades e caracteristicas. Assim, a educacéo especial € vista como um servico e ndo um
lugar. Nascem assim as escolas inclusivas, embora a caminhada para que elas possam vir a
responder as necessidades de todos os alunos tenha sido, e continua a ser, bastante
dificultada.

Para Olivencia e Hernandez (2015), o conceito de inclusdo €, por vezes, entendida
como uma extensdo do conceito de integracdo. Neste sentido, entendem que o conceito de
inclusdo é uma tentativa para que alunos com NEE frequentem a escola regular podendo ter
algum sucesso.

Ainda na perspetiva de que a inclusdo é mais do que estar no mesmo espaco fisico que
os outros, Correia (2006), considera um conjunto de premissas que se prendem com 0S

profissionais de educagdo, com 0s pais e com 0s servigos a prestar (p. 253):



—  “Os profissionais, os pais e a comunidade em geral devem trabalhar em colaboracao,
partilhando decis@es, recursos e apoios;

— Todos os servigos de que os alunos necessitam devem ser prestados, sempre que
possivel, em ambientes educativos regulares;

— Todas as escolas devem envolver as familias e os membros da comunidade no processo
educativo;

— Os servicos regionais e locais devem fornecer 0s apoios e recursos necessarios para que
as escolas se possam reestruturar, dando atencdo devida a diversidade de alunos que as
frequentam.”

Ainscow et al (2006) ainda referem que a inclus@o deve ser vista (p. 15):

— “Como uma preocupagdo com os alunos com deficiéncia e outros categorizados como
tendo necessidades educativas especiais;

— Como uma resposta aos problemas de indisciplina;

— Emrelacdo a todos os grupos que sdo vulneraveis a exclusao;

— Como o desenvolvimento da escola para todos;

— Como "Educacdo para todos";

— Como uma abordagem baseada em principios de educacao e sociedade”.

A educacéo inclusiva pode assumir muitas formas e levantar questdes pertinentes sobre
em que consiste uma boa préatica e 0 que conta como prova. Segundo Correia (2005), a
insercdo do aluno com NEE, isto é, a sua inclusdo, em termos sociais, fisicos e académicos
nas escolas regulares, € bem mais abrangente que o conceito de integracdo, uma vez que nao
pretende que o aluno se posicione numa curva normal, mas sim, assumir uma
heterogeneidade existente entre alunos. E, que esta heterogeneidade é um fator positivo, que
permite o desenvolvimento de comunidades escolares mais ricas e mais proficuas. Assim, a
incluséo procura levar o aluno com NEE, sempre que possivel, as salas de aula, uma vez que
este tem o direito de usufruir de todos os servigos adequados as suas necessidades e
caracteristicas. Para Silva (2009), a educacéo inclusiva parte do principio que todos os alunos
estdo na escola para aprender e que devem participar e interagir, independentemente das
dificuldades de cada um e, em consequéncia, cabe a escola criar condi¢bes para que estes
alunos possam vivenciar novas situacdes de aprendizagem.

Deste modo, a inclusdo pretende encontrar formas de aumentar a participacdo de
alunos com NEE nas salas de aula, independentemente dos seus niveis académicos e sociais.
Neste sentido, Bauer e Shea (1999), afirmam ainda que as escolas inclusivas devem
organizar-se de modo a irem ao encontro das necessidades curriculares e educacionais dos
alunos com NEE, tornando assim a escola efetivamente para todos. Assim, no modelo

inclusivo, o ensino é orientado para o aluno, uma vez que este é visto com um todo,



considerando trés niveis: o académico, o social e o pessoal, tendo por base as suas
caracteristicas e necessidades individuais.

De acordo com o Relatério do Departamento de Educacéo e Ciéncia da Irlanda (DECI,
2007), o objetivo da incluséo ndo € apagar ou ignorar as diferencas entre os individuos. Em
vez disso, a inclusdo visa permitir que todos os alunos pertengam a comunidade escolar para
serem educados, dentro de um quadro em que as diferengas entre os individuos séo
consideradas como caracteristicas as quais a escola se adapta. E também neste sentido para
Florian (2008), o futuro da inclusdo deve centrar-se na pratica. Isto é, as formas e métodos
de trabalho devem ajudar os professores a perceberem as estruturas que possam contribuir
para a inclusdo dos alunos. Deve ainda apoiar o desenvolvimento da confianca, dos
professores, para saberem o que fazer quando os alunos apresentam dificuldades em
determinados momentos.

Depois de analisadas algumas perspetivas teoricas sobre a inclusdo, importa perceber
a evolucdo do enquadramento legal e normativo que enquadra a educagéo especial no nosso
pais. Para o efeito, serdo abordados o Decreto-Lei 319/91, de 23 de agosto, e o Decreto-Lei
03/2008, de 07 de janeiro.

1.2. Enquadramento legal e normativo

Na tentativa de proceder ao enquadramento legal e normativo da educacéao especial em
Portugal, apresentamos de seguida os dois documentos legais (Decreto-Lei 319/91;
Decreto-Lei 03/2008) que marcaram os Ultimos 30 anos e que espelham ndo s6 a organizacdo

da educacéo especial, como 0s seus pressupostos filosoficos e pedagdgicos.

1.2. Decreto-Lei 319/91 de 23 de agosto

Antes de 1972, altura em que foram criadas as Equipas de Ensino Especial Integrado
em Portugal, os alunos com NEE eram praticamente excluidos do sistema regular de ensino.
Mesmo ap0s a criacdo destas equipas, muitos destes alunos ndo recebiam qualquer apoio. A
maioria dos alunos com NEE permanentes tinha como recurso educativo a classe especial, a
escola especial ou as Instituicdes Particulares de Solidariedade Social. Somente em 1986,
altura da publicacdo da Lei de Bases do Sistema Educativo (Decreto-Lei 46/86 de 14 de
outubro, 1986), é que realmente se comeca a assistir a transformacdes profundas na concecao
de educacéo integrada, sendo um dos seus objetivos “assegurar as criangas com necessidades

educativas especiais, devidas designadamente a deficiéncias fisicas e mentais, condi¢des
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adequadas ao seu desenvolvimento e pleno aproveitamento das suas capacidades”. Em
consequéncia desta Lei, sdo criadas Equipas de Educacdo Especial, consideradas como
servicos de educacdo especial a nivel local, que abrangem todo o sistema de educacao e
ensino ndo superior. E aqui que comeca uma longa caminhada legislativa que ira originar
uma normativa importante, o Decreto-Lei n°. 319/91, de 23 de agosto. De acordo com
Correia (2005), este Decreto-Lei veio preencher uma lacuna legislativa que had muito se
sentia na educacéo especial. A partir desse momento, as escolas dispunham de suporte legal
para organizar o seu funcionamento, no que diz respeito aos alunos com NEE. Para Correia
(2003), esta Lei teve um impacto notorio no nosso sistema educativo antecipando a
introducdo do conceito de NEE, privilegiando a integra¢cdo do aluno com NEE na escola
regular, responsabilizando a escola pela procura de respostas educativas eficazes e
reforcando o papel dos pais na educacédo dos seus filhos.

Para além destas concegdes, este Decreto-Lei proclamava o direito a uma educacgéo
gratuita, igual e de qualidade, para os alunos com NEE, estabelecendo a individualizagdo
das intervencdes educativas, através de planos educativos individualizados e de programas
educativos, que tém como objetivo responder as necessidades educativas de cada aluno
individualmente. Outro conceito introduzido foi o “meio menos restrito possivel”, isto €,
uma crianga com NEE deve ser educada como uma crianca sem NEE e o seu afastamento
dos ambientes escolares so deve ocorrer quando a natureza ou a gravidade da problematica
0 proclame. Assim, o Decreto-Lei n.° 319/91, de 23 de agosto, funcionou como mediador
dos modelos de atendimento das necessidades dos alunos com NEE, ambicionando que os
servicos prestados seriam, sempre que possivel, prestados nas escolas de ensino regular.
Destes modelos, destaca-se a integracdo e inclusdo, que sofreram uma evolucdo mais
marcada na década de 70 (Correia, 2005).

Segundo Correia (2005), é a partir desta década que se pretende que os alunos com
NEE frequentem escolas de ensino regular, em vez de escolas especiais ou instituicbes
especializadas. Assim, tenta-se criar escolas integradoras, que assumam, numa primeira fase,
um caracter de integracdo fisica, originando classes especiais. Estas classes especiais
recebiam apoios especificos, de acordo com as necessidades de cada aluno, com base no seu
posicionamento numa “curva normal”, de acordo com o seu desenvolvimento e potencial de
aprendizagem. Quanto mais afastado da norma estivesse o aluno, mais se justificava a sua
colocacdo em classes especiais, sendo o professor de ensino especial, um interventor

privilegiado no processo educativo do aluno. O papel do professor regular, nesta fase, seria



muito reduzido e o didlogo deste com o professor de ensino especial quase nulo. Assim, 0s
alunos com NEE e o professor do ensino especial constituiam um sistema dentro de outro
sistema, havendo assim, um isolamento académico total e, em termos sociais, as interacdes
eram precarias.

Apos esta primeira fase, da-se lugar a uma maior interacdo dos alunos com NEE e os
alunos ditos normais em termos sociais. Assim sendo, cria-Sse um acesso aos ambientes
sociais das classes, por parte dos alunos com NEE. Segundo Correia (1996 cit in Correia,
2005, p. 8), esta fase denomina-se de integracdo social, é nela o aluno com NEE beneficiara
mais com o ensino a parte, sobretudo, nas areas académicas, mas reconhecendo, que ele se
deve juntar aos colegas sem NEE em areas mais praticas, nomeadamente, expressoes
artisticas, educacdo fisica e ainda situacfes de aspeto mais social, como as refeigcdes, 0s
passeios escolares e os recreios. Assim, a classe especial da lugar a sala de apoio. Estas
poderiam ser por vezes permanentes, outras vezes temporarias, consoante as problematicas
de cada aluno. Deste modo, os alunos com NEE recebiam apoios educativos especificos, que
podiam ser temporarios ou permanentes. Quanto aos alunos com problematicas ligeiras ou
moderadas, parte da sua instrucdo processava-se na sala de apoio e outra parte na classe
regular. Assim, iniciava-se outra fase, que tinha por base o0 acesso cognitivo a classe regular,
por parte dos alunos com problematicas ligeiras ou moderadas, ou seja, a integracao
académica. Comeca-se assim, a acreditar que os alunos com NEE ligeiras ou moderadas,
poderiam ter sucesso escolar nas classes regulares, podendo assim fazer parte do sistema
regular de ensino (Correia, 2005).

Correia (2005), ainda refere que a reestruturacéo do sistema educativo se deu em 1986,
devido aos defensores dos direitos dos alunos com NEE, aos pais dos alunos com NEE
severas e ao reconhecimento publico de que a escola ndo estaria a desempenhar o seu
objetivo, ao ndo ter respostas educativas para todos as criancas e jovens. Nascia assim, um
movimento designado por Regular Education Iniciative (Iniciativa da Educacdo Regular ou
Iniciativa Global de Educacdo). Este pretendia encontrar formas para dar resposta aos alunos
com NEE na classe regular, facilitando a adaptacdo e as aprendizagens destes alunos nesse
ambiente (Will cit in Correia, 2005, p. 9). Mais tarde, este movimento deu lugar ao
movimento da inclusdo, em que se questionava o papel dos professores do ensino regular,
dos professores de educacdo especial, de outros agentes educativos e dos pais, sobre a

adequacdo do curriculo e natureza das necessidades educativas especiais dos alunos.
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1.3. Decreto-Lei 03/2008 de 07 de janeiro

Em janeiro de 2008 foi publicada o Decreto-Lei 03/2008, de 07 de janeiro, que tem
como principal objetivo a inclusdo de todos os alunos com NEE, promovendo a igualdade
de oportunidades, a valorizacao da educacéo e a promocao de uma melhoria da qualidade do
ensino. Para que este objetivo seja alcancavel, a escola deve ser democrética, inclusiva e
orientada para o sucesso educativo de todos. Assim, a escola tem de planear um sistema de
educacdo flexivel, pautado por uma politica integrada, podendo assim responder a
diversidade e necessidades de todos os alunos, incluindo os alunos com NEE.

Este Decreto-Lei define os apoios especializados que serdo prestados, visando a
criacdo de condicdes para que possam ser elaboradas as adequagdes do processo educativo.
Estas adequacdes deverdo ter em conta as necessidades educativas especiais dos alunos com
limitacGes significativas na atividade e participacdo, que se traduzem em dificuldades
continuadas na autonomia, aprendizagem, comunicacdo, mobilidade, relacionamento
interpessoal e participacdo social. Assim, a educagdo especial tem por objetivos a incluséo
educativa e social, 0 acesso e 0 sucesso educativo, a igualdade de oportunidades e a
preparacdo tanto para a vida académica, como para a vida profissional.

Esta nova legislacdo também define que os pais devem ter um papel ativo na educacao
dos seus educandos. Assim, 0s pais e encarregados de educacdo tém o direito e o dever de
participar ativamente em todo o processo relacionado com o aluno, podendo deste modo
aceder a toda a informacéo constante no processo educativo do seu educando. Podem ainda
contestar qualquer medida educativa recorrendo aos servi¢cos competentes do Ministério da
Educacéo.

Quando um conselho de turma ou docente titular de turma suspeitarem ou tiverem na
sua posse algum documento ou relatorio que comprove algum tipo de limitacdo permanente
de um aluno, estes poderdo, através de impresso proprio, referenciar o dito aluno para ser
alvo de uma avaliacdo pedagdgica especializada, com o intuito de verificar a existéncia, ou
ndo, de limitacdes significativas e de caracter permanente na sua atividade e participacédo na
vida escolar. A partir do momento em que o documento de referenciacdo da entrada na
secretaria, a equipa de avaliacdo especializada dispGe de 60 dias para realizar e concluir a
avaliacdo. Neste momento, é formada uma equipa pluridisciplinar, podendo envolver o
professor titular de turma ou conselho de turma, o docente de educacdo especial, a equipa
médica que segue o aluno, os servicos de psicologia e orientacdo do agrupamento ou 0s

servicos de psicologia externos a escola, os pais do aluno, entre outros intervenientes
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considerados relevantes. Depois de concluida a avaliacdo especializada, é elaborado um
Relatorio Técnico Pedagdgico, em que constam as limitagOes, as dificuldades e onde
também se refere as necessidades, ou a sua inexisténcia, de o aluno beneficiar dos servicos
de Educacédo Especial. Se a equipa concluir que as limitagcdes do aluno séo significativas e
de carater permanente, terd de ser elaborado um Programa Educativo Individual no qual
constam a identificacdo do aluno, o histérico/percurso escolar, as limitagcdes ao nivel das
fungbes do corpo, da atividade e da participacdo e dos fatores ambientais que possam
influenciar de uma forma positiva ou negativa 0 seu percurso e sucesso escolar, tendo sempre
em consideracdo as necessidades reais, a especificidade, as limitacdes e as potencialidades
do aluno. No referido documento, terdo de constar, obrigatoriamente, as medidas educativas

a implementar.

Estas medidas poderéo ser:
— Apoio pedagdgico personalizado;
— Adequagdes curriculares individuais;
— Adequacdes no processo de matricula;
— Adequacdes no processo de avaliacao;
— Curriculo especifico individual,

— Tecnologias de apoio.

O aluno podera beneficiar, de acordo com as necessidades individuais, de todas estas
medidas. Contudo, deve salvaguardar-se que nao podera beneficiar da medida Adequactes
Curriculares Individuais e da medida curriculo especifico individual cumulativamente, uma
vez que, sdo medidas mutuamente exclusivas. Se um aluno beneficiar de um curriculo
especifico individual, é porque se considera que tem caracteristicas e dificuldades que ndo
sdo ultrapassaveis com meras adaptacdes ao curriculo comum. As adequacdes curriculares
individuais tratam-se, como o proprio nome indica, de adaptacfes ligeiras ao curriculo
normal e, portanto, destina-se a criancas e jovens com dificuldades menos severas.

Para o0s alunos que apresentam necessidades educativas especiais de carater
permanente que os impecam de desenvolver aprendizagens e competéncias do curriculo, isto
é, para os alunos que beneficiam da medida curriculo especifico individual, deve ser
elaborado um plano individual de transicao trés anos antes da idade limite de escolaridade

obrigatoria. Este plano tem com objetivo preparar a transicdo do aluno para a vida pés-
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escolar, promovendo a capacitacdo e a aquisicdo de competéncias sociais necessarias a
insercdo familiar e comunitaria.

Terminada a sintese do enquadramento legal da educagdo especial, que acaba por
traduzir varios paradigmas de intervencao, parece-nos pertinente, de seguida, apresentar as
vantagens da inclus@o que nos parecem mais pertinentes do ponto de vista da promogéo da

aprendizagem no sentido mais lato.
1.4. Vantagens da incluséao

Numa escola inclusiva, a comunidade escolar, para além de estabelecer um objetivo
comum, isto €, de oferecer uma educacéo idéntica, mas ao mesmo tempo diferenciada, e de
qualidade para todos os alunos nela inseridos, ainda proporciona maior didlogo entre os
educadores/professores do ensino regular e os professores de educacéo especial, oferecendo
assim, uma maior compreensdo e desenvolvimento, por parte dos primeiros, sobre o0s
diferentes tipos e necessidades dos alunos com NEE. Este fator ajuda ainda os professores
de educacdo especial a adquirir um maior conhecimento das necessidades curriculares dos
seus alunos. Com isto, surgirdo melhores planificagdes educativas, beneficiando todos os
alunos e sobretudo os alunos com NEE, podendo surgir mais frequentemente e quando
necessario, alteracoes curriculares e a organizacao de recursos especificos. Segundo Correia
(2003), a incluséo, no que respeita a aprendizagem dos alunos, sé traz vantagens, tornando
a educacao mais eficiente para todos os alunos e em especial, para os alunos com NEE.

A maioria dos professores partilham a ideologia subjacente ao conceito de incluséo,
contudo, alguns destes professores tém algum receio face a mudanca. Isto acontece porque
muitos deles sentem que existe uma lacuna na sua formacéo e outros sentem que nao sabem
fazer as adaptacOes curriculares necessarias (Correia, 2003). Seguindo esta linha de
pensamento e de acordo com Salend (1998 cit in Correia, 2003), verifica-se que alguns
professores de turma, afirmam que quando tém alunos com NEE, as exigéncias educativas
aumentam e sentem uma tensdo adicional. Alguns deles referem ainda a sua diminuta
habilidade para dar atencdo, tanto as necessidades académicas, como sociais dos alunos com
NEE, o que, naturalmente, aumenta o sentimento de frustracdo e a angustia dos professores.

Outros estudos, como o de Schaffner e Buswell (1996), indicam que os professores
tém algum receio da filosofia da inclusdo, por terem poucos meios humanos e materiais,
tempo e formacg&o para que esta seja implementada com sucesso. Outro aspeto a ter em conta
relaciona-se com as expetativas criadas pelos professores relativamente aos alunos com

NEE. De acordo com Good e Brophy (2000), estas podem influenciar a forma como os
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docentes tratam os alunos. E no caso de alunos com NEE podem mesmo baixar a confianga
e motivagdo dos alunos, potenciando o insucesso escolar em vez de melhorar as
aprendizagens, estes resultados sublinham a importancia da consideracao das questdes éticas
no desempenho da funcéo docente.

De acordo com a UNESCO/IITE (2006), a educacédo inclusiva deve incluir todos os
alunos, independentemente das potencialidades ou barreiras de cada um. O principal motivo
para a inclusdo de todos os alunos com NEE prende-se com possibilidade de fornecer e
aumentar as suas oportunidades de aprendizagem através da interagdo com 0s Seus pares,
encorajando a sua participagdo na comunidade. Neste sentido, as vantagens da inclusédo néo
se limitam aos alunos com NEE, estas estendem-se a toda a comunidade escolar e, num
sentido mais amplo, a toda a comunidade. De facto, ndo existem muitas ddvidas que incluséo
de todos os alunos traz beneficios para os préprios alunos com NEE, para os professores,
para alunos sem NEE e para a sociedade. Para Donnelly (2011), a incluséo escolar aliada a
outras prioridades como a justica social e a coesdo da comunidade, podera proporcionar
beneficios a longo prazo, tais como, uma utilizagdo mais eficaz de recursos e o aumento da
coesdo social.

Relativamente aos alunos com NEE, que frequentam escolas inclusivas, apresentam
melhores resultados académicos, melhorias comportamentais nas areas da interacéo social,
na autoestima e no desenvolvimento da linguagem, em comparacdo com alunos com NEE
que frequentam escolas de educacéo especial.

No que concerne aos beneficios dos alunos sem NEE, estes prendem-se
maioritariamente a nivel social, aumentando a consciéncia da diversidade e da toler&ncia. Os
alunos aprendem a ser sensiveis as necessidades e compreendem que podem ajudar,
permitindo que se sintam Uteis e ndo superiores aos outros. A nivel académico, estes ganhos
ndo sdo relevantes ou significativos, contudo, estes alunos realizam aprendizagens, como a
vontade de ajudar, a aceitacdo da diferenca, entre outros, que sé podem ser alcancados nas
escolas inclusivas e que os vao acompanhar para o resto da vida. Outro aspeto relevante para
os alunos sem NEE é o acesso a diferentes estilos de ensino podendo, deste modo, beneficiar
dos diferentes estilos, uma vez que cada aluno tem o seu estilo de aprendizagem e uma maior
diversificacdo dos estilos de ensino aumenta a probabilidade de uma relacéo entre a situacao
de ensino e o estilo de aprendizagem de cada um.

Para Berg (2004), as vantagens proporcionadas a todos os alunos estendem-se bem

para la da escola, refletindo-se também na vida adulta destes alunos. Para o Departamento
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de Educacdo e Ciéncia da Irlanda (2007), a colocacéo de alunos com NEE, nas turmas do
ensino regular cria mais oportunidades para melhorar as competéncias de comunicacdo e de
interacdo com os seus pares. Contudo, este departamento também refere que as vantagens se
estendem para os alunos sem NEE, proporcionando experiéncias fundamentais que poderéo
preparar estes alunos para uma futura sociedade inclusiva e é na escola inclusiva que estes
alunos podem aprender a aceitar e a valorizar as diferencas individuais de cada um. E neste
seguimento que referimos Casanova (2011) para sublinhar que a educacgéo inclusiva significa
uma melhor educacdo para todos.

Num estudo realizado por Dessemontet et al (2012), cuja amostra consistia em 34
alunos com limitacGes intelectuais incluidos em salas de aula regulares, e um grupo de
controlo constituido também por 34 alunos comparaveis e inseridos em centros de educacdo
especial, os autores concluiram que alunos com incapacidades intelectuais que foram
integralmente incluidos nas salas de aula realizaram mais progressos nas suas competéncias
de literacia quando comparados com alunos que frequentaram centros de educacéo especial.

Para além dos beneficios para os alunos com e sem NEE, o Departamento de Educagéo
e Ciéncia da Irlanda (2007), salienta que também existem vantagens para 0s pais, uma vez
que quando os alunos séo incluidos nas escolas das suas localidades, sdo proporcionados aos
pais mais oportunidades de participarem na vida escolar e na comunidade.

Relativamente aos professores, parece haver a convicgdo generalizada que € necessaria
formacdo especializada para ensinar alunos com NEE, contudo, a inclusdo pode ser
alcancada atraves de um ensino que seja bom, claro e acessivel, sendo que estes fatores
podem encorajar a participacdo de todos os alunos o que pode acontecer naturalmente, com
professores que ndo tém formacdo em Educacdo Especial. Deste modo, é possivel mostrar
aos professores que os alunos tém potencialidades e capacidades e demonstrar a utilidade de

um ensino mais direcionado e individualizado.

1.5. Caracteristicas da escola inclusiva

De acordo com a Declaracdo de Salamanca (UNESCO, 1994), a escola inclusiva é a
forma mais eficaz de alcancar uma educacéo para todos. Deve abranger todas as criancas,
independentemente das suas condicdes fisicas, intelectuais, emocionais ou linguisticas.
Incluindo deste modo criancas comprometidas, talentosas ou com deficiéncia, criangas
marginalizadas e de minorias étnicas ou culturais. Outro aspeto referido na declaracdo

anterior, e que consideramos pertinente e atual, € a importancia dada a preparagéo dos alunos
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com NEE para a vida adulta, para a educagdo continua e para a participacdo da comunidade,
de uma forma ativa na educacdo e no desenvolvimento humano dos referidos alunos, e a
preocupacao demonstrada relativamente a educacdo de meninas com deficiéncia. Salienta a
importancia de ser dada uma atencdo especial para a elaboracdo e implementacdo de
programas de educacédo de adultos, em que deveria ser dada prioridade a pessoas portadoras
de deficiéncia e também programas elaborados de raiz e tendo em atencdo as condicGes e
necessidades de cada um. Esta declaracdo salienta uma ligacdo clara entre a educacao
especial e a inclusdo que se refere a criangas e adultos com NEE.

Para Silva et al (2013) é na escola publica que se constrdi uma educacdo inclusiva,
onde possa existir processos de transformacéo e diferenciagdo face a necessidades que se
colocam. Deve também dispor de recursos humanos e materiais para responder a essas
mesmas necessidades.

Segundo Arnaiz e Ortiz (cit in Correia, 2003, pp. 62-63), 0 objetivo das escolas
inclusivas centra-se, em criar um sistema educativo que possa dar respostas as necessidades
dos alunos, ou seja, respeitar a individualidade e desenvolver uma cultura de colaboracao
para a resolucéo de problemas, aumentando assim a igualdade de oportunidades e facilitando
a aprendizagem profissional de todos os professores, com vista a uma melhoria educativa.

Para a UNESCO (2009), uma escola inclusiva tem de oferecer possibilidades e
oportunidades para que haja uma variedade de métodos de trabalho e um tratamento
individualizado, a fim de garantir que nenhuma crianca seja excluida de participar na vida
da escola. Este relatorio também refere que o suporte dos docentes é essencial e acrescenta
que o apoio por parte da comunidade é, também, fundamental. Todos devem ser capazes e
dispostos a assegurar a inclusdo de todos na sala de aula, independentemente das suas
diferencas. Janney e Snell (2013) ainda referem que a escola inclusiva € um local onde se
pode modificar o curriculo, a forma como os docentes ensinam, a forma como os alunos
aprendem e a forma como os alunos, com e sem NEE, bem como os professores, interagem
uns com 0S outros.

De acordo com o Relatério do Departamento de Educacdo do Governo Estatal de
Victoria (s/d), as escolas inclusivas reconhecem e respondem as diversas necessidades dos
alunos, respeitando e ajustando tanto o ritmo como o estilo de aprendizagem de cada um,
garantindo a qualidade educativa através da adaptacao curricular, adequando a organizacéo,
0s métodos de ensino e mobilizando os recursos disponibilizados através de parcerias com a

comunidade.
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Seguindo a mesma filosofia, o Canadian Research Center on Inclusive Education®
defende que a escola inclusiva deve proporcionar:

— Um ambiente de apoio;

Relacdes positivas;

Sentimentos de competéncia;

Oportunidades de participagao.

Por seu turno, o Departamento de Educacéo e Ciéncia da Irlanda (2007) ainda salienta
que, para as escolas serem de facto inclusivas devem examinar e adaptar, se necessario, a
sua cultura, os valores, a gestdo, as politicas e os contetdos curriculares. Devem também
adaptar as abordagens a aprendizagem e ensino com vista a acolher alunos com NEE, alunos
com diferentes estilos de aprendizagem e alunos provenientes de ambientes e culturas
diferentes.

De acordo com o DE e DH (2015) (Departament of Education e Department of Health
do Reino Unido), as escolas inclusivas devem apoiar alunos com variadas NEE. Devem
ainda rever e avaliar a amplitude e o impacto do apoio prestado e ainda cooperar com
autoridades e instituicdes locais avaliando os recursos disponiveis na comunidade, assim
como colaborar com outras instituicfes de educacéo para explorar as formas como diferentes
necessidades podem ser consideradas e atendidas de uma forma mais eficaz.

A escola inclusiva possui como tragos essenciais: 0 sentido de comunidade e a
aceitacdo das diferencas e resposta as necessidades individuais. Além destes aspetos, deve
ter-se em consideracdo que para construir uma escola inclusiva pode ser necessario proceder
a mudancas na filosofia, no curriculo, nas estratégias de ensino e na estrutura de organizagéo
da propria escola.

Tendo em consideracdo os objetivos deste trabalho, e feita a reflexdo sobre a educacéo
especial, importa agora analisar a contribuicdo das TIC para a educacdo num sentido geral,

para posteriormente avancar para a reflexdo sobre as TIC na Educacéo Especial.

! Disponivel em: http://www.inclusiveeducationresearch.ca/about/inclusion.html
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Il - AS TIC NA EDUCACAO

As TIC desempenham um papel fulcral na nossa sociedade e é com naturalidade que
esta temética também desperte muito interesse na educacdo. Nao existem muitas ddvidas
quanto as potencialidades e a utilidade que as TIC poderdo ter no processo de ensino
aprendizagem. Quando se fala nos seus beneficios e potencialidades, é importante esclarecer
que estas ndo se limitam aos alunos, se as TIC podem promover a motivagéo e interesse dos
alunos, elas trazem beneficios também para os professores, proporcionando a diversificacdo
de metodologias, permitindo o acesso a informagdo a uma escala global e oferecendo aos
docentes uma plataforma de comunicac¢do com colegas.

Neste segundo capitulo, propomos abordar as TIC na educacéo, referindo o conceito
de Edutainment e a sua relevancia na educacdo. De seguida, iremos abordar as ferramentas
digitais de autor e faremos uma analise de alguns destes softwares. Seguidamente, iremos
falar sobre o conceito de RED e analisar as potencialidades e os desafios da implementagéo
e da utilizacdo de TIC na sala de aula. Por fim, terminamos com uma reflexdo sobre 0s novos

desafios na formacé&o inicial e continua de professores.

2.1. Edutainment

O Edutainment desempenha um papel importante aquando da construcédo de RED e
neste sentido, parece-nos pertinente abordar esta tematica. De acordo com Zorica (2014), o
conceito de Edutainment compreende a juncdo de duas correntes: a educacdo e o
entretenimento. Atualmente existem varios estudos que diversificam o conceito de
Edutainment, contudo, podemos classificar a maioria dos estudos em duas tendéncias. A
primeira centra-se no uso educativo de elementos de entretenimento e a segunda prende-se
com a integracdo de elementos educativos no entretenimento. Para Buckingham e Scanlon
(2005), Edutainment define-se como uma mistura hibrida de educacéo e entretenimento que
depende essencialmente de material visual, da narrativa ou de formatos baseados em jogos,
e em estilos mais informais.

Para Zorica (2014), para que haja uma clara inclusdo do entretenimento na educacéo,
€ necessario ter em conta a relevancia do mesmo, isto é, é mais provavel que haja
aprendizagem quando o publico-alvo compreende a utilidade do conhecimento que €

fornecido. Também é importante ter em conta que a aprendizagem pode ser incremental, isto
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é, a aprendizagem € mais eficaz quando o ritmo das pessoas é respeitado. Outro aspeto
igualmente relevante é que a aprendizagem pode ser distribuida, isto €, pessoas diferentes
aprendem de forma diferente ao longo de diferentes periodos de tempo. Neste sentido, torna-
se pertinente apresentar a informacdo de forma diferenciada para que as pessoas a possam
assimilar melhor. Para Anikina e Yakimenko (2014), o Edutainment possibilita a adquisi¢éo
de conhecimentos de uma forma interessante, permitindo que estudantes com capacidades
diferentes se apropriem da informagdo comparativamente com o0s estudantes tradicionais.

Atualmente, o Edutainment esta a entrar na educacgdo formal, contudo, Zorica (2014)
também salienta que nem sempre se verificou este fendmeno. Originalmente estava mais
presente nas aprendizagens informais e tratava-se sobretudo da incorporagéo de elementos
educativos na area do entretenimento. Atualmente, o Edutainment é conceptualizado como
uma forma de entretenimento desenhado para educar e a0 mesmo tempo divertir, procurando
educar um publico-alvo incorporando nas ligdes uma forma familiar de entretenimento como
programas de televisdo, jogos de computador e programas multimédia, tornando, desta
forma, a aprendizagem mais ludica.

Seguindo esta linha de pensamento, Calvert (2004), refere que os jogos de computador
sdo geralmente o primeiro contacto com o mundo de média interativa, permitindo que 0s
alunos melhorem habilidades, tais como, a representacdo espacial e a representacédo visual-
iconico.

No que concerne a relacdo entre os videojogos e os efeitos cognitivos da sua utilizacéo,
Gunter (2005), sublinha que diversas investigacdes tém analisado esta relacdo e os resultados
tanto apontam para efeitos positivos ou negativos de jogar videojogos. Contudo, acrescenta
que os videojogos tém um impacto visivel em determinadas capacidades cognitivas como
competéncias espaciais ou literacia tecnologica, entre outros.

Outro aspeto a considerar é a aprendizagem baseada nos jogos digitais. Para Prensky
(2001), este tipo de aprendizagem pode desempenhar um papel importante nos materiais que
ndo sdo motivadores, mas que tém de ser abordados na escola. Assim, para este autor, esta
aprendizagem pode ser utilizada em material técnico e pouco motivador, em matéria que é
muito dificil ou em puablicos dificeis de alcancgar. Prensky (2001) ainda afirma que com a
aprendizagem baseada nos jogos digitais, 0s alunos poderdo aumentar os tempos de atencao
e 0 envolvimento nas atividades, o que claramente se traduz num argumento muito pertinente
e a favor da utilizacdo de RED que assentam num formato proximo dos jogos ou até da

construcdo e utilizacdo de jogos educativos digitais.
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Referidas que foram as potencialidades do Edutainment, importa agora abordar

algumas ferramentas digitais de autor, disponiveis livremente, para a construcao de RED.

2.2. Ferramentas digitais de autor

Uma vez que o nosso estudo se centra no desenvolvimento e reutilizagdo de RED,
parece-nos pertinente abordarmos as diferentes ferramentas digitais de autor disponiveis,
analisando softwares de livre acesso.

De acordo com Sousa (2009), uma ferramenta digital de autor é qualquer processo
tecnoldgico com caracteristicas digitais, com fins educativos e pedagdgicos e que permite
ao utilizador construir 0s seus préprios recursos educativos. Este autor afirma ainda que estas
ferramentas devem permitir a manipulagdo e configuracdo da interface, a integracdo de
diferentes elementos multimédia, a edicdo ou alteracdo de codigos, ndo devem exigir um
elevado conhecimento técnico aos utilizadores, devem permitir a utilizacdo dos conteudos
off-line e, por fim, devem ainda permitir a utilizacdo de recursos produzidos em diferentes
espacos digitais. Para Bertin et al (2015), ferramentas digitais de autor sdo ferramentas para
desenvolver aplicagdes multimedia. Estes autores ainda referem que a utilizacdo destas
ferramentas poderd aumentar o envolvimento e a motivacéo dos alunos, fazendo com que as
aprendizagens sejam impulsionadas.

Salientando a importancia dos professores construirem os seus proprios RED,
Kennewell et al (2003), mencionam que os professores, para além de utilizarem as TIC na
sala de aula como um recurso para a aprendizagem ou como um mero meio para produzir
material de impressdo ou apresentacdo de contetidos, devem experimentar produzir 0s seus
proprios materiais digitais interativos. Deste modo, poderdo reutiliza-los, modifica-los e
adaptar os contedos de acordo com a necessidades do publico alvo e, ao mesmo tempo,
melhora-los. De acordo com os autores referidos, os recursos produzidos podem ter diversos
fins, nomeadamente:

— Para fornecer informacao;

— Para explicar;

— Para verificar se os alunos compreenderam;
— Para promover a problematizacao;

— Para estimular a discussao.
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Sangra et al (2008) ainda referem que normalmente o estudante esta situado no centro
dos modelos educativos on-line, contudo, também referem que as aprendizagens realizadas
séo tdo importantes como o caminho que o estudante percorreu para o realizar. Neste sentido,
0s autores consideram que um bom material de aprendizagem é aquele que, para alem de
permitir que o aluno alcance os objetivos, também permite que ele possa aprender a aprender.
Isto &, oferece aos alunos elementos que fomentam a aplicacdo de uma serie de estratégias
que o aluno poderéa aprender a utilizar, nomeadamente (Sangra et al 2008, p. 45):

“Ajudando a construir aprendizagens;
— Estabelecendo relacdes entre as aprendizagens;
— Motivando e animando o estudo.”

Deste modo, na criacdo e elaboracdo de material didatico deve ter-se em consideracao
algumas questdes, nomeadamente (Sangra et al 2008, p. 46):

“Quais sdo os conhecimentos prévios dos alunos?

Em que medida a apresentacdo dos contetdos tera em conta as diferentes maneiras de

estudar?

— Até que ponto este conhecimento constitui uma novidade em relagao ao que o estudante
ja sabe?

— Emque medida contribuirdo as ferramentas para que o estudante possa assimilar a nova
aprendizagem?

— Até que ponto sera possivel dar significado ao que se aprende? Os contetidos terdo
alguma utilidade?”

De seguida iremos analisar cinco ferramentas digitais de autor gratuitas, com o objetivo
de compreender melhor as diferentes possibilidades de escolha, e quais as principais

vantagens e limitac6es de cada um.

2.2.1. JClic

O projeto JClic? é uma evolugdo do programa Clic 3.0, uma ferramenta de criagdo de
conteldos multimédia educativos com mais de 10 anos de histéria. Permite a criacdo de
conteddos e atividades interativas desde o pré-escolar até ao ensino secundario.

O JClic é desenvolvido na plataforma Java, de livre acesso (GPL - General Public
License) e funciona em diferentes ambientes e sistemas operativos. E uma ferramenta
formada por um conjunto de aplicac@es informaticas que nos permite realizar diferentes tipos
de atividades educacionais como puzzles, associacdes, palavras cruzadas e exercicios de

texto entre outros. E permitido ainda a utilizacdo de varios recursos multimédia como a

2 Disponivel em http://clic.xtec.cat/en/jclic/nowto.htm
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imagem, o0 som, o texto e o video. Destacamos que as possibilidades de configuragdo das
atividades séo elevadas.

Existem duas formas de acesso aos conteudos produzidos. A primeira através de um
applet embutido numa péagina web. Os projetos que sdo acedidos desta forma ndo sdo
guardados no disco, o JClic transfere-o0s, o utilizador resolve as atividade e quando a pagina
web é fechada, o projeto é descartado. A segunda forma é através da instalagdo do programa
no computador, que permite guardar os projetos no disco ficando, deste modo, sempre
acessivel no computador em questao.

De acordo com os autores deste projeto®, os seus principais objetivos sdo:

— Permitir o uso de aplicacdes Clic online;

— Manter a compatibilidade com as versdes anteriores;

— Permitir a utilizacdo do Clic em diferentes plataformas e sistemas operativos;

— Utilizar padrbes de armazenamento de dados abertos, com o objetivo de facilitar a
integracdo dos projetos em bases de dados de recurso educacionais;

— Aumentar a area de cooperacéo e partilha de materiais entre escolas e professores de
diferentes paises e culturas, facilitando a traducdo e adaptacdo do programa, bem
como das atividades criadas;

— Integrar as sugestdes de melhoramento e novas funcionalidades enviados pelos
utilizadores;

— Iniciar uma comunidade de desenvolvimento a volta do projeto, estendendo o

trabalho colaborativo entre programadores, designers, tradutores e voluntarios.

Em relacdo a esta ferramenta destacamos que alguns dos seus objetivos séo
compativeis com as caracteristicas da escola inclusiva, nomeadamente os que dizem respeito
a partilha de recursos e a cooperacdo colaborativa entre professores e/ou outros agentes

educativos.

2.2.2. Ardora
Ardora* ¢ um programa informatico para professores que permite a criagéo, de uma
forma simples, de contetdos web sem ser necessario qualquer tipo de conhecimento técnico

de web design ou programacdo. O software Ardora, é livre desde que seja utilizado para fins

3 Disponivel em: http://clic.xtec.cat/en/jclic/info.htm
4 Informagéo disponivel em: http://webardora.net/index_ing.htm
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pessoais, sem fins lucrativos e exclusivamente para fins educativos. A descompilagéo total
ou parcial ou engenharia reversa é proibido. O software gerado pelo Ardora esta sob uma
licenca Creative Commons Attribution-NoDerivatives 4.0 International (CC BY-NC-ND
4.0). Atualmente, o Ardora esta na versdo sete e esta traduzido para 11 idiomas diferentes,
incluindo o portugués.

Com este programa é possivel criar 35 tipos de atividades interativas diferentes,
palavras cruzadas, caga-palavras, atividades de preenchimento de lacunas, simetrias, entre
outros. O Ardora também permite a criacdo de paginas multimédia como galerias de
imagens, leitores de mp4 e mp3, possibilita a visualizagdo de imagens e fazer zoom nas
mesmas. Destacamos que as possibilidades de configuragéo das atividades séo relativamente
boas.

O Ardora cria conteddos sobre as mais recentes tecnologias web: html5, css3,
javascript e php e, por este motivo, ndo existe a necessidade de instalar qualquer plugin.
Deste modo, podemos aceder ao conteudo, independentemente do sistema operativo ou
dispositivo. Apenas € necessario a utilizacdo de um qualquer navegador como o Firefox, o

Chrome ou o Opera.

2.2.3. eXelLearning

De acordo com Gros (2014), o eXeLearning® é uma ferramenta digital de livre acesso
(GPL-v2) que podera ser utilizada para criar contetdos educativos web e interativos. Poderdo
ser gerados conteudos no formato XHTML ou HTMLJ5, possibilitando deste modo, criar
paginas web de facil navegacdo que poderao incluir texto, imagens, atividades interativas,
galerias de imagens ou videos multimédia. Relativamente as possibilidades de configuracao
das atividades, a mesma é média/elevada. Todos os documentos criados poderdo ser
exportados em formatos digitais diferentes, podendo ser utilizado de uma forma
independente ou integrados em Learning Management Systems como o Moodle. O
eXeLearning foi originalmente desenvolvido na Nova Zelandia, em 2007, por duas
universidades, a Universidade de Auckland e a Universidade Tecnoldgica de Auckland.
Inicialmente, o projeto foi apoiado pelo governo neozelandés e por outras instituicdes. O
projeto original manteve-se ativo até ao ano de 2010 tendo, nessa altura, milhares de
utilizadores. Contudo, em 2010, ao verificar que a evolucdo do programa ndo estava a

acompanhar a evolugdo da tecnologia, o Instituto de Tecnologias Educativas del Ministerio

5 Informagéo disponivel em: http://elearningindustry.com/exelearning-a-free-software-tool-to-create-educational-contents
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de Educacion del Gobierno de Espafia decidiu relancar e promover o projeto. Denominado
de new eXelearning, esta evolugdo tinha como objetivo continuar o espirito de open Source,
mas adaptando-o de acordo com o0s novos desenvolvimentos web e implementando
melhorias. Foi desenvolvido uma nova pagina web onde os utilizadores podem participar de
uma forma ativa no projeto, fazendo sugestdes, dando contribuigdes para encontrar respostas
para diferentes perguntas. Neste momento o projeto ainda esta ativo e apoiado por diversos
governos e empresas.

Em setembro de 2014 foi langcado o eXeLearning 2.0, evoluindo como uma aplicacéo
ou ferramenta de desenvolvimento web, permitindo executar os recursos ou desenvolvé-los

em qualquer navegador (Internet Explorer, Google Chrome ou Firefox, entre outros).

2.2.4. EdiLim

O EdiLim® é um editor de livros LIM, com a finalidade de criar recursos educativos e
de livre acesso (Creative Commons). E apenas um pequeno executavel que ndo requer
qualquer tipo de instalacdo e que pode ser utilizado em ambientes Microsoft Windows,
Linux ou Mac OSX.

O sistema LIM é um ambiente de criacdo de materiais educativos, formado por um
editor de atividades, o EdiLim, um visualizador, o LIM, e um arquivo em formato XML que
define as propriedades do livro e as paginas que o compdem. As possibilidades de
configuracdo das atividades sdo relativamente boas e é permitido ainda a utilizacdo de
varios recursos multimédia como a imagem, o som, o texto e o video.

As principais vantagens sao:
— Nao € necessario instalar qualquer programa no computador;
— E possivel o seu acesso imediato através da internet;
— E independente do sistema operativo, de hardware e do navegador web;
— Utiliza tecnologia Adobe Flash, que é fiavel e segura;

— E um ambiente aberto e baseado no formato XML.

Contudo, é necessario relativizar estas vantagens, uma vez que atualmente, a utilizacéo

do Flash esté a cair em desuso, privilegiando outros meios como o0 HTMLS5.

8 Informagcéo disponivel em: www.educalim.com
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Do ponto de vista educacional, o EdiLim apresenta:
— Um ambiente agradavel;
— Facilidade de utilizacéo;
— Atividades envolventes;
— Possibilidade de controlar o progresso;
— Exercicios de avaliagdo;

— Facilidade na sua utilizagdo em quadros interativos e na criacdo de atividades.

2.2.5. Hot Potatoes

O software Hot Potatoes’ foi criado pela equipa de pesquisa e desenvolvimento da
University of Victoria Humanities Computing and Media Centre. Os aspetos comerciais do
projeto foram entregues a Half-Baked Software Inc. e € gratuito desde outubro de 2009. O
Hot Potatoes ¢ um conjunto de seis aplicagcbes que possibilitam a criacdo de questdes de
escolha multipla interativas, questdes de resposta curta, exercicios de ordenacdo de frases,
palavras cruzadas, atividades de associagdo e/ou correspondéncia e questbes de
preenchimento de lacunas. E permitido ainda a utilizacdo de varios recursos multimédia
como a imagem, 0 Som ou o texto, contudo, as possibilidades de configuracdo das atividades

é baixa. As atividades podem ainda ser carregadas para a pagina www.hotpotatoes.net

2.2.6. Comparacao entre algumas ferramentas digitais de autor
Depois de analisadas algumas ferramentas digitais de autor procuramos sistematizar a
informacao disponivel para melhor nos posicionarmos na tomada de decisdo sobre qual delas

recorrer para a construcdo dos nossos RED.

Programa JClic Ardora eXelearning EdiLim Hot Potatoes
) Imagem, Imagem,
Tipos de recursos Imagem, Imagem, som, Imagem, som e
o som, texto e som, texto,
multimedia i som e texto texto, video. i texto.
video. video.
) CC BY-NC- Creative .
Licenca GPL GPLv2 Gratuita
ND 4.0 Commons
Possibilidades de ) ) ) )
] Elevado Médio Médio/Elevado Médio Baixo
configuracdo
Configuracdo das o o o )
Elevado Médio Médio/Elevado Médio Baixo

atividades

Tabela 1: Potencialidades e caracteristicas do software analisado.

7 Informagéo disponivel em: www.hotpotatoes.net
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Depois de abordados e analisados algumas ferramentas digitais de autor para a
construcdo de RED, parece-nos pertinente aprofundar o seu conceito.

2.3. O conceito de recursos educativos digitais

Atualmente, ndo existe muito consenso, relativamente ao conceito de RED. Contudo,
Ramos et al (2011), definem RED como todas as entidades digitais produzidas,
especificamente com o objetivo de melhorar ou ajudar no processo ensino/aprendizagem.

Na literatura internacional, mais concretamente na anglo-saxonica, 0s autores
debrucam-se mais sobre os recursos educativos de livre acesso. Geser (2012) salienta que
atualmente ndo existe uma defini¢do consensual e aceite pela comunidade, contudo também
refere que os especialistas e investigadores na area propdem definicdes que tém uma base
em comum, nomeadamente:

— Que 0 acesso ao conteudo aberto é fornecido gratuitamente para instituices
educativas, a servigos de conteudo e aos utilizadores finais, tais como professores e
alunos sejam eles criancas, jovens ou adultos;

— Que o contetdo seja licenciado para reutilizacdo em atividades educativas, livres de
restricbes para modificar, combinar e redirecionar o conteddo e idealmente que o
conteddo seja desenhado para uma facil reutilizacao;

— Que o codigo fonte esteja disponivel (ou seja, software Open Source) e que existam
interfaces de aplicativos abertos de programacédo (APls abertas) e autorizacfes de

utilizacdo dos servicos baseados na Web e dos recursos.

Ainda de acordo com Geser (2012), os RED podem trazer inUmeros beneficios
educativos, suprimindo muitas ineficacias e constrangimentos na oferta de oportunidades.
Para debatermos melhor quais esses beneficios, deveremos olhar para eles, em primeiro
lugar, na perspetiva da instituicdo e depois do ponto de vista do professor e dos alunos.
Assim, para este autor, do ponto de vista das institui¢ces, as RED poderdo:

— Fornecer um quadro conceptual de longo prazo para aliangas na criacdo, partilha e
disponibilizacdo de recursos educacionais, dando especial énfase a sua reutilizacdo;
— Permitir um maior retorno do investimento do dinheiro dos contribuintes (fundos
publicos) através de uma melhor relacdo custo-beneficio, reutilizando recursos (por
exemplo, partilhar os custos de desenvolvimento entre as instituices ou

comunidades profissionais);
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— Promover a competéncia digital para além das competéncias basicas em TIC através
da disponibilizacdo das ferramentas e conteudos constituidos, que permitam que 0s
alunos desenvolvam o pensamento critico e a criatividade;

— Enriquecer a reserva de recursos (contetdos e ferramentas) para inovar os curriculos
e as praticas educativas e de aprendizagem, incluindo os recursos de 6rgdos do setor
publico de informacdo, como bibliotecas, museus e outras organizacoes culturais;

— Levar a uma melhoria na qualidade educativa dos contetdos através do controlo da
qualidade, feedback e melhorias dos contetdos partilhados entre comunidades e as
redes de partilha;

— Promover e fomentar as aprendizagens ao longo da vida e a inclusdo social através

do acesso facil a contetdos que poderiam ndo estar acessiveis a todos de outro modo.

E do ponto de vista dos professores e alunos, os RED poderéo:

— Oferecer uma gama mais ampla de assuntos e temas para escolher e permitir uma
maior flexibilidade na adaptacéo e utilizacdo de materiais de ensino e aprendizagem
(ou seja, conteudo que pode ser facilmente modificado e integrado no material do
Ccurso);

— Economizar tempo e esforco através da reutilizacdo de recursos para 0s quais as
questdes dos direitos de autor ja foram resolvidas;

— Permitir envolver os professores na melhoria do valor educativo dos recursos
fornecendo as suas proprias avaliacbes pessoais, licGes aprendidas e sugestdes de
melhorias;

— Fornecer as comunidades de aprendizagem, tais como grupos de professores e
alunos, ferramentas faceis de usar para a criacdo de ambientes colaborativos de
aprendizagem;

— Promover abordagens centradas no utilizador nos dominios da educacdo e da
aprendizagem ao longo da vida; os utilizadores devem, ndo apenas consumir

conteddo educacional, mas também desenvolver os seus proprios portfolios digitais.

Seguindo esta linha de pensamento, Hylén (s/d) refere que os dois aspetos mais

importantes se relacionam com a disponibilidade gratuita através da internet e da existéncia

de poucas ou nenhumas restricdes na utilizacdo dos recursos desenvolvidos. Neste sentido,
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ndo devem existir quaisquer barreiras técnicas, financeiras e de licenciamento para o
utilizador final.

Ainda de acordo com este autor, o termo RED comecou a utilizar-se numa conferéncia
organizado pela UNESCO em 2002 e os participantes na altura definiram RED como: "A
provisdo aberta de recursos educacionais, possibilitada pelas tecnologias da informacao e da
comunicagdo, para consulta, uso e adaptacdo por uma comunidade de utilizadores para fins
ndo comerciais." J& em 2009, Hylén definiu RED como materiais digitalizados oferecidos
livremente e abertamente para educadores, estudantes e autodidatas, que os podem utilizar e
reutilizar para o ensino, a aprendizagem e a investigagao.

Para clarificar ainda mais este conceito, o autor salienta que os RED devem incluir:

— Conteldos: cursos completos, material didatico, médulos de contetdo, objetos de
aprendizagem, colecdes e revistas;

— Ferramentas: Software para apoiar o desenvolvimento, utilizacdo, reutilizacdo e
disponibilizacédo de contetidos de aprendizagem, incluindo a pesquisa e organizagédo
do conteddo, sistemas de gestdo de aprendizagem, ferramentas de desenvolvimento
de contedo e comunidades on-line de aprendizagem;

— Recursos de implementacéo: licencas de propriedade intelectual para promover a
publicacdo aberta de materiais, principios de design de melhores préticas e

localizagéo de contetdo.

Concluindo, os RED sao todos os recursos educativos construidos ou adaptados, com
recurso as TIC, e tém como fim melhorar ou enriquecer o processo de ensino/aprendizagem.
Depois de abordado o conceito de RED, consideramos que seria também necessario

analisar as potencialidades e desafios da utilizacdo das TIC na sala de aula.

2.4. Potencialidades e desafios da implementacéo e utilizacéo

das TIC em sala de aula

As TIC tém a capacidade/potencial de contribuir para o desenvolvimento educacional
e para a promoc¢do de aprendizagens significativas e efetivas. De acordo com Haddad e
Draxler (2009), as TIC podem aumentar o acesso a educacdo, abrangendo um puablico alvo
maior, mais diversificado, tanto a nivel geografico, como temporal e podem, também,
promover a eficacia e a qualidade das aprendizagens, nomeadamente através do e-learning.

Outro aspeto a ter em consideracéo refere-se a capacidade das TIC melhorar a qualidade do
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ensino prestado pelo professor, através da construcéo adequada de RED, fornecendo, deste
modo, materiais de formacéo, facilitando a simulacdo das atividades desenvolvidas. Num
estudo publicado por Trimmel e Bachman (2004), salienta-se que a introducdo de
computadores portéteis na sala de aula melhora a assiduidade e o interesse dos alunos. As
TIC podem ainda trazer para a sala de aula experiéncias do mundo real que ndo tem
necessariamente que se limitar ao contexto cultural e/ou geografico dos alunos ou do
professor. Um outro aspeto que gostariamos de salientar € que os alunos que experienciam
a aprendizagem com as TIC as percebem como um recurso eficaz e valido no processo de
ensino/aprendizagem, quer como futuros educadores/professores ou até como pais.

Ainda de acordo com Haddad e Draxler (2009), varios estudos e experiéncias tém
demonstrado que as TIC, utilizadas corretamente na sala de aula, podem melhorar a
aprendizagem de varias maneiras, podendo nomeadamente:

— Apresentar os materiais de uma forma mais envolvente e diversificada;

— Motivar e envolver os alunos no processo de aprendizagem;

— Fazer com que conceitos abstratos ganhem vida;

— Melhorar o pensamento critico, as aptiddes e processos cognitivos de nivel superior;

— Permitir que os alunos desenvolvam competéncias basicas no seu proprio tempo e
fora da sala de aula;

— Permitir o acesso a informacdo a uma escala global,

— Trazer o mundo para dentro da sala de aula de forma econdmica e eficaz,

— Oferecer aos professores e alunos uma plataforma de comunicacdo com colegas

como se ndo existissem barreiras geograficas.

Seguindo esta linha de pensamento, Paiva e Paiva (2010) referem que a utilizagdo das
TIC na sala de aula transporta consigo diversas vantagens tais como:

— Ajuda o aluno a descobrir o conhecimento por si, ocupando o professor um lugar
intermédio entre a informacao e os alunos;

— Promove o pensamento sobre si mesmo, a organizacdo desse pensamento e 0
desenvolvimento cognitivo e intelectual,

— Impulsiona a utilizacdo de diferentes ferramentas intelectuais por parte dos alunos e
professores;

— Diversifica as metodologias utilizadas tornando, deste modo, as aulas mais

enriquecidas;
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— Aumenta a quantidade de informacéo disponivel;
— Promove a interdisciplinaridade;

— Possibilita o trabalho a distancia;

— Permite ensinar através de jogos didaticos;

— Torna as aprendizagens mais significativas.

Ponte (2002) ainda refere que as TIC na escola s&o um elemento que pode ajudar a
desenvolver capacidades especificas e apoiar a aprendizagem de contetdos. Salienta ainda
que permitem criar espacos de interacdo e partilha que, sdo uma ferramenta de trabalho do
professor ou educador, possibilitando formas alternativas de expressdo criativa, de
realizacdo de projetos e de reflexdo critica. Por seu lado, Silva (2002) fala-nos das TIC, ndo
apenas como um instrumento para a transmissdo de contetdos e conhecimentos, mas
também como um meio de explorar o saber e as aprendizagens, permitindo 0 acesso ao
mundo das informacdes e estabelecer relages interpessoais e colaborativas, tornando a
escola numa comunidade de aprendizagem. Paiva e Paiva (2010), também referem que a
implementacao das TIC nas escolas € um dos maiores desafios que os sistemas educativos
de todo o mundo enfrentam. Deste modo, esta evolucdo podera ser vista como uma das
maiores inovagoes pedagogicas de sempre e é no uso das TIC que poderemos contribuir para
esta inovagdo e transformacdo no modo de ensinar, de aprender e de construir recursos
educativos.

Apesar de todas as vantagens e potencialidades da utilizacdo das TIC na sala de aula,
existem, naturalmente, algumas limitacdes ou desafios que a sua utilizacao e implementacéo
colocam. Haddad e Draxler (2009) identificaram, no seu estudo, trés areas distintas que
podem influenciar a utilizacdo da TIC, sendo estas 0 acesso, a aceitacdo e a disponibilidade.
Relativamente ao acesso, este fator prende-se com o facto de nem toda a populacéo dispor
de recursos econdmicos para a aquisicdo do material necessario, sendo este fator um forte
contributo a ter em conta na implementacdo e na forma como sao utilizadas as TIC. Por seu
turno, a aceitacdo relaciona-se como a forma como a implementacédo das TIC € percecionada,
quer do ponto de vista cultural, quer do ponto de vista politico. Por fim, a disponibilidade
refere-se a disponibilizacdo de material adequado e de apoio técnico apropriado necessario
tanto para a implementacdo, como para a manutencdo das TIC na educacéo.

Seguindo esta linha de pensamento, Bingimlas (2009) refere que as principais

limitagOes para a utilizagdo das TIC na sala de aula prendem-se com a falta de acesso, a

31



resisténcia @ mudanca, a falta de tempo, a falta de formacdo e a falta de apoio técnico.
Relativamente as duas ultimas implicagdes, € curioso o estudo realizado por Shoepp (2005),
na Australia, em que o autor refere que os professores acreditam que existem 0s recursos
tecnoldgicos em quantidade e qualidade suficientes nas salas de aula, contudo acreditam que
ndo estavam a ser apoiados, nem guiados de uma forma conveniente e que o reconhecimento
pelo uso das novas tecnologias na sala de aula era inexistente.

Este autor refere que a falta de acesso aos recursos de software e hardware
disponibilizados pelas escolas influenciam negativamente a implementacdo das TIC.
Contudo, refere também que este esfor¢co de mudanca ndo pode apenas caber as escolas,
além disso, é necessario haver uma adequada e eficaz utilizacdo dos recursos e materiais
disponibilizados por parte dos docentes. Um outro aspeto apontado é a importancia do acesso
as TIC fora da sala de aula que influencia a forma como se utilizam as TIC em sala de aula.

Outro fator que pode influenciar negativamente a utilizacdo das TIC na sala de aula é
a resisténcia a mudanca aliada a determinadas atitudes dos professores. De acordo com
Watson (cit in Bingimlas, 2009), a integracdo de novas tecnologias na educacao implica uma
mudanca e, diferentes professores reagem de formas diferentes as mudancas e
transformacdes. Neste sentido, e de acordo com este autor, € pertinente e relevante considerar
as diferentes atitudes dos professores, uma vez que as suas crengas influenciam e
condicionam o que se faz na sala de aula.

Por considerarmos que as crencas e atitudes dos professores podem ndo ser
independentes da sua formacéo, parece-nos pertinente abordar a formacéo inicial e continua

de professores no que concerne as TIC.

2.5. Os desafios da formacdo inicial e continua de professores

Um dos fatores que mais influencia a préatica profissional dos professores é, sem
duvida, a sua formacdo inicial. Neste sentido, torna-se 6bvia a importancia de discutir esta
formacdo e as eventuais mudancas ocorridas nos ultimos anos. No estudo de Pais e Silva
(2003), refere-se que numa amostra de 95 cursos, foram contabilizadas 73 disciplinas
relacionadas diretamente com Tecnologia Educativa, contudo, também refere que a maioria
das disciplinas sdo semestrais, tendo uma carga horaria média de 60 horas. Salientamos ainda
que o estudo também refere que existem casos em que a carga horéaria é de apenas 28 horas.
Ao analisar, comparativamente o namero total de disciplinas e o numero de horas que

contabilizam, concluiram que a formacao em Tecnologia Educativa ocupa em média 2,63%
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da carga horaria dos cursos e que em trés instituicdes a percentagem é de 0%. Concluiram
ainda que o valor minimo, para além das instituicdes com 0%, é de 0,95% e que o valor
maximo foi de 15,1%.

Outro aspeto abordado no estudo prende-se com a analise dos programas disciplinares,
e a este respeito concluiram que a formacdo em Tecnologia Educativa dos educadores era
muito semelhante a formacéo dos professores do ensino basico. Mesmo fazendo uma analise
mais aprofundada, os autores verificaram néo existir diferencas significativas nos objetivos,
nos contetidos, na metodologia e na avaliagcdo entre cursos, com a excecdo de Educacdo
Visual e Tecnoldgica, facto que pode estar associado ao trabalho digital de imagens
(desenho, fotografia, ...)

Ainda sobre este assunto sublinhamos que para Ponte (2002), a formacdo de
professores deve contemplar aspetos relacionados com as atitudes, valores e competéncias.
Este autor refere que é fundamental criar uma recetividade, nos futuros professores,
relativamente as potencialidades da TIC, bem como fomentar o seu interesse pelos
constantes desenvolvimentos nesta area e a aceitacdo de novos papeéis para os professores
decorrentes destas mudangas. Relativamente aos valores, este autor reporta que a formacao
de professores também deve ter em atencéo as implicac6es culturais, sociais, éticas e legais
das TIC, promovendo atitudes responsaveis e criticas nos formandos.

Em relacdo aos contetdos, Ponte (2002) salienta ainda que os novos professores
devem ter a capacidade de realizar o seu trabalho pessoal e profissional recorrendo as TIC,
ndo limitando a sua utilizacdo a escola, mas também na comunidade e nos espagos
associativos. Para isto, e de acordo com o autor, os futuros professores tém de desenvolver
uma compreensdo dos conceitos basico das TIC podendo, deste modo, adquirir experiéncia
e conhecimentos sobre o seu uso para posteriormente as utilizarem nas mais diversas
atividades.

Ainda de acordo com Ponte (2002), os novos professores ndo devem apenas ser
capazes de utilizarem as TIC de uma forma pontual, mas sim, integrar as TIC no
ensino-aprendizagem das varias areas curriculares e sempre em articulacdo com outros
meios didaticos. Para que tal suceda, os futuros professores tém de ser capazes de usar e
promover a utilizacdo de software educativo e saberem como avaliar as suas limitacdes e
potencialidades.

Para Meirinhos e Osorio (2014), a evolucdo constante das TIC abre portas para uma

necessidade de formacdo permanente dos professores, sendo que a principal consequéncia
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desta evolucdo é a desatualizagdo constante de conhecimentos. Para combater este fator,
torna-se necessario existir uma formagéo continua e, acima de tudo, uma preocupagdo dos
professores relativamente a esta desatualizacdo e necessidade de formacao continua. Desta
forma, os autores referidos salientam que este novo enquadramento fez com que todas as
pessoas, independentemente da idade, tenham necessidade de aprender e de atualizar os seus
conhecimentos nestas areas.

Ja em 1998, Ponte e Sarrazina salientavam que os futuros professores deveriam ter:

o conhecimento das implicacfes sociais e éticas das TIC;

a capacidade de utilizar o software educativo;

a capacidade de utilizar e avaliar o software educativo;

a capacidade de utilizar TIC em situacdes de ensino-aprendizagem.
Deste modo, os futuros professores tém de saber como utilizar estas tecnologias, ndo
apenas como um meio de expor a informacdo, mas como um meio auxiliar de facilitar a
aprendizagem. De acordo com o manual Information and Communication Technologies in
Teacher Education (UNESCO, 2002, pp. 35-38), o simples desenvolvimento das TIC nas
salas de aula nfo se traduz numa melhoria das aprendizagens. E necessério que as TIC ndo
sejam o centro das atencbes, mas sim temos de nos focar naquilo que as TIC podem
proporcionar para melhorar o ensino-aprendizagem. Para isto, e ainda de acordo com a
UNESCO (2002), € necessario que a formacgéo seja prestada nas escolas, mas tem também
que ser continua e no terreno, e tem que procurar responder as reais necessidades e davidas
dos docentes no seu contexto de trabalho. Também se refere que, apesar de nas ultimas
décadas ter existido por parte dos governos de diversos paises a implementacéo das TIC no
sistema educativo, 0 mesmo ndo se sucedeu na formacdo dos professores. O mesmo
Relatorio da UNESCO sublinha ainda que s6 recentemente é que se considerou pertinente
incluir as TIC na formacao de professores em inicio da carreira. Apesar de se considerar
mais provavel que as pessoas mais jovens ja estejam familiarizados com as TIC, também é
mais provavel que os professores ainda em formacao, ou acabados de se formar, tenham uma
maior capacidade de se adaptarem e serem mais abertos a aprender a introduzir as TIC no
processo de ensino-aprendizagem. Neste sentido, a escolha dos professores mais jovens para
a formacdo em TIC ndo esté tdo relacionada com as necessidades de formacéo, que seriam
maiores em grupos de docentes mais velhos, mas sobretudo com o impacto que se espera
que essa formacdo tenha na real transformacéo das praticas educativas através da utilizacao

das TIC em sala de aula. Um dos maiores desafios na implementacdo das TIC € a resisténcia
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a mudanca e neste sentido, professores que durante décadas, realizaram a sua pratica letiva
utilizando os métodos tradicionais, podem sentir dificuldades na introdugédo das TIC nas suas
praticas letivas.

Tendo em consideracdo os objetivos deste trabalho, e apos a reflexdo a respeito da
educacgdo especial e das TIC na educacgdo, parece-nos pertinente agora refletir sobre a
contextualizacdo das TIC na educacdo especial num sentido mais especifico.
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Il - AS TIC NA EDUCACAO ESPECIAL

E inegavel que as TIC fazem parte integrante da nossa sociedade, tanto a nivel
econdmico, como social e educativo. Por este motivo, torna-se pertinente e necessario refletir
sobre a utilizacdo das TIC como ferramenta educativa nas nossas escolas e sobre a forma
como podem contribuir para melhorar a educacdo e proporcionar aprendizagens mais
significativas. Como as TIC podem potenciar essas aprendizagens significativas, torna-se
também importante refletir sobre a sua utilizagdo com alunos com Necessidades Educativas
Especiais.

Neste terceiro capitulo, propomos abordar o contributo das TIC na promocdo da
inclusdo, nomeadamente na e-inclusdo. De seguida, iremos referir as potencialidades do uso
das TIC e de RED com alunos com NEE e ainda a utilizagdo de RED com os alunos.
Seguidamente, iremos falar sobre as barreiras e desafios na utilizacdo de RED com alunos

com NEE e, por fim, abordaremos a emergéncia do digital na educacéo.

3.1. Contributo das TIC na promoc¢éo da E-Incluséo

N&o ha ddvida que as TIC podem contribuir de uma forma positiva para a
aprendizagem de alunos com NEE, uma vez que abrem novas oportunidades em diversos
setores da sociedade que, até a0 momento, e sem as TIC, se encontravam inacessiveis a
pessoas com NEE. Contudo, de acordo com o manual ICT in Education for People with
Special Needs, (UNESCO/IITE, 2006, p. 25), aqueles que ndo tém acesso a estas novas
tecnologias e acessibilidades correm o risco de perderem alguns dos direitos basicos que até
ao momento detinham. Se a tecnologia for ou tornar-se inacessivel aos alunos com NEE,
toda a Sociedade da Informacdo se tornara numa ameaca a inclusdo e, em vez das TIC
contribuirem para a inclusdo, tornar-se-ao num fator que podera intensificar ou potenciar a
exclus&o social.

Para que este aspeto ndo se concretize, é necessario que as pessoas com NEE tenham
a mesma possibilidade de acesso a informacdo que qualquer outro membro da sociedade.
Contudo, para uma pessoa poder beneficiar da informacdo, interacdo social e servigcos
proporcionados pelas TIC, é fulcral ultrapassar algumas barreiras como por exemplo, para
uma pessoa invisual é necessario hardware e software apropriado para converter uma

imagem para texto, ou imprimir essa mesma imagem em Braille. Da mesma forma pessoas
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com baixa visdo podem beneficiar de textos em formato ampliado ou utilizar o contraste de
cores. Por sua vez, os alunos com dislexia ou com limitagdes cognitivas podem beneficiar
da simplificacdo da linguagem ou de formatos de texto alternativos, como o Easy Read. De
acordo com Fonseca (1984), para que um aluno consiga desenvolver todas as suas
potencialidades, é necessario que a escola proporcione uma intervencdo educativa
especializada, oferecendo os meios e cuidados necessarios de acordo com as necessidades
especificas de cada um. Para Kaplan (2005), o termo e-inclusdo refere-se a participacdo
efetiva de individuos e comunidades na sociedade e na economia, atraves do acesso as TIC.
Este autor salienta ainda que este termo se refere ao grau em que as TIC contribuem para
igualar e promover a participacdo na sociedade a todos os niveis.

A utilizagéo das TIC com alunos com NEE potenciam a sua incluséo tanto na escola,
como na vida social e na vida profissional. E através do contacto frequente com as TIC que
estes alunos desenvolvem competéncias especificas e fundamentais que possibilitam o seu
acesso ao conhecimento, a aprendizagem, evitando, de um certo modo, a exclusdo da nossa
sociedade. De acordo com o manual ICT in Education for People with Special Needs,
(UNESCOI/IITE, 2006) a utilizagdo das TIC com alunos com NEE promove uma maior
autonomia nas aprendizagens, revela potencialidades possivelmente escondidas em alunos
com dificuldades de comunicacéo, possibilita que os alunos demonstrem conquistas que nao
seriam possiveis através de métodos tradicionais e permite ainda a personalizacéo de tarefes
de acordo com as capacidades e necessidades de cada um.

De acordo com Abbott (2007), o termo e-incluséo refere-se ao uso de tecnologias
digitais com o objetivo de permitir e promover préaticas de aprendizagem inclusivas de alunos
com NEE. Este autor ainda refere que alguns tedricos utilizam termos como “equipamento
e-inclusivo” ¢ “software de e-inclusdo”, mas € mais apropriado falar sobre praticas de e-
inclusdo, dando énfase a interacdo entre ferramentas digitais, contextos e pessoas e que
concentra a atencdo na utilizacdo de tecnologias digitais por ou com pessoas com NEE.

Para Rice (2010), as TIC desempenham trés funcdes essenciais na educacao:

— Utilizacdo para a compensacdo, isto €, assisténcia técnica que permite a
participacdo em atividades educativas tradicionais, como a leitura ou escrita;

— Utilizacdo didatica, isto €, a utilizacdo das TIC para a transformacdo de
abordagens na educacdo, podendo desta forma utilizar as TIC como uma

ferramenta para promover um ambiente de aprendizagem mais inclusivo;
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— Utilizagdo na comunicagdo, isto é, tecnologias que podem permitir a

comunicagdo como a Comunicagcdo Aumentativa/Alternativa.

Ainda de acordo com este autor, os principais tipos de TIC que poderéo, por sua vez,
cumprir estas fungdes para alunos com NEE sdo:
— Tecnologias tradicionais, como computadores que tém fungdes de
acessibilidade;
— Formatos acessiveis, também conhecidos como formatos alternativos, como o
HTML (Hypertext Markup Language), Livros DAISY (Digital Accessible
Information System), mas também tecnologias “low-Tech” como o Braille;
— Tecnologias de Apoio, como aparelhos auditivos, leitores de tela e teclados

adaptados.

O Relatério da UNESCO/IITE (2006) refere que:

As condi¢des em cada tipo de area de educacio inclusiva ndo poderio ser criadas,
com sucesso, sem que as adequadas ferramentas TIC sejam aplicadas. Ferramentas
de assisténcia terdo de ser utilizadas patra que os alunos com NEE possam participar
no processo educativo baseado em técnicas e equipamentos especiais (p.28)

Deste modo, as TIC poderdo fornecer ou ajudar no acesso as oportunidades de
aprendizagem. De acordo com Antunes (2012), a utilizacdo das TIC com alunos com NEE
pode trazer inUmeras vantagens, como o contorno de algumas barreiras, a possibilidade de
criar novos ambientes de aprendizagem e 0 acesso a novas vivéncias. Nesta linha de
pensamento, Zulian e Freitas (2001), afirmam ainda que o computador pode ser um meio de
motivar os alunos com NEE para a escola, permitindo que estes vejam e tenham
acessibilidade ao que se esta a estudar, sem medo de errar. Abbott (2007) ainda salienta que,
a utilizacdo das tecnologias digitais para promover a e-inclusao deve-se basear na:

— Utilizacao da tecnologia para treinar ou reabilitar;
— Utilizacdo da tecnologia para auxiliar a aprendizagem;

— Utilizacao da tecnologia para possibilitar a aprendizagem.

Ribeiro (2012) salienta ainda que as TIC séo ferramentas diversificadas e capazes de
responder a um conjunto alargado de necessidades. E ao dotar os utilizadores, com
necessidades especiais, de tais ferramentas, poder-se-a eliminar ou, pelo menos, minorar as

limitacOes e oferecer igualdade de oportunidades e de acesso. Contudo, Omede (2014)
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também salienta que é necessario implementar as TIC no curriculo dos alunos com NEE e
que deve existir uma formac&o inicial e continua adequada, em TIC, para os professores de
Educagdo Especial.

Para Rosa (2011), a formacdo adequada de professores e a existéncia de politicas claras
e explicitas, que possam fornecer as escolas 0s recursos humanos necessarios para promover
a utilizacdo das TIC na sala de aula, sdo fatores determinantes e essenciais para a promogao
da incluséo.

Ainda de acordo com o Relatério da UNESCO, Accessible ICTs and Personalized
Learning for Students with Disabilities: A Dialogue among Educators, Industry,
Government and Civil Society (2011), a utilizacdo de tecnologia na educacdo desempenha
um papel fundamental, permitindo a flexibilizacdo do curriculo, a assisténcia a alunos com
NEE na sua participacdo no processo de aprendizagem, ajudando também na preparagédo
destes alunos para a aprendizagem ao longo da vida e para o trabalho fora da escola.

3.2. Potencialidades do uso das TIC com alunos com NEE

A utilizagdo adequada e eficaz das TIC, com alunos com NEE, podera revestir-se de
imensas potencialidades. Neste sentido, Ribeiro (2011) afirma que a utilizacdo das TIC traz
inimeras vantagens para a generalidade dos alunos. Contudo, quando estes alunos tém NEE,
estas vantagens assumem uma importancia ainda maior, uma vez que séo frequentemente a
Unica possibilidade de acesso, que estes alunos tém, ao curriculo e a participacdo de uma
forma ativa na escola, podendo ainda proporcionar beneficios, anteriormente inacessiveis
através dos métodos tradicionais. Num estudo publicado por Al-Gawhary e Kambouri
(2012), estes concluiram que pais e professores de alunos com NEE concordaram que a
utilizacdo das TIC, em sala de aula, tém um impacto positivo nas aprendizagens dos alunos.

Afirmando também as vantagens da utilizacdo das TIC com alunos com NEE, Abbott
e Cribb (2001), referem que a utilizacdo das TIC pode reduzir o isolamento, fortalecer a
identidade e transferir estas competéncias da escola para toda a comunidade. Deste modo,
Omede (2014) defende que estas novas tecnologias podem fornecer os meios para explorar
novas formas de aprendizagem, quebrando, deste modo, as hierarquias tradicionais dos
sistemas de ensino e desenvolver verdadeiras alternativas as abordagens atuais.

Para Marques (2002), a utilizacdo das TIC com alunos com NEE proporciona
multiplas funcionalidades devendo, deste modo, facilitar:

— A comunicagéo;
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— O acesso a informagéo;

— O desenvolvimento cognitivo;

— Arrealizacdo de todos os tipos de aprendizagens;
— A adaptacéo e a autonomia no meio ambiente;
— O lazer;

— Os instrumentos de trabalho, permitindo a realizacdo de atividades laborais.

De acordo com o Relatério da BECTA (2003), a utilizacdo de TIC nas escolas, para
promover a inclusdo, permite que os alunos comuniquem, participem nas aulas e aprendam
mais eficazmente.

Ainda de acordo com este Relatorio, a utilizacdo das TIC para promover a incluséo:

— Permite uma maior autonomia do aluno;

— Desbloqueia potencialidades escondidas nos alunos com dificuldades de
cominacao;

— Permite que os alunos demonstrem conquistas/aprendizagens que com 0s
métodos tradicionais poderiam néo ser possiveis;

— Permite a realizacéo de tarefas adaptadas as capacidades dos alunos.

Para alem destas vantagens globais, existem ainda variados beneficios para os alunos
decorrentes da utilizacdo das TIC para a promocéo da inclusdo. De acordo com Ribeiro et al
(2011), com a utilizacdo das TIC e de RED na sala de aula, surgiram novas formas de
aprender e novas formas mais estreitas de interagir com os contetdos. Estes autores afirmam
ainda que estes novos conteudos multimedia fornecem uma alternativa, mais enriquecedora,
vibrante e acima de tudo, novas formas multissensoriais de acesso a informacéo.

Para além de salientar as vantagens da utilizacdo das TIC para os alunos com NEE,
Omede (2014) também refere que existem beneficios para os docentes que trabalham com
alunos com NEE, como a reducdo do isolamento, permitindo o contacto eletronico com
outros docentes, a melhoria da colaboracédo entre docentes e ainda a possibilidade de permitir
a adaptacdo de materiais ja elaborados e partilhados por outros. Ainda de acordo com este
autor, existem também vantagens para 0s pais e outros técnicos, nomeadamente na promogao
da independéncia que pode ser ampliada pela utilizacdo das TIC, libertando de um certo

modo 0s pais.
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3.3. A utilizacdo de RED com alunos com NEE

De acordo com Ribeiro et al (2011), a utilizacdo de RED com alunos com NEE pode
trazer inlmeras vantagens. Contudo, estes autores destacam o aspeto motivacional da
interacdo, destes alunos, com contetidos multimédia, melhorando dessa forma o espirito de
iniciativa e a autonomia e, acima de tudo, o aumento da percecdo da consciéncia de menos
dependéncia de terceiros. Estes autores ainda referem que estas populac6es tém um especial
interesse na utilizacdo das TIC, uma vez que estas podem ser uma solucao para ultrapassarem
algumas barreiras da utilizac@o de recursos educativos ndo digitais. Neste sentido, torna-se
especialmente importante garantir a estes alunos a utilizacdo e 0 acesso a estes recursos e
tecnologias, uma vez que, como referido anteriormente, podem ajudar a ultrapassar algumas
barreiras e suprimir algumas limitagdes.

De acordo com Castro (2014), a utilizacdo adequada de RED pode economizar tempo,
permitir a personalizacdo das experiéncias de aprendizagem dos alunos e possibilitar a
ampliacdo do acesso a instituicdes e professores.

Também neste sentido Ribeiro et al (2011), consideram que os RED devem ser
colocados a disposicdo de alunos com NEE, permitindo, desta forma, tirar partido do
potencial do digital, relativamente as formas convencionais de ensino. Contudo, também
referem que relativamente as questdes relacionadas com a qualidade, deve-se partir do
mesmo principio de qualidade que seria de esperar se utilizado por alunos sem NEE. Neste
sentido, deve ter-se em conta determinados aspetos, aquando da construgédo destes recursos,
nomeadamente:

— Ter em consideracao as limitagdes do aluno;

— Teropcdes selecionaveis, que o professor podera ajustar de acordo com as limitacdes
do aluno;

— Fornecer opcdes de instrucdo que poderdo ser adotadas as dificuldades do aluno;

— Ter em consideracao as caracteristicas do aluno no design gréafico;

— Ter em consideracao as limitacdes do aluno nas opg¢des de instrucdo do software;

— A introducdo de som e animacdes deve ser relevante e ndo interferir com a
aprendizagem;

— Deve apresentar um feedback consistente, bvio e evidente;

— Deve permitir o suporte a dispositivos de auxilio como leitores de tela.
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De acordo com o Relatério da UNESCO (2011), os professores desempenham um
papel fundamental na implementacao da utilizacdo de RED na sala de aula, contudo também
se salienta que para promover esta utilizacdo, € essencial que os professores compreendam
como criar contetdos digitais acessiveis, uma vez que os contetidos lecionados nas aulas
séo, muitas vezes, criados e planeados pelo professor antes da aula. Neste sentido, torna-se
necessario fornecer aos docentes os recursos, formacéao e dar poder ao professor para poder
criar e adaptar RED.

Outro fator a ter em consideracdo é o multimédia. Esta desempenha, atualmente, um
papel fulcral na utilizacdo das TIC na educacdo. De acordo com Gilakjani (2012),
multimédia pode ser definido de varias formas. Este autor afirma que multimédia pode ser
entendida como:

— autilizacdo de multiplas formas de média numa apresentacao;

— informagdo sob a forma de graficos, audio, video ou filmes;

— um programa de computador que inclui texto, juntamente com, pelo menos, um dos
seguintes componentes: audio, musica, video, fotografias, graficos 3-D, animagdes
ou graficos de alta resolucéo.

Para Ludwig et al (2004), a utilizacdo de multimédia na sala de aula tem um potencial
pedagdgico valioso, permitindo aumentar o nivel de interesse dos alunos, uma vez que estes
apreciam uma grande variedade de média, melhora a memorizacgéo e permite ainda melhorar
a compreensdo. Gilakjani (2012), também refere que a utilizacdo da multimédia na sala de
aula pode:

— aumentar o nivel de interesse dos alunos;

— aumentar e melhorar a compreensdo de temas mais complexos;

— melhorar a memorizacdo, uma vez que a utilizacdo de materiais ricos, geralmente
levam a uma melhor codificacdo da informacdo, permitindo ao mesmo temo uma
recuperacao mais facilitada da mesma.

A utilizacdo de software multimédia, para além dos beneficios referidos anteriormente,
tém para os alunos com NEE inimeras outras vantagens, nomeadamente e segundo Green
(cit in Parfitt et al 1998, p. 565):

— s&o altamente motivadoras no envolvimento dos alunos;

— quando o software é corretamente construido pode ajuda-los com estratégias

cognitivas e metacognitivas;
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— as capacidades e conhecimentos podem ser identificados através da utilizacdo da
multimédia;

— 0 aumento da autoestima,

— 0 movimento e interagdo capta a atencdo do aluno;

— 0 software € consistente e eternamente paciente.

Um outro aspeto valorizado é a participacdo dos alunos na construcéo e apropriacao
dos materiais construidos. Seguindo esta linha de pensamento Resnick (2004) prop&e que 0s
alunos ndo devem ser vistos como sujeitos passivos no processo de ensino-aprendizagem,
afirmando que é mais provavel que estes realizem aprendizagens significativas se forem
envolvidos como participantes ativos na tarefa em vez de serem apenas recetores passivos
da informacdo. Assim, este autor defende que é preferivel que os alunos sejam envolvidos
em atividades onde possam construir para aprender em detrimento das atividades

simplesmente disponibilizadas.

3.4 Barreiras e desafios na utilizacdo de RED com alunos com
NEE

Apesar de todos as vantagens e potencialidades referidas anteriormente, existem
também barreiras na utilizagdo de RED com alunos com NEE. De acordo com Castro (2014),
estas barreiras relacionam-se sobretudo com questdes:

— Pedagogicas: fraca qualidade ou volume reduzido dos recursos;

— Técnicas: largura de banda insuficiente e pouca capacidade de descobrir 0s recursos;
— Politicas: impedimentos da escola;

— Econodmicas: falta de recursos para cobrir 0s custos associados aos RED;

— Legais: preocupacdo, por parte dos docentes, sobre copyright;

— Sociais: resisténcia cultural na utilizacdo e partilha dos recursos.

De acordo com o Relatério da UNESCO, Accessible ICTs and Personalized Learning
for Students with Disabilities: A Dialogue among Educators, Industry, Government and
Civil Society (2011), os principais desafios a utilizacdo de TIC com alunos com NEE
relacionam-se diretamente com os desafios da implementacdo das TIC em geral e da
implementacdo da Educacdo Inclusiva. Neste sentido, o Relatorio refere que as principais

dificuldades se prendem com:
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— Adisponibilidade de recursos T1C adequados, bem como o uso eficiente dos recursos
existentes;

— A consciéncia dos professores para 0s beneficios da utilizacdo das TIC;

— As atitudes dos professores face a utilizagéo das TIC na sala de aula;

— A consciéncia e as atitudes dos alunos e pais para com as TIC;

— A flexibilidade, ou a falta dela, do curriculo atual, dos métodos de ensino e dos
métodos de avaliacdo;

— Os desafios no reconhecimento das diferentes formas como os alunos aprendem com

estas estruturas atuais.

Uma das barreiras mais dificeis de contornar refere-se as atitudes das pessoas perante
a utilizacdo das tecnologias. Muitas vezes, pais e professores encaram a utilizacdo das TIC
na sala de aula com alguma desconfianca. De acordo com o mesmo Relatério da UNESCO,
pais e até professores, por desconhecimento ou por se sentirem desconfortaveis com o0 uso
de tecnologias, olham para a utilizacdo das TIC na sala de aula com desconfianca e de uma
forma negativa. Por exemplo, quando surgiram as primeiras calculadoras em escolas, a sua
utilizacdo era restrita, uma vez que a visdo predominante na altura, receava que a sua
utilizacdo diminuisse as capacidades dos alunos para a realizacdo de fungbes basicas de
aritmética. Contudo, hoje em dia, as calculadoras sdo utilizadas livremente e mais
especificamente, sdo utilizadas como uma ferramenta na sala de aula.

Infelizmente, esta atitude de resisténcia persiste nas salas de aula, relativamente a
utilizacdo de tecnologias como os corretores ortograficos, programas que convertem o texto
para fala ou outras tecnologias que sdo essenciais para alunos com NEE.

De acordo com um estudo de Abbott e Cribb (2001), apesar da rapida ascensdo da
utilizacdo da internet nas escolas do Reino Unido, este aumento ndo foi verificado na
Educacdo Especial. Este mesmo estudo refere que a utilizacdo das TIC com alunos com NEE
poderia reforcar a identidade, reduzir o isolamento e trazer para a comunidade habilidades
especificas e unidades para beneficio mutuo. Contudo estes autores, também encontraram
algumas barreiras na implementacéo de tais tecnologias, tal como a falta de acesso ao suporte
técnico e a falta de formac&o dos assistentes de apoio.

Blackmore et al (2003) afirmam que uma das barreiras a utilizacdo das TIC prende-se
com a inexisténcia, por parte dos professores, de um conjunto de capacidades que 0s

habilitam para lidar com a diferenca de cada um e com os diferentes estilos de aprendizagem.
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Estes autores também salientam que a formacao dos professores, quer inicial, quer continua,
focam a utilizagdo das TIC apenas como uma possivel ferramenta, em vez de o incluir nas
praticas letivas, possibilitando deste modo, que possa ocorrer uma certa transformagéo da
sala de aula.

De acordo com Campos (2012), as barreiras associadas a utilizacdo de RED pelos
professores geralmente relacionam-se com a falta de acesso aos computadores, e ao
software, ainda com a escassez de tempo para planear e a falta de suporte administrativo.

Um outro aspeto que nos parece importante referir € que de acordo com Ludwig et al
(2004), nem todos estdo inteiramente satisfeitos com a utilizacdo de materiais multimédia.
Estes autores referem que, de acordo com a sua investigacdo, alguns alunos e professores
tiveram experiéncias menos positivas e que este fator pode dever-se a fraca utilizacdo ou
construcdo dos materiais usados. Na opinido destes autores, este fator pode estar relacionado
com a falta de experiéncia dos professores com a utilizacdo de TIC ou com as expectativas
demasiado elevadas criadas por todos.

Seguindo esta linha de pensamento, a UNESCO (1994) refere que as pessoas com
deficiéncia sdo geralmente os mais pobres dos pobres, e assim sendo, torna-se ainda mais
dificil para esta populacdo adquirir ou ter acesso as TIC. Para este fator podem contribuir:

— O elevado custo dos equipamentos;

— A falta de conhecimento técnico;

— A manutengdo e reparagdo do equipamento;

— Alimentacdo elétrica inadequada, nomeadamente em paises subdesenvolvidos;
— A atitude dos professores.

Omede (2014) também salienta que estas tecnologias podem transformar-se num
obstaculo para a educacdo, se forem aplicadas sem um compromisso com 0s principios de
igualdade, participacdo e responsabilidade.

De facto, ndo ha duvida que as TIC podem desempenhar um papel fulcral na incluséo
de alunos com NEE. Contudo, é necessario ter em conta que também existem barreiras a sua
implementacdo. De acordo com o manual ICT in Education for People with Special Needs
(UNESCO/IITE, 2006), é necessario ter em consideracdo determinados aspetos na
elaboracdo de atividades educativas, nomeadamente:

— Barreiras sociais (externas e internas);
— Barreiras econdmicas (externas e internas);

— Barreiras fisicas (externas e internas).
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Assim, este manual classifica as diferentes barreiras como internas ou externas. Sendo
que, as barreiras sociais externas correspondem a incapacidade de a sociedade responder de
forma eficaz as reais necessidades das pessoas. Isto é, a falta de consciéncia ou conhecimento
e atitudes negativas perante a diferenca, as politicas e legislacdo inadequadas, formas de
comunicar inapropriadas e curriculos escolares inflexiveis. As barreias sociais internas
devem-se a auto percec¢do da incapacidade do ponto de vista cultural e ideoldgico, sendo que
podem ser expressas em complexos de inferioridade ou em sentimentos de excluséo e
isolamento da sociedade, destaca-se que sdo barreiras sentidas pelo prdprio aluno.

Relativamente as barreiras econémicas externas, estas podem ser causadas pela
incapacidade da sociedade ou Estado de satisfazer as necessidades das pessoas com
incapacidades, isto ¢, a falta de coordenagdo nas politicas educativas, o financiamento
limitado e as politicas e legislacdo inadequadas. As barreiras econdmicas internas
relacionam-se com a impossibilidade de acesso a educacdo por motivos financeiros dos
alunos com NEE.

No que concerne as barreiras fisicas externas, estas devem-se a inacessibilidade ou
construcdes pouco seguras, nomeadamente as barreiras arquitetdnicas, de transporte e
equipamentos TIC inadequados. As barreiras fisicas internas estdo relacionadas com a
impossibilidade de aprender e de se desenvolver de uma forma independente que podem

estar relacionadas com caracteristicas comportamentais e emocionais dos alunos.

3.4.1. As TIC na formacéao de professores de educacéao especial

Quando se discute a utilizacdo das TIC, em sala de aula, geralmente abordam-se temas
como os beneficios, as limitagdes, os cuidados inerentes a sua utilizacdo ou as dificuldades
na sua implementacdo. Contudo, também é pertinente abordar a formacao inicial e continua
dos professores. E este tema torna-se ainda mais especifico e importante quando se aborda a
formacdo de professores de educacdo especial. De facto, ndo hd muitas davidas quanto a
utilidade das TIC em termos educativos, mas também se sabe que, para os professores
utilizarem as TIC na sala de aula, de uma forma adequada e eficaz, é essencial que a sua
formacdo seja adequada e assertiva. De acordo com Meijer et al (2003), a formacdo de
professores na utilizacdo das TIC, deve fazer parte integrante da sua formacdo inicial, e da
sua formacdo continua, ao longo do seu servico profissional. Estes autores mencionam que,
relativamente a formacdo inicial de professores, se verifica que em quase todos 0s paises

europeus a inclusdo das TIC € generalizada. Contudo, também verificaram que essa mesma
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formacdo em TIC ndo era especifica a sua utilizagdo com alunos com NEE. Também foi
curioso verificar que, num grande numero de paises europeus, existe a formacdo
especializada em servi¢co sobre a aplicacdo das TIC para responder as NEE, contudo e de
acordo com este Relatorio, 0 mesmo ndo se verifica com Portugal, apesar de existir formacao
continua em TIC. Meirinhos e Osério (2014) salientam que a formacdo ao longo da vida é,
agora, uma necessidade constante na vida de todos os cidaddos e consequentemente também
dos professores. De facto, as TIC devem necessariamente fazer parte tanto da formacao
inicial de professores como da sua formacéo continua. Contudo, essa mesma formacao deve
ser especializada e abordar temas como a sua utilizagdo com alunos com NEE. Também
deve existir formacdao especializada para professores que trabalham diretamente com alunos
com NEE e para professores de TIC. Pais e Silva (2003) referem que os contetdos
programaticos nos cursos de formacéo de professores deverdo ser reformulados de modo a
englobar os componentes essenciais para que a formacao seja adequada. Estes autores ainda
salientam que as TIC devem ser uma componente essencial na formacao de professores e
que devem, também, ter um lugar cativo em qualquer curso de formacéo de professores e
educadores.

De acordo com Watkins (2001), uma boa infraestrutura e o acesso a TIC de qualidade
ndo sdo uma garantia de uma utilizacdo eficaz das TIC na sala de aula, uma vez que é
necessario que haja formacao adequado dos docentes. Para esta autora, a formacéo inicial de
professores deve focar-se na utilizacdo eficaz das TIC nas escolas, direcionado para a
integracdo das TIC nas praticas letivas dos professores.

Num estudo publicado por Ribeiro et al (2009), em que a amostra era composta por
alunos de mestrado em Educacdo Especial, os autores concluiram que os docentes de
Educacdo Especial apoiam e defendem a utilizacdo das TIC como uma ferramenta na
educacdo de alunos com NEE, facilitando o acesso e a participacéo dos alunos, promovendo,
desta forma a inclusdo. Neste sentido, estes autores concluiram que, uma vez que os docentes
aceitam e veem com bons olhos a utilizacdo das TIC como uma mais valia, no geral estes
ndo sdo uma barreira a sua implementacdo e utilizacdo em sala de aula, ao contrario de 1/5
dos professores europeus que afirmam ter duvidas ou ndo acreditam nos beneficios da
utilizacdo das TIC na sala de aula.

De acordo com o manual ICT’s in education for people with special needs da
UNESCO/IITE (2006), a utilizacdo das TIC na sala de aula pode-se, de facto, tornar numa

ferramenta poderosa para a educacdo dos nossos alunos. Contudo, para que esta utilizagéo
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seja valorizada e adequada, é essencial que os professores as utilizem de uma forma eficiente
e para isto acontecer, é fundamental que a formacdo continua seja adequada, para que a
implementacdo das TIC na sua pratica letiva se efetive.

3.5. A emergéncia do digital

Atualmente, a nossa sociedade estd a tornar-se, a nivel econdmico, social e
educacional, cada vez mais digital, e esta transformacao ocorre a um ritmo, cada vez mais,
elevado. Contudo, durante décadas, a principal ferramenta utilizada pelos professores foi o
papel e a caneta e com o aparecimento de novas tecnologias na escola, este paradigma
alterou-se. Os professores deixaram de utilizar o papel e a caneta para passarem a utilizar o
papel impresso e a caneta. Infelizmente, o verdadeiro potencial das novas tecnologias ndo
foi aproveitado nem utilizado de uma forma eficaz. Passou-se da utilizacdo do retroprojetor
(para projetar a informacdo para toda a turma) para a utilizacdo do projetor digital para
projetar 0 mesmo conteddo, da mesma forma, a unica diferenca residia na utilizacdo do
computador.

Contudo, as TIC utilizadas adequadamente, e de uma forma eficaz, permitem fornecer
meios alternativos de apresentar a informacdo e podem oferecer um conjunto de materiais
personalizaveis. De acordo com o Relatério da UNESCO, Accessible ICTs and Personalized
Learning for Students with Disabilities: A Dialogue among Educators, Industry,
Government and Civil Society (2011) a utilizacdo de material impresso inibe a criacdo e
personalizacdo de recursos educativos e dificulta a utilizacdo de formatos alternativos de
divulgacdo da informacdo. Neste sentido, torna-se pertinente que os professores utilizem as
TIC de uma forma que, sem elas, ndo seria possivel realizar a tarefa. Isto é, a tecnologia ndo
deve ser utilizada para fazer o que pode ser feito sem ela.

De acordo com Ribeiro et al (2011) a utilizacdo de recursos educativos tradicionais
podera causar alguns constrangimentos para aqueles que encontram obstaculos no seu
manuseamento. Por exemplo, os alunos poderdo sentir dificuldades no simples virar de uma
pagina, na leitura de algo impresso, ou até podem ndo considerar o material impresso atraente
ou apelador. Nestes casos, a resposta podera residir na utilizacdo de RED, aumentando o
envolvimento dos alunos, fornecendo os conteddos em formatos mais diversificados.

Neste sentido, torna-se pertinente considerar que também € necessario criar as
condicBes e fornecer as ferramentas necessarias para que 0S professores possam

compreender e aprender a criar e personalizar os materiais utilizados na sala de aula.
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De acordo com Ribeiro (2011), a utilizacdo de RED com alunos com NEE permite a
passagem do papel ao digital, permitindo, deste modo, novas formas de acesso e participacao
dos alunos, possibilitando também uma certa autonomia na aprendizagem e fornecendo, ao
mesmo tempo, mais oportunidades de aprendizagem.

Uma das principais conclusbes que podemos retirar da analise da bibliografia é a
relativa escassez de estudos sobre a temética da utilizacdo das TIC com alunos NEE. Assim
sendo, parece-nos pertinente realizar uma investigacéo que consiga, de algum modo, dar um
parco contributo para o aprofundamento desta tematica.

Terminada a reflexdo sobre a educacéo especial, as TIC na educagdo e, por fim, as TIC
na Educacdo Especial, que fundamentou a investigacdo empirica realizada no &mbito deste
trabalho, procedemos de seguida a descricéo do referido estudo empirico, nomeadamente, a
metodologia do nosso estudo, a definicdo dos objetivos, as questdes de investigacao, as

opcdes metodoldgicas e a descrigdo do estudo.
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IV - METODOLOGIA

Na primeira parte deste trabalho procurdmos fazer uma andlise do atual contexto das
Necessidades Educativas Especiais, das TIC na Educagéo e das TIC na Educagdo Especial,
uma vez que é nestas tematicas que ancoramos a investigacao que a seguir se apresenta.

E nossa intenc&o tracar um plano de investigagio que valorize o contexto, uma vez que
é através da analise de situacOes reais, com alunos com as suas especificidades que nos é
permitida a introducdo de alteracdes com vista a resolucdo de problemas e a maximizacao
das possibilidades e potencialidades das situacdes educativas.

Estas questGes ganham uma relevancia acrescida quando a intervencdo educativa é
feita no ambito da Educacdo Especial, uma vez que, nestes contextos, se multiplicam as
idiossincrasias dos alunos, das dificuldades e particularidades subjacentes ao seu quadro de
desenvolvimento, sem esquecer a importancia da qualidade da relagdo e interacéo entre cada
aluno, os seus professores e as tarefas que Ihes sdo propostas.

Neste sentido, propomos uma abordagem qualitativa de investigacdo, uma vez que nos
parece ser a mais adequada para a analise das sessfes e as suas implicacdes para a vida
escolar dos participantes. Esta abordagem metodologica permite valorizar os contextos em
que a aprendizagem ocorre, retirando deles indica¢cdes muito Uteis para a construcdo de uma
cultura de melhoria constante das situacGes de aprendizagem e da estimulacdo da
participacdo dos alunos nos processos de organizacao e construcao de materiais, o que acaba
por ter uma dupla funcéo educativa, quer como processo, quer como produto.

Neste capitulo procuramos entdo aprofundar questdes relativas a investigacao
qualitativa, nomeadamente a sua diversidade, que muito contribuiu para a tradicdo reflexiva
acerca dos processos de investigacdo e de producdo do conhecimento no dominio das
ciéncias da educacdo. Para cumprir estes objetivos comecamos por referir os objetivos da
nossa investigacdo, depois (e em funcdo deles) passamos a justificacdo das opc¢des
metodoldgicas, explicitamos as técnicas de recolha de dados, nomeadamente a observacéo e
a entrevista, esclarecemos os procedimentos de recolha e tratamento de dados e

posteriormente sera descrito o estudo e apresentados o0s resultados.
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4.1. Definicao dos objetivos

Com este estudo pretendemos verificar como a construcdo de Recursos Educativos
Digitais contribui para o envolvimento na aprendizagem de alunos com NEE. Pretendemos
ainda desenvolver RED adaptados ao desenvolvimento cognitivo dos alunos, envolver
outros intervenientes educativos como os pais e outros professores de educagéo especial do
agrupamento de escolas. Por fim, é nossa intencdo também compreender como os RED
contribuem para o desenvolvimento cognitivo e a autonomia dos alunos.

Para elaborar este trabalho, foi definida uma finalidade e a partir dela estabelecemos
trés objetivos gerais (G1, G2 e G3). Definimos ainda objetivos especificos que procuram
traduzir estratégias e etapas para alcangar os objetivos de maior grau de generalidade. Afim

de facilitar a leitura, propomos a analise da figura 1.

Finalidade - Compreender como a
construcdo de Recursos Educativos
Digitais confribui para o envolvimento
na aprendizagem de alunos com NEE

v v Y
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alunos.
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Figura 1: Objetivos do trabalho
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A definicdo pormenorizada dos objetivos teve uma dupla fungdo. Por um lado,
permitiu-nos clarificar as nossas intencGes, delinear estratégias e tempos de execucdo do
trabalho e por outro lado, foi um documento valioso para apresentar ao Conselho Pedagdgico
da escola em que se realizou o estudo, para que este fosse devidamente autorizado.

4.2. Opcdes metodologicas

Como ja referimos anteriormente, o principal objetivo deste trabalho é a analise dos
processos individuais de participacdo na construgdo de RED e na resolu¢do dos mesmos.
Parece-nos claro que o estudo de casos multiplos nos permitira analisar como as
caracteristicas individuais dos alunos contribuem para as atitudes, 0s comportamentos e as
estratégias convocadas para a resolucdo das referidas tarefas de producéo e exploracdo dos
materiais produzidos.

A analise do desenvolvimento da investigacdo qualitativa descrita por Denzin e
Lincoln (1994), permite identificar uma grande diversidade de propostas metodologicas que
se fundamentam em orientacdes filosoficas e epistemoldgicas igualmente variadas. No
entanto, é possivel nesta diversidade encontrar algumas regularidades, nomeadamente no
que diz respeito aos pressupostos basicos que conferem a investigacdo de cariz qualitativa
uma certa unidade.

Deste modo, e de uma forma geral podemos considerar que a investigacdo qualitativa,
como opc¢do metodoldgica, pressupde uma aproximacao interpretativa e naturalista ao objeto
de estudo (Denzin e Lincoln, 1994, p. 2), permitindo uma melhor compreenséo dos processos
de aprendizagem e das significacdes nele envolvidas que seriam de dificil apreensao através
de metodologias de natureza quantitativa. A investigacdo qualitativa, permite ainda analisar
o discurso dos participantes, dando-lhes voz, o que permite aceder a interpretacdo e
atribuicdo de significado que cada aluno faz da sua participacdo na tarefa e na situacao
proposta, permite-nos também contemplar as suas observacdes e constatacdes espontaneas
que, pela sua natureza, ndo sdo suscetiveis de serem consideradas com a utilizacdo de
instrumentos de recolha de dados mais formais.

Para um estudo desta natureza parece-nos pertinente a utilizacdo de metodologias
qualitativas de forte inspiracdo fenomenoldgica e hermenéutica, uma vez que 0 nOSsO
principal objetivo é observar e analisar a participacao dos alunos na construcdo dos materiais

e na resolucdo dos mesmos.
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Acrescentamos ainda que do ponto de vista epistemoldgico, a investigagdo qualitativa
permite a construcdo de um conhecimento holistico que assenta huma interpretacdo dos
acontecimentos a partir do ponto de vista dos participantes, colocando-o0s no centro do foco
do processo investigativo e é esta a grande vantagem que esta abordagem traz consigo. Desta
forma, o objetivo dos estudos de cariz qualitativo é a analise de casos ou situacdes
particulares, desvalorizando os processos de generalizacdo tdo caros aos modelos mais
tradicionais de investigacao tributarios dos paradigmas positivistas.

Os estudos de caso constituem uma metodologia comummente utilizada no ambito do
paradigma qualitativo. De acordo com Stake (2005), quando se opta por um estudo de caso
ndo estd em causa apenas uma escolha metodoldgica, mas uma decisdo acerca do objeto de
estudo, uma vez que a centralidade da investigacdo é focada no(s) caso(s) em analise e na
sua complexidade. Apesar das possibilidades que o estudo de caso permite, uma
caracteristica especifica e definidora deste tipo de estudo é o foco dado ao caso em si mesmo.
Assim, quaisquer gue sejam as estratégias investigativas selecionadas, os estudos de caso
séo definidos pelo interesse num caso individual, seja ele um individuo ou um grupo visto
como uma unidade, e ndo pelas estratégias e procedimentos utilizados.

Relativamente aos diferentes tipos de estudo de caso, Stake (2005) propdem uma
classificacdo que tem como critério definidor a selecdo dos casos a estudar, e desta forma,
distingue os casos intrinsecos, 0s casos instrumentais e 0s casos multiplos. Holanda (2006),
também apresenta uma classificacdo semelhante, distinguindo casos intrinsecos e
instrumentais e designa por casos coletivos o que Stake (2005) refere como sendo estudo de
casos multiplos.

De acordo com estas classificagfes, um estudo de caso intrinseco refere-se a uma
situacdo em que o interesse subjacente ao estudo estd em analisar aquele caso especifico e
ndo outro. A selecdo do caso a estudar esta, portanto, relacionada com as particularidades
especificas daquele caso. Por seu lado, um estudo de caso instrumental constitui um
procedimento de investigacdo em que a escolha do caso particular esta relacionada com a
possibilidade de fornecer uma viséo acerca de uma questéo tedrica ou até com a possibilidade
de redesenhar uma generalizacdo. Neste tipo de investigacdo, o caso € uma estratégia para
conhecer um fenémeno, no entanto, é necessario ndo esquecer que também nestes casos 0
estudo devera ser profundo, contextualizado e detalhado, mas com o objetivo de participar

na persecucao do objetivo que, de certo modo, lhe é externo.
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Ainda de acordo com Stake (2005), é também possivel orientar a investigacdo para o
estudo de varios casos em simultdneo, na tentativa de compreender um determinado
fendmeno ou uma populacdo. Nesta situacdo, estamos na presenca de um estudo de casos
multiplos, tratando-se, no fundo, de um tipo de estudo de caso instrumental alargado a varios
casos.

Este autor refere ainda que, por vezes, os estudos de caso ndo se enquadram
exatamente em nenhum dos trés tipos propostos anteriormente. No entanto, esta classificacao
tem a virtualidade de permitir uma reflexdo inicial sobre a finalidade da investigacdo a
realizar. Na realidade, mesmo quando se estuda um caso intrinseco é importante perceber
que o estudo tem sempre implicagcdes para a compreensdo de casos semelhantes ou que
contribui, em maior ou menor medida, para a teorizacdo sobre o aspeto ou fendmeno em
analise.

O estudo de caso ¢ uma investigagdo empirica que “investiga um fendémeno
contemporaneo dentro do seu contexto da vida real, especialmente quando os limites entre o
fenomeno e o contexto ndo estdo claramente definidos” (Yin, 2006, p. 32). Ideia também
partilhada por Meirinhos e Osdrio (2010) ao indicarem que o estudo de caso permite a analise
do objeto no seu contexto real.

Acrescentamos, ainda, que de acordo com Amado (2009), uma das caracteristicas que
melhor define o estudo de caso ¢ “o objetivo de explicar/compreender o que lhe é especifico
e, de algum modo, determinado pelo contexto” (p. 124).

Na tentativa de alcancar os objetivos tracados para este trabalho optdmos, como
referimos anteriormente, por uma abordagem metodolégica de cariz qualitativo. Entre as
inimeras possibilidades que a metodologia qualitativa nos oferece, desenvolvemos um
estudo de casos multiplos, uma vez que nos parece ser o tipo de desenho de investigacao que
melhor se adequa aos propdsitos e objetivos da nossa investigacao.

Como tivemos oportunidade de referir anteriormente, a nossa opcdo metodoldgica
enquadra-se na investigacdo qualitativa e, mais especificamente, num estudo de casos
multiplos. A estratégia de recolha de dados privilegiada é a observacdo. No entanto, com o
objetivo de aumentar a credibilidade da investigacdo, decidimos utilizar varios processos de
triangulacdo, designadamente, a triangulacdo dos dados recolhidos pelo investigador, e a

triangulacdo com outros informantes.
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Relativamente a triangulagdo dos dados, considerou-se pertinente a utilizacdo de
registos de observacdo em grelha, das notas de campo do investigador e das producdes das
criangas envolvidas.

A triangulagdo da informacdo proveniente de outros intervenientes no processo
educativo (a quem atribuimos estatuto de informantes) pareceu-nos relevante, como forma
de validar, ou ndo, a interpretacdo dos resultados do desenvolvimento das atividades
propostas aos alunos. Neste sentido, esta decisdo teve o objetivo de validar
intersubjetivamente os resultados obtidos. Stake (2005) sublinha ainda que os estudos de
caso permitem otimizar a compreensdo do caso especifico, em vez da generalizacdo dos
resultados de investigacdo. O autor citado acrescenta ainda que a credibilidade deste tipo de
investigacao tem sido conseguida através de procedimentos como atriangulacgéo, a descrigdo

e a interpretacdo, os quais devem ser constantes ao longo de todo o processo investigativo.

4.2.1. Técnica de recolha de dados

Em todo este processo, o investigador ira participar, de uma forma ativa, fazendo parte
do trabalho de campo (na recolha de recursos para a elaboracdo do material didatico) e do
trabalho de sala de aula. Assim, o investigador ira trabalhar diretamente e em conjunto com
o0s alunos com NEE.

A recolha de dados seré feita através da observacéo direita do investigador com recurso
ao diario, onde sdo registadas as notas de campo, da utilizacdo das grelhas de observacéo e
através da consulta documental e da elaboracdo de uma entrevista (Guido da Entrevista

Anexo ) a docente que também participa no projeto.

4.2.1.1. A observacgéo

O objetivo da observacdo é compreender melhor o fendmeno em estudo. De acordo
com Coutinho (2011), quando o investigador desempenha um papel ativo no estudo, este
denomina-se de observador participante. Quando observa, mas ndo participa no estudo diz-se
observador ndo participante ou externo. Esta autora ainda refere que existem também outras
possibilidades, como por exemplo, numa fase inicial o observador pode ser ndo participante
e posteriormente alterar o seu estatuo para o de observador participante.

Para Lessard-Heébert et al (2005), na observacdo participante é o investigador o
instrumento principal da observacao. Para estes autores, o investigador pode compreender o

mundo social do interior, uma vez que este partilha a condi¢cdo humana dos elementos que
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observa, podendo deste modo recolher dados que estariam, a partida, inacessiveis a um
observador externo. Neste sentido, a observacdo participante € uma técnica de investigacao
qualitativa, que permite compreender um meio que, em principio, era estranho ao
observador.

Neste estudo, optamos pela observacdo participante por considerarmos que permite
uma maior proximidade entre o investigador e 0s casos, 0 que facilita 0 acesso a informacéao
em contexto natural e que contribui para a diminuicdo do efeito do observador. Alguns
autores (p.e. Bogdan e Biklen, 1994) referem que os diarios podem ser auxiliares relevantes
para organizar registos de informacdo que decorrem da experiéncia da imerséo do
investigador no contexto a investigar. Neste sentido, o didrio construido foi sobretudo
descritivo, serviu o proposito de registar acontecimentos, frases proferidas pelos alunos ou
outras formas de comunicacdo ndo verbal que o investigador considerou relevantes e
significativas.

O diario foi utilizado em todo o processo, desde a construcédo até a resolucéo, por parte
dos alunos, das atividades. De acordo com Bolton (2014), um diario podera conter qualquer
coisa. De acordo com estes autores os diarios eram tradicionalmente utilizados por mulheres,
uma vez que eram mais confinadas. Podem contém histérias de acontecimentos, memdrias,
esperancas e receios, ideias ou sentimentos o que revela o seu carater reflexivo. Contudo,
quando pensamos nos diarios como instrumentos de investigacdo, é importante salientar a
sua grande variedade, para Amado e Ferreira (2014), podem ser mais descritivos, mais
reflexivos ou mais analiticos e tal facto ndo depende apenas das caracteristicas do seu autor,
mas sobretudo, dos objetivos que estdo na base da sua realizacao.

Optamos também por utilizar a observacdo participante, uma vez que o investigador
ird desempenhar um papel ativo em todo o processo. As grelhas de observacdo (Anexo Il)
foram construidas com base em indicadores pertinentes, com o fim de recolher a informacéo
prescrita pelos indicadores e foram validadas por peritos na area em que se desenvolve este
projeto.

Outra técnica que consideramos importante para complementar a nossa investigagédo
foi a analise documental. Para Lessard-Hébert et al (2005), a analise documental tem uma
funcdo de complementaridade na investigacdo qualitativa, servindo, deste modo, para
triangular os dados obtidos. A consulta documental teve como objetivo a caracterizacdo dos
alunos que participaram neste projeto a nivel do seu desenvolvimento social e cognitivo, e

serviu ainda como um modo de aceder ao curriculo de cada um. Para tal, foram consultados
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0 Programa Educativo Individual, os Relatérios Circunstanciados, os Registos de Avaliacdo
de anos anteriores e 0s Relatorios Médicos de cada caso.

Gostariamos ainda de acrescentar que a opgao por estas técnicas de recolha de dados
envolveu alguma reflexdo sobre as implicacdes éticas para os participantes do estudo, uma

vez que se tratam de criangas.

4.2.1.2. A entrevista

Para Amado e Ferreira (2014), a entrevista é um dos mais poderosos meios para obter
informagdo, nas mais diversas areas, e uma excelente forma de compreender os seres
humanos. Estes autores ainda referem que a entrevista € um método, por exceléncia de
recolha de informacdo, uma vez que se trata de uma conversa intencional e orientada por
objetivos.

Para Fontana e Frey (2005) a entrevista pressupde a recolha de informacgdes que se
consubstanciam em formas de comunicacdo que ddo primazia a palavra e alertam para o
facto de que a palavra escrita ou falada tem, sempre, um residuo de ambiguidade. Contudo,
estes autores também salientam que este aspeto ndo impede que a entrevista continue a ser a
mais comum e preponderante forma de tentar compreender os individuos.

A entrevista pode ser classificada como estruturada, semiestruturada, ndo estruturada
ou informal. No nosso estudo iremos utilizar a entrevista semiestruturada, uma vez que as
perguntas seguem um guido previamente planeado, mas ndo existe uma imposicao rigida,
estando previsto, deste modo, um certo grau de liberdade nas respostas dadas pela
entrevistada. A entrevistada é a docente de educacdo especial dos alunos que participaram
neste estudo. A professora em questdo participou na investigacdo, acompanhando-a como
observadora informal, e aceitou partilhar as suas opiniGes sobre a mesma através da ja
referida entrevista. Esta aceitacdo foi registada na assinatura do protocolo de consentimento

informado (Anexo I11).

4.2.2. Tratamento dos dados

A recolha de dados foi efetuada através da observacéo direta, com recurso a grelhas,
previamente construidas e validadas por peritos na area em que se desenvolve este projeto.
Para além da observacdo, foram recolhidos dados através da andlise do diario do
investigador, que se consubstanciam em notas de campo conforme sugerido por Dias (2009),

quando se refere ao registo da informacdo em modelos de investigacdo assentes na
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observacao participante. Procedeu-se, ainda, a consulta do processo individual de cada aluno
e a analise da entrevista semiestruturada, realizada & professora de educagdo especial dos
alunos.

Os dados resultantes do preenchimento da grelha de observacdo foram tratados no
programa Microsoft Office Excel®, o que permitiu organiza-los e apresenta-los de uma
forma mais sintetizada e clara. Relativamente a informacéo recolhida através da entrevista e

do diério de registo, procedeu-se a analise de conteudo.

4.3. Descricao do estudo
Para poder apresentar esta investigacdo de uma forma clara e objetiva, consideramos
pertinente fazer uma breve descri¢do do estudo, apresentando a caracteriza¢do dos casos, 0
plano da investigacao e as preocupacdes de natureza ética da investigacao. Disponibilizamos

ainda um CD com os RED construidos e explorados na investigacao.

4.3.1. Caracterizacédo dos casos

Neste estudo, participaram trés casos com NEE do oitavo ano de escolaridade®. De
seguida, abordaremos o contexto escolar e familiar de cada um. Os nomes que se apresentam
ndo correspondem aos nomes reais dos jovens que participaram no estudo de forma a
preservar a sua identidade, em sua substituicdo colocamos nomes que 0s proprios alunos
elegeram como favoritos.

A participacdo dos alunos respeitou tambem a sua vontade, foram-lhe descritas as
tarefas previstas e eles aceitaram com interesse, uma vez que era “para trabalhar no

computador”.

Rita

A aluna frequentou o jardim de infancia a partir dos 5 anos de idade, sendo, contudo, pouca assidua. No
ano letivo 2007/2008 iniciou o 1° ciclo tendo-se verificado dificuldades em todas as areas. No 2° ano de
escolaridade (2008/2009) foi-1he elaborado um plano de diferenciagdo Pedagdgica, o qual ndo surtiu efeito
positivo, acabando por ficar retida. No ano letivo 2009/2010 foi avaliada pela equipa de Educagdo
Especial, tendo-se concluido que a aluna apresentava Necessidades Educativas Especiais de carater
permanente, passando a beneficiar das medidas educativas previstas: Apoio Pedagogico Personalizado;
Adequacdes Curriculares Individuais; Adequacdes no processo de avalia¢do; Tecnologias de Apoio.

No quinto ano de escolaridade a aluna foi reavaliada, sendo-Ihe alterada a medida educativas Adequagdes
Curriculares Individuais para a medida Curriculo Especifico Individual.

Relativamente as Funces e Estruturas do Corpo, Atividade e Participacdo e Fatores Ambientais a aluna
revela dificuldade grave ao nivel das fun¢Bes mentais globais, orientagdo no espago e no tempo e

8 A participacdo dos alunos foi devidamente autorizada institucionalmente pela aprovacdo do projeto em Conselho
Pedagdgico e também pelos encarregados de educagao através do protocolo de consentimento informado (Anexo V).
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capacidade intelectual, quer nas funcbes mentais especificas, atencdo, memoria, percecdo, funcdes
cognitivas basicas e superiores, funcdes relacionadas com a linguagem e o calculo. Apresenta ainda
limitagOes graves nas funcdes da atencao.

Ao nivel da leitura e da escrita, a aluna apresenta dificuldades graves na escrita e leitura, ndo identifica
todas as consoantes. Evidencia também muita dificuldade na area da matematica, ndo consegue efetuar
célculos, resolver problemas e ndo se orienta no espaco e no tempo.

A aluna pertence a uma familia destruturada com dificuldades socioecondmicas, incapaz de cuidar da
filha, tendo sido a mesma entregue aos cuidados de um Lar de Infancia e Juventude.

Jodo

O aluno frequentou o Jardim-de-infancia durante 3 anos. Iniciou o 1° ciclo do Ensino Baésico, no ano de
2008/2009, tendo sido abrangido pelo Decreto-Lei 3/2008, de 7 de janeiro. Entre as medidas educativas
propostas consta a medida Curriculo Especifico Individual. Nesse ano, ndo foi apoiado por docente de
Educacdo Especial, mas nos anos subsequentes, beneficiou de apoio especializado. No decurso do 1° ano
de escolaridade, acompanhou o grupo de referéncia, estando integrado no grupo de 4° ano no ano letivo
de 2011/2012.

Ingressou no 2° ciclo no ano letivo de 2012/2013 mantendo-se as medidas educativas adotadas. Continuou
também a beneficiar de terapia da fala. No ano letivo 2014/2015 frequentou uma turma do 7° ano,
mantendo as medidas educativas. Neste ano letivo acompanha 0 mesmo grupo e continua a beneficiar das
mesmas medidas implementadas até ao momento.

Relativamente as FuncGes e Estruturas do Corpo, Atividade e Participacdo e Fatores Ambientais o aluno
apresenta deficiéncia grave nas func@es intelectuais, repercutindo-se na aquisicdo de informacdo, de
conceitos, aplicacdo de conhecimentos bem como nas funcbes de memoria. O aluno, revela ainda
limitagOes graves na categoria pensar, denotando-se uma certa inflexibilidade cognitiva e ainda dificuldade
em interiorizar e aceitar regras.

Observam-se problemas graves de concentracdo na realizacdo de tarefas e trabalhos, assim como na
manutencdo da atencdo, embora menos grave em dirigir a atencdo, o que se reflete negativamente na
realizacdo de tarefas e trabalhos escolares.

O aluno é bastante sociavel, relacionando-se bem com as pessoas que lidam com ele, no entanto as suas
interacBes sociais, sobretudo com o grupo de pares, revelam, por vezes, alguma agressividade. Regista-se
dificuldade na gestdo do proprio comportamento, necessitando da orientacdo e supervisao do adulto.

E comunicativo embora num nivel elementar, afastando-se, por vezes, do tema de conversacio ou nio
respondendo em conformidade. Utiliza frases muito simples, com um comprimento médio do enunciado
muito reduzido. Nas funcbes de articulacdo da fala denota-se deficiéncia na articulacdo de fonemas. O
apoio em terapia da fala considera-se um facilitador elevado.

Nas atividades académicas, revela dificuldade grave em reconhecer letras e palavras, assim como na escrita
escrevendo apenas o seu nome. No entanto, tem revelado progressos pois ja escreve 0 seu primeiro nome
em letra manuscrita e sem modelo. Esta circunstancia deve-se em parte a ter melhorado nos movimentos
finos da méo e coordenacdo dculo manual. Na categoria aprender a calcular as dificuldades sdo graves,
tem dificuldade em fazer contagens, reconhecer os nimeros e associar 0 nimero a quantidade. Contudo
registaram-se progressos, faz contagens até 10 e escreve 0s nimeros até 10.

Apresenta ainda dificuldade grave em se localizar em relacdo ao tempo e ao espago. Contudo, j4 vai
conhecendo os espacos escolares onde esté inserido e, gradualmente, vai aprendendo a utiliza-los.

Nos autocuidados, de uma maneira geral, o aluno é pouco auténomo na higiene embora tenha melhorado
em varios aspetos, nomeadamente no vestuario e na alimentacao.

Devido a sua problemética o aluno faz medicacdo diariamente, sendo acompanhado pelo Servigo de
Pediatria da Infancia e da Adolescéncia.

O aluno vive num contexto socialmente favoravel.

Mario

O aluno beneficia dos servicos de Educacdo Especial desde o ensino Pré-escolar. Ingressou no 1° Ciclo do
Ensino Béasico no ano letivo de 2007/2008. Segundo o Relatério Médico apresenta atraso moderado do
desenvolvimento, atraso moderado da linguagem, perturbacdo de oposigdo, estereotipias de
comportamento e atitudes inadequadas, resultantes do défice cognitivo. Beneficia das medidas educativas
Apoio Pedagdgico Personalizado, Adequagdes no Processo de Avaliagdo, Curriculo Especifico Individual
e Tecnologias de Apoio. No ano letivo de 2012/2013 integrou o grupo turma do 5.° ano, no ano letivo de
2013/2014 frequentou 0 6°ano e no ano letivo seguinte integrou o grupo turma do 7.° ano. Neste ano letivo
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continua a beneficiar das medidas educativas referidas anteriormente e encontra-se matriculado no 8.° ano
de escolaridade.

Em termos de desenvolvimento, e de acordo com a informacé&o fornecida pela encarregada de educacéo, o
aluno adquiriu tardiamente os principais marcos de desenvolvimento. Revelou um atraso na area da
motricidade, em tarefas como andar, sentar-se sem apoio e gatinhar. Apresentou sempre problemas de
equilibrio, tremuras/espasmos motores, conducentes a quedas frequentes e défices na locomogdo. Em
relacdo a linguagem o aluno também revelou um atraso em comegar a pronunciar as primeiras palavras.
Relativamente as Funcdes e Estruturas do Corpo e a Atividade e Participacdo o aluno apresenta limitagdes
significativas ao nivel das categorias relacionadas com a aquisicdo de conceitos, competéncias, aquisi¢do
e aplicacdo de conhecimentos, impedindo o acesso a determinados conteidos. Apresenta capacidades
muito inferiores ao esperado para a sua faixa etaria e um grande desfasamento em relacéo aos seus pares.
Registam-se também dificuldades graves nas areas da aten¢do, concentragdo e da linguagem que se
refletem na comunicacdo. Nas componentes relacionadas com as areas escolares as limitagfes sdo muito
acentuadas. O aluno a nivel da motricidade fina dependendo do seu estado emocional revela ser mais ou
menos consistente. A nivel da conce¢do da figura humana encontra-se concebida de um modo geral. Na
realizacdo de jogos por correspondéncia de imagens realiza-os sem dificuldade. Demonstra dificuldade a
nivel de raciocinio logico na realizacdo de puzzles, construcdo de imagens através dos cubos. Tem
limitacGes acentuadas em reproduzir uma historia, e, estabelecer didlogo com mais do que um individuo
Nos fatores ambientais, a intervencdo da educacao especial, profissionais de educacdo e da salde, o
recurso a medidas terapéuticas e medicamentosas, 0 acompanhamento da familia e a recetividade face as
sugestdes dadas pela escola, o valor atribuido a todo o trabalho efetuado na mesma, revestem-se da
maior importancia na convergéncia de esfor¢os para ajudar o aluno a superar as limitacdes que lhe estdo
inerentes.

O aluno vive num contexto socioeconémico desfavoravel.

Depois de descritos os casos em estudo, passamos de seguida a apresentar a ferramenta

de autor selecionada para a construcao dos RED

4.3.2. A escolha do JClic

Como referido anteriormente, este trabalho de investigacdo propde a construcao e
resolucdo de RED com alunos com NEE. Assim sendo, foi necessario escolher uma
ferramenta digital de autor para poder concretizar este projeto. Para o efeito, foram
analisados diversos softwares, tendo em conta os diferentes tipos de materiais digitais
utilizados, o tipo de licenca necessario, as possibilidades de configuracdo do software e as
possibilidades de configuracdo das atividades. No final, a escolha recaiu no JClic. A sua
portabilidade, possibilidades de configuracdo e facilidade de utilizacdo foram fatores
determinantes para esta escolha.

Outro fator que influenciou esta escolha prende-se com o conhecimento prévio que o
investigador tinha relativamente ao Jclic, uma vez que ndo seria necessario a existéncia de

um periodo de adaptacdo ao referido software.

4.3.3. Plano de investigacao
O estudo foi levado a cabo num agrupamento de escolas do distrito de Vila Real e

envolveu o investigador, professor na referida escola, o que permitiu o desempenho do papel
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de investigador participante, trés alunos abrangidos pelo Decreto-Lei 03/2008, de 07 de
janeiro, a docente de Educagdo Especial dos alunos e os seus encarregados de educacao.
Cada um destes participantes teve estatutos e fun¢des previamente definidas e negociadas,

conforme se descreve na tabela que a seguir se apresenta.

Participantes Funcao

Definir o projeto de investigagdo

Conduzir o projeto

Professor Investigador Motivar os participantes

Devolver os resultados

Divulgar, na comunidade escolar, os materiais produzidos
Participar na recolha de recursos multimédia

Sugerir matérias a recolher e temas

Participar na execugdo dos RED

Resolver as tarefas produzidas

Sugerir modificacOes e alteracfes nos RED produzidos
Identificar novos projetos a desenvolver

Validar os materiais

Utilizar os materiais com outros alunos (caso o deseje)
Contribuir para a avaliagdo dos resultados do projeto
Participar na recolha de recursos multimédia

Sugerir matérias a recolher e temas

Contribuir para a avaliagdo dos resultados do projeto
Tabela 2: Definigdo das funcGes dos participantes no estudo.

Alunos

Docente de Educacéo
Especial dos alunos

Pais e Encarregados de
Educacéo

O primeiro momento de validacdo do trabalho que agora se apresenta, foi a submisséo
do projeto ao Conselho Pedagdgico da escola. Antes disso, 0 mesmo foi apresentado a
coordenacdo do grupo de Educacdo Especial e ao Diretor do Agrupamento. Este processo
deu forma aos tramites burocréaticos considerados necessarios mas, para além disso, revelou-
se também um momento importante na valorizacdo do projeto e na sua importancia para a
escola e mais especificamente, para os alunos com NEE. Apos a aprovagdo em Conselho
Pedagogico, passou-se a implementacéo do projeto.

Para a implementacdo do projeto, foram selecionados trés alunos e identificados, a
partir destes, os professores e 0s Encarregados de Educacgéo envolvidos.

A escolha dos alunos teve em conta a idade (todos tém treze anos de idade), o ano de
escolaridade que frequentam (todos frequentam o oitavo ano), as medidas educativas
implementadas, as suas capacidades e as suas dificuldades e, ndo menos importante, a sua
disponibilidade para participar no projeto. Assim, foram selecionamos trés alunos com NEE
e com limitacdes/dificuldades relativamente semelhantes, cuja caracterizacdo ja se
apresentou anteriormente.

Como tivemos oportunidade de referir anteriormente, este trabalho de investigacao

propde a construgdo e resolucdo de RED com alunos com NEE. A construgéo destes
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materiais teve em conta as especificidades de cada aluno e o0s seus interesses e realizou-se
com recurso a trabalho realizado em conjunto (o professor e os trés alunos simultaneamente)
e também com trabalho mais individualizado, em que o professor trabalhava com cada aluno
individualmente. Neste processo foram construidos diversos materiais e para uniformizar
procedimentos, elaboramos uma matriz orientadora para cada um dos materiais produzidos,

como se ilustra na tabela seguinte:

Fase | Interveniente(s) Designacéo Descricao
o . . Apresentacdo dos Os temas propostos tinham em conta o
1. Professor investigador . . Py
temas escolhidos curriculo especifico de cada aluno
Alunos em conjunto com 0 Recolha dos Os alunos tiraram fotografias, fizeram
2.° apoio do professor - gravagBes audio e realizaram pesquisas na
; . materiais :
investigador internet
Alunos individualmente com | Edicdo das imagens . . .
o X o Recortar e redimensionar imagens.
3. 0 apoio do professor e do audio ; A
. . - Recortar e sequenciar os ficheiros dudio
investigador recolhidos
. . Os alunos participam ativamente na
0 Professor investigador e x :
4, R Construcdo dos RED | escolha das cores, no tamanho e tipo de
alunos individualmente S
letra, na escolha de alguns ficheiros dudio
o L Resolucdo das Os alunos resolvem os RED com ajuda
5. Alunos individualmente o . .
atividades contruidas | minima do professor
. . . O professor faz os registos nas grelhas de
6.° Professor investigador Avaliacdo da tarefa P x g g
observacao
Nota: as 5.2 e 6.2 fases ocorrem simultaneamente

Tabela 3: Estrutura de execucdo das atividades.

Pensar as diferentes atividades a partir de uma estrutura comum permite comparar 0s
processos de construcdo e familiarizar os alunos com as tarefas que lhes sdo solicitadas,
tornando previsiveis 0s passos seguintes a medida que os alunos se envolvem no processo.
E importante salientar que com criancas com estas caracteristicas, a implementacdo de uma
rotina facilita o desempenho e regula o comportamento, aumentando a satisfacdo e a
motivacdo com os resultados obtidos.

Num primeiro momento da investigacdo, conjuntamente com os alunos, foram
construidos materiais didaticos, que procuraram responder, tanto as suas necessidades como
ao0s seus interesses.

Num segundo momento aplicamos esses mesmos materiais construidos anteriormente,
dentro da sala de aula com computador e verificamos o nivel de realizacdo, o grau de
motivacdo, a empatia, 0 tempo e as tentativas necessarias para concluir as tarefas e
identificaram-se as atividades que despertaram mais e menos interesse. No total foram
realizadas trés sessdes onde foi solicitado que os alunos resolvessem todas as questdes em

cada sessdo. Posteriormente, comparamos 0s parametros observados em cada sessao.

63



Todos os alunos que pertencem ao estudo tém atitudes positivas face a escola,
desenvolveram uma relacdo de qualidade com o investigador e revelaram, ao longo do
projeto, um crescente envolvimento nas tarefas propostas e demonstraram (de uma forma
crescente) capacidades de trabalhar em grupo.

As atividades propostas aos alunos nos RED contruidos percorrem varias areas do seu
Curriculo Especifico Individual. Para mais facil perceber a distribuicdo das atividades pelas
referidas areas propomos a analise da tabela 4.

Natureza das atividades NUmero de atividades desenvolvidas
Portugués Funcional 16
Matematica para a vida 16
Autonomia pessoal e social 18
Total 50

Tabela 4: Quantidade e natureza das atividades desenvolvidas pelos alunos.

Relativamente a natureza das questdes, decidimos dividir as atividades em trés areas.
A area de Portugués Funcional, Matematica para a Vida e Desenvolvimento Pessoal e Social.
Em todo o processo de selecdo das tematicas abordadas nas atividades, tivemos sempre
em conta o Curriculo Especifico Individual de cada uma, bem como os objetivos gerais e

especificos constantes no mesmo, como se ilustra na tabela seguinte:

Natureza da Atividade Objetivos Gerais Obijetivos Especificos

Associar palavras as imagens
relacionadas com a escola e casa.
Ler palavras relacionadas com o

Portugués Funcional

Desenvolver competéncias Basicas
de leitura funcional.

meio escolar, a alimentagéo e o
vestudrio.

Reconhecer palavras e legendar
figuras.

Matemética para a Vida

Estimular a capacidade para utilizar
dinheiro em situacdes préticas.
Estimular a capacidade de realizar
operagdes simples.

Interpretar a realidade do tempo.
Interpretar simbolos e gréaficos

Identificar moedas e notas.
Identificar o valor de moedas e notas.
Reconhecer nlimeros representativos
do dinheiro.

Realizar operagdes com dinheiro.
Identificar horas e minutos em
relégios analdgicos.

Desenvolvimento Pessoal e Social

Atuar o mais independente e
eficiente possivel, em situacdes de
vida diéria.

Legendar imagens relacionadas com
0 comércio, profissdes e vestuario.
Reconhecer o significado da
sinalética mais comum.

Identificar palavras relacionadas com
0 comércio

Identificar utensilios e instrumentos
relacionados com a cozinha.
Identificar diferentes tarefas
domésticas.

Identificar produtos necessarios a sua
higiene pessoal.

Tabela 5: Objetivos gerais e especificos de cada area.
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A calendarizacdo do projeto decorreu de outubro de 2015 a maio de 2016, conforme
apresentamos na tabela seguinte:

o Calendarizagéo
Atividades

Outubro | Novembro | Dezembro | Janeiro | Fevereiro | Marco | Abril Maio

Pesquisa bibliografica

Apresentacdo do projeto

Construgdo dos materiais

Aplicacéo e utilizaglo dos
materiais construidos

Aplicacéo das entrevistas

Analise dos dados recolhidos

Redacdo da tese

Entrega da tese

Tabela 6: Calendarizacdo do projeto

4.3.4. Questdes éticas

Quando realizamos uma investigacdo, baseada na observacdo, levantam-se sempre
questdes de razdo ética e como o grupo de participantes é composta por alunos com NEE,
estas questdes revelam-se ainda mais significativas e pertinentes. Neste sentido, no decorrer
do estudo todos os elementos identificadores dos jovens ndo foram referenciados, 0s nomes
pelos quais se identificam os alunos foram escolhidos por eles depois de explicadas as razdes
pelas quais ndo deveriam ser usados 0s seus nomes verdadeiros como ja tivemos
oportunidade de referir. Manteve-se apenas a apresentacdo da informacdo considerada
relevante, designadamente informacéo: sobre o percurso escolar, sobre as fungdes e estrutura
do corpo, sobre a atividade e participacdo e sobre os fatores ambientais®. Para Angrosino
(2005), a preocupacao ética na investigacédo, baseada na observacao, assenta em dois niveis.
Em primeiro lugar é necessario considerar as normas operativas na maioria das instituicdes
e universidades. Em segundo lugar, é também necessario ter em conta que valores
poderemos invocar com o fim de explicar e justificar a utilizacdo do nosso conhecimento
etnografico.

Relativamente a esta questdo também Montgomery (2014) chama a atencdo para a
especificidade ética e metodoldgica destes tipos de estudo quando realizados com criangas.

A este respeito, a autora salienta que nestes contextos, a observagdo participante “envolve

9 As Fungdes e Estrutura do Corpo, a Atividade e Participagio e os Fatores Ambientais sdo parametros de avaliagdo da
Classificagdo Internacional de Funcionalidade considerados fundamentais para, a partir deles, se estruturar a avaliagdo e a
intervencdo educativa, em Educagédo Especial.
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um compromisso e uma capacidade de conviver com criangas, compreender as suas vidas,
as suas experiéncias e a forma com entendem o mundo” (p. 124). Este aspeto torna-se ainda
mais relevante quando as criancas tém NEE. Um outro principio que foi considerado é o de
ndo haver qualquer prejuizo para as criangas por participarem no nosso estudo. Neste
sentido, os RED construidos e resolvidos abordaram contetdos académicos pelo que se
realizaram situacOes educativas que concorreram para alcancar as aprendizagens previstas

para cada aluno.
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V - APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Nesta seccdo, serdo apresentados e discutidos os resultados obtidos na nossa
investigacdo. Para tal, organizamos esta sec¢cdo em trés subseccOes que se apresentam de

acordo com os objetivos gerais que nortearam a investigacao.

5.1. Desenvolver recursos educativos digitais adaptados ao

desenvolvimento cognitivo dos alunos

O primeiro objetivo do estudo prende-se com a avaliacdo de diferentes recursos de
utilizagdo gratuita ou livre para a construgdo de RED. Pareceu-nos pertinente analisar as
diferentes ferramentas digitais de autor disponiveis, abordando apenas os softwares de livre
acesso ou gratuitos, pois séo as que estdo mais facilmente disponiveis para os professores de
educacdo especial. Assim, decidimos analisar cinco ferramentas digitais de autor, com o
objetivo de compreender melhor as diferentes possibilidades de escolha e quais as principais
vantagens de cada um. Foram analisadas o JClic, o Ardora, o0 eXeLearning, o EdiLim e por
fim o Hot Potatoes, tendo em conta os diferentes tipos de materiais digitais utilizados, o tipo
de licenca necessario, as possibilidades de configuracdo do software e as possibilidades de
configuracédo das atividades.

Com esta anélise, podemos verificar que todos os softwares permitem a utilizacao de
elementos multimédia com imagem, som e texto e existem possibilidades de configuracéo
em todos (c.f. Tabela 1: Potencialidades e caracteristicas do software analisado. p.26 deste trabalho).
No entanto, e como ja tivemos oportunidade de referir, optamos pela ferramenta de autor
JClic.

Relativamente ao envolvimento ativo dos alunos na recolha e tratamento de recursos
para a elaboracéo das atividades, durante o processo de criacdo dos RED, verificamos que
0s trés casos desempenharam um papel ativo na elaboracdo dos mesmos. Num primeiro
momento, foi explicada qual a finalidade deste projeto. De seguida, envolvemos, de uma
forma ativa, os alunos dos trés casos na recolha de materiais digitais. Em primeiro lugar
comegou-se com a recolha de imagens do material escolar dos alunos, como a mochila, as
esferograficas, os lapis e os cadernos diarios, entre outros. Nesta primeira etapa de recolha
do material digital, a tarefa foi realizada simultaneamente com os trés casos. Procurou-se,
ao mesmo tempo, promover o espirito de entreajuda e o trabalho colaborativo. E neste

sentido, verificamos que existiu sempre uma preocupagao, por parte de todos, em ajudar na
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escolha, no posicionamento do material a ser fotografado e na manipulacdo da maquina
fotogréafica. Posteriormente, em conjunto com os alunos, procedemos a recolha de
informacdo e imagens na internet. Os alunos realizaram pesquisas em motores de busca,
selecionaram temas para posteriormente trabalharmos e recolheram informagdes relevantes
e necessarios para construirmos os RED. Por fim, realizamos gravacfes dudio com as vozes
dos casos envolvidos no projeto.

Ao analisar os registos do diario, podemos verificar que durante a recolha dos materiais
digitais, os alunos demonstraram muito interesse e envolvimento na resolugéo das tarefas
propostas. Referiam constantemente que todas as aulas deveriam ser assim e que estavam
entusiasmados por experimentar as atividades. Os alunos demonstraram sempre espirito de
iniciativa e muita vontade em ajudar os colegas, por exemplo, no posicionando do material
para ser fotografado e na ajuda na escolha do material mais adequado a utilizar.

Apos a recolha da informacao e dos materiais digitais, foi necessario proceder a edigéo
e tratamento dos mesmos. Conjuntamente com os alunos, procedemos ao recorte das
imagens de acordo com as necessidades de cada atividade, efetuamos a organizacdo da
informacao recolhida para cada atividade e posteriormente editamos as gravacdes audio,
recortando os ficheiros e selecionando o contetido necessario para cada atividade. Na figura

2 podemos observar uma atividade construida, com a participacdo de um dos alunos.
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Figura 2: Atividade de Matematica para a Vida construida pelos alunos

No decorrer do processo de edi¢do e tratamento dos materiais, ao analisar o diario,
verificamos que todos os alunos mostravam espirito de iniciativa e vontade de iniciar e

concluir as tarefas propostas. Verificamos também que, relativamente a autonomia, a mesma
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aumentou, uma vez que a necessidade de explicar e ajudar os alunos diminuiu com o decorrer
das atividades de edi¢cdo. Num primeiro momento, foi necessario explicar como selecionar
e cortar a imagem desejada e como gravar a mesma. A medida que os alunos iam editando
as imagens, o investigador apenas necessitava indicar qual a imagem a editar e o restante
processo era elaborado pelos alunos de uma forma autonoma, desbloqueando também
potencialidades que anteriormente ndo forma verificadas. Relativamente a este ganho
sublinhamos que também decorreu da natureza repetitiva das atividades e procedimentos
envolvidos na tarefa. Este envolvimento dos alunos na construcao de recursos desenvolveu,
nos trés casos, uma certa expetativa, vontade e curiosidade na exploracdo das atividades
incluidas nos RED.

No que concerne a criacdo das atividades adaptadas as necessidades de
desenvolvimento dos casos em estudo, podemos verificar que os alunos, apesar de
necessitarem de ajuda para concluir algumas das tarefas propostas, mostraram-se
relativamente autonomos. Referimos ainda que, apesar de cada caso manifestar necessidades
e capacidades distintas, todos tém limitacdes e dificuldades num nivel relativamente
semelhante, na realizacdo das tarefas.

Antes de comecar a construir os RED, consideramos pertinente analisar 0s processos
individuais de cada caso e também os trabalhos realizados no decorrer do primeiro periodo.
Esta preocupacdo também serviu para perceber o ritmo, bem como os interesses e as
capacidades de cada um. Assim, a elaboracdo dos RED para estes alunos teve sempre em
conta o seu ritmo de aprendizagem e autonomia de cada caso. Na figura 3 podemos observar

uma atividade construida, com a participacdo de um dos alunos.
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Figura 3: Atividade de Portugués Funcional construida pelos alunos
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Em relagdo a concegdo dos RED, tivemos a preocupacdo de incluir, 0 mais possivel,
instrucGes com suporte audio. Estas instru¢cbes em audio serviram como suporte para 0s
alunos uma vez que, nos trés casos, um dos fatores que mais influencia a autonomia é a
dificuldade na leitura. Podemos também verificar que a autonomia dos alunos foi
aumentando gradualmente de sessdo para sessao.

Foram elaboradas um total de 50 atividades para cada caso, sendo que 16 referem-se
a area de Portugués Funcional, 16 de Matematica para a Vida e 18 de Autonomia Pessoal e
Social. Apesar de partir de uma base de atividades comum, estas foram posteriormente
adaptadas a cada caso. Durante o processo de recolha do material necessario para a
construcdo dos RED, foi possivel aprofundar o conhecimento sobre cada um dos alunos e
obter uma ideia geral das necessidades e capacidades de cada um. Isto permitiu que, numa
fase posterior de construcéo, o investigador tivesse em conta estas necessidades, capacidades
e ritmos, podendo deste modo proceder a adaptacdo das atividades de uma forma continua.
Na figura 4 podemos observar uma atividade construida, com a participacdo de um dos

alunos.
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Figura 4: Atividade de Autonomia Pessoal e Social construida pelos alunos

A importancia de considerar as diferencas nos ritmos € visivel pelo desempenho do
caso da Rita, que realizou as atividades mais rapidamente que 0s seus colegas, apesar destas
se caracterizarem por um nivel de complexidade superior as que foram propostas aos outros
dois casos, como poderemos ver mais a frente neste trabalho. Contudo, sublinhamos que

todos os casos demonstraram melhorias na realizagdo. Salientamos ainda que, é fundamental
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propor atividades ajustadas aos ritmos dos alunos, para, de uma forma dinamica, aumentar

0 seu potencial de realizagdo.

5.2. Implicar outros intervenientes educativos no projeto

educativo com RED

Quanto ao envolvimento dos pais na construcdo dos RED, através da recolha de
material em casa e em todo o processo, tanto o investigador, como a professora de educagao
especial dos alunos, tentaram envolver os pais'® nessa recolha. Os encarregados de educagao
de dois casos mostram-se sempre com vontade e empenho na recolha dos materiais digitais
necessarios. Contudo, os pais do terceiro caso nunca demonstraram interesse em se envolver
no projeto. Esta diferenca pode estar relacionada com algumas caracteristicas socioculturais
especificas da familia do terceiro caso, nomeadamente, parcos recursos materiais € um
visivel desinvestimento e desinteresse familiar na educacéo da crianga em questdo. Os pais
que participaram enviaram fotografias de alguns contextos da vida familiar e de quotidiano
e sugeriram ainda temas e conteldos que consideravam pertinentes que os alunos
necessitavam trabalhar.

Ao analisar o diario, e relativamente a falta de participacdo dos pais do terceiro caso,
também verificamos algumas situaces que demonstram este desinteresse e desinvestimento,
nomeadamente na pontualidade do aluno, uma vez que eram constantes 0s atrasos no
primeiro tempo da manha e verificamos também algum descuido quanto a higiene pessoal
do referido caso e a desadequacdo das roupas em relacdo as condicdes climaticas. Para este
caso em que 0s pais ndo participaram na recolha de materiais para a construcdo dos RED,
recorremos a pesquisa na internet, com o aluno de imagens e a recolha de imagens no Google
street view. Os dados aqui apresentados e a sua interpretacdo foram corroborados pela
entrevista a docente, em que podemos também verificar esta preocupacéo, relativamente ao

ndo envolvimento dos pais neste caso, referindo que:

“(...) foi uma pena os pais do “Mario” ndo demonstrarem interesse em participar
neste estudo. E ainda por cima, ele precisava tanto de desenvolver este tipo de
atividades...”

“(...) os pais deste aluno deveriam preocupar-se mais com ele, ndo s6 na escola,
mas em casa também.”

10 A referéncia aos pais é genérica e engloba os pais dos jovens, ou na sua auséncia, 0s seus substitutos designados
legalmente.
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Ainda observamos que a docente entrevistada também reforgcou a participacdo dos pais
no projeto, referindo que:

“a participacdo dos pais dos alunos foi bastante enriquecedora e, apesar dos pais
de um aluno ndo participarem ativamente no projeto, considero muito positivo o
envolvimento dos outros.”

“(...) foi enriquecedora tanto para 0s pais como para a escola.”

Em relacdo ao envolvimento da professora de educacdo especial dos alunos,
verificamos que participou de uma forma ativa em todo o processo. Acompanhou 0s alunos
na recolha de informacdo, na recolha de imagens e na gravacdo dos ficheiros audio.
Participou também na selecdo dos temas abordados, na escolha dos contetdos e na forma
como esses mesmos contetdos iriam ser abordados nos RED. Envolveu-se também na
edicdo de todo o material digital recolhido pelos alunos e acompanhou-os durante a
resolucéo das atividades previamente construidas.

Em todo este processo, consideramos a professora de educacao especial dos alunos um
elemento chave. Desempenhou um papel fulcral na adaptacdo dos alunos a todos o0s
intervenientes do projeto e consequentemente melhorou a participagdo destes. Incentivou o
espirito de entreajuda entre eles, ajudou a quebrar barreiras entre o investigador e 0s
participantes e contribuiu, de forma significativa, para o bem-estar dos alunos em todas as
sessOes desenvolvidas no decorrer do projeto.

Esta ideia ficou bem evidente no discurso da professora durante a entrevista quando

referiu que:

“nem acredito em tudo aquilo que aprendi. Pensava que ia apenas ver, mas quando
os alunos me pediram para ajudar, ndo podia dizer que ndo”.
“(...) Nem imaginava que iria conseguir ajudar os alunos desta forma”.

Através da analise do diario, podemos verificar que a professora se mostrou sempre
muito envolvida e interessada, fazendo muitas perguntas ao investigador, salientou muitas
vezes a importancia destas atividades para os alunos e a escola e referiu também que gostou
da forma como conseguiu envolver-se no estudo e como foi gratificante tudo o que aprendeu

nos ultimos seis meses sobre a exploracdo das TIC na construcdo de recursos educativos.

5.3. Compreender como os RED contribuem para o

desenvolvimento cognitivo e a autonomia dos alunos

Para dar cumprimento ao objetivo compreender como 0s RED contribuem para o
desenvolvimento cognitivo e a autonomia dos alunos, consideramos pertinente apresentar 0s

resultados alcangados caso a caso. Os referidos dados resultam do preenchimento das grelhas
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de observacdo (informacéo organizada em forma de graficos) e da anélise da entrevista a
docente de Educacdo Especial e do diario do investigador (que serdo integradas no texto
através de citagdes devidamente identificadas quanto a sua origem). Pareceu-nos pertinente
esta triangulacdo dos dados para uma melhor interpretacdo das transformacdes que esta
investigacdo envolveu.

Como ja referimos anteriormente, os resultados obtidos pela observacdo dos alunos
aquando da resolucdo das atividades serdo apresentados analisando caso a caso e, depois de
apresentadas os trés casos, faremos uma sintese dos resultados.

Assim, relativamente as dificuldades apresentadas na realizagéo dos RED, podemos
verificar através da analise do gréafico (Gréafico 1), que no decorrer da realizacdo das
atividades, as dificuldades sentidas pela aluna Rita foram gradualmente diminuindo de
sessdo para sessdo. Na primeira sesséo, das 50 atividades realizadas, a aluna apenas sentiu
muitas dificuldades em trés atividades, realizou com dificuldade quatro tarefas e concluiu

19 atividades com alguma dificuldade.

Dificuldade - Caso Rita

Muita dificuldade

Com dificuldade 3 1
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Alguma dificuldade 10
19
Pouca dificuldade 12 24
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Sem dificuldade . 13 25
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Grafico 1: Andlise das dificuldades do caso Rita.

Verificamos também que 16 atividades foram realizadas com pouca dificuldade e oito
sem dificuldade. Se compararmos estes dados com os dados da terceira sessdo, podemos
verificar que, de facto, existiu um decréscimo nas dificuldades sentidas. Assim, podemos
salientar que das 50 atividades, a aluna ja ndo sentiu muitas dificuldades, ou dificuldade em
nenhuma atividade. Apenas sentiu algumas dificuldades em seis atividades, pouca

dificuldade em 19 atividades e ndo sentiu dificuldades em 25 das 50 atividades. Salientamos
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ainda, o facto de na segunda sessao néo se verificaram muitas dificuldades em nenhuma das
tarefas realizadas pela aluna. Ao analisar o diario do investigador, observamos que a aluna
ndo demonstrou muitas dificuldades na resolucéo das atividades propostas.

Relativamente ao caso Jodo (Grafico 2), verificamos que, tal como a aluna Rita, no
decorrer das atividades as dificuldades sentidas foram gradualmente diminuindo de sessao
para sessdo. Na primeira sesséo, das 50 atividades realizadas, o Jodo apenas sentiu muitas
dificuldades em duas atividades, realizou com dificuldade dez tarefas e concluiu oito
atividades com alguma dificuldade.

Dificuldades - Caso Joao

Muita dificuldade 1

Com dificuldade 3
10
- 7
Alguma dificuldade §
Pouca dificuldade 2 17
21
Sem dificuldade 5 21 30
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Sessdo 3 Sessdo 2 Sessdo 1
Grafico 2: Analise das dificuldades do caso Jodo.

Salientamos ainda que 21 atividades foram realizadas com pouca dificuldade e oito
sem dificuldade. Ao compararmos a primeira com a terceira sessdo, podemos verificar que
em todas as atividades realizadas, o aluno nunca sentiu muitas dificuldades e apenas concluiu
com dificuldade uma atividade. Verificamos ainda que sete atividades foram realizadas com

alguma dificuldade, 12 com pouca dificuldade e 30 sem dificuldade.

Ao analisarmos os dados referentes as dificuldades sentidas pelo caso Mério (Gréafico
3), podemos verificar que, apesar da diminuicdo das dificuldades comparativamente entre a
primeira e a terceira sessdo, o aluno continuou a sentir muitas dificuldades em duas
atividades na terceira sessao.

Contudo, também verificamos que na primeira sessdo, 0 caso sentiu muitas

dificuldades em dez atividades realizadas, sentiu dificuldades em 21 tarefas e algumas
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dificuldades em nove atividades. Ao analisarmos a terceira sessdo, verificamos que realizou

apenas trés tarefas com dificuldades e 13 com alguma dificuldade

Dificuldade - Caso Mario

Muita dificuldade m——d 3
Com dificuldade eesssssssssssEsEEEEEES——— 16

Alguma dificuldade I B

Pouca dificuldade meessssssssssssssss———" 1) 23

Sem dificuldade IEEEEE————— 6

0 5 10 15 20 25

Sessdo 3 M Sessdo2 MSessdol

Grafico 3: Analise das dificuldades do caso Mario.

Durante a realizacdo das atividades também verificamos que na primeira sessdo, 0
aluno sentiu poucas dificuldades em oito atividades e ndo sentiu dificuldades em duas, dados
que podemos comparar com 23 e nove respetivamente na terceira sessdo.

Analisando os resultados dos trés alunos, podemos observar que todos eles
demonstraram menos dificuldades na terceira sessdo comparativamente com a primeira.

Esta diminuicao da dificuldade, verificada em todos os alunos, pode estar relacionada
com a repeticdo das mesmas atividades, uma vez que as tarefas realizadas foram as mesmas
no decorrer das trés sessdes. No entanto, consideramos que este efeito se encontra também
relacionado com fatores de aprendizagem mais profundos, como a motivacdo ou a empatia,
porque a repeticdo ndo se mostrou eficaz em todas as tarefas.

Quanto ao nivel de ajuda necessaria para realizar as atividades, podemos verificar
através da andlise do grafico (Grafico 4), que no decorrer das atividades a aluna nunca
necessitou de muita ajuda na realizacdo das tarefas e a ajuda necessaria foi gradualmente

diminuindo de sessdo para sessdo.
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Grafico 4: Andlise da autonomia do caso Rita.

Na primeira sessdo, das 50 atividades realizadas, a aluna apenas necessitou de ajuda
moderada em cinco questdes, alguma ajuda também em cinco tarefas, pouca ajuda em 22
atividades e por fim, em 18 atividades ndo necessitou de qualquer tipo de ajuda. Ao
analisarmos a terceira sessao, verificamos que a aluna ndo necessitou de muita ajuda, nem
de ajuda moderada em nenhuma tarefa. Verificamos também que apenas necessitou de pouca
ajuda em dez tarefas e ndo necessitou de ajuda em 40 atividades.

Ao analisarmos o grafico referente a autonomia do caso Jodo (Gréafico 5), podemos
verificar que, o nivel de ajuda necessaria para resolver as tarefas foi gradualmente

diminuindo de sesséo para sessdo.
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Grafico 5: Andlise da autonomia do caso Jodo.
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Podemos também observar que o aluno apenas necessitou de muita ajuda em duas
ocasides. Relativamente a primeira sessdo, 0 aluno necessitou de ajuda moderada em cinco
ocasides, alguma ajuda em oito atividades, pouca ajuda em 20 tarefas e ndo necessitou de
ajuda em 15 questdes.

Comparativamente, na terceira sessdo, o aluno apenas necessitou de alguma ajuda
numa questdo, pouca ajuda em 11 atividades e ndo necessitou de ajuda em 38 das 50
atividades.

Relativamente ao aluno Mario (Gréfico 6), podemos verificar que o aluno necessitou
de muita ajuda em todas as sessbes. Contudo, podemos observar que na primeira sesséo, 0
Mario necessitou de muita ajuda em cinco ocasides e na terceira sessao apenas necessitou

de muita ajuda duas vezes.
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Grafico 6: Andlise da autonomia do caso Mario.

Podemos também verificar que, na primeira sessdo, necessitou de ajuda moderada 23
vezes, alguma ajuda oito vezes, pouca ajuda em seis ocasifes e ndo necessitou de ajuda oito
vezes. Comparativamente com a terceira sessdo, podemos observar que o aluno necessitou
de ajuda moderada apenas trés vezes, alguma ajuda em oito ocasides, pouca ajuda 21 vezes
e ndo necessitou de ajuda em 16 das 50 atividades.

Analisando os resultados dos trés alunos, podemos observar que todos eles
demonstraram menos necessidade de ajuda na terceira sessdo comparativamente com a
primeira. Facto também verificado através da analise do diario.

Esta ideia também ficou demonstrada no discurso da docente de educacdo especial dos

alunos ao referir que:
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“sem duvida que as dificuldades sentidas foram diminuindo em cada sessdo”.
“(...) Sinceramente, acho que ndo ha comparagdo possivel”.

Relativamente a motivacdo na realizagdo das atividades e analisando o grafico seguinte
(Grafico 7), podemos verificar que o caso Rita se apresentou quase sempre motivada, nunca
se mostrou muito pouco motivada nem pouco motivada. Podemos observar que na primeira
sessdo, a aluna apenas se mostrou indiferente em cinco tarefas e em duas tarefas na segunda
sessdo. Estas tarefas correspondem as situacdes em que a aluna sentiu mais dificuldades para

resolver as questdes solicitadas.
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Gréfico 7: Anélise da motivacdo do caso Rita.

Podemos também verificar que, na primeira sessdo, demonstrou motivacdao em 33
atividades e muita motivacdo em 12 questdes. Verificamos ainda que na terceira sessao, a
aluna apresentou-se motivada em 15 sessdes e manifestou muita motivacdo em 35 das 50
atividades. Podemos assim verificar que a motivacdo para a realizacdo das tarefas foi
aumentando gradualmente de sessdo para sessao.

Através da analise do diario, observamos também que a aluna se mostrou sempre muito
motivada na resolucdo das atividades, cada vez que uma atividade continha um objeto que
Ihe pertencia referia sempre que esse mesmo objeto era dela ou que os objetos eram Ia de
casa.

Relativamente ao grafico referente a motivacdo do caso Jodo (Grafico 8), podemos
verificar que o aluno se apresentou quase sempre motivado nas tarefas desenvolvidas.

Contudo, podemos observar que o aluno se apresentou pouco motivado por duas vezes e
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indiferente em quatro questdes. Esta situacdo desenrolou-se nas questdes em que o aluno
demonstrou mais dificuldades e nas que ele necessitou de mais ajuda.

Motivagao - Caso Joao
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Grafico 8: Analise da motivacdo do caso Jodo.

Podemos também verificar que na segunda e terceira sessdo, ndo se observou este
fendmeno e que o aluno se apresentou sempre motivado ou muito motivado. Como podemos
examinar no grafico, na terceira sessao o aluno manifestou-se muito motivado em 40 das 50
atividades.

Pela analise do grafico referente ao caso Mario (Gréafico 9), podemos observar que na
primeira sesséo, o aluno mostrou-se pouco motivado em oito atividades e indiferente em dez

questoes.
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Gréfico 9 Andlise da motivagdo do caso Mario.
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Observamos ainda que o aluno se apresentou motivado em 20 tarefas e muito motivado
em 12 atividades. Comparativamente, na terceira sesséo o0 aluno nunca se mostrou muito
pouco motivado nem pouco motivado. Podemos também verificar que apenas ficou
indiferente em duas ocasides e mostrou-se motivado em 20 tarefas e muito motivado em 28
das 50 atividades desenvolvidas.

Ao analisar os trés casos, podemos verificar que em todas as sessfes, 0s niveis de
motivacdo estavam sempre elevados. Contudo, parece-nos importante salientar que apesar
destes niveis serem elevados, observamos, ao longo das sessdes, um aumento da motivagdo
nos trés casos em estudo.

Nos registos do diario podemos observar que durante todo o processo, 0s alunos
demonstraram sempre muita motivacdo. No final de cada sessdo, os alunos perguntavam se
poderiam resolver as atividades novamente e quando seria a proxima sesséo.

Ao analisar a entrevista a docente de educacdo especial dos alunos, também

verificamos que a professora referiu:

“no decorrer das sess@es, 0s alunos apresentavam-se sempre muito motivados e
empenhados na resolucdo das tarefas”.

“(...) durante as aulas, os alunos perguntavam quando seria a préxima sessao e se
podiam realizar as atividades durante as aulas também”.

Ao analisarmos a progressdo individualizada na aquisicdo de competéncias, podemos
observar, no grafico referente ao caso Rita (Grafico 10), que na primeira sessdo, a aluna

realizou tudo em 47 das 50 atividades.
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Gréfico 10: Anélise dos niveis de realizacdo do caso Rita.
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Contudo, também verificamos que a aluna realizou muito pouco numa atividade, por
sua vez, pouco noutra atividade e realizou quase tudo por uma vez. Na segunda sesséo,
observamos que existiu uma melhoria nos niveis de realizagdo, uma vez que a aluna realizou
tudo em todas as atividades. Situacdo também verificada na terceira sessdo.

Relativamente aos niveis de realiza¢do do caso Jodo (Gréfico 11), observamos que, na
primeira sesséo, o aluno apenas realizou muito pouco em duas atividades e realizou tudo nas

restantes 48 tarefas.
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Gréfico 11: Analise dos niveis de realizacdo do caso Jodo.

Observamos também que, na segunda e terceira sessdo, o aluno realizou tudo em todos
as atividades, o que demonstra uma melhoria no nivel de realizacdo do aluno.

Ao observar o grafico do caso Mario (Grafico 12), podemos verificar que, na primeira
sessdo, o0 aluno ndo realizou cinco atividades, realizou muito pouco numa tarefa, realizou
pouco em duas ocasides, realizou quase tudo também numa atividade e realizou quase tudo
em 41 das 50 atividades. Quando comparados dados com as da terceira sessdo, podemos
verificar que o aluno realizou tudo em 48 atividades e apenas ndo conseguiu realizar duas
tarefas. Observamos ainda que existiu uma melhoria gradual nos niveis de realizacdo de

Sessdo para sesséo.

81



Realizacao - Caso Mario

-
N&o Realizou m %

Realizou M pouco

m]
Realizou pouco l- 12
Realizou quase tudo H 5
, 48
Real TUCO |
B ————— 4%2
0 10 20 30 40 50

W Sessdo 3 M Sessdo2 M Sessdol

Grafico 12: Analise dos niveis de realizacdo do caso Mario.

de realizacdo ao longo das sessdes.

referente ao caso Rita (Gréafico 13), podemos verificar que, na primeira sessao, verificamos
que apenas observamos um registo na categoria ‘“nenhuma empatia”, manifestou pouca

empatia também numa tarefa, demonstrou indiferenca em seis atividades, alguma empatia

em 25 tarefas e muita empatia em 17 das 50 atividades realizadas.
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Gréfico 13: Anélise da empatia do caso Rita.
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Ao analisarmos os trés casos, podemos observar uma melhoria generalizada nos niveis

Relativamente ao nivel de empatia na realizacdo das tarefas, ao analisarmos o gréafico



Ao analisarmos a terceira sessdo, ndo se verificou nenhum registo nas categorias
“nenhuma empatia”, “pouca empatia” e “indiferente”. Em 13 ocasifes sentiu alguma
empatia e muita empatia em 37 das 50 atividades desenvolvidas.

Pela analise do diario, podemos também observar que a aluna referia constantemente
que 0s materiais, que constavam nas atividades, eram dela, relacionava-se muito com as
imagens editadas anteriormente e cada vez que esta situacdo se verificava, a aluna mostrava-
se cada vez mais entusiasmada.

Relativamente ao gréafico da empatia sentida pelo caso Jodo (Gréfico 14), podemos
verificar que nao observamos nenhum registo na categoria “nenhuma empatia”, durante as
trés sessoes.

Na primeira sessdo observamos que o aluno manifestou por duas vezes pouca empatia
e outras duas vezes manifestou indiferenca, alguma empatia em 23 atividades e muita

empatia também em 23 tarefas.

Empatia - Caso Joao
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Gréfico 14: Analise da empatia do caso Jodo

Na terceira sessdo podemos observar que o aluno mostrou alguma empatia em seis
tarefas e muita empatia em 44 atividades. Podemos também verificar que durante a terceira
sessdo 0 aluno nunca exprimiu nenhuma ou pouca empatia nem indiferenca na realizacédo
das atividades.

Ao observar o grafico do caso Mario (Grafico 15), podemos verificar que, no decorrer

das trés sessdes, ndo observamos registos na categoria “nenhuma empatia”. Na primeira
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sessdo o0 aluno manifestou pouca empatia em dez atividades, indiferenca em seis atividades,

alguma empatia em 19 tarefas e muita empatia em 15 das 50 atividades.

Empatia - Caso Mario
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Grafico 15: Analise da empatia do caso Mario.

Quando comparado com a terceira sessdo, podemos verificar que o aluno nunca
demonstrou nenhuma ou pouca empatia. Observamos ainda que aluno revelou indiferenca
em duas atividades, mostrou alguma empatia em nove tarefas e muita empatia em 39
atividades. Relativamente a terceira sessdo, o0 aluno demonstrou indiferenca em duas
atividades, verificamos que essas atividades se revelaram demasiado complexas para o
aluno, uma vez que ndo as conseguiu completar em nenhuma das sessoes.

Ao analisarmos os trés casos, podemos observamos que existiu uma melhoria gradual
nos niveis de empatia de sessdo para sessao.

No decorrer da entrevista a docente de educacédo especial dos alunos, verificamos que

a professora referiu que:

“...se podia ver que os alunos sentiam muita empatia e que se relacionavam muito
com os contetidos abordados”.

Os dados demonstram que os alunos se identificaram com os RED construidos e este
facto estd certamente ligado a sua participacdo ativa na construcdo das atividades.
Relembramos que este facto pode ser um fator potenciador das aprendizagens significativas
e funcionais. Uma vez que é notdria a ligacdo afetiva com as atividades o que facilita a
atribuicdo de significado necessaria as aprendizagens significativas. E destacamos também
o carater funcional das atividades que, utilizando objetos do quotidiano ligam as tarefas

escolares a vida, tornando-as mais interessantes e mais Gteis para estes alunos.
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Relativamente a analise do tempo necessario para concluir as tarefas, verificamos que,
relativamente ao gréafico do caso Rita (Grafico 16), observamos um decréscimo no tempo

necessario de sessao para sessao.

Tempo - Caso Rita

Sessdo 3 NIINI——— a7
Sessdo 2 | 19,2

Sessdo 1 | — 24,1
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Grafico 16: Analise do tempo necessario para concluir as tarefas do caso Rita.

Na primeira sessdo observamos que a aluna necessitou de 24,1 minutos para concluir
as tarefas, 19,2 minutos na segunda sessdo e 17,9 minutos na terceira sessdo.

Ao analisarmos o grafico do Jodo (Grafico 17), podemos verificar que, na primeira
sessdo 0 aluno necessitou de 29,7 minutos para concluir as tarefas, 27,0 minutos na segunda
sessdo e 25,9 minutos na terceira sesséo. Verificamos assim uma melhoria de sessdo para

sessdo nos tempos necessarios para concluir as atividades.

Tempo - Caso Joao

Sessdo 2

27,0

24,0 25,0 26,0 27,0 28,0 29,0 30,0

Gréfico 17: Anélise do tempo necessario para concluir as tarefas do caso Jodo.

Ao observar o grafico do caso Mario (Grafico 18), podemos também salientar que, no

decorrer das trés sessdes, 0 tempo necessario para concluir as tarefas foi diminuindo.
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Na primeira sessdo o aluno necessitou de 31,3 minutos para concluir as tarefas, 28,5

minutos na segunda sesséo e 25,0 minutos na terceira sessao.

Tempo - Caso Mario

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0

Grafico 18: Analise do tempo necessario para concluir as tarefas do caso Mario

Ao analisarmos os trés casos, verificamos que, ao logo das sess@es, 0 tempo necessario
para os alunos realizarem as tarefas diminuiu significativamente.

Relativamente a analise das tentativas necessarias'! para concluir as tarefas,
verificamos pela analise do grafico do caso Rita (Grafico 19), houve um decréscimo no

namero de tentativas necessarias de sessdo para sessdo.

Tentativas - Caso Rita
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Gréfico 19: Anélise das tentativas necessarias para concluir as tarefas do caso Rita.

Na primeira sessao observamos que a aluna necessitou de 342 tentativas para concluir

as tarefas, 295 na segunda sessdo e 263 na terceira sessao.

11 Chamamos a atencdo para o facto de que responder ao conjunto das atividades sem nenhum erro exige 230 tentativas.
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Ao analisarmos o gréafico do Jodo (Grafico 20), podemos verificar que, na primeira
sessdo 0 aluno necessitou de 276 tentativas para concluir as tarefas, 258 tentativas na
segunda sessdo e 248 tentativas na terceira sesséo.

Tentativas - Caso Joao
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Grafico 20: Analise das tentativas necessarias para concluir as tarefas do caso Joao.

Verificamos assim uma melhoria de sessdo para sessdo expressa na diminuicdo do
namero de tentativas necessarias para concluir as atividades.

Ao observar o gréfico do aluno Mario (Gréfico 21), podemos também observar que,
no decorrer das trés sessdes, 0 nimero de tentativas necessario para concluir as tarefas foi
diminuindo. Na primeira sessdo o aluno necessitou de 298 tentativas para concluir as tarefas,

289 tentativas na segunda sessdo e 269 tentativas na terceira sessao.

Tentativas - Caso Mario
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Gréfico 21: Anélise das tentativas necessarias para concluir as tarefas do caso Mario.

Ao analisarmos os trés casos, verificamos que, ao logo das sessdes, 0 nimero de

tentativas necessarias para concluir as tarefas diminuiu em todos os casos.
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Ao analisarmos se os alunos aplicam as competéncias trabalhadas nos RED para
contextos familiares e para outros contextos como outras disciplinas, podemos observar pela
analise da entrevista a docente de educacdo especial dos alunos, que na sua opinido isto se

verifica, o que se ilustra na seguinte citagéo.

“em varias ocasides verifiquei que os alunos aplicavam algumas das
competéncias, trabalhadas no projeto, fora da sala de aula. Por exemplo, numa ida,
com os alunos, a cantina escolar, um dos alunos reconheceu e salientou que 0s
sinais de saida de emergéncia eram iguais aos do professor”.

“(...) numa conversa informal com um pai, este referiu que o seu educando falava
muito no professor e no computador e que viu alguma autonomia em determinadas
tarefas com levar os dentes ¢ a preparar a mochila de manha”.

Através da analise das notas de campo, é também possivel ilustrar que, em conversas
informas com professores de outras disciplinas, foram referidas algumas situagdes em que
os alunos aplicaram as competéncias supracitadas. Nomeadamente, a docente de Educacéo
Fisica referiu que os alunos mostravam-se mais autdbnomos na preparacdo da mochila no
final das aulas.

Apresentados os principais resultados da nossa investigacdo e em forma de sintese,
parece-nos relevante sublinhar que a finalidade por nos proposta (c.f. a subseccéo 4.1. deste
trabalho) foi atingida. Ou seja, 0s dados que apresentamos indicam que a construcao de RED

contribui para o envolvimento na aprendizagem de alunos com NEE.
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VI - CONCLUSAO

Com a realizagdo deste trabalho e de acordo com a bibliografia consultada,
constatamos que é na escola inclusiva que, todos os alunos devem ser educados dentro de
um anico sistema, e onde sdo proporcionados programas educativos adequados as suas
capacidades e prestados apoios de acordo com as necessidades de cada um. A revisdo da
literatura aponta claramente neste sentido, sublinhando que a educagdo inclusiva é
decorrente do fundamento da educacédo para todos e que € um direito de todas as criancas e
jovens poderem frequentar e ser apoiados pela escola. Assim como pertencer a uma turma e
participar na vida escolar. Na primeira parte deste trabalho, a que corresponde a revisao da
literatura, verificamos também, que os resultados em estudos comparativos sobre os
resultados académicos e comportamentais de alunos com NEE demonstram que o0s que estao
incluidos em escolas regulares apresentam melhores resultados do que aqueles que
frequentam escolas especiais, estes ganhos verificam-se também na autoestima e no
desenvolvimento da linguagem. No que concerne aos beneficios educativos para os alunos
sem NEE, varios autores indicam que a escola inclusiva promove aprendizagens
fundamentais a nivel das competéncias cidadds, designadamente a consciéncia da
diversidade e da tolerancia. Os alunos sem NEE aprendem ainda a ser sensiveis as
necessidades e compreendem gque podem ajudar. Sublinhamos que estes ganhos se estendem
para l& da escola, refletindo-se também na sua vida adulta (Berg, 2004).

A utilizacdo adequada das TIC na educacdo pode trazer inimeras vantagens. Como
refere o manual ICT in Education for People with Special Needs (UNESCO/IITE, 2006), a
utilizacdo das TIC com alunos com NEE promove uma maior autonomia nas aprendizagens,
revela potencialidades possivelmente escondidas em alunos com dificuldades de
comunicacdo, possibilita que os alunos demonstrem conquistas que ndo seriam possiveis
através de métodos tradicionais e permite ainda a personalizacdo de tarefas de acordo com
as capacidades e necessidades de cada um. Contudo, também é necessario perceber que a
utilizacdo das TIC na escola pode penalizar aqueles que ndo tém acesso a estas novas
tecnologias e acessibilidades e que por isso correm o risco de perderem alguns dos direitos
basicos que até ao momento detinham. Se a tecnologia for, ou se tornar, inacessivel aos
alunos com NEE, toda a Sociedade da Informacao se tornard numa ameaca a inclusdo e em
vez das TIC contribuirem para a inclusdo, tornar-se-do num fator que podera intensificar ou

potenciar a exclusao social. Assim, € necessario que as pessoas com NEE tenham a mesma
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possibilidade de acesso a informagdo que qualquer outro membro da sociedade. Neste
sentido, para poder de facto promover a inclusdo, é necessario ultrapassar algumas barreiras
como a disponibilidade de recursos TIC adequados e o uso eficiente dos recursos existentes.
E necessario ainda consciencializar os pais, os alunos e os professores para os beneficios da
utilizagdo das TIC na sala de aula.

Neste estudo, procuramos verificar como a construcéo de Recursos Educativos Digitais
contribui para o envolvimento na aprendizagem de alunos com NEE. A partir desta
finalidade, estabelecemos trés objetivos gerais. Assim, procuramos (1) desenvolver recursos
educativos digitais adaptados ao desenvolvimento cognitivo dos alunos, (2) implicar outros
intervenientes educativos no projeto educativo com RED e (3) compreender como os RED
contribuem para o desenvolvimento cognitivo e a autonomia dos alunos.

Para atingir o primeiro objetivo, avaliamos diferentes recursos Open Source para a
constru¢do de RED, envolvemos ativamente os alunos na recolha de recursos para a
elaboracdo de atividades, envolvemos os alunos na elaboracdo e edicdo dos materiais
necessarios para a constru¢cdo dos RED e, por fim, criamos atividades adaptadas as
necessidades de autonomia dos casos em estudo.

No que concerne ao segundo objetivo, em todo o processo, tanto o investigador, como
a professora de educacdo especial dos alunos, tentaram envolver os pais na constru¢do dos
RED. Os pais de dois alunos mostram-se sempre com vontade e empenho na recolha dos
materiais digitais necessarios. Contudo, os pais do terceiro aluno nunca demonstraram muito
interesse em participar nas atividades. Procuramos também envolver outros professores de
educacdo especial, nomeadamente a professora de educacéo especial dos alunos. A docente
acompanhou os alunos na recolha de informacéo, na recolha de imagens e na gravacdo dos
ficheiros audio. Participou também na selecdo dos temas abordados, na escolha dos
conteudos e na forma como esses mesmos conteddos iriam ser abordados nos RED. Por fim,
envolveu-se na edicdo de todo o material digital recolhido pelos alunos e acompanhou 0s
alunos durante a exploracao e realizacdo das atividades previamente construidas.

Relativamente ao terceiro objetivo, e analisando os resultados relativos aos alunos
quanto as dificuldades sentidas durante a realizacdo das atividades, concluimos que todos
eles demonstraram menos dificuldades na terceira sessdo comparativamente com a primeira.
Neste sentido, parece-nos seguro afirmar que, tal como refere Haddad e Draxler (2009), as
TIC podem promover a eficicia e a qualidade das aprendizagens. Relativamente a empatia,

verificamos que os alunos referiam constantemente que 0s materiais, que constavam nas
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atividades, eram deles, relacionavam-se muito com as imagens editadas anteriormente e cada
vez que estas situacOes se verificavam, o0s alunos mostravam-se cada vez mais
entusiasmados, demonstrando assim sempre muita empatia e interesse. Este aspeto também
foi salientado por Gilakjani (2012), ao referir que a utilizacdo da multimédia, em sala de
aula, pode aumentar o nivel de interesse, a compreensdo de temas mais complexos e a
memorizagdo dos alunos. Também podemos concluir que, como referido anteriormente na
revisdo da literatura, Resnick (2004) defende que os alunos ndo devem ser vistos como
sujeitos passivos no processo de ensino-aprendizagem. Pois, € mais provavel que estes
realizem aprendizagens significativas se forem envolvidos como participantes ativos na
tarefa do que quando sdo vistos como um mero recetor passivo. Referimos também que
houve um aumento gradual e continuo da motivacdo dos trés alunos. Este resultado
observado, vai ao encontro da literatura, como referem Bertin et al (2015), a utilizacdo de
RED poderdo aumentar o envolvimento e a motivacdo dos alunos, fazendo com que as
aprendizagens sejam impulsionadas. Relativamente a ajuda necessaria em cada tarefa,
podemos observar que todos eles demonstraram menos necessidade de ajuda na terceira
sessdo comparativamente com a primeira. Isto indica-nos que se tornaram mais autonomos.
Este resultado confirma a nossa revisao da literatura, quando referimos Ribeiro et al (2011)
ao salientarem que a utilizacdo de RED com alunos com NEE pode melhorar o espirito de
iniciativa e a autonomia e, acima de tudo, aumentam a percecao da consciéncia de menos
dependéncia de terceiros. Este dado é também referido no Relatério da BECTA (2003), que
indica que a utilizacdo de TIC permite uma maior autonomia dos alunos, desbloqueia
potencialidades escondidas nos alunos e permite que os alunos demonstrem novas
conquistas. Ao analisar a entrevista a docente de educacdo especial dos alunos, podemos
concluir que os alunos conseguiram aplicar algumas das competéncias desenvolvidas com
0s RED noutros contextos como disciplinas ou até em contextos familiares.

Neste trabalho, pretendemos verificar como a construcdo e exploracdo de Recursos
Educativos Digitais contribui para o envolvimento na aprendizagem de alunos com NEE. O
envolvimento dos alunos dos trés casos na construcdo dos materiais digitas criou-lhes
expetativa, motivacdo e curiosidade para a exploracdo nas atividades. Se quanto maior é o
envolvimento melhor é a aprendizagem, esta participacdo dos alunos foi considerada um
aspeto bastante positivo. Procuramos que este envolvimento também fosse extensivo as
familias. Foi interessante em dois casos. Num caso, devido a natureza familiar, o

envolvimento foi praticamente nulo. Foi, contudo, muito positivo para os alunos o
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envolvimento da professora de educacdo especial, sempre muito presente e muito
colaborante em todos os momentos da investigacdo, o que permitiu adequar com mais
facilidade os RED aos trés casos. Durante a exploragdo dos RED, verificamos que as
dificuldades dos alunos foram diminuindo nos trés casos, embora alguns manifestassem mais
dificuldades do que outros. Houve sempre entusiasmo, empatia e motivacdo na realizacéo
das atividades. Os alunos ao longo das varias sessdes realizaram as atividades mais depressa
e foi possivel verificar que aplicaram alguns dos conhecimentos adquiridos a outras

situacoes.

6.1. Limitacbes do trabalho e sugestbes para trabalhos

posteriores

E natural que, durante a realizacdo de uma investigacdo desta natureza, existam
algumas limitacGes e contratempos no projeto. Uma das limitacGes que mais preocupacao
trouxe ao investigador, foi 0 tempo necessario para realizar e concluir o estudo, uma vez que
houve necessidade de conciliar as sessdes de trabalho com os alunos e com o seu horario
escolar. Outro aspeto algo limitativo foi a distancia da escola em que o estudo se realizou.
Num primeiro momento, este fator ndo teve grande expressdo, contudo, na segunda metade
do projeto, existiram varias situacbes em que foi necessario o investigador deslocar-se de
propdésito ao local. Um outro aspeto que, num primeiro momento, foi interpretado como
adverso foi 0 ndo envolvimento de outros professores e dos pais de um dos alunos, mostrando
alguma indisponibilidade e falta de abertura para se envolverem em trabalhos desta natureza.
Contudo, este facto pode ilustrar o que tem sido descrito na literatura como resisténcias as
TIC na educacao e, portanto, deve ser entendido como uma constatacao de que estas atitudes
ainda se verificam.

Como proposta para uma possivel continuacdo do projeto desenvolvido, seria
interessante e enriquecedor, para os alunos, criar novas atividades e reconstruir e adaptar 0s
recursos construidos durante este estudo, de forma a torna-los mais apelativos e motivadores,
tendo em atencdo a especificidade e dificuldades de cada um no seu processo de
desenvolvimento cognitivo. E continuara a tentar envolver os professores das outras
disciplinas que os alunos frequentam, atraves de algumas estratégias como, por exemplo, a
apresentacdo em meio escolar (fisico ou virtual), das atividades desenvolvidas, parece-nos
também uma ideia interessante que pode tornar um futuro trabalho mais envolvente para os

alunos com NEE.
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Anexos

Anexo | — Guido da Entrevista
b
=

Criacao e adaptacéo de RED para alunos com
Necessidades Educativas Especiais

INSTITUTO POLITECNICO DE BRAGANCA
Escola Superior de Educacao

Entrevista a professora de Educacao Especial

Objetivo geral da entrevista: perceber o modo como a docente envolvida no projeto
avalia a sua participacéo, a participacdo dos alunos intervenientes, a participacao dos pais

dos alunos e o desenvolvimento do proprio projeto.

Objetivo

Questéo

Aspetos a focar

Perceber de que
modo a professora
valoriza a utilizacéo
das TIC com alunos
com NEE.

Considera necessaria a
utilizacdo das TIC com
alunos com NEE?

Quais as vantagens para os professores?
Quiais os desafios?

Quais as vantagens para os alunos?

Em que medida estas vantagens e/ou
problemas sdo diferentes dos existentes
com 0s outros alunos?

Avaliar a percecédo
da professora em
relacdo a utilizacéo
de RED com os
alunos.

Considerou a utilizacéo de
RED com estes trés alunos
uma mais-valia?

Considera que foi igualmente vantajosa
para os trés?

Na sua opinido, quem beneficiou mais ou
menos?

Que tipo de beneficio (autonomia,
confianca, empatia, motivacao e
desenvolvimento de competéncias)?

Compreender como
é avaliada a
participacdo da
professora no
projeto.

Considera a sua participacédo
neste processo uma
mais-valia?

Aumentou 0s conhecimentos na area das
TIC?

Modificou a sua percecdo em relacéo a
utilizacdo e construcao de RED.

Viu vantagens em pertencer a um processo
colaborativo?

Como avalia o resultado do projeto
(alunos, pais, professores envolvidos e
outros professores)?

Compreender como
é avaliada, pela
professora, a

Como avalia a participacédo
dos pais dos alunos neste
projeto?

Participaram todos de igual forma?
Quais as razdes que encontra para a
participacdo/ndo participacdo dos pais?
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participacdo dos pais
no projeto.

Compreender como
é avaliada, pela
professora, a
participacdo dos
alunos.

Como avalia a participagéo
dos alunos?

Considera que os alunos
conseguiram aplicar as
competéncias desenvolvidas
com os RED noutros
contextos como disciplinas ou
em contextos familiares?
Verificou alguma alteracéo
no interesse dos alunos pelas
TIC?

Considera que houve melhorias na
motivacdo, empatia, no desenvolvimento
de competéncias, na autoestima e
confianga?

Estas alteragcOes verificaram-se somente
nas situacdes do projeto ou foram
transferidas a outras situacdes educativas.
Na sua opinido os alunos sentiram-se
envolvidos?

Avaliar o potencial
transformador do
projeto para a
docente envolvida.

Considera, num futuro
proximo, construir, adaptar
ou reutilizar RED?

Porqué?

Quais as principais dificuldades que
identifica?

Quais os principais ganhos que identifica?
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Anexo Il — Grelhas de Observacao

// == | -
D\ ' b INSTITUTO POLITECNICO DE BRAGANCA
\\\O‘é/ Escola Superior de Educacdo

Criacao e adaptacéo de RED para alunos com

Necessidades Educativas Especiais

Grelhas de Registo

Identificacdo do aluno:
Identificagdo do observante:

Data Sessdo 1: Hora:
Data Sessdo 2: Hora:
Data Sessdo 3: Hora:
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Autonomia

Sem ajuda

Sem ajuda,
mas com
alguma
dificuldade

Com ajuda, mas
sem dificuldade

Com ajuda,
mas com
alguma
dificuldade

Nao
conseguiu
realizar a

tarefa

Sessao

1 2 3

1 2 3

2 3

Atividade 1

Atividade 2

Atividade 3

Atividade 4

Atividade 5

Atividade 6

Atividade 7

Atividade 8

Atividade 9

Atividade 10

Atividade 11

Atividade 12

Atividade 13

Atividade 14

Atividade 15

Atividade 16
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Atividade 17

Atividade 18

Atividade 19

Atividade 20

Atividade 21

Atividade 22

Atividade 23

Atividade 24

Atividade 25

Atividade 26

Atividade 27

Atividade 28

Atividade 20

Atividade 30

Atividade 31

Atividade 32

BPIA © eled eonRWLIRN

Atividade 33

Atividade 34

Atividade 35

Atividade 36

Atividade 37

Atividade 38

Atividade 39

Atividade 40

Atividade 41

Atividade 42

Atividade 43

Atividade 44

Atividade 45

Atividade 46

Atividade 47

Atividade 48

Atividade 49

Atividade 50
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Motivacéo

Muito

motivado

Motivado

Indiferente

Pouco
motivado

Muito pouco
motivado

Sessao

1

2

3

2

3

1

2

3

Atividade 1

Atividade 2

Atividade 3

Atividade 4

Atividade 5

Atividade 6

Atividade 7

Atividade 8

Atividade 9

Atividade 10

Atividade 11

Atividade 12
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Atividade 13

Atividade 14

Atividade 15

Atividade 16

Atividade 17

Atividade 18

Atividade 19

Atividade 20

Atividade 21

Atividade 22

Atividade 23

Atividade 24

Atividade 25

Atividade 26

Atividade 27

Atividade 28

Atividade 20
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Atividade 30

Atividade 31

Atividade 32

Atividade 33

Atividade 34

Atividade 35

Atividade 36

Atividade 37

Atividade 38

Atividade 39

Atividade 40

Atividade 41

Atividade 42

Atividade 43

Atividade 44

Atividade 45

Atividade 46
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Atividade 47

Atividade 48

Atividade 49

Atividade 50
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Realizacdo

Realizou
tudo

Realizou

quase tudo

Realizou pouco

Realizou

muito pouco

Nao realizou

Sessao

2

1

2

3

1

2

3

1

2

3

Atividade 1

Atividade 2

Atividade 3

Atividade 4

Atividade 5

Atividade 6

Atividade 7

Atividade 8

Atividade 9

Atividade 10

Atividade 11

Atividade 12

Atividade 13

Atividade 14

Atividade 15

Atividade 16
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Atividade 17

Atividade 18

Atividade 19

Atividade 20

Atividade 21

Atividade 22

Atividade 23

Atividade 24

Atividade 25

Atividade 26

Atividade 27

Atividade 28

Atividade 20

Atividade 30

Atividade 31

Atividade 32

BPIA © eled eonRWLIRN

Atividade 33

Atividade 34

Atividade 35

Atividade 36

Atividade 37

Atividade 38

Atividade 39

Atividade 40

Atividade 41

Atividade 42

Atividade 43

Atividade 44

Atividade 45

Atividade 46

Atividade 47

Atividade 48

Atividade 49

Atividade 50
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Empatia

Muita
empatia

Alguma
empatia

Indiferente

Pouca empatia

Nenhuma

empatia

Sessao

1

2

3

1

2

3

1

2

3

1

2

3

Atividade 1

Atividade 2

Atividade 3

Atividade 4

Atividade 5

Atividade 6

Atividade 7

Atividade 8

Atividade 9

Atividade 10

Atividade 11

Atividade 12
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Atividade 13

Atividade 14

Atividade 15

Atividade 16

Atividade 17

Atividade 18

Atividade 19

Atividade 20

Atividade 21

Atividade 22

Atividade 23

Atividade 24

Atividade 25

Atividade 26

Atividade 27

Atividade 28

Atividade 20
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Atividade 31

Atividade 32

Atividade 33

Atividade 34

Atividade 35

Atividade 36

Atividade 37

Atividade 38

Atividade 39

Atividade 40

Atividade 41

Atividade 42

Atividade 43

Atividade 44

Atividade 45

Atividade 46
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Atividade 47

Atividade 48

Atividade 49

Atividade 50
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Tempo

Tentativas

Sessao

2

Atividade 1

Atividade 2

Atividade 3

Atividade 4

Atividade 5

Atividade 6

Atividade 7

Atividade 8

Atividade 9

Atividade 10

Atividade 11

Atividade 12

Atividade 13

Atividade 14

Atividade 15

Atividade 16
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Atividade 17

Atividade 18

Atividade 19

Atividade 20

Atividade 21

Atividade 22

Atividade 23

Atividade 24

Atividade 25

Atividade 26

Atividade 27

Atividade 28

Atividade 20

Atividade 30

Atividade 31

Atividade 32
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Atividade 33

Atividade 34

Atividade 35

Atividade 36

Atividade 37

Atividade 38

Atividade 39

Atividade 40

Atividade 41

Atividade 42

Atividade 43

Atividade 44

Atividade 45

Atividade 46

Atividade 47

Atividade 48

Atividade 49

Atividade 50
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Anexo Il = Consentimento Informado Entrevista

Consentimento Informado

O meu nome é Nelson Torres, sou mestrando na Escola Superior de Educacdo do
Instituto Politécnico de Braganca, sob a orientacdo do Professor Doutor Manuel Meirinhos,
estou a realizar uma investigacdo sobre a utilizacdo de Recursos Educativos Digitais com
alunos com Necessidades Educativas Especiais.

A sua colaboracdo consistird numa entrevista individual sobre a sua participa¢do no
projeto. Os dados recolhidos serdo analisados e publicados em atividades de natureza
académica.

Com o intuito de facilitar o registo dos dados da entrevista, gostaria de obter uma
autorizacao para gravar, em audio, a entrevista.

Tem o direito de parar a entrevista a qualquer momento e de ndo responder a questdes
que ndo queira. Ndo existem respostas corretas ou incorretas, apenas as suas opinides e

relatos sobre a sua experiéncia neste projeto.

Aceito participar na investigacao, fazendo a entrevista e autorizo a gravacao audio da

mesma.

(Assinatura da entrevistada)

(Assinatura do entrevistador)
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Anexo IV - Consentimento Informado Encarregados de

Educacéao

Consentimento Informado

O meu nome é Nelson Torres, sou mestrando na Escola Superior de Educagdo do
Instituto Politécnico de Braganca, sob a orientacdo do Professor Doutor Manuel Meirinhos,
estou a realizar uma investigacdo sobre a utilizacdo de Recursos Educativos Digitais com
alunos com Necessidades Educativas Especiais.

Venho por este meio solicitar a autorizagdo para que o seu educando participe no
projeto de Mestrado - Criacdo e Adaptacdo de RED para alunos com Necessidades
Educativas Especiais.

Esta participagdo consistira na observacédo de cada aluno durante a realizagéo de tarefas
de producdo e resolucdo de Recursos Educativos Digitais. Estes recursos sdo sobre
contetdos definidos no Curriculo Especifico Individual do seu educando. Néo havendo por
isso, grande alteracéo a rotina e objetivos educativos estabelecidos.

A participacéo € voluntaria e em qualquer momento, pode suspender a participacdo do
seu educando.

Informo ainda que o seu educando ndo sera identificado e os dados recolhidos seréo

analisados e publicados apenas em atividades de natureza académica.

Autorizo a participacdo do meu educando, na

investigacao.

(Assinatura do Encarregado de Educacéo)
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