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Resumo

Com este trabalho pretende apresentar-se a dinamica de envolvimento dos membros da
comunidade de pratica EVTec. Esta comunidade surgiu em 2007, por iniciativa do seu
coordenador e era constituida, em meados de 2012, por 538 membros. Os seus membros eram
essencialmente professores da disciplina de Educacio visual e Tecnologica. Pesquisamos o
envolvimento dos membros, a partir da regularidade e frequéncia de participacao, a razao de
utilizacdo e forma como sao utiizados os foruns. Procuramos verificar a frequéncia de
downloads e, procuramos também saber as razoes de uma menor participacao, bem como as
formas de incrementar essa participacao. Verificamos através de varias fontes de informacao
que esta comunidade se mantem ativa, os seus membros procuram envolver-se, no sentido de
melhorara a sua pratica profissional.

Palavras Chave: Comunidade de pritica, Desenvolvimento profissional, envolvimento.

Abstract

This work aims to present the dynamics of involvement of EVTec practice community
members. This community appeared in 2007 at the initiative of its coordinator and was formed
in mid-2012,by 538 members. Its members were mostly teachers of visual and Technological
Education. We aim to study the involvement of the members from the regularity and frequency
of participation, the reason for use and how forums are used. We seek to verify the frequency
of downloads and we also try to discover the reasons for lower participation, as well as ways
to 1ncrease such participation. We ascertained through various sources of information that this
community remains active, its members seek involvement to improve professtonal practice..

Keywords: Community of practice, professional development, involvement.

Introdugao



Até meados do século passado, pressupunha-se como condi¢ao necessarta ao suporte de uma
comunidade, a existencia de um espaco fisico comum. Contudo, hoje, numa sociedade
completamente mediatizada esta definicio amplificou-se, passando a abranger comunidades
nao sO como uma entidade fisica (uma vez que também o podem ser), mas essencialmente
como uma realidade suportada virtualmente em redes de aprendizagem.

As redes de aprendizagem e a soctedade em rede revelam segundo Salvat (2008), uma tendéncia
para o abandono das instituigoes tradicionats de formacgao, a favor de uma multiplicidade de
redes de aprendizagem potenciadas pelas TIC. Esta espécie de “desinstitucionalizacio”
evidencia as fronteiras cada vez mais difusas entre a aprendizagem formal, a ndo formal e a
informal

A presente investigacdo debrucou-se sobre uma comunidade de pratica de professores de
Educacao Visual e Tecnologica denominada, EVTec, disponivel no endereco eletronico http://
moodle.mocho.pt/login/index.php. O estudo fot realizado em 2012. Procuramos compreender

a dinamica de envolvimentos dos professores na comunidade virtual de pratica. Pareceu-nos
importante este estudo, pois apesar de haver muita informacao sobre comunidades de pratica,
sdo parcos, aqueles que analisam comunidades em concreto. No nosso caso em estudo, apesar
de ser uma comunidade virtual, a sua existéncia ¢ bem real.

Neste documento fazemos uma abordagem tedrica a tematica das comunidades virtuais de
pratica, apresentamos a descricao metodologica, interpretamos os resultados e apresentamos
uma breve conclusao.

Comunidades virtuais de pratica de desenvolvimento profissional

Segundo Pinto (2009), a evoluc¢io da Internet bem como a evolucao dos contextos que se
desenvolvem dentro desta, da lugar a novos espacos de interagao. Estes espagos tem-se alargado
a contextos mais especificos, tais como, espacos empresariais, de formagao profissional, de
educacao e de lazer.

O conceito de comunidade pode variar bastante, conforme os contextos em que ¢ utilizado.
Trata-se de um conceito extremamente polissémico, relacionado com as multiplicidades
historicas das realidades sociats e organizacionais.

A expressao “comunidade de pratica” surge pela primetra vez referida por Lave e Wenger
(1991), e ¢ definidda como um conjunto de relagoes entre pessoas, atividades e mundo, no
decorrer do tempo e em relacio com outras comunidades tangenciais ou justapostas (p.98).
Na perspetiva destes autores, a aprendizagem acontece de acordo com a fungao, o contexto e
a cultura em que esta se situa. Ainda para estes autores, uma comunidade de pratica, nao se
resume apenas a um agregado de pessoas com algumas carateristicas comuns, mas ¢ constituida
por pessoas que aprendem, constroem, partilham e geram conhecimento.

De acordo com Daele e Brassard (2003), uma das grandes tendéncias de utilizacio deste
conceito, ocorre em contextos educativos e de formacao. O termo “comunidade” tem sido
cada vez mais utilizado no contexto de ensino superior para designar um grupo de alunos (e



professores) que aprendem juntos, através do desenvolvimento de atividades pedagogicas (a
distancia ou presencialmente) valorizando a colaboracao, a troca, a partilha, a partilha de
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documentos, etc. (p. 1).

O desenvolvimento do conceito de comunidade tem-se vindo a verificar como consequéncia
do reconhecimento da necessidade de inovar ao nivel educativo ¢ formativo e da tomada de
consciéncia das limitacdes da educacio formal e escolar, de acordo com os desafios impostos
pela sociedade atual, Coll (2004). A criacao de novas realidades através da virtualizacao tem
permitido a emergéncia de novos cenarios de partilha, de colaboragio e de aprendizagem.
Entre esses fenomenos emergentes encontram-se as chamadas comunidades virtuais de pratica.

A expressao “comunidade de pratica” tem sido objeto de estudo e analise de diversos autores.
Numa perspettva meramente exemplificativa iremos destacar alguns.

Para Mengalls,

Comunidades de Pratica (CoP) também podem ser definidas como agrupamento de pessoas
que compartilham e aprendem umas com as outras por contacto fisico ou virtual, com um
objetivo ou necessidade de resolver problemas, trocar experiéncias, desvendamentos, modelos
padroes ou construidos, técnicas ou metodologias, tudo isso com previsao de considerar as
melhores praticas (Mengalli, 2004, p.42).

Fundamentadas por Wenger (1998) na teorta da aprendizagem social, as comunidades de
pratica podem ser “comunidades que aprendem”, pois sao constituidas por pessoas que tém
como principal objetivo o envolvimento na partilha das melhores praticas, visando o
aperfeicoamento profissional. Ou seja, uma comunidade de pratica, ndo € apenas um grupo de
pessoas que se define através de algumas carateristicas, mas sio também pessoas que trocam
experiéncias, aprendem, constroem e “fazem” a gestao desse conhecimento.

Constderando que o conhecimento e a aprendizagem possuem um carater soctal e sao
construidos por pessoas, as comunidades de pratica tendem a possuir identidade propria e, se
bem desenvolvida, podem dar lugar também a uma linguagem propria, que vai permitit 20s
membros uma melhor comunicacio e afirmacao na sua identificagdo. Os participantes
trabalham em colaboragao, integrando-se de modo voluntario.

A formacao suportada neste tipo de comunidades leva a que a organizaciao verifique o
conhecimento de modo estratégico, que segundo Silva (2008) pode ser revertido na pratica
docente, pois tende a ser construido e gerido na ac¢ao (dados trazidos para a discussao), para a
reflexdo (gestdo do conhecimento construido) e no retorno a pratica (conhecimento explicito
intertorizado — conhecimento tacito) (p.8).

Um dos atrativos deste tipo de comunidades pode ser a oferta de ambientes de aprendizagem
confiaveis e a oportunidade de contactar com pessoas, com interesses, desafios, problemas ou
motivagoes similares e que aliam o valor do envolvimento conjunto, com a iniciativa individual.
A finalidade de uma comunidade de pratica é tornar explicita a transferéncia informal do
conhecimento, oferecendo uma estrutura que permite adquirir mais conhecimento através das



experiéncias partilhadas em grupo. Por esta razao e segundo Bozu e Imbernon (2009), a propria
identidade do grupo ¢ reforcada ao potenciar a aprendizagem como um processo de
participacdo e lideranca partilhada.

Na perspetiva de Bozu e Imbernon (2009), a comunidade de pratica ¢,

(...) igual a qualquer grupo de trabalho colaborativo, tem as suas proprias carateristicas que a
definem e se existe uma ampla tipologia para caraterizar a comunidade, as perguntas a cerca de
quem se assocta, por que razao o fazem, com que motivagdo, em que ambito ou contexto e
qual ¢ a natureza dessa relacdo, constituem critérios que possibilitam analisar o sentido e os
propositos destas formas de trabalho colaborativo (p.4).

Os elementos chave de uma comunidade de pratica sao: uma pratica ou uma experiencia que
gera um antecedente comum, uma motivacao dos atores, um sentido de identidade, uma
estrutura que potencie um espaco de intercambio significativo e de confianca, que fomente a
interagao e o desenvolvimento de relacoes, bem como o dominio de um reportério comum de
conhecimento e de formas proprias de sentir e atuar.

Dito de outra forma, é uma possivel rede** de pessoas, que partilham preocupagdes e interesses
comuns por um determinado assunto e dentro de determinada area profissional. Visando a
exceléncia profissional, através da partilha da pratica em contexto informal (nao institucional)
colaborativo.

Para Wenger (1998), a pratica esta relacionada com a aprendizagem, este conceito nao inclut
apenas o que ¢ explicito mas também o implicito, contendo assim, o que ¢ representado e o
que ¢ assumido e enfatizando o carater social de ambos.

Para criar um contexto favoravel a colaboracdo, torna-se necessarto criar um ambiente de
responsabilidade para com o trabalho dos outros, um clima de confian¢a entre os membros
do grupo e um envolvimento voluntario, no sentido de partilhar abertamente experiéncias,
materiais e 1idetas. Quando os processos de colaboracido entre os participantes de uma
comunidade sio efetivamente concretizados, quer através da riqueza das experiéncias
individuais partilhadas, quer também através dos conteudos elaborados apos uma reflexao que
¢ feita em conjunto, com significagoes individuais e coletivas, podemos concluir que houve
construcao de conhecimento (Pinto, 2009).

Nesta perspetiva e segundo Torre (2010), a aprendizagem colaborativa constitui assim uma
excelente oportunidade para integrar as tecnologias de informacao e comunicacao. Sendo que
estas, através das suas varadissimas ferramentas, possibilitam e potenciam a construcao de
conhecimento através de um suporte colaborativo. As redes de computadores constituem deste
modo, um excelente suporte para a aprendizagem colaborativa.

A colaboragio est4 a tornar-se um fenémeno cada vez mais frequente em espacos virtuais. I
uma colaboracao baseada na aceitacao dos outros, no respeito mutuo, no consenso, mas
também na partilha da autoridade e na auséncia de competicao. Aprender de uma forma
colaborativa ¢, um processo que se inscreve num sistema de valores associados ao



construtivismo, onde a autonomia, a reflexao, o empenhamento ativo, a pertinéncia pessoal e
o pluralismo tém uma importancia fundamental (Metrinhos, 2006, p. 118).

As comunidades de pratica, centradas em contextos profissionais, visam o desenvolvimento
profissional e sio constituidas por membros de varias instituicoes (Meirinhos, 2010). Os
membros que as constituem partilham a sua pratica independentemente do conhecimento ou
do apoio da instituicao onde exercem a profissio.

Descri¢ao do estudo

No estudo de caso que aqut apresentamos, procuramos descrever e caraterizar uma comunidade
de professores de Educacio Visual e Tecnologica, denominada (EVTec), sobre a perspetiva do
envolvimento voluntario na dinamica da comunidade. Desta comunidade fazem parte 538
(dados de 2012) participantes, na sua maioria professores que lecionam a disciplina de Educacao
Visual e Tecnologica. Esta comunidade foi criada em 2007 e encontra-se alojada numa
plataforma Moodle. A grande matoria dos seus membros ¢ de nactonalidade portuguesa, no
entanto também existem alguns membros de outras nacionalidades. Praticamente todos os
membros sao docentes da disciplina de Educacdo visual e Tecnologica, hoje dividida em duas
disciplinas (Educacdo Visual e Educaciao Tecnologica).

A fim de procurar compreender a dinamica de envolvimento dos membros desta comunidade.
Neste sentido, organizamos um conjunto de questodes de investigacao, as quais procuramos dar
resposta:

Qual a regularidade de participacdao nesta comunidade por parte dos seus membros?
Que frequencia de envolvimento existe nos foruns?

Qual a razdo que leva os membros da comunidade a utilizarem o forum?

Que frequencia de downloads dos recursos é efetuada pelos membros?

Por que razao alguns membros participam menos nesta comunidader

Como fomentar uma maior dinamica na comunidade?

Como sio utilizados os foruns, que temas sao apresentados e discutidos?

Par obter respostas a estas questoes fot elaborado um inquérito (andnimo) e enviado de forma
online a todos os membros da comunidade. Foi também entrevistado o administrador e
analisada a informacao sobre os registos das mensagens dos foruns entre dos anos de 1010 e
2011. Para analise destas mensagens criaram-se categorias e subcategorias. As mensagens dos
membros da comunidade foram transformadas previamente em formato pdf e depois foram
importadas para o programa de analise Weft QDA. Uma vez introduzidos os varios ficheiros
no projeto, foram identificadas as unidades de analise e colocadas e categortas e subcategorias.



Interpretag¢ao dos resultados

Responderam, em tempo util, a0 inquérito 53 dos membros inquiridos da comunidade.

Em primetro lugar procuramos saber, qual a regularidade de participacao nesta comunidade
por parte dos seus membros. As respostas obtidas vao ajudar-nos a compreender melhor esta
participagao.
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Griafico 4 - Regularidade de participacio na comunidade EVTec (n=53)

Analisando o grafico 1, verificamos que 32% dos membros participam semanalmente nesta
comunidade. Mensalmente participam 21%, entre 2 e 3 dias por semana partictpam 17%, de
quinze em qunze dias participam 13% dos membros, 9% participa trimestralmente, 4%
participa entre 4 a 5 dias por semana, 2% nunca participam e apenas 2% participam diariamente.
Como mais relevante surge a participacdo semanal, seguida da participacdo mensal e da
participacao de 2 a 3 vezes por semana.

A um nivel mais especifico procuramos perceber que frequéncia de envolvimento existe nos
foruns. Utilizamos para esse efeito uma escala de 5 nivets, correspondendo ao 1° o nunca e ao
5° o diariamente.
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Griafico 2 - Frequéncia de participacio nos foruns (n=53)

Podemos entao verificar pela analise do grafico 2, que os membros desta comunidade nao
participam diariamente nos foruns, contudo 70% situam-se no nivel 2 da escala. No nivel 3
sttuam-se 21% dos membros e apenas 2% sao mais participativos.



Embora a participacao nao seja diaria, ela existe e parece-nos normal, considerando que o
recurso € assincrono.

Tentamos perceber, qual a razao que leva os membros da comunidade a utilizar o forum.
Foram entio sugeridas no questionario efetuado aos membros desta comunidade, sete
possibilidade, onde estes poderiam escolher as que julgassem mais adequadas, dai que a
percentagem apresentada seja supertor a 100%.
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Grafico 3 - Finalidade de utilizagido dos féruns (n=53)

De acordo com o grafico 3, os membros desta comunidade procuram os foruns da EVTec
para partilharem experiéncias elegendo este topico com 47% das escolhas. Para trocar ideias, ¢
usado o forum em 41% dos casos. Também se discutem problemas da profissao, de acordo
com a opiniao de 33% dos membros inquiridos. Ja em 29% dos casos, os membros desta
comunidade utilizam os foruns para enviar documentos, recursos, informacoes e sugestoes.
Com a intenc¢do de pedir ajuda, os membros recorrem aos foruns em 22% dos casos, para
conviver com os colegas apenas 2% dos membros da comunidade, refere que utiliza os foéruns
para o fazer. Estes dados evidenciam uma comunidade centrada na pratica profissional.

Importa também saber, porque razao alguns membros partictpam menos nesta comunidade.
Pretendemos perceber as razoes que levam a que os membros desta comunidade nao participem
mais ativamente.
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Grifico 4 - Motivos que podem condicionar a participac¢do na comunidade (n=53)

Perante as evidencias reveladas (grafico 4), 64% dos inquiridos, aponta a falta de tempo como
o principal motivo para nio participar de uma forma mais ativa nesta comunidade. i certo que
presentemente, os professores encontram-se envoltos em diversos problemas relacionados
com a sua profissao, os quais lhes poderao absorver a mator parte do tempo. A sobrecarga de



trabalho docente podera conduzir a falta de motivacao, indicador que ¢ apontado por 12% dos
inquiridos. Apenas 4% dos membros inquiridos apontam o fraco conhecimento das TIC como
motivo para nao serem mais participativos e (6% apresentam ainda outros motivos nao
espectficados.

Importa também perceber se os membros desta comunidade efetuam downloads dos recursos
disponivets e que frequeéncia de downloads dos recursos ¢ efetuada pelos membros. Para tal
formulamos uma questao que assenta em cinco niveis, compreendidos entre o nunca ¢ o
diariamente.
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Griéfico 5 — Frequéncia de downloads dos recursos disponivers (n=53)

Podemos vertficar pela analise do grafico 5 que a maior percentagem, ou seja 57% se situa ao
centro da escala de cinco niveis definidos inicialmente. No segundo nivel aparecem 28% dos
inquirtdos que efetuam downloads dos recursos disponivess, 11% situam-se no nivel quatro,
apenas 2% mencionam que o fazem diartamente e outros 2% referem que nunca efetuam
downloads dos recursos disponiveis. Desta analise podemos verificar que a maioria dos
membros desta comunidade, nio fazem downloads diarios, mas efetuam-nos com alguma
frequéncia. De acordo com a informacao fornecida pelo administrador da plataforma, sabemos
que, em média, sao efetuados 12 downloads diarios.

Tentando saber, como fomentar uma maior dinamica na comunidade, foi1 feita uma analise de
conteudo, as respostas/sugestoes deixadas pelos inquiridos no questionario. Deste modo e
constderando todos os aspetos menctonados, registamos apenas aquelas que nos pareceram
mais importantes, em termos de contributo para melhorar a performance desta comunidade.
Sendo assim, os membros desta comunidade registaram de acordo coma tabela 1, os seguintes
aspetos como potenciadores de uma maior dinamica.



Aspetos potenciadores de uma maior dinamica da
comunidade EVTec

» Maior partictpacao por parte de todos os membros;
 Maior partilha;

e Colaboracao mais ativa;

» Maior divulgacao da comunidade;

* Mator dinamizacao;

o Criar mais temas/foruns de discussao;

» Promover o interesse e a vontade de participar;

» Maior envolvimento da parte de todos;

» Maior motivagao por parte dos participantes;

e Atualizacao da comunidade.

Tabela 1 - Aspetos potenciadores de uma maior dinamica da comunidade EVTec.

Pese embora estas consideracoes, ha ainda membros desta comunidade que consideram e
concordam com a atual estrutura, sugerindo apenas o alargamento da mesma ao 3° ciclo.
Outros membros consideram que “esta muito bem assim” e que esta tem uma 6tima dinamica.
Ha contudo, outras opinides e concretamente esta “Uma participacao mais attva de alguns
membros onde me incluo, que por inércia, Nao participam ou participam pouco, limitando-se
a acompanhar sem emitir opinido”, que nos parece transmitir com sinceridade, a 1deta de que
os membros podem fazer muito mais para que esta comunidade seja ainda mais ativa. Contudo,
a existéncia de membros menos ativos, functonando apenas como observadores, faz parte da
dinamica normal de qualquer comunidade de pratica.

Com o objetivo de verificar como sao utilizados os foruns, que temas sao apresentados e
discutidos, foram analisadas as mensagens existentes nas tematicas dos foruns. Foram as
mensagens do forum (duvidas, questdes e outros assuntos) o alvo da nossa analise, estas
correspondem aos anos de (2010 e 2011). A restricao a esta data deveu-se ao facto de haver,
muita informacao para analisar.

A criacdao das categorias e das subcategorias, bem como a analise da informacao foi feita
utilizando o programa open source Weft QDA. A (figura 1) mostra a organizacao das categorias



e subcategorias realizadas neste programa. As categorias e as subcategorias foram elaboradas
de acordo com a informacio existente nas mensagens do forum.

Da analise de conteudo podemos verificar que sao discutidos nos foruns, problemas laborais,
tais como aspetos relacionados com a legislacao, aspetos relacionados com a especificidade da
disciplina de EV'T, relacionados com as alteracOes curriculares e com os principais problemas
desta profissao. Sdo ainda solicitados diversos tipos de ajuda. Relativamente a estes aspetos, 0s
membros da comunidade tentam responder no intuito de serem uma mais-valia para superar
certas dificuldades laborais. Também da analise de conteudo efetuada a entrevista do
administrador, podemos verificar que sio colocadas questoes de carater cientifico, de carater
legislativo e sobre o funcionamento/utilizacio da propria plataforma.

=- CATEGORIES

B- Presenca Social

- Bxpressar sentimentos & emogdes
- Bxpressar motivagdo

- Blogios/agradecimentos

- Cumprimentos/saudagies

- Partilhar infformacdo pessoal

[=1- Refletir sobre perspetivas laborais

- Individuais

- Informaghes legislativas

- Aepetos profissionais

- Opinido/Respostas a solicitagies
[~ Perspetivas partihadas e finalidades
- Solictagao de clarficagies

- Respostas a solicitagdes/questdes
- Partilha de informagies e recursos
- Solictagdo de colaboragao

- Solictagdo de colaboragdo de outras areas
E- Dificuldades

- Ltilizagdo software femamentas

- ervio ficheiros

- Respostas a solicitagdes

Figura 1- Imagem retirada do programa Weft OD-A, (categorias e subcategorias)

A nivel profissional, para além dos membros desta comunidade responderem a varios tipos de
solicitacoes, debatem também, formas de ultrapassar duvidas que vao surgindo. Para além de
tudo 1sto, ha também partilha de varias informacoes relacionadas com a atividade docente,
bem como a partilha de recursos para poderem ser usados em contexto de sala de aula. De
acordo com aquilo que o administrador da plataforma transmitiu na entrevista, podemos
verificar que sao enviados os seguintes recursos: trabalhos realizados pelos alunos, nas aulas
de EVT,; ligacoes para paginas Web e blogs construidos pelos professores da area; ligacoes
para outras paginas de interesse para a disciplina; apresentacoes em PowerPoint; aplicacoes
online; legislacao especifica; diversas RSSs (Really Simple Syndication) que permitem subscrever
uma ligacdo a pagina, recebendo o utilizador uma notificacio de cada vez que a pagina ¢
alterada entre outros.

Por ultimo, sao sugeridas formas de ultrapassar dificuldades ao nivel da utilizacio das TIC,
mais concretamente problemas relacionados com a instalacdo de programas, utilizacao de
determinados softwares. Sdo solicitadas opinides a respeito dos programas/softwares mais



indicados para realizar certas atividades letivas. Sao varios os pedidos de ajuda neste sentido,
aos quats esta comunidade tenta responder sempre.

Conclusao

Sobre as comunidades virtuais de pratica tem recaido, ultimamente, muita atengao e colaboracio,
no sentido de estudar a sua criacido, o seu desenvolvimento e as suas dinamicas de interacao.
Estas dinamicas nao podem ser separadas do envolvimento dos seus membros na partilha da
pratica. Apesar de haver muita informacio sobre comunidades de pratica, essa informacao ¢
sobretudo teorica. Neste estudo apresentamos resultados do envolvimento de uma comunidade
de pratica bem real, ainda em crescimento, mas ja em fase de consolidacio.

A regularidade de participacao, de uma parte significativa dos seus membros, aponta para uma
participacdao semanal. Naturalmente, como em qualquer comunidade existem membros mais
attvos do que outros. A frequéncia de partictpaciao nos foruns é considerada tendencialmente
baixa, mas apenas 8% dos seus membros nao participa nos foruns. Os membros justificam a
participacao nos foruns, dando destaque a partilha de experiencias e troca de ideias. A menor
participacao € justificada principalmente com a falta de tempo. Razdo compreensivel, atendendo
as exigencias atuais do trabalho docente. Grande parte de membros da comunidade efetua, por
vezes, downloads dos materiais existentes no ambiente virtual da comunidade. Os seus
membros parecem também estar conscientes dos aspetos potenciadores de mator dinamica na
comunidade.

A analise as mensagens dos temas em debate (foruns) torna bem evidentes os aspetos
abordados. Como em qualquer comunidade dinamica, a componente social esta presente. Sao
também destacados os aspetos laborais da profissio, e os aspetos de partilha da pratica
profissional, enquanto finalidade da comunidade. Destacam-se as solicitagoes, as respostas as
solicitacoes, as trocas de informacao e recursos e os pedidos de colaboracio. Esta também
presente a abordagem a componente técnica, como a utilizacio de determinado tipo de
software e o envio de ficheiros. A informacao recolhida através das varias fontes mostra-nos
que esta comunidade se mantem ativa, 0s seus membros procuram envolver-se
profissionalmente, centrados da atividade docente e nos problemas mais especificos deste
grupo profissional.
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