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O direito a informacao é, ademais, a pedra angular
de todo o sistema de protecao dos consumidores,
como tal reconhecido nos diversos normativos, que
sancionam a sua inexisténcia, inadequacao, insufi-
ciéncia ou inveracidade.

1. Introducao

Quando falamos do direito do consumidor a informacao e das
consequéncias da sua ndo efetivacdo, situamo-nos normalmente
no plano da relacdo juridica de consumo, que se estabelece entre
o consumidor e o profissional que fornece os bens ou presta os
servicos de consumo. O presente trabalho, que se insere na nossa
investigacao doutoral, chama a reflexao um sujeito estranho a re-
lacdo juridica de consumo, mas que de alguma forma a medeia,
em particular na fase pré-contratual, e que sdo os meios de co-
municacao social.

A tutela dos direitos do consumidor, pela sua consagracao
constitucional enquanto direitos fundamentais, reveste uma di-
mensao de cidadania. Aos 6rgdos de comunicacao, atentos aos
fins e as obrigacoes a que estao vinculados, impoe-se a promocao
ativa daqueles direitos, numa responsabilidade simultaneamente
juridica e social. Por outro lado, o seu papel intermedidrio entre
anunciantes e publicos determina a responsabilidade dos meios
de comunicacao social enquanto titulares de suportes publicita-
rios, em particular perante os publicos mais vulnerdveis.

2.  Que consumidor?

Apesar de ndo haver unicidade na definicao de consumidor, a
lei de defesa do consumidor portuguesa [1] partilha com outros
instrumentos legislativos europeus e internacionais os elementos
essenciais do conceito (subjetivo, objetivo, teleoldgico e relacio-
nal), definindo consumidor como “todo aquele a quem sejam for-
necidos bens, prestados servicos ou transmitidos quaisquer di-
reitos, destinados a uso ndo profissional, por pessoa que exerca
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com caracter profissional uma atividade econdmica que vise a
obtencdo de beneficios”. A no¢do de consumidor surge assim in-
timamente ligada ao contexto contratual. De forma mais vasta,
outros diplomas (com o relativo as prdticas comerciais desleais)
entendem como consumidor a pessoa singular que atue com fins
que nao se integrem no ambito da sua atividade comercial, in-
dustrial, artesanal ou profissional, uma acao necessariamente po-
lissémica e polivalente.

A responsabilizacdo dos meios de comunicacdao como garante
do direito constitucional do consumidor a informac¢ao impde o
alargamento do conceito do consumidor quase para um plano de
cidadania. Tomamos aqui consumidor na acecao de cidadao, ti-
tular de interesses transindividuais, o “maior grupo econémico
na economia” a que aludiu John Kennedy (na célebre mensagem
ao Congresso Americano, no dia 15 de marc¢o de 1962, data que
assinala hoje o Dia Mundial dos Direitos do Consumidor), simul-
taneamente poderoso mas menosprezado. Nas sociedades mo-
dernas, globais e massificadas, importa ponderar a “dimensao co-
lectiva dos interesses” [2], de que sdo alids expressao as
modalidades de acdo coletiva para salvaguarda de interesses di-
fusos dos consumidores.

Teremos presentes, na nossa reflexao, os consumidores en-
quanto publico dos media, “p6lo do agir intercomunicativo” [3],
destinatdrios de publicidade, expostos a prdticas comerciais, re-
cetores de informacao.

3. Responsabilidade na informacao e educacao do consu-
midor

A Constituicdo da Republica Portuguesa acolheu de forma pro-
gressiva a tutela do consumidor, elevando hoje a categoria de di-
reitos fundamentais, no seu artigo 60.°, os direitos do consumidor
“a qualidade dos bens e servicos consumidos, a formacao e a in-
formacao, a proteccdo da satide, da seguranca e dos seus interesses
economicos, bem como a reparacao de danos”.

A constitucionalizacao destes direitos funda-se no interesse pu-
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blico em regular as relacoes juridicas de consumo, marcadas pela
vulnerabilidade do consumidor face aos profissionais e mecanismos
de mercado. No direito do consumo, como refere Netto Lobo, as-
siste-se a um “reforco do papel regulatdrio, pois suas regras tutelares
configuram contrapartida a liberdade irrestrita de mercado, na exacta
medida do espa¢o de humanizacao dos sujeitos consumidores” [4].

A afirmacdo constitucional dos direitos do consumidor en-
quanto direitos e deveres econémicos, privados da forca juridica
conferida aos direitos, liberdades e garantias, condiciona a sua
efetivacdo a prestacoes do Estado, necessariamente balizadas por
opcoes politicas e orcamentais. Nao obstante, permanecem refe-
rencial da fiscalizacdo de constitucionalidade e interpretacdo das
normas juridicas ordindrias, e incentivo ao legislador. Ao nivel da
lei ordindria, refira-se que a maioria dos diplomas nacionais no
ambito da protecao dos consumidores deriva de Diretivas da
Uniao Europeia, com as mais e menos valias inerentes a sua trans-
posicao (tantas vezes sinénimo de cdpia, ao invés de adequacao
ao ordenamento juridico nacional e aos seus institutos, desde
logo na terminologia utilizada) e a discussdao em torno do nivel
ideal de harmonizacao dos regimes juridicos dos Estados-Mem-
bros nestas matérias.

Cupula do sistema nacional, a lei de defesa do consumidor
consagra os direitos do consumidor a formacgdo, educacao e in-
formacao para o consumo, envolvendo ja os meios de comunica-
¢do social, quer pela exigéncia de espacos proprios no servico pu-
blico de rddio e televisao, quer pela disciplina da publicidade, da
qual os operadores de comunicac¢ao sao suporte.

O direito a informacao é, ademais, a pedra angular de todo o
sistema de protecao dos consumidores, como tal reconhecido nos
diversos normativos, que sancionam a sua inexisténcia, inade-
quacao, insuficiéncia ou inveracidade. Referimos, a titulo exem-
plificativo, os deveres de cognoscibilidade das clausulas predis-
postas nos contratos de adesdo; os deveres de informacado dos
prestadores de servicos publicos essenciais; a correspondéncia
entre os bens de consumo e as informacgoes prestadas pelo pro-
fissional como critério de conformidade contratual para efeitos
de garantia; o rol (recentemente alargado) de informacdes pré-
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contratuais a prestar ao consumidor nos contratos celebrados a
distancia ou fora do estabelecimento comercial, com consequén-
cias praticas ao nivel do exercicio do direito de retratacdo; a con-
sideracao como desleais das praticas comerciais com informacoes
falsas, indutoras em erro ou omissas; e a integracao das informa-
cOes concretas e objetivas contidas nas mensagens publicitdrias
no conteudo dos contratos.

Por outro lado, entre as finalidades legalmente estatuidas para
a atividade dos meios de comunicacao social incluem-se a con-
tribuicao para a informacao e formacao do publico e a promocao
da cidadania e do pluralismo, sendo obrigacao especifica do ser-
vico publico de radio e televisdo, entre outras, a transmissao de
programas orientados ao objetivo de educacdo para os meios de
comunicacao social.

Na sociedade de consumo, impde-se a educacao e formacao
para o consumo, cujo lugar (como tao bem aponta Jean Baudril-
lard) “é a vida quotidiana” [5]. Além disso, urge efetivar a educa-
cdo para a propria informacao, “de molde a habilitar-se o con-
sumidor para a comunicacao, seja qual for a forma que assuma”
[6]. A literacia medidtica como capacidade de aceder, compreen-
der e avaliar de forma critica os contetidos dos media (imprensa,
rddio, televisao, cinema, videojogos, internet, redes sociais, etc.)
é decisiva para a participacao dos cidadaos e dos consumidores,
e a sua inclusao nas politicas educativas uma preocupacao cres-
cente, como atestam inumeros documentos de referéncia na-
cionais e internacionais [7].

4. Responsabilidade enquanto titulares de suportes publi-
citdrios

Garantir o direito do cidadao e do consumidor a informacao
compreende disciplinar a comunicacao comercial, que se pretende
licita, identificavel e veraz. A publicidade é motor da atividade eco-
némica e é inegdvel a sua ingeréncia nas escolhas e decisoes nego-
ciais dos consumidores, num contexto socioeconémico em que “na
pratica, os bens sdao ‘pré-comprados’ através da publicidade” [8].
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Apesar de alguns autores negarem a publicidade qualquer vo-
cacao informativa, advogamos que os objetivos e caracteristicas
desta forma de comunicacao sdo sintomadticos da sua dupla funcao
de informacao e persuasao. Por um lado, a publicidade tem uma
finalidade eminentemente comercial, visa animar o consumidor
a comprar, e € por isso naturalmente subjetiva, sugestiva, simbo-
lica. Por outro lado, é através da publicidade que o consumidor
obtém informacao acerca dos produtos e servicos a adquirir e do
contrato a celebrar. Nas palavras de Calvao da Silva, “se, na reali-
dade, a publicidade motiva e determina o consentimento do con-
sumidor, gerando a sua boa fé e confianca legitima nas caracte-
risticas, propriedades e qualidades do produto ou servico
propagandeadas, a mensagem publicitdria nao pode ficar despida
de valor e relevo juridico” [9].

O legislador acolheu este entendimento, ao consagrar a rele-
vancia contratual da publicidade e ao evidenciar as declaracoes
publicitarias como bitola da qualidade do bem ou servico no
ambito do regime juridico da venda de consumo e das garantias
a ela relativas. Em coroldrio da protecao dos interesses econo-
micos do consumidor, a publicidade enganosa é sancionada en-
quanto prdtica comercial desleal, aferida pela desconformidade
a diligéncia profissional e distor¢ao substancial do comporta-
mento do consumidor.

Os meios de comunicacdo social sdao frequentes veiculos de
transmissdao da mensagem publicitdria, e esta qualidade de su-
portes publicitarios responsabiliza-os diretamente, no plano civil
e contraordenacional, pelo cumprimento dos principios enun-
ciados no Cédigo da Publicidade (licitude, identificabilidade, ve-
racidade e respeito pelos direitos do consumidor) e pelas restricoes
ao seu conteudo e objeto. A regra é a da responsabilidade parti-
lhada entre todos os sujeitos da atividade publicitaria, precei-
tuando o diploma que “os anunciantes, os profissionais, as agén-
cias de publicidade e quaisquer outras entidades que exercam a
atividade publicitaria, bem como os titulares dos suportes publi-
citarios utilizados ou os respetivos concessiondrios, respondem
civil e solidariamente, nos termos gerais, pelos prejuizos causados
a terceiros em resultado da difusdo de mensagens publicitarias
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ilicitas” e ainda que “sao punidos como agentes das contraorde-
nacoes previstas no presente diploma o anunciante, o profissional,
a agéncia de publicidade ou qualquer outra entidade que exerca
a atividade publicitaria, o titular do suporte publicitdrio ou o res-
petivo concessiondrio, bem como qualquer outro interveniente
na emissao da mensagem publicitaria”. [10]

5. A protecdo dos publicos vulneraveis

As leis reguladoras da comunicacao social e comercial confe-
rem uma salvaguarda especial aos “publicos vulneraveis”, como
sejam as criancgas, adolescentes, idosos e portadores de deficiéncia.
A tal propdsito, iremos aqui apontar algumas consideracoes sobre
a tutela do consumidor menor de idade.

E obrigacdo dos operadores de radio e televisdo a observancia
de uma ética de antena que assegure, entre outros valores, o de-
senvolvimento da personalidade de criancas e adolescentes, im-
pondo-se esta incumbéncia de modo particular aos concessiond-
rios do servico publico. No caso da televisdao e dos servicos
audiovisuais a pedido, o legislador estabelece limites a liberdade
de programacado, atenta a influéncia de alguns elementos e con-
teiudos na formacao da personalidade do publico jovem e infantil.

No que se refere a comunicacdao comercial, o legislador proibe
publicidade que encoraje comportamentos prejudiciais a satude
e seguranca do consumidor, em particular se incluido num da-
queles grupos. Ademais, a lei protege os menores enquanto in-
tervenientes, destinatdrios ou afetados pela publicidade, refor-
cando essa protecdo na regulamentacdo das diferentes formas de
comunicac¢ao comercial audiovisual (em particular a publicidade
televisiva, televenda, colocac¢ao de produto ou ajuda a producao)
e das novas técnicas de publicidade, como a interativa ou em ecra
fracionado. Por outro lado, o regime juridico aplicavel as praticas
desleais das empresas nas relacoes com consumidores salvaguarda
em especial os consumidores particularmente vulnerdveis (em
razdo da sua doenca mental ou fisica, idade ou credulidade) e in-
clui na “lista negra” das praticas agressivas a exortacdo direta as
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criancas incluida em antuncio publicitdrio.

A discussdao quanto ao impacto da publicidade nas criancas e
jovens € transversal a diferentes dreas do saber humano, toca a re-
gulacao, autorregulacao e corregulacao, num debate que extravasa
as fronteiras nacionais, ampliado pelos novos meios de difusao
publicitdria, como a internet e os videojogos. Pelo seu mérito e
atualidade, destacamos o parecer do Comité Econémico e Social
Europeu (CESE) sobre um quadro para a publicidade destinada
aos jovens e as criancas, que analisa as necessidades de protecao
e a insuficiéncia do quadro legal comunitdrio neste dominio, ins-
tando a uma a¢ao concertada e mais restritiva, porquanto “a ques-
tao da publicidade infantojuvenil é, antes de mais, uma questao
de cidadania e de protecao de direitos fundamentais” [11].

O tema € controverso. De um lado os que consideram que o
empowerment dos menores face a publicidade é responsabilidade
das familias e dos educadores. Do outro lado os que, ndo deixando
de reconhecer a importancia daqueles agentes, instam a uma mais
eficaz atuacdo dos poderes publicos na salvaguarda das criancas
e jovens, atenta a sua maior exposicao e vulnerabilidade face aos
conteudos publicitdrios.

No mercado de consumo, o publico infantojuvenil é simulta-
neamente influenciador e influenciado. O seu influxo nos hédbitos
de consumo familiares é aproveitado pelos anunciantes para de-
senvolver estratégias comerciais e de fidelizacdo as marcas, defi-
nindo estilos e padroes sociais de comportamento. O consumismo
incentivado pela publicidade estd na génese de problemadticas
realidades como a obesidade infantil, a erotizacdo da infancia, o
bullying ou o sobre-endividamento das familias [12]. Por tudo
isto, regulamentar a publicidade dirigida a menores é imperioso,
num “ponto de encontro entre o direito da crianca e do adoles-
cente e o direito do consumidor” [13].

6. Palavra final

Os meios de comunicacao social e a publicidade revestem hoje
novos formatos, tecnoldgica e socialmente mais complexos e de-
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safiantes. Também o publico contemporaneo é diferente, mais
fragmentado, exigente, imerso em informacao. A lé6gica comercial
impera e a pressdo das audiéncias é imensa. Ndo obstante, os me-
dia tém um papel social a cumprir, e ndo podem — em nome de
estratégias mercadoldgicas e interesses publicitarios — demitir-se
da sua responsabilidade (ética e juridica) na informacao e forma-
cdo dos cidadaos-consumidores.

Nesta matéria, dois riscos se perfilam. Primeiro, o da mudanca
de paradigma que transfere para o consumidor a responsabilidade
de procurar e entender a informacao. “De um direito a ser infor-
mado, o consumidor passou a ser obrigado a informar-se” [14], na
afirmacao do consumidor “médio”, que desprotege precisamente
aqueles que mais necessitam de protecao, porque a ela tém menos
acesso ou menor capacidade de a compreender. Por outro lado, o
de deixar unicamente ao mercado a regulacdo destas matérias,
exonerando o Estado de atuar de forma mais ativa e imperante na
protecao dos consumidores enquanto direito de cidadania.

Quanto a comunicacao social, a lei ja prevé a responsabilidade
dos operadores na informacao e educacao dos cidadaos. Importa
que 0s media a assumam como missao e os consumidores a exi-
jam como direito!
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