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Resumo 
A violência, para além de constituir uma violação dos direitos humanos, represen-

ta um grave problema de saúde pública. Pretende-se efetuar uma caraterização do fe-
nómeno da violência, identificando sinais, alertas e determinantes que permitam uma 
melhor compreensão e conhecimento, facilitando o desenvolvimento de estratégias 
eficazes e boas práticas na prestação de cuidados de saúde. Metodologicamente, foi 
feita uma revisão de publicações de artigos de revistas, publicações de organizações 
de referência nesta área, livros e material disponível na internet. Efetuou-se uma cara-
terização do fenómeno da violência, em particular da violência entre parceiros íntimos. 
Este conhecimento constitui requisito fundamental para o desempenho de boas práti-
cas de intervenção nos diferentes níveis de prevenção e ao longo do ciclo vital. Foram 
pesquisados os inúmeros aspetos referentes à intervenção dos serviços/profissionais 
de saúde, com a inclusão do recente protocolo de atuação elaborado pela Direção Geral 
de Saúde quanto à intervenção dos profissionais de saúde em situações de violência 
interpessoal. Concluímos que, especialmente na última década, se tem efetuado um 
esforço para sensibilizar e formar os profissionais de saúde para uma deteção, o mais 
precocemente possível, de fatores de risco e de perigo de ocorrência de situações de 
violência interpessoal. Foram desenvolvidas diversas campanhas de educação, forma-
ção e sensibilização da população. No entanto, faz-se sentir a necessidade de uniformi-
zação dos procedimentos no âmbito da saúde/enfermagem. A falta de formação dos 
profissionais de saúde e outros fatores externos que influenciam a sua atividade profis-
sional e a complexidade e diversidade das relações das comunidades podem também 
constituir obstáculo a este trabalho.
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Abstract
Violence, besides being a violation of human rights, represents a serious public 

health problem. We intend to characterize the phenomenon of violence, identifying 
signs, warnings and determinants that allow better understanding and knowledge and 
facilitating the development of effective strategies and best practices in health care de-
livery. Methodologically, a review was made of publications of journal articles, publica-
tions by leading organizations in this area, books and material available on the Internet. 
The phenomenon of violence, in particular violence between intimate partners, was 
characterized. This knowledge is a fundamental requirement for the performance of 
good intervention practices at different levels of prevention and throughout the life 
cycle. We researched the many aspects related to the intervention of health services/
professionals and included the recent protocol of action prepared by the Directorate 
General of Health regarding the intervention of health professionals in situations of 
interpersonal violence. We conclude that, especially in the last decade, an effort has 
been made to sensitize and train health professionals for the early detection of risk 
factors and danger of interpersonal violence. Several education, training and public 
awareness campaigns were developed. However, there is a need for standardization of 
procedures in health/nursing. The lack of training of health professionals and other ex-
ternal factors that influence their professional activity, and the complexity and diversity 
of community relations, can also be an obstacle to this work.
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