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RESUMO

Infroducdo: Uma das principais fontes de informacdes atualmente sdo as redes sociais devido a facilidade
de acesso e a quantidade de dados que agrega. E um veiculo que soma uma enorme quantidade de informacéo
ou desinformacdo em satde e as medicinas alternativas e complementares (MACs). Bons niveis de literacia em
salde (LS) sdo essenciais para a capacidade de discernir a qualidade e veracidade das informacdes obfidas
antes da tomada de decisdes individuais. Objetivo: Objetiva-se mapear a evidencia cientifica da associacdo entre
a LS, a utilizacdo das redes das redes sociais e utilizacdo de MACs. Métodos: Revisdo narrativa da literatura
através das plataformas Google Académico, PubMed e ScienceDirect, com 21 artigos incluidos para andlise.
Resultados: As redes sociais sao amplamente utilizadas como fontes de informacdo para femas como a satde e
a MAC. A guantidade de desinformacdo presente nas redes sociais representa um perigo a sadde devido ao
potencial de influenciar atifudes e potencializar comportamentos de risco. A LS aparece como um fator determi-
nante e mediador da capacidade de discernir a qualidade das informac0es obtidas, influenciando a forma como
0s individuos processam e buscam informacOes das redes sociais, e suas atitudes perante as MACs. A LS, as
redes sociais e as MACs estdo associadas no que diz respeito & obtencdo, interpretacdo e utilizacdo de infor-
macdes de salde e de préficas alternativas e complementares. Conclusdo: As MACs possibilitam diversas
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opcdes para além das convencionais, sendo vital que os individuos sejam informados de todas as opcdes dis-
poniveis com os mais atualizados dados para poderem exercer seu direito de decisdo da forma mais informada,
contextualizada e segura possivel.

Palavras-chave: literacia em satde; medicina alternativa e complementar: redes sociais.

ABSTRACT

Social networks, health literacy and the use of alternative and complementary medicine: a
narrative review. Introduction: One of the main sources of information currently is social media due fo the ease
of access and the amount of data it aggregates. It is a vehicle that adds a huge amount of information or misin-
formation on health and complementary and alternative medicines (CAMSs). Good levels of health literacy (HL) are
essential for the ability fo discern the quality and veracity of information obtained before making individual deci-
sions. Objective: The objective is to analyze the association between HL, the use of social media and the use of
CAMs. Methods: Narrative review of the literature using Google Scholar, PubMed and ScienceDirect platforms,
with 21 articles included for analysis. Results: Social media are widely used as sources of information on fopics
such as health and CAM. The amount of misinformation present on social media represents a health hazard due
to the potential to influence attitudes and increase risky behavior. HL appears as a determining and mediating fac-
tor in the ability fo discern the quality of information obtained, influencing the way individuals process and seek
information from social media, and their attitudes towards CAMs. HL, social media and CAMSs are associated with
regard to obtaining, interpreting and using health information and alternative and complementary practices.
Conclusion: CAMs enable several options in addition to conventional ones, and it is vital that individuals are
informed of all available options with the most up-to-date data so that they can exercise their right to make a deci-
sion in the most informed, contextualized and safe way possible.

Keywords: health literacy; alternative and complementary medicine; social media

INTRODUCAO

Conhecidas como Medicinas Alternativas e Complementares, as MACs compreendem uma ampla gama de
préticas, tanto milenares quanto modernas, advindas de técnicas ndo cientificas como crencas populares. Estas
préticas sdo consideradas como as primeiras formas de uma “medicina” utilizada na antiguidade e que permaneceram
na cultura social e no dia a dia das populacdes (Mcginnis, 1991), ainda atualmente mantendo-se populares com um
crescente interesse pela populacdo geral e até mesmo académicos (Emst, 2019; Sampson, 2001).

Na ultima década, investigacdes acerca da interacdo da midia e da LS perante o uso das MACs tem se
alargado, especialmente desde a pandemia da COVID-19 que desencadeou uma descomunal partilha de
informac0es nas redes sociais (Naeem, Bhatti, & Khan, 2020; Okan, Messer, Levin-Zamir, Paakkari, & Sorensen,
2022; Singh, & Banga, 2022), sendo este fendmeno classificado como uma “Infodemic”, ou uma “sobre
abundancia de informacdes”, pela OMS (2020).

A pandemia da COVID-19 impactou globalmente as formas de interacdes nas redes sociais com a constante
necessidade por novas informac0es e a proporcdo tomada pela disseminacdo de informacdo nas redes e outras
midias como ndo antes visto, nao sendo a primeira vez que tal evento ocorre.

0 mesmo fendmeno ja foi documentado anteriormente com, por exemplo, a epidemia do Zika e do Ebola que
exacerbaram nas redes sociais a quantidade de informacdes partilhadas, assim como uma grande quantidade de
desinformacdo, isto &, qualquer tipo de falsa informacdo, o que fomentou teorias conspiracionistas em relacdo as
origens das doencas, seus tratamentos e, principalmente, as vacinas (Wang, McKee, Torbica & Stuckler, 2019).
Estes eventos incitaram iniciativas para promover a literacia em sadde da populaco a nivel global (Singh &
Banga, 2022), assim como desenvolver estudos cientificos sobre a relacdo que exercem com a atitude dos
individuos em questdes de salde.
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Medicinas Alternativas e Complementares (MACs)

As MACs sdo compreendidas como praticas orienfadas pela premissa de explorar novas formas de
diagndstico, fratamento e/ou cura de problemas de sadde. Sdo préficas fundamentadas sobre ideologias
holisticas aos cuidados de salide, abordando a pessoa como um ser Gnico, individual e em seu fodo o ser
biopsicossocial, isto &, compreendendo interacOes do corpo, mente e espirito, reduzindo o foco quase exclusivo
a sintomatologia que & um grande problema do modelo da biomedicina (Saks, 1997). Alguns exemplos de MACs
incluem: Homeopatia, Medicina Tradicional Chinesa, Ayurveda, Shiatsu, Musicoterapia, Cupping, Yoga, Tai-Chi,
Reflexologia, Florais de Bach, Reiki, Acupuntura, Fitoterapia, (Lavorgna & Ronco, 2017) Quiropraxia, Osteopatia
(OMS, 2013), entre muitas oufras modalidades.

Para a OMS (2013), as MACs representam “um vasto conjunto de préticas de cuidados de sadde que ndo
fazem parte da tradicao de um pais ou da medicina convencional”, ou “uma variedade de diferentes sistemas
médicos e terapias baseados no conhecimento, compeféncias e préficas derivadas de teorias, filosofias e
experiéncias utilizadas para manter e melhorar a sade, bem como para prevenir, diagnosticar e aliviar ou tratar
doencas fisicas e menfais”, como definido no projeto europeu CAMbrella (2012). Trata-se tanto de abordagens
alternativas & medicina, quanto as abordagens em conjunto com os fratamentos convencionais (Mcginnis, 1991;
OMS, 2013).

Destacam-se como principais motivos de busca e adesdo a MAC, as situacOes médicas em que a medicina
nao é capaz de atingir os desejados efeitos, 0 desejo de evitar reagdes negativas da medicacdo convencional, a
incapacidade de dar continuidade aos tratamentos convencionais, ou receio ao risco de complicacdes (Ng, Liu et
al., 2023).

A OMS (2013) estima que pelo menos 100 milhdes de europeus utilizam alguma forma de MAC.

Apesar da positiva premissa das MACs, as préticas t8m gerado conflitos éticos com envolvimento em
especulacdes, fraudes e exploracdo comercial, propagacdo de préticas pseudocientificas voltadas para a sadde
apropriando-se de conceitos cientificos e da medicina na criacdo de terapias voltadas para prevencdo, tratamento
e cura de paiologias, mesmo que sem o rigoroso suporte cientifico exigido da medicina moderna, pondo em
causa a salde dos individuos adeptos a estas praticas (Ernst, 2019).

Pelo mesmo motivo, as formas de propagacdo das MACs na midia t&m gerado conflitos entre a comunidade
cientifica e danos para a populacdo. Um exemplo & como para a comunidade cientifica da Fisica, “Terapias
energéticas” como Reiki ou terapias “Quanticas” como comumente divulgadas, utilizam da descontextualizacdo
da fisica para agregar significado &s praticas através de livre interpretacdes e a apropriacdo de termos de uma
ciéncia que ndo tem relacdo com tratamento e cura de doencas, mas aplicados & tratamentos com estas
finalidades (Bailas & Vieira,2020; Barros et al., 2021; Mcginnis, 1990).

0 processo de decisdo para a utilizacao da MAC € dindmico e influenciado por diversos fatores, havendo
algumas disparidades entre autores. Para a maioria dos autores revisados neste estudo, encontram-se como
principais fatores relacionados ao uso das MAC, a idade mais jovem, o sexo feminino, maior nivel econdmico e
doencas avancadas ou terminais, para além de caracterfsticas especificas ao individuo como a psicologia,
circulos sociais, e determinadas culturas e correntes de pensamento (Balneaver, Weeks & Seely, 2008; Bishop,
2006; Conrady & Bonney, 2017; Jong, Vijver, Busch, Fritsma & Seldenrik, 2012; Pew Research Center, 2009;
Klein, Torchetti, Frei-Erb & Wolf, 2015; Slader, Reddel, Jenkins, Armour & Bosnic-Anticevich, 2006).

Redes Sociais

(Quando nos referimos a redes sociais, estdo plataformas online via Internet que permitem a divulgacdo e
acesso a informacdes, e a conexdo de pessoas e comunidades (Patrick, Venkatesh e Stukus, 2022) através de
websites e networks, como Facebook, Twitter, Instagram, LinkedIn, YouTube, efc. As redes sociais ganharam
destaque como uma forma de midia como uma inovadora forma de interagir diretamente com outros
consumidores em tempo real, devido a suas diversas utilidades de formas de socializacdo (Naeem, Bhatti & Khan,
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2020; Roberts, Callahan & O Leary, 2017), sendo a mais rapida fonte de informac@es (Chen & Wang, 2021) com
grande quantidade novos dados constantemente, incluindo informac0es relativas ao processo de satide e doenca,
a capacidade de influenciar opinides, e a tomada de decisoes em satide (Peterson, Swire-Thompson & Johnson,
2020).

Segundo Pershad, Hangge., Albadawi, e Oklu (2018), os avancos e popularizacdo da midia nos anos 2000 s,
principalmente da infernet, criaram uma forma de “medicina digital” que possibilitou a utilizacdo deste meio para
obtencdo de informacdes relacionadas a satde (Isik, Aytar, Cevik, Emekiar & Balikcu, 2021).

Mais especificamente para as redes sociais, os autores Kelner e Wellman (1998) encontram-as como a
segunda maior fonte de informagdo e fransmissdo das MAC, assim como Trovo, Silva e Ledo (2003), ao
analisarem conhecimento dos académicos de enfermagem, 30% dos conhecimentos foram obtidos pela midia,
sendo esta a principal fonte de conhecimentos das MAC.

Com frequéncia as MACs sdo propagadas nas midias para individuos com cancro através de propagandas
para abordagens holisticas ou “nafurais” de tratamento, apresentando como perigo o potencial de confundir a
populacdo ao que se assemelham com recomendacdes médicas legitimas, também atuando de forma predatéria a
pacientes com maus prognasticos, proporcionando maiores riscos de morte (Marco, 2003; Zenone et al., 2023).

Por isso, entende-se que & essencial trabalhar a literacia da populacdo, ndo apenas a midia ou informacao,
mas também para a sadde, pelo que estdo interconectadas e a desinformacao pode influenciar negativamente
pessoas mais vulneraveis e refletir negativamente em seu estado de satide (Roberts, Callahan & O Leary, 2017).

Literacia em Saiide (LS)

De acordo com a publicagdo “Health literacy: The solid facts” da OMS (2013), a LS compreende
“competéncias cognitivas e sociais e a capacidade da pessoa para aceder, compreender e utilizar informagdo por
forma a promover e a manter uma boa satde”, consoante com a definicdo da Direcdo Geral da Satde (DGS) ao
que “implica o conhecimento, a motivacdo e as competncias das pessoas para aceder, compreender, avaliar e
aplicar informacdo em sadde”.

Embora as definicdes variem conforme autores, ainda transmitem a mesma mensagem, de tal forma que a
LS representa a capacidade do individuo de interpretar a informacdo e dispor de decisdes informadas para
conduzir atitudes em seu dia a dia no contexto de cuidados de satde (Direcdo Geral da Saade, 2021). Assim, por
LS entende-se as capacidades e habilidades que uma pessoa tem para acessar, avaliar criticamente e interpretar
informac0es de sadde (lhler & Canis, 2019).

A LS & um fator determinante, mediador e moderador do estado de satde da populacdo (DGS, 2021). Os
baixos niveis de LS parecem estar associados a piores prognasticos em sadde, a menor adesao a rastreios
preventivos, menor adesdo a vacinacdo, mais visitas ao servico de emergéncias e internamentos hospitalares,
pior capacidade de lidar com a doenca e complicacdes, e maior dificuldade de inferpretar rétulos e de seguir
instrucdies médicas na toma de medicamentos, tudo isto favorecendo um maior risco de morte e piores
progndsticos em salde (Direcdo-Geral da Sadde, 2021; Hersh, Salzman & Snyderman, 2015; Ihler & Canis,
2019; Keselman & Smith, 2020; Muhanga & Malungo, 2017; Organizacdo Mundial da Sadde, 2013).

Aassociacdo da LS com a MAC diverge entre autores, entretanto, grande parte encontra que a LS atua como
um fator influenciador de atitudes para diversos fipos de MAC (Okawa et al., 2023; Wilhelm & Euteneuer, 2021),
até mesmo como um fator preditor do uso (Gardiner, Mitchell, Filippeli, Sadikova, White, Paasche-Orlow & Jack,
2013) de forma que mais baixos niveis sdo associados ao maior uso (Conrady & Bonney, 2017; Wilhelm &
Euteneuer, 2021).

Atualmente na sociedade, as Medicinas Alternativas e Complementares (MACs) continuam a se expandir e
serem utilizadas para diversas finalidades em cuidados de sadde, apesar de serem escassas as publicacoes
cientificas que abordam o processo de obtencdo de informacGes para a tomada de decisdes na utilizacdo destas
praticas ndo convencionais, o que justifica o presente estudo.
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Assim, surgiu a seguinte questdo de revisdo: Existe associacdo entre a LS, a utilizacdo das redes sociais e a
utilizacao de MACs? Da qual resulta o objectivo deste trabalho, que objetiva mapear a evidencia cientifica encon-
trada da associacdo enfre a LS, a utilizacdo das redes sociais e a utilizacdo de MACs. Para responder ao objetivo
apresentado, foi realizado um estudo secundrio através de uma revisdo narrativa da literatura

METODOLOGIA

Foi realizada uma revisdo da literatura através das plataformas digitais PubMed, Google Académico e
ScienceDirect. A recolha dos dados foi efetuada em janeiro de 2024, A pesquisa inclui apenas artigos disponiveis
na integra e por temas relacionados as redes sociais, LS e a MAC. Posteriormente, foram analisados pelo o titulo,
resumo e finalmente o texto integral (objetivos, e conteldos apresentados de forma a corresponder ao objetivo
proposto), conforme ilustrado no Fluxograma 1.

A busca foi realizada em ingl8s através dos descritivos: “social media” and “health literacy” and “alternative
medicine”. Foi utilizado o operador Boleano “And”. Foram identificados no Google Scholar 188 resultados, dos
quais 126 excluidos pelo titulo e 51 por conteddos, restando em 11 ftens para andlise. Da PubMed resultaram
dois itens, sendo um deles excluido pelo titulo, restado um para andlise. E da plataforma ScienceDirect foram
obtidos 73 resultados, dos quais 57 excluidos mediante titulo e 7 pela leitura na integra, restando 9 publicacoes
para andlise.

Fluxograma 1. Processo de filtracdo e selecdo de publicagdes.

"social media” |
“health literacy”
“alternative medicine” |

— x —

Google Académico PubMed ScienceDirect
188 artigos 2 artigos 83 artigos
Excluséo por titulo Excluséio por titulo Exclusdo por titulo
62 artigos 1 artigo 16 artigos
Exclusdo por contetido Exclusdo por contetido Exclusdio por conteddo
11 artigos 1 artigo 9 artigos

N@o se verifica conflitos de interesses com a realizacao deste estudo.
Como resultado da implementacdo desta estratégia metodolGgica resultaram 21 artigos para andlise.
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RESULTADOS

Foram selecionados 21 artigos que incluiam fodos os trés topicos desta revisao, especificados pelos descri-
tivos - “social media”, “health literacy” e “alternative medicine”.

Relativamente ao tipo de estudo, incluem tipologias distintas, duas pesquisas de opinides ou enguetes, um
estudo qualitativo com método de Delphi, um estudo exploratério de mefodologia mista, um estudo analitico
transversal, dez revisOes da literatura e duas revisdes sistematicas da literatura.

Encontraram-se publicaces sobre a desinformacdo online; desinformacdo nas redes sociais em relagao
a MAC com a Covid-19; o comportamento de procura de sadde; a relacao entre a percecdo de estudantes
de dreas da sadde sobre noticias de satde e suas atitudes para o uso da MAC; a disseminacdo de falsas
informacdes de sadde nas redes sociais; influenciadores digitais e atitudes em relacdo a vacina do HPV; a
influéncia das informac@es em sadde on-line sobre as decisdes sobre cuidados de sade; as preferéncias e
necessidades de usudrios on-line sobre informacdes de salde; a relacdo da literacia em sadde e afitudes
para a acupuntura; a qualidade da informacdo on-line para o uso de suplementos dietéticos e ervas no con-
trolo da dor; crencas irracionais a Covid-19; a utilizacdo das redes sociais pela populacdo nascida na gera-
¢do “Baby Boomer”; a utilizacdo da MAC e as redes sociais entre individuos com cancro; atitudes em relacdo
a vacinacdo; fatores que influenciam o comportamento de procura de auxilio médico entre individuos aco-
metidos pela Dengue; teorias da conspiracdo; conhecimentos, atitudes e utilizacdo da MAC nos Emirados
Arabes; e a utilizagdo das redes sociais para procura de informagdes de satide e a literacia em sadde entre
estudantes.

Enire os resultados obfidos, destacam-se os topicos relacionados a grande quantidade de desinformacdo
presente nas redes sociais, 0 comportamento de busca de informac0es de salde e a utilizacdo das redes sociais
para estes fins, e conhecimentos e atitudes em relacdo a tomada de decisdes em sadde e para utilizacdo da MAC.

A obtencdo de informacdes de salde através das redes sociais apresenta como uma de suas caracteristicas
a capacidade de conectar individuos por assuntos em comum, servindo como uma comunidade e uma ferramenta
(e autogestdo aos cuidados de satide mediante a informacdo que obtém (Holmes, 2019). Entretanto, pelos mes-
mos motivos, pode representar uma ameaca para a sadde pablica (Waszak, Kasprzycka-Waszak & Kubanek,
2018) ao que este comportamento se relaciona com a adesao a comportamentos de risco e prejudiciais & sadde
(Ng, Liu et al., 2023).

0 perigo apresentado € a grande quantidade de desinformacdo presente nesta midia. Segundo Waszak et al.
(2018), os temas mais preferentemente encontrados nas redes sociais classificados como desinformacao com-
punham 40% do material por eles recolhidos, estando grande parte relacionados a MAC e outros topicos de
salide como, em primeiro lugar, a vacinacdo (90%), sequido da hipertensdo e HIV/AIDS (70%).

A mencionada associacdo da propagacdo de falsas informac@es com falta de literacia digital condiz (LeRouge
etal. (2014) com uma maior dificuldade tecnoldgica, com o envelhecer da populacdo, resultando em dificuldades
em avaliar criticamente a qualidade dos conteddos das redes sociais em decorréncia da grande quantidade de
informacdo disponivel, informac@es estas que influenciam a tomada de decisOes para seus cuidados em sadde
(Holmes, 2019).

Embora os autores Thapa, Visentin, Kornhaber, West e Clearly (2021) encontrem que os profissionais de
salde sejam a preferida fonte de informacdes de sadde, atualmente, a ufilizacao da internet & uma dos principais
e mais comuns meios de obtencdo de informacdes em satde devido a facilidade de acesso a uma vasta quanti-
dade de fontes. Com isso, diversos autores encontram que a utilizacdo das redes sociais seja um fator influen-
ciador para as percepcoes dos dados, para as afitudes e o processo de tomada de decistes em satde (Holmes,
2019; LeRouge, Tao, Ohs,Lach, Jupka & Wray 2014; Magarini, Pinelli, Sinisi, Ferrari, Fazio, & Galeazzi, 2021;
Ng, Liu, Maini, Pereira, Cramer & Moher, 2023; Okoro, Ayo-Farai, Maduka, Okongwu & Sodamade, 2024;
Ramsey, Corsini, Peters & Eckert, 2017; Troiano & Nardi, 2021; Thapa et al., 2021; Walker, 2015; Yilmaz,
Dereli, Tuncali & Karatekin, 2020).
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Informacdes relacionadas as MACs sdo obtidas em grande parte pelas redes sociais e outras midias (Jones
etal., 2019), identificado por Aljawarneh et al. (2023) uma relacdo estatisticamente significativa entre os conhe-
cimentos de individuos sobre as MACS e a sua atitude para as mesmas praticas. Ou seja, 0 acesso a informacoes
tem potencial de influenciar como individuos percebem as MACs e suas futuras atitudes peranie as mesmas.

Os autores Scherer, McPhetres, Pennycook, Kempe | Allen, Knoepke, Tate e Matlock (2021) encontram a
baixa LS relacionada com o mesmo fendmeno, o poder de exercer influéncias para futuras atifudes, e a uma maior
suscetibilidade de acreditar em desinformacdo, que segundo Nan et al. (2022), depende da capacidade de dis-
cernimento apresentada pelos individuos.

Da mesma forma, Okawa et al. (2023) identificam que a LS se relacionou com as atitudes dos individuos
perante a acupuntura, uma pratica da MAC, assim como com a quantidade de informacdes que tinham sobre a
técnica e as experiéncias pessoais anteriores, apesar da experiéncia obtida ap6s a realizacdo da acupuntura ndo
ser influenciada pela LS.

No estudo realizado por Scherer et al. (2021), as desinformacdes em saide estdo fortemente associadas a
baixos niveis de literacia e a atitudes positivas 8 MAC em um processo complexo que € influenciado também por
diversos outros fatores (Jones, Nissen, McCarthy, Steadman & Windsor, 2019). Ramsey et al. (2017) também
encontra na literatura que a LS se associa as preferéncias individuais a tipos de informac@es em satde, e que
individuos com mais baixos niveis de LS estdo relacionados com piores comportamentos de pesquisa de infor-
mac0es em salde e maior dependéncia por profissionais de satide.

Estes dados condizem com os resultados obtidos por Yilmaz et al. (2020), concluindo que existe uma relagdo
estatisticamente significativa entre a percepcdo de individuos sobre noticias de sadde nas redes sociais, suas atitudes
em relagdo a MAC, seus niveis de educacdo em MAC, a utilizago das redes sociais e a0s cursos e anos frequentados
enfre uma amosira de estudantes em ciéncias da sadde. Além disso, fambém encontram que o uso individual das
MACs se associa com a maior probabilidade de recomendarem estas préticas a seus utentes enguanto atuando como
profissionais da satide. Os autores acreditam que a forma como & feita a abordagem da MAC na midia pode afefar a
percecdo dos estudantes da sadde quanto as suas atitudes, crencas e comportamentos em relacdo a estas préticas.

DISCUSSAD

A populacdo na expressdo do seu livre direito de escolher e recusar procedimentos em cuidados de satde
encontra o processo complexo que é a tomada de decisdes informadas, a qual pode incluir a decisao de recorrer
ou ndo as MAC, sendo para isso necessdrio que tenham acesso a informacdes de qualidade e que tenham
literacia para interpretd-las. A capacidade de autogestao da satde € almejada entre individuos, por vezes levando
a utilizacdo das MACs e a outros comportamentos para manejo de seus estados de sadde, compreendendo um
aspecto positivo e com potenciais beneficios na percepcdo destes individuos (Bishop, Yardley & Lewith, 2007).

Uma das mais utilizadas fontes de informac0es atualmente sao as redes sociais devido a facilidade de acesso
e a quantidade de dados que agrega, entretanto, trata-se de um veiculo que soma uma enorme quantidade de
desinformacdo e € o principal meio de propagacao de fais falsas informacoes em satde e as MACs (Ng, Liu et
al., 2023; Ng, Verhoeff & Steen, 2023; Merchant & Asch, 2018; Pershad, Hangge, Albadawi & Oklu, 2018). Sdo
diversos os estudos que abordam a utilizacdo de algum tipo de MAC com crencas ou atitudes, dentro dos quais
os individuos raramente questionavam a eficdcia dos tratamentos e associavam resultados benéficos e a eficdcia
mediante suas experiéncias individuais (Ng, Verhoeff & Steen, 2023).

Segundo Zenone, Snyder, Bélisle-Pipon, Caulfield,Schalkwyk e Maani (2023), as MACs sdo principalmente
propagadas com a utilizacdo de testemunhos, discurso holistico e apelativos para a cura e ao aumento da
expectativa de vida, se apresentando como novas formas de fratamento, utilizando de alguma evidéncia para
legitimar a pratica. Para Bishop, Yardley e Lewith (2007), seria impossivel determinar se as crencas e percepcoes
positivas sobre as MACs seriam prévias e precedentes do uso, ou se resultam das experiéncias que se obtém de
alguma das préticas.
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Apesar do acesso a informagdo ser um fator influenciador na tomada de decisdes, na literatura encontra-se
(que apenas 0 acesso nao & capaz de influenciar o comportamento e atitude dos individuos, dependendo também
da LS (Anggaini, Supriyono, Mindarti & Hidayati, 2021). Por isso, investimentos na LS da populagdo sdo impor-
tantes, relacionando-se a uma participacdo ativa na tomada de decisdes de satde (Thapa et al., 2021) e a menor
suscetibilidade a acreditar em falsas informac@es de sadde (Nan et al., 2022).

Na literatura, os niveis de LS se associam de formas diferentes as atifudes perante as MACs. A maior parte
dos autores estabelece que menores niveis de LS favorecem as atitudes positivas para a MAC.

Contrariamente, Gardiner, Mitchell, Filippeli, Sadikova, White, Paasche-Orlow e Jack (2013) concluem que
a maior LS se associou com maior uso das MACs, estando os individuos trés vezes mais propensos a utilizar
técnicas de relaxamento em comparacdo aqueles com menores niveis de LS, apesar de ndo encontraram razdo
para tal. E possivel que este resultado seja decorrente das influéncias de outros fatores determinantes da LS,
assim como a literacia digital e aos proprios conhecimentos sobre as MAC, uma vez que ndo foi esclarecido se
0s individuos com maior ou menor literacia teriam conhecimentos factuais sobre a MAC.

Muitos produtos sdo comercializados entre a MAC, vistos como seguros por serem “naturais” entre seus
adeptos, 0 que ndo & sempre verdade. A banalizacdo do uso de produtos alternativos tem o potencial de prejudicar
a salde devido 2 falta de informacdes e estudos aprofundados sobre interacdes, efeitos colaterais e contra
indicacdes (Jones et al., 2019).

Ng, Popal et al. (2023) aborda a utilizagao de suplementos dietéticos e de ervas, uma pratica muito conhecida
de MAC (Aljawarneh et al., 2023), sobre a qual constatam muitos sites com informacdes de baixa qualidade,
principalmente entre aqueles voltados a fins comerciais pela auséncia de dados sobre os riscos relacionados a
toma. Essa falsa propaganda da MAC como formas completamente seguras ou com menos efeitos secundarios,
poem em risco a salde de seus consumidores (Di siz & Yilmaz, 2016; Emst & Fugh-Berman, 2002; Jones et al.,
2019; Nunley, 2019).

Danos resultantes da MAC estdo sendo investigados. Apesar de algumas serem praticas com décadas de
histéria, a falta de estudos de qualidade dificulta ndo apenas a obtencdo de comprovacdo cientifica para seu
exercicio, como também a dificuldade de estabelecer relacdes causais e 0s possiveis efeifos adversos e
contraindicacdes ao uso (Jones et al., 2019; Slader et al., 2006).

Conforme identificado por Wu, Kuru, Campbell e Baruh (2022), as evidéncias na literatura apontam que
redes sociais e outras midias voltadas para divulgacdo da MAC carecem de qualidade e pontualidade nos
contetdos, contendo falsas informacOes e favorecendo discursos e afirmacdes perigosas para praticas ndo
comprovadas cientificamente. Os autores ressaltam que a maior dependéncia pelas redes sociais como fonte de
informacdo Se associa com maior propensdo a crencas em desinformacao (Wu, Kuru, Campbell & Baruh, 2022).

Da mesma maneira, Lee e Ramazan (2021) encontraram um menor comportamento de busca e verificacdo
entre os individuos mais expostos a informacOes. Segundo eles, quando funcdes cognitivas sdo utilizadas em
conjunto com habilidades sociais, os individuos sdo mais capazes de analisar criticamente, estando o
comportamento de verificar informacdes relacionado com a literacia mididtica.

A LS emrelacdo a MAC é um processo complexo que requer consideracdes ao relacionamento com culturas,
religioes, crencas espirituais, crencas em sadde e a autonomia (Harnett & Morgan-Daniel, 2018). E extremamente
importante ao que se demonstra que a capacidade de discernir falsas informacdes nas redes sociais pode ser
melhorada com investimentos em contetidos educacionais (Ng et al., 2023), promovendo 0 pensamento critico
sobre 0s dados das redes sociais e suas crencas (Andrade, 2020).

Desempenha também um papel muito importante no que diz respeito & capacidade de interpretar e julgar as
diferentes informac0es existentes (Harnett, 2020), sendo necessaria para que ocorra uma avaliacdo critica de
informac0es & salde e, assim, oferecendo as pessoas maior autoridade e seguranca ao que adotam o habito de
verificar os dados e fontes de informacOes de salde e de MACs (Lee e Ramazan, 2021; Nagem, Bhaiti & Khan,
2020).
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CONCLUSOES

Pode concluir-se que a LS, as redes sociais e a MAC se associam no que diz respeito a obtencao,
interpretacdo e utilizagdo de informacdes de sadde e de préticas da MAC. Trata-se de um processo complexo que
envolve as informacdes as quais os individuos sdo expostos, caracteristicas especificas das redes sociais,
comportamentos de busca de informacdes, niveis de literacia, capacidades cognitivas de discernir fontes
confidveis, experiéncias anteriores com as MACs, adesdo a deferminadas correntes de pensamento, € a fatores
sociodemograficos como sexo, escolaridade e idade.

Nos midia, os contelidos apresentam formas versdteis, utilizando discursos apelativos, evidéncias
aneddticas e a descontextualizacdo de fermos e técnicas cientificas para se credibilizar. Por isso, € vital o
fornecimento de fodas as informagdes sobre as praticas com os mais atualizados dados, permitindo aos utentes
0 seu livre direito de decisdo informada, contextualizada e segura. Tornando-se fundamental e necessario, o
investimento em LS.

Algumas limitacdes foram identificadas, por um lado, a baixa quantidade de arfigos cientificos que
abordassem os frés t6picos e por outro, a enorme quantidade de publicac@es sem carater, metodologia ou rigor
cientffico.
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