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Resumo

A promoc¢ao na adogao de praticas de sustentabilidade pelas empresas bem como a transparéncia
na divulgacdo dessas acgdes, tornou-se uma realidade crescente para as empresas e para 0s
contabilistas. Deste modo, o presente trabalho de investigagdo tem como objetivo principal
compreender e analisar os principais desafios que as Pequenas e Médias Empresas (PME) do
Nordeste Transmontano enfrentam no reporte de sustentabilidade, considerando as perspetivas dos
Contabilistas Certificados (CC) e dos empresarios. Para alcangar este objetivo, foi utilizada uma
metodologia quantitativa, suportada no método do inquérito por questionario, dirigido a 131 CC e a
99 empresarios da regiao.

Os resultados evidenciam que, embora exista uma crescente consciencializacdo sobre a
importadncia da sustentabilidade, as PME enfrentam barreiras significativas, nomeadamente
limitagdes financeiras, técnicas e organizacionais, bem como falta de formacgdo especifica e
dificuldades no acesso a informagéo sobre incentivos e apoios publicos. Verificou-se ainda que os
CC apresentam maior sensibilidade para as exigéncias normativas e técnicas do reporte de
sustentabilidade, enquanto os empresarios demonstram lacunas de conhecimento e preparagao
para a adocao de praticas de reporte. As evidéncias ainda revelam um desfasamento entre a
consciencializagdo e a pratica, embora a importdncia do reporte seja reconhecida, a sua
implementacdo ainda é limitada. Neste contexto, destaca-se o papel estratégico dos CC na
promogao da transparéncia e na capacitagcdo das PME, bem como a necessidade de apoio
institucional e formagao direcionada para facilitar a adogao das praticas impostas pela Diretiva (UE)
2022/2464 (CSRD).

Palavras-Chave: Sustentabilidade, Diretiva CSRD, Reporte de sustentabilidade, Contabilistas

certificados, Empresarios.



Abstract

The promotion of sustainability practices within companies, as well as transparency in disclosing
such actions, has become increasingly relevant reality for both businesses and accountants. This
dissertation aims to understand and analyze the main challenges faced by Small and Medium-Sized
Enterprises (SMEs) in Northeast Portugal regarding sustainability reporting, considering the
perspectives of Certified Accountants (CAs) and entrepreneurs. To achieve this goal, a quantitative
methodology was applied, using a survey questionnaire, conducted with 131 CAs and 99

entrepreneurs from the region.

The results show that, although there is an increasing awareness of the importance of sustainability,
SMEs still face significant barriers, namely financial, technical, and organizational constraints, as well
as a lack of specific training and difficulties in accessing information on incentives and public support
programmes. Findings also reveal that CAs demonstrate greater sensitivity to regulatory and
technical requirements for sustainability reporting, while entrepreneurs present knowledge gaps and
limited preparation for adopting formal reporting practices. The outcomes further highlight a gap
between awareness and practice. Although the importance of sustainability reporting is widely
recognized, its implementation remains limited. In this context, the strategic role of CAs in promoting
transparency and supporting SMEs is emphasized, as well as the need for institutional support and
targeted training to facilitate the adoption of practices required by the Directive (EU) 2022/2464
(CSRD).

Keywords: Sustainability, CSRD Directive, Sustainability reporting, Certified accountants,

Businessman.



Resumen

La promocion de las practicas de sostenibilidad en las empresas, asi como la transparencia en la
divulgacién de dichas acciones, se ha convertido en una realidad cada vez mas relevante tanto para
las organizaciones como para los contables. Esta disertacion tiene como objetivo comprender y
analizar los principales desafios que enfrentan las Pequeias y Medianas Empresas (PYME) del
Nordeste Transmontano en la elaboracidon de informes de sostenibilidad, considerando las
perspectivas de los Contables Certificados (CC) y de los empresarios. Para lograr este objetivo, se
aplicé una metodologia cuantitativa, basada en un cuestionario dirigido a 131 CC y 99 empresarios

de la region.

Los resultados muestran que, aunque existe una concienciacion creciente sobre la importancia de
la sostenibilidad, las PYME enfrentan barreras significativas, como limitaciones financieras, técnicas
y organizativas, asi como falta de formacion especifica y dificultades para acceder a informacion
sobre incentivos y apoyos publicos. Ademas, se constaté que los CC presentan mayor sensibilidad
hacia los requisitos normativos y técnicos del reporte de sostenibilidad, mientras que los
empresarios muestran carencias de conocimiento y preparacién para la adopcién de practicas
formales de reporte. Las evidencias también muestran una brecha entre la concienciacién y la
practica: aunque se reconoce la importancia de los informes de sostenibilidad, su implementacion
aun es limitada. En este contexto, se destaca el papel estratégico de los CC en la promocién de la
transparencia y en la capacitacion de las PYME, asi como la necesidad de apoyo institucional y
formacioén especializada para facilitar la adopcion de las practicas exigidas por la Directiva (UE)
2022/2464 (CSRD).

Palabras clave: Sostenibilidad, Directiva CSRD, Reporte de sostenibilidad, Contables certificados,

Empresarios.
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Introducgao

A sustentabilidade tornou-se um conceito central no desenvolvimento empresarial, referindo-se a
capacidade de satisfazer as necessidades presentes sem comprometer as geragdes futuras
(WCED, 1987). No contexto empresarial, esta preocupagéao traduz-se na capacidade das empresas
de gerir a sua atividade de modo a criar valor a longo prazo, integrando os interesses econémicos,
sociais e ambientais dos seus diversos stakeholders, sem comprometer as gera¢des futuras. Desde
finais do séc. XX assiste-se a uma crescente consciencializagcdo de que as empresas,
independentemente da sua dimensao, tém responsabilidades sociais e ambientais (BCSD Portugal,
2021). A divulgacao de informagao de sustentabilidade generalizou-se nas Grandes Empresas (GE),
96% das 250 maiores empresas mundiais ja reportavam informagao n&o financeira em 2022 (KPMG,
2024). Dado que as PME representam 99% do tecido empresarial europeu e sdo responsaveis por
cerca de 70% da poluicdo industrial na Europa (Mastercard International, 2024), é evidente que a
incorporacgao de praticas sustentaveis e o reporte transparente por parte destas entidades € crucial

para o progresso sustentavel global.

No caso das PME, tradicionalmente, a adogao do relato de sustentabilidade tem sido mais lenta e
incipiente face as GE, muitos esfor¢cos de sustentabilidade corporativa centraram-se em grandes
multinacionais, sujeitas a maior escrutinio publico e regulamentar. Ainda assim, verifica-se uma
pressao crescente, das partes interessadas, para que também as PME demonstrem desempenho
sustentavel e reportem as suas iniciativas (Martins et al., 2022). A Global Reporting Initiative (GRI),
langada no final dos anos 1997, fornece indicadores padronizados amplamente adotados pelas GE
e é reconhecida como o padréo dominante de relato de sustentabilidade (Qureshi et al., 2020). No
entanto, a aplicagdo integral das normas GRI pode revelar-se desafiante para as PME, dadas as
suas limitacbes de recursos e conhecimento técnico, e pela complexidade destas diretrizes
pensadas sobretudo para grandes organizagbes (Du Toit, 2024). Apesar das dificuldades em
recolher e tratar dados ESG (Environmental, Social, Governance) de forma rigorosa, as PME que
adotam praticas de sustentabilidade podem obter beneficios importantes, nomeadamente melhoria
da sua imagem e reputacgdo junto de clientes e comunidades. Este fator, associado a reputagao, é
frequentemente referido como uma das principais motivagdes para as PME comegarem a elaborar
relatérios de sustentabilidade, pois permite-lhes evidenciar responsabilidade social e
potencialmente ganhar vantagem competitiva em mercados onde os consumidores valorizam

empresas éticas (Baumann-Pauly et al., 2013; Tiba et al., 2019).

A Diretiva 2014/95/UE (Diretiva de Relato Nao Financeiro) marcou um primeiro passo ao exigir que
GE de interesse publico (como cotadas e instituigdes financeiras, com mais de 500 trabalhadores)
incluissem nos seus relatérios anuais informagdes sobre desempenho ambiental, social, dos
trabalhadores, direitos humanos, anticorrupgcdo, entre outros (Diretiva 2014/95/EU). Mais

recentemente, a Unido Europeia (UE) aprovou a Diretiva (UE) 2022/2464, conhecida como



Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD), que obriga as empresas a divulgar
informagdes sobre os seus impactos ambientais, sociais, de direitos humanos e governagdo com
base no principio da dupla materialidade (PwC, 2022). Esta nova diretiva abrange nao apenas GE,
mas também PME cotadas a partir de 2026, prevendo, contudo, um periodo de adaptagao adicional
para estas Ultimas até 2028 (IAPMEI, 2023). As PME representam a grande maioria do tecido
empresarial portugués, a falta de envolvimento destas organizagcdes nas praticas de relato
sustentavel pode comprometer objetivos mais amplos de desenvolvimento sustentavel. Apesar da
crescente relevancia da sustentabilidade, as PME deparam-se com barreiras significativas para a
implementacdo de praticas formais de relato nesta area, a literatura tem identificado diversos
obstaculos estruturais e comportamentais que podem explicar o baixo nivel de reporte sustentavel
entre as PME (Setyaningsih et al., 2024; Steinbinder, 2023).

Superar estes desafios requer estratégias e apoios direcionados, onde entram em cena diferentes
atores empresariais, em particular, os profissionais de contabilidade (Contabilistas Certificados -
CC) que podem ter um papel determinante no apoio as PME, rumo a uma maior transparéncia nao
financeira. Assim, o envolvimento ativo dos CC pode aumentar a confianga nos dados reportados e
ajudar as PME a satisfazer as expectativas dos stakeholders em matéria de transparéncia (O’Reilly
et al., 2024). Por outro lado, o compromisso e lideranga, dos proprios gestores e empresarios das
PME é igualmente fundamental para impulsionar mudangas internas, nas PME, e por consequéncia
a cultura organizacional e as prioridades estratégicas tendem a refletir diretamente a visdo do

empresario (Martins et al., 2022).

Assim, o tema central desta investigacdo foi delineado a pensar nos desafios do reporte de
sustentabilidade nas PME, analisados através da perspetiva dos CC e dos empresarios do Nordeste
Transmontano. Procura-se responder a questdes como: quais sdo os principais obstaculos que
dificultam a elaboragéo de relatérios de sustentabilidade nas PME desta regido?; até que ponto CC
e empresarios partilham as mesmas percegdes sobre essas dificuldades, ou existem divergéncias
entre ambos?; e de que modo cada um destes grupos podera contribuir para melhorar as praticas

de reporte sustentavel nas pequenas empresas?

Derivado desta problematica, definiu-se o objetivo geral de investigar e caracterizar os desafios do
relato de sustentabilidade nas PME do nordeste transmontano, segundo a visdo dos CC e
empresarios locais. Para concretizar este objetivo geral, estabeleceram-se objetivos especificos e

formularam-se as correspondentes hipéteses de investigagdo que orientaram o estudo empirico.

A presente investigagdo € composta por trés secgdes, além desta introdugdo e da conclusao,
limitacbes e sugestdes para investigagéo futura. Inicialmente, é desenvolvida a introdu¢ao, onde é
dado a conhecer o tema, a problematica de estudo, os objetivos e questdes de investigagao, a
metodologia e a estrutura da dissertagdo. A primeira seccao € dedicada a revisdo da literatura, na
qual se aborda os temas que estédo na base do estudo desenvolvido. A segunda secg¢éo corresponde
a apresentacgao e justificagao da metodologia e técnica de recolha de dados. Para atingir os objetivos
propostos, a investigagdo adotou uma abordagem de natureza quantitativa, com recurso ao método

do inquérito por questionario dirigido aos CC e aos empresarios do Nordeste Transmontano, e



apoiada nos pressupostos tedricos presentes na revisdo de literatura. Para a divulgagdo do
questionario foi utilizado o Lime Survey., enviando por e-mail um l/ink de acesso ao questionario para
0 seu preenchimento. Em conformidade, os resultados do inquérito serdo alvo de uma analise
descritiva, inferencial que servira de base para a formulagdo das conclusdes. A terceira secgao é
dedicada a apresentacao, analise e discussao dos resultados obtidos, com base numa abordagem
descritiva, complementada por uma analise inferencial que permite testar as hipdteses de
investigacao formuladas. A dissertagédo termina com a sintese das principais conclusdes do estudo,
identificacdo das limitagbes e com a apresentagao de algumas linhas para o desenvolvimento para

investigacdes futuras.



1. Enquadramento Teérico

A presente sec¢do tem como objetivo enquadrar teoricamente os principais conceitos subjacentes
a tematica do reporte de sustentabilidade e a sua aplicagdo no contexto empresarial. Inicia-se com
uma revisao da evolugdo do conceito de sustentabilidade, abordando a sua consolidagédo a nivel
internacional e a sua integragdo nas politicas econdmicas, sociais e ambientais. Analisa-se, ainda,
0 enquadramento normativo europeu relativo ao relato de sustentabilidade, com destaque para as
diretivas europeias e as normas da GRI, bem como o contributo dos contabilistas e empresarios na
implementagdo e comunicagao das praticas de sustentabilidade. Este enquadramento constitui a

base conceptual que sustenta a analise desenvolvida nos capitulos seguintes.

1.1. Sustentabilidade — conceitos e evolugao

Com base na literatura existente sobre o conceito de sustentabilidade surgiu a necessidade de
promover e alargar o debate ambiental de forma a incluir o desenvolvimento sustentavel.

Atualmente, pode-se afirmar que constitui um tema amplo, com varias interpretacdes.

O tema de desenvolvimento sustentavel, comegou a ser discutido na conferéncia das Nacodes
Unidas, apos a publicacdo do Relatério da Comissao Brundtland, “Our Common Future”, em 1987.
Nesse relatério, definiu-se o conceito de desenvolvimento sustentavel como aquele que “satisfaz as
necessidades do presente sem comprometer a capacidade das geragdes futuras de satisfazerem
as suas proprias necessidades” (WCED, 1987, p. 43). Foi a primeira vez que a agenda politica

mundial reconheceu o desenvolvimento sustentavel como um tema global.

Assim, o desenvolvimento sustentavel procura conciliar as necessidades do presente com as das
geragdes futuras, com vista a construgdo de um futuro mais inclusivo, resiliente e ambientalmente

responsavel, tanto para as pessoas como para o planeta.



A Conferéncia das Nagdes Unidas sobre o Ambiente e o Desenvolvimento, realizada no Rio de
Janeiro, em 1992, conhecida como Eco-92, resultou na adogcédo da Agenda 21, um plano de agao
abrangente que delineou estratégias para promover o desenvolvimento sustentavel ao longo do
século XXI. A Eco-92 desempenhou um papel fundamental na consolidagao e disseminagcédo do
conceito de desenvolvimento sustentavel a nivel internacional, ao coloca-lo no centro das politicas
ambientais, econdmicas e sociais dos Estados-membros das Nagdes Unidas (United Nations,
1992).

Desde 1972, muitas foram as conferéncias e novas organizagbes em torno do tema, mais
recentemente em 2015, na continuidade dos compromissos assumidos desde a Conferéncia das
Nacdes Unidas (1987), destaca-se o Acordo de Paris sobre as Alteragdes Climaticas, que
estabelece o compromisso de se alinhar fluxos financeiros com um desenvolvimento de baixo
carbono e resiliente ao clima, introduzindo também o principio da diferenciagao entre paises,
reconhecendo as respetivas responsabilidades e capacidades, e estabelecendo mecanismos de
transparéncia, financiamento climatico e revisado periddica dos compromissos nacionais. Por tomar
em consideracdo a situagdo mundial atual, a ONU definiu 17 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) e as 169 metas do desenvolvimento sustentavel inseridos no documento
“Transforming our world: the 2030 Agenda for Sustainable Development”, com o propdsito de
implementa-los em areas tao diversas como o trabalho, o emprego ou o ambiente (ONU, 2015). Os
ODS refletem os desafios globais contemporaneos, tais como as altera¢des climaticas, a perda de
biodiversidade, a desigualdade social e a pobreza. Para além destes, outras questdes criticas como
a desigualdade de género, a injustica racial, os incéndios florestais, a escassez de agua, as falhas
de governacgao, os impactos ambientais e sociais irreversiveis e a pandemia tém vindo a reforcar a
urgéncia de se reconhecer a sustentabilidade como um principio orientador a nivel pessoal,

organizacional e do planeta (Singhania & Chadha, 2023).

O Programa das Nagbdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD) esta envolvido no
acompanhamento e apoio do cumprimento das metas e objetivos definidos na Agenda 2030 para o
Desenvolvimento Sustentavel. Relativamente aos 17 ODS organizam-se em torno de cinco grandes
areas tematicas, conhecidas como os 5 P do desenvolvimento sustentavel: Pessoas, Planeta,
Prosperidade, Paz e Parcerias (Stecanella & Olsson, 2023). Comprometem-se a erradicar a pobreza
e a fome, garantindo dignidade e igualdade num ambiente saudavel, a proteger o planeta através
do uso responsavel dos recursos e do combate as alteragdes climaticas. Além disso, promovem
ainda a prosperidade partilhada, aliando progresso econdmico, social e tecnolégico em harmonia
com a natureza, a construir sociedades pacificas, justas e inclusivas e a fortalecer uma parceria

global assente na solidariedade e no envolvimento de todos os paises e sectores.

Num mundo cada vez mais marcado pelas alteragdes climaticas, pela escassez de recursos naturais
e pela crescente consciéncia social, o conceito de sustentabilidade deixou de ser uma escolha e
tornou-se uma necessidade. Este principio implica uma gestédo equilibrada dos recursos naturais, o
respeito pelos direitos humanos, e a construcido de sistemas econdmicos resilientes e

responsaveis.



Com a introdugéo do Pacto Ecolégico Europeu, também conhecido como European Green Deal, a
UE assumiu o compromisso de atingir a neutralidade carbonica até 2050 e estabeleceu uma visao
estratégica a longo prazo para a transi¢do ecolégica da economia, procurando assim garantir zero
emissdes de gases com efeito de estufa, através de investimentos em tecnologias verdes. O Plano
de Acao em termos de financiamento sustentavel da UE, apresentado em 2018 pela Comissao
Europeia, representa um marco na integracao de critérios ESG no sistema financeiro europeu. Este
plano visa redirecionar os fluxos de capitais para investimentos sustentaveis, integrar a
sustentabilidade na gestdo de riscos e fomentar a transparéncia e o pensamento de longo prazo
nos mercados financeiros (Comissdo Europeia, 2018). Esta iniciativa € fundamental para alinhar o
sistema financeiro com os objetivos do Acordo de Paris € os ODS. Os fatores ESG sdo um conjunto
de boas praticas e de indicadores, que tém por objetivo promover a integracdo de critérios
ambientais, sociais e de governagao nas decisbes de negdcios das empresas para a obtengao de
beneficios sustentaveis, responsaveis e inclusivos nas atividades econdmicas (Comisséo Europeia,
2020).

No contexto empresarial, ser sustentavel significa adotar praticas que minimizem os impactos
negativos no ambiente e na sociedade, promovendo ao mesmo tempo o crescimento econdémico.
Cada vez mais, empresas, governos e instituigdes reconhecem que o desenvolvimento sustentavel
nao é apenas uma questdo ambiental, mas também uma estratégia essencial para garantir a

competitividade, a inovagéo e a reputagdo no mercado global (Ribeiro, 2024).

A sustentabilidade empresarial ndo pode ser dissociada da responsabilidade social corporativa
(RSC), uma vez que ambas partilham o objetivo comum de alinhar o desempenho econémico das
organizagdes com o seu compromisso social e ambiental. A RSC constitui, assim, uma dimensao
pratica e estratégica da sustentabilidade, traduzindo-se em politicas e agdes concretas que refletem
0 compromisso das empresas com o desenvolvimento sustentavel (Payne, 2006). A RSC tem vindo
a assumir um papel cada vez mais significativo no contexto empresarial, acompanhando as
transformagdes sociais e as expectativas crescentes relativamente ao contributo das empresas para
a sociedade. Um dos modelos mais reconhecidos € o proposto por Carroll (1991), que estrutura a
RSC em quatro dimensdes hierarquicas: responsabilidade econdémica, legal, ética e filantrépica. De
acordo com este autor, as empresas devem, em primeiro lugar, garantir a sua viabilidade
econdémica, mas também atuar em conformidade com a lei, adotar comportamentos éticos e, de
forma voluntaria, contribuir para o bem-estar social. Por sua vez, a abordagem dos stakeholders,
defendida por Freeman (1984), veio alargar esta perspetiva ao considerar que as organizagdes
devem atender ndo apenas aos interesses dos acionistas/gestores, mas de todos os grupos
afetados pela sua atividade. Esta visdo reforca a importdncia de uma gestdo responsavel e
transparente, que procura gerar valor partilhado e integrar a sustentabilidade de forma estratégica

na tomada de decisdes empresariais.

O aumento da consciencializagéo por parte da sociedade tem levado a uma maior valorizagdo de
temas como a RSC e a sustentabilidade, destacando a importancia do papel das empresas no

desenvolvimento sustentavel. A RSC numa empresa deixa de ser apenas uma obrigagdo moral ou



legal, como normas ambientais, direitos humanos e combate a corrupgao, passa a ter em conta a
adesao voluntaria a padrbes internacionais néo vinculativos e cddigos de conduta proprios ou
coletivos (Pantazi, 2024). Segundo Billedeau et al. (2025), enquanto as praticas de responsabilidade
social sdo de natureza voluntarias e pontuais, com o propdsito de gerar um impacto positivo na
sociedade, a sustentabilidade distingue-se por necessitar de um conjunto de ag¢des estruturadas da
organizagéo, com o objetivo de promover a transformagao continua de processos, estratégias e, por

vezes, da proépria cultura empresarial (Florez-Jimenez et al., 2025).

Neste contexto, as empresas desempenham um papel fundamental, sdo agentes econémicos com
grande impacto no planeta e na sociedade, mas também com enorme potencial para liderar
mudancas positivas. O crescente interesse das partes interessadas em questdes ambientais, sociais

e de governanga aumentou o foco das empresas na divulgagéo de informagdes de sustentabilidade.

As PME tém um papel crucial na promogao da sustentabilidade, ndo so pelo seu peso na economia
global, mas também pela capacidade de gerar impactos positivos ao nivel. A integracao de praticas
sustentaveis e a elaboragao de relatérios de sustentabilidade representam uma oportunidade
estratégica para estas organizagdes, permitindo-lhes melhorar a sua reputacéo, atrair consumidores
e investidores conscientes, e preparar-se para os desafios futuros (Baumann-Pauly et al., 2013; Tiba
et al., 2019). As empresas, independentemente da sua dimensao, sdo cada vez mais chamadas a
integrar praticas sustentaveis nos seus modelos de negdcio e a reportar, de forma estruturada, o
seu desempenho nestas matérias. Esta mudanga de paradigma impulsionou a criagao de quadros
regulatérios mais exigentes, que pretendem assegurar maior transparéncia e responsabilidade por
parte das organizagbes (KPMG, 2022). O reconhecimento do papel central das empresas na
construgdo de uma economia mais sustentavel e responsavel levou a UE a introduzir, em 2014, a
Diretiva 2014/95/UE, também conhecida como Diretiva de Divulgag¢ao de Informagéo Nao Financeira
(NFRD). Esta legislagéo regula a transparéncia empresarial, ao exigir que GE reportassem, de forma
estruturada, informagdes relativas ao impacto das suas atividades nas areas ambientais, sociais,
laborais, de direitos humanos e de combate a corrupg¢ao (Parlamento Europeu e Conselho da Uniédo
Europeia, 2014).

Contudo, com o passar do tempo, identificaram-se diversas limita¢cdes na aplicacdo da NFRD e a
Comissado Europeia propds a substituicio da NFRD pela nova Diretiva sobre relatérios de
sustentabilidade empresarial (Corporate Sustainability Reporting Directive — CSRD). A CSRD alarga
forma significativa o numero de empresas abrangidas, introduz normas de reporte mais rigorosas e
uniformizadas e reforga a importancia da transparéncia como elemento essencial para a tomada de
decisdes informadas por parte dos investidores e demais stakeholders (Parlamento Europeu e
Conselho da Uniao Europeia, 2022). A Diretiva Europeia sobre Relatérios de Sustentabilidade
Empresarial (CSRD) surge no contexto do Pacto Ecolégico Europeu (European Green Deal) e do
Plano de Ac¢éo "Financiar o Crescimento Sustentavel", iniciativas que visam transformar a UE numa

economia moderna, competitiva e neutra em carbono até 2050 (PwC, 2024).



1.2. A sustentabilidade nas Pequenas e Médias Empresas

No passado, o crescimento econémico passava pela procura da maximizagéo de lucros, no entanto,
atualmente muitas empresas adotam uma abordagem mais abrangente, que também tem em conta
indicadores sociais e ambientais. Esta mudanca reflete novas expectativas da sociedade e uma
redefinicdo do que é considerado o valor empresarial. As empresas nao sao mais avaliadas apenas

pelos seus resultados financeiros, mas também pelo impacto que tém na sociedade e no ambiente.

Apesar do protagonismo das GE na adogéo de praticas de sustentabilidade, motivadas pela sua
elevada visibilidade e pela crescente pressdo dos stakeholders, as PME continuam a receber
atencgao limitada na investigagcdo académica. Porém, as PME desempenham um papel crucial nas
economias e estruturas sociais, sendo reconhecidas por comunidades politicas, académicas e
profissionais como agentes-chave no tecido empresarial (Martins et al., 2022). As PME séao
reconhecidas como agentes fundamentais para a promogdo de um crescimento econémico mais
inclusivo e sustentavel, desempenham um papel crucial na gestdo de recursos sociais e ambientais
limitados. Como defende Erdin e Ozkaya (2020), as PME sdo pecas-chave para o crescimento
econdmico sustentavel, ndo sé pela sua capacidade de gerar riqueza e emprego, mas também pela
sua proximidade as comunidades locais e potencial de transformagao socioambiental.

Segundo dados da OCDE, as PME constituem cerca de 99% do total de empresas, gerando
aproximadamente 60% do emprego e contribuindo com 50 a 60% do valor acrescentado das
economias da regido. No contexto europeu, as PME representam 99,8% das empresas
empregadoras, assegurando 65% dos postos de trabalho no setor privado e 54% da produgao bruta
desse mesmo setor (OECD, 2019). Apesar desta relevancia econémica, diversos estudos apontam
que as PME apresentam uma pegada ambiental significativa, o que refor¢ca a importancia da sua

participagao ativa nas estratégias de sustentabilidade (Martins et al., 2022).

De acordo com a Recomendagao 2003/361/CE da Comissao Europeia, as PME séo classificadas
em micro, pequenas e médias empresas, com base no numero de trabalhadores, volume de
negocios anual e balango total (Comissao Europeia, 2003). Em Portugal, esta defini¢ao foi adotada
através do Decreto-Lein.° 372/2007, de 6 de novembro, garantindo a harmonizagao com os critérios
europeus (Diario da Republica, 2007). Recentemente, a Comissdo Europeia atualizou estes
parametros para refletir a evolugdo econémica, propondo novos limites ajustados ao volume de
negécios e ao balango total (IAPMEI, 2023). Esta categorizacdo € fundamental para o
enquadramento das PME em politicas de apoio e regulamentagao, incluindo no dominio do relato
nao financeiro, onde estas empresas enfrentam desafios especificos devido a sua dimenséao e

capacidade organizacional.

As empresas sdo entidades que mais impactos geram sobre o ambiente, devido aos seus processos
produtivos. As PME representam um pilar essencial na economia europeia, sendo responsaveis por
uma parte significativa do emprego e do PIB (Duh & Primec, 2024). No entanto, a integracdo de
praticas sustentaveis nestas empresas ainda é limitada e, muitas vezes, reativa em vez de proativa.

A adogado da sustentabilidade nas PME ¢é fortemente influenciada por fatores externos, como



pressoes regulatérias e exigéncias de stakeholders, mais do que por valores familiares internos
(Duh & Primec, 2024). As praticas de sustentabilidade nas PME tém vindo a ganhar destaque, ndo
apenas como resposta a exigéncias ambientais, mas como fator estratégico de inovagédo e
competitividade. As empresas devem assumir maiores responsabilidades face aos stakeholders e

aos impactos sociais e ambientais (Shulhina & Dong, 2024).

A responsabilidade ambiental deve orientar a gestdo das empresas e ser determinante nas suas
decisdes de investimento estratégico, sendo indiscutivel o facto de que o papel das empresas na
economia e na sociedade tem vindo a evoluir. O foco do desenvolvimento sustentavel nas
organizacdes € garantir o crescimento sem comprometer o meio ambiente, com vista a compensar
possiveis impactos ambientais com iniciativas que promovam a sustentabilidade (Cruz & Bras,
2024).

O desenvolvimento sustentavel nas empresas tem-se vindo a afirmar como um principio
fundamental para uma gestao responsavel e orientada para o futuro. Shulhina e Dong, (2024)
alertam para o facto de que, apesar da crescente aceitagdo tedrica do conceito, a sua aplicagao
pratica continua limitada, sendo necessario converter os compromissos tedricos em praticas

efetivas.

As PME representam a espinha dorsal da economia europeia, e a sua participagéo ativa em praticas
sustentaveis é cada vez mais essencial para alcangar os ODS. Embora enfrentem mais obstaculos
do que as GE, o compromisso com as praticas ESG comega a emergir como um diferencial
competitivo e uma exigéncia de mercado (Marques & Matos, 2025). As empresas com praticas de
ESG assumem um compromisso com o bem-estar dos trabalhadores, com a qualidade de vida das

comunidades em que se inserem e com a produg¢ao do meio ambiente (Cruz & Bras, 2024).

Segundo Do et al. (2024), embora a adoc¢do destas praticas ainda enfrente resisténcia em muitos
paises em desenvolvimento, os beneficios observados justificam a sua integragéo. O estudo revela
que tanto as praticas de sustentabilidade social (valorizagao dos trabalhadores, igualdade, relagao
com a comunidade) como as econdmicas (eficiéncia no uso de recursos e apoio a economia local)
tém um impacto positivo na orientacdo empreendedora das empresas. Estes fatores, por sua vez,
potenciam a inovagéao tecnoldgica e o desempenho das PME. Além disso, ha uma variagao na forma
como a sustentabilidade é incorporada, enquanto algumas empresas utilizam praticas sustentaveis
para reforgar a reputacdo e a identidade, outras demonstram resisténcia a mudanga, priorizando
apenas o cumprimento das regulamentag¢des (Duh & Primec, 2024). A literatura também aponta
que, apesar dos desafios, as PME que adotam praticas sustentaveis podem melhorar a sua

reputacédo, eficiéncia operacional e até mesmo impulsionar a inovagao (Do et al., 2024).

Atualmente, o conhecimento exclusivo de informagdes financeiras de uma empresa nao é suficiente
para oferecer uma visdo abrangente do seu desempenho, dos riscos envolvidos e das suas
perspetivas futuras. Alem disso, apds a crise financeira global, as empresas foram incentivadas a
adotarem praticas mais completas de relato nao financeiro, incluindo o relato de sustentabilidade
(Minutiello & Tettamanzi, 2022).



1.2.1. Os relatérios de sustentabilidade e a Global Reporting Initiative

A divulgacao ou o relato de sustentabilidade inclui informagéo detalhada sobre questdes ambientais,
sociais e de governagéo, e exige que as empresas reportem 0s seus riscos, oportunidades e
impactos nao financeiros relacionados com a sua atividade. Com a entrada em vigor da nova Diretiva
CSRD, muitas empresas passam a estar obrigadas a divulgar informagao nao financeira relacionada
com fatores ambientais, sociais e de governanca. Mesmo antes da obrigatoriedade, varias
organizacgdes ja haviam integrado rotinas sustentaveis nas suas operagodes, reconhecendo que 0s
beneficios vao além do cumprimento legal. Neste sentido, os stakeholders tém vindo a exigir cada
vez mais informagao clara, comparavel e robusta sobre os impactos ESG das empresas. Esta
pressao tem levado a adogado de estruturas homogéneas de relato, como os padrdes da Global
Reporting Initiative (GRI), promovendo maior transparéncia e credibilidade nos relatérios de
sustentabilidade (Du Toit, 2024).

Com o objetivo de orientar a elaboragédo de relatérios de sustentabilidade, foi criada, em 1997, a
GRI, que comegou a publicar, a partir do ano 2000, diretrizes especificas para esse fim. Estas
diretrizes definem a informagéo de natureza ambiental, econdmica e social que um relatério de
sustentabilidade deve conter (Qureshi et al., 2020). A primeira versao, conhecida como GRI G1, foi
langada em 2000, seguindo-se o GRI G2 em 2002, que introduziu novas abordagens para a
divulgacdo de informagdo. Em 2006, surge o GRI G3, que inclui formas de comunicagao,
suplementos sectoriais e indicadores. Posteriormente, em 2011, é langada uma versao revista — o
GRI G3.1 — com atualizagdes significativas. Em 2013, da-se o langamento do GRI G4, marcando
mais um passo na evolugao das boas praticas de relato. Esta progressiva adogao das diretrizes da
GRI a nivel global culmina, em 2016, com a substituigdo do GRI G4 pelos GRI Standards (em vez
de guidelines), uma nova estrutura normativa em constante atualizagdo, concebida para assegurar

a divulgagcao cada vez mais rigorosa e completa da informacao relacionada com a sustentabilidade.

As Normas GRI mantém-se como o principal referencial para a elaboragdo de relatérios de
sustentabilidade, evidenciando a sua relevancia e ampla aceitagdo internacional. Entre 2017 e 2020,
a sua utilizagdo aumentou de forma expressiva, passando de 10% para 95% das empresas
analisadas (KPMG, 2020). Estudos demonstram que as empresas que seguem estas normas
tendem a divulgar informagédo mais detalhada. Além das GRI, surgiram outras diretrizes, como as
do World Business Council for Sustainable Development e do Institute of Social and Ethical
Accountability, que contribuiram para a uniformizagado dos relatérios a nivel global, facilitando a

comparabilidade entre empresas de diferentes contextos (Falkenberg et al., 2023).

O mercado tem demonstrado uma crescente valorizagdo de empresas que incorporam praticas
ESG, influenciando decisbes de investimento e reputagdo corporativa. Empresas sustentaveis
tendem a apresentar uma maior qualidade na divulgacao da informagao contabilistica, o que pode
levar os investidores a atribuirem um prémio superior a estas empresas (Choi et al., 2021). No
entanto, a literatura também sugere que esta preferéncia pode resultar numa superestimacao dos
lucros e dos seus componentes (accruals e cash flow), contribuindo para distorgdes na valorizagédo

das empresas no mercado financeiro (Choi et al., 2021). Assim, apesar das vantagens associadas
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as praticas de sustentabilidade corporativa, é essencial uma analise critica da forma como o

mercado interpreta e precifica os seus impactos financeiros.

O interesse crescente dos stakeholders por informagdes ESG destaca a importancia da verificagao
independente para assegurar a confiabilidade dos relatérios de sustentabilidade (Vander-Bauwhede
& Van Cauwenberge, 2022). Os relatérios de sustentabilidade tornaram-se o principal meio para as
empresas comunicarem as suas praticas de sustentabilidade com os stakeholders. O tamanho da
empresa, o desempenho em ESG e a afiliagdo setorial sdo determinantes significativos para a
adogao da garantia dos relatorios de sustentabilidade, e que essa garantia esta positivamente
associada ao valor de mercado das empresas, evidenciando o seu papel na valorizagdo da
credibilidade da informagao, mesmo em contextos de reporte obrigatorio (Vander-Bauwhede & Van
Cauwenberge, 2022). Desta forma, relatérios de sustentabilidade de alta qualidade, que séo claros,
transparentes e abrangentes, podem influenciar positivamente as decisdes de investimento. Assim,
empresas que elaboram relatérios bem estruturados tendem a atrair mais investidores, melhorar a
sua reputagdo e obter melhores resultados financeiros. Por outro lado, relatérios mal elaborados
com baixa legibilidade ou alta redundancia, podem gerar desconfianga nos investidores, resultando

em consequéncias financeiras negativas (Huang et al., 2024).

Nos ultimos anos foram introduzidas normas que tornam obrigatéria a divulgagao de informagdes
relacionadas com a sustentabilidade. Entre essas medidas destacam-se a Diretiva NFRD, os
regulamentos da Taxonomia e a Diretiva CSRD, analisados em detalhe nesta investigagdo. Estes
instrumentos visam reforgar a transparéncia, melhorar a comparabilidade das informagdes ESG,
impulsionar o investimento sustentavel e incentivar as empresas a adotar praticas de gestdo mais

responsaveis.

1.2.2. A Diretiva do Relato Nao Financeiro — Diretiva 2014/95/UE

Com a publicagdo da Diretiva 2014/95/EU, a adogao de préticas sustentaveis na Europa registou
um grande avanco significativo, uma vez, que esta diretiva introduziu novos requisitos legais para
as GE de interesse publico. O objetivo € aumentar a transparéncia e o desempenho das empresas
da UE em questdes ambientais e sociais. As empresas envolvidas estdo obrigadas a divulgar os
seus relatdrios de gestao informagbes relevantes e materiais sobre politicas, resultados e riscos,
incluindo a devida diligéncia que implementam, e indicadores-chave de desempenho nao financeiros
relevantes sobre aspetos ambientais, questdes sociais e relacionadas aos funcionarios, respeito aos
direitos humanos, questdes anticorrupgao e suborno, e diversidade nos conselhos de administragao
(Diretiva 2014/95/EU).

Apesar da Diretiva 2014/95/UE nao fazer referéncia explicita a Agenda 2030 das Nagdes Unidas, é
possivel identificar uma forte convergéncia entre os objetivos da diretiva e os principios subjacentes
a Agenda. A estrutura normativa da diretiva promove a divulgacédo de informacdes ligadas as trés
dimensdes fundamentais do desenvolvimento sustentavel social, ambiental e econdmico,
contribuindo assim para o progresso dos ODS, conforme defendido por Fernandez-Gaztea e Mufoz-

Fernandez, (2017). Este alinhamento indireto reflete-se na forma como a legislacdo europeia
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procurou integrar preocupagdes sociais e ambientais nas praticas empresariais. Embora as PME
tenham ficado fora do ambito direto da 2014/95/UE, este novo padrao regulatério estabeleceu uma
referéncia e gerou expectativas crescentes em torno da divulgagéo de informagées ESG, inclusive

na cadeia de fornecimento dominada por PME.

A transicao de relatérios voluntarios para obrigatérios tem sido um tema central na literatura sobre
sustentabilidade corporativa. Estudos recentes mostram que esta mudanca resultou num aumento
da transparéncia e da qualidade das informagdes divulgadas, particularmente em empresas com
maior capitalizagdo (Donner et al., 2024). Nos ultimos anos, investidores e stakeholders tém se
concentrado cada vez mais nos fatores ESG, incentivando as empresas a adotarem estratégias
socialmente responsaveis para evidenciar o seu compromisso com o desenvolvimento sustentavel.
No entanto, ainda ha desafios relacionados a padronizagao e a profundidade das informagdes sobre
os ODS, o que evidencia a necessidade de politicas adicionais e maior escrutinio sobre a qualidade

dos relatérios (Donner et al., 2024).

Atributos textuais em relatorios de sustentabilidade, como comprimento, integridade e tom,
influenciam significativamente as classificagdes ESG, evidenciando a necessidade de alinhamento
das divulgagdes corporativas com os diferentes critérios de avaliagdo adotados por agéncias
nacionais e internacionais (Huang et al., 2024). O desempenho ESG positivo € um fator
determinante para a adog¢ao da garantia dos relatérios de sustentabilidade, funcionando como um
sinal do compromisso da empresa com praticas sustentaveis (Vander-Bauwhede & Van

Cauwenberge, 2022).

Nos ultimos anos, a divulgagédo de informagédo sobre sustentabilidade ganhou importadncia como
forma de responder as limitagdes dos relatérios financeiros tradicionais e de tornar a comunicagéo
das empresas mais Util para quem a consulta (Ferrer et al., 2020). Esta diretiva procurou harmonizar
praticas a nivel europeu, mas mantendo alguma flexibilidade na forma como os paises a aplicam, o
que permitiu adaptagdes aos diferentes contextos nacionais. Caputo et al. (2019) demonstram que
a transposicao da Diretiva 2014/95/UE no contexto italiano conduziu a uma melhoria substancial na
qualidade da informagéo nao financeira divulgada pelas empresas, sugerindo que a regulamentacao
obrigatéria pode atuar como um impulsionador da transparéncia corporativa. Contudo, os autores
advertem que a mera imposigdo normativa, apesar de contribuir para a uniformizagao dos relatérios,
nao assegura, por si sO, mudangas estruturais nas praticas de gestdo, pode resultar apenas no
cumprimento da legislagdo sem traduzir um compromisso genuino com a sustentabilidade (Caputo
et al., 2019).

Em Portugal, a Diretiva 2014/95/EU foi incorporada pelo Decreto-Lein.° 89/2017, de 28 de julho,
mantendo na integra a logica e o ambito de aplicagédo da diretiva original. Embora a diretiva ndo seja
juridicamente vinculativa, acolheu o compromisso de que a Comissdo Europeia deveria
disponibilizar orientagdes metodoldgicas sobre o relato de informagédo nao financeira. As GE de
interesse publico devem incluir, no “relatério de gestédo ou apresentada num relatério separado,
elaborada pelos seus 6rgdos de administragdo, contendo informagbes bastantes para uma

compreensdo da evolugdo, do desempenho, da posicdo e do impacto das suas atividades,
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referentes, no minimo, as questées ambientais, sociais e relativas aos trabalhadores, ao respeito

dos direitos humanos, ao combate a corrup¢éo e as tentativas de suborno” (Decreto-lei n.° 89/2017).

A obrigatoriedade imposta pela diretiva representou uma mudanga substancial na forma como as
GE reportam informacdo ndo financeira. Apos a sua transposi¢cdo para Portugal, as entidades
obrigadas aumentaram significativamente a quantidade, a qualidade e comparabilidade da
informagéao divulgada (Carmo & Simdes, 2021; Carmo & Ribeiro, 2022). Segundo Carmo e Simdes
(2021), a Diretiva impds a obrigatoriedade da apresentagéo de informagao nio financeira por parte
das GE e empresas-mae de grandes grupos. A implementacao obrigatéria da diretiva impulsionou
uma maior padronizagdo na elaboragdo dos relatérios nao financeiros, reduzindo disparidades e
lacunas informativas entre empresas e setores, como apontam Matuszak-Flejszman et al. (2024), o

que veio reforgar a comparabilidade e a utilidade da informacgao prestada aos stakeholders.

1.2.3. A Diretiva do Relato de Sustentabilidade — Diretiva 2022/2464/UE

A Diretiva 2022/2464/UE (CSRD) foi desenvolvida com base no aconselhamento técnico do
European Financial Reporting Advisory Group (EFRAG), um organismo consultivo independente e
multilateral, maioritariamente financiado pela Unido Europeia. O EFRAG foi responsavel pela
elaboracao das normas European Sustainability Reporting Standards (ESRS), com a contribui¢cao
de investidores, empresas, auditores, sociedade civil, sindicatos, académicos e organismos
nacionais de normalizagdo. A CSRD tem como objetivo estabelecer um quadro de reporte de
sustentabilidade coerente com o regime juridico da UE em matéria de financiamento sustentavel. A
diretiva substitui a anterior NFRD, em vigor desde 2017 em varios Estados-Membros, incluindo
Portugal, alargando significativamente o nimero de empresas abrangidas (Diretiva 2022/2464/EU).

As principais alteragdes incluem:

e Alargamento do ambito de aplicagdo: a CSRD abrange todas as GE (cotadas ou nao) e as
PME cotadas, excluindo as microempresas. O numero estimado de empresas abrangidas é
cerca de cinco vezes superior ao da NFRD.

e PME nao cotadas: ficam fora do ambito obrigatério, mas podem optar por reportar
voluntariamente, nomeadamente perante solicitagdes de investidores. Para essas
entidades, o EFRAG esta a desenvolver normas simplificadas de reporte.

e Maior detalhe e padronizagéo: as empresas devem divulgar informagdes segundo normas
obrigatérias da UE (ESRS), mais detalhadas e harmonizadas, com base no principio da
dupla materialidade.

e Formato eletrénico e auditoria: os relatérios anuais de gestdo passam a incluir informagéao
sobre sustentabilidade em formato digital Unico, com etiquetagem eletrénica. Estas
informagdes serdo verificadas por auditores independentes, com nivel progressivo de
garantia.

o Plataforma ESAP: a partir de 2027, os relatérios serao publicados na plataforma ESAP —

European Single Access Point, centralizando o acesso publico a informagao.
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A evolugéao dos standards de sustentabilidade na Europa ilustra como a harmonizagao e cooperagao
entre diferentes frameworks pode acelerar a adogéo de praticas de reporte mais eficazes. As GRI,
reconhecidas como um dos standards globais mais aceites para o reporte de sustentabilidade
empresarial, foram desenvolvidas para permitir um reporte consistente entre empresas e industrias,
proporcionando uma comunicagao mais clara aos stakeholders sobre questdes de sustentabilidade
(Matuszak et al., 2025). O alinhamento alcangado entre os ESRS e as GRI Standards compromete
as organizagdes a continuarem a trabalhar em conjunto para fornecer apoio técnico as empresas
de reporte (EFRAG, 2024). Uma das caracteristicas mais inovadoras dos ESRS é a adogéo da
perspetiva de "dupla materialidade", que reconhece que as questdes ambientais e sociais ndo sé
tém impacto na sociedade e no meio ambiente, como também podem afetar, de forma direta ou
indireta, o desempenho financeiro das organizagdes, tanto no presente como no futuro (PwC, 2022).
A evolugao das diretrizes de relatérios de sustentabilidade, particularmente a transicdo do GRI para
os ESRS, reflete uma crescente exigéncia pela transparéncia e uniformizagdo, promove um maior

detalhe e rigor na divulgagao de informagdes ESG (Filtikaki et al., 2023).

O crescimento do investimento ESG evidencia a crescente importancia da informacéo sobre
sustentabilidade para o mercado financeiro (Friedman & Ormazabal, 2024). No entanto, a literatura
destaca uma lacuna significativa entre a oferta e a procura de informagdes ESG, dificultando
decisdes de investidores e reguladores. Estudos recentes sugerem que a falta de padronizagao na
divulgacdo de métricas ESG e a pratica de greenwashing (estratégia de marketing enganosa em
que empresas divulgam praticas ambientais e sociais sustentaveis de forma exagerada ou falsa)
comprometem a transparéncia e credibilidade dos relatérios de sustentabilidade (Friedman &
Ormazabal, 2024).

Como resposta a este desafio, a UE desenvolveu a taxonomia, que estabelece um sistema de
classificagdo que define quais atividades econdmicas podem ser consideradas verdes ou
ambientalmente sustentaveis. Esta classificagdo baseia-se na contribuicdo substancial dessas
atividades para um ou mais dos objetivos ambientais e climaticos definidos pela UE. O principal
objetivo deste regulamento é criar uma base comum para identificar praticas de investimento e
atividades sustentaveis, ajudando assim a orientar o financiamento para iniciativas alinhadas com
os compromissos do Acordo de Paris. Entre as disposi¢cdes do regulamento, destaca-se o Artigo 8.°,
que trata da transparéncia nas informagdes nao financeiras. Este artigo exige que as empresas
incluam, nas suas declaragdes nao financeiras, dados sobre o grau de sustentabilidade ambiental
das suas atividades, especificando em que medida estdo alinhadas com a taxonomia (Comissao
Europeia, 2020).

A Diretiva (UE) 2022/2464 identifica dois principais destinatarios das informagdes sobre
sustentabilidade: os investidores, incluindo gestores de ativos, e os atores da sociedade civil, como
organizagbes ndo governamentais e parceiros sociais, que procuram responsabilizar as empresas
pelos seus impactos sobre as pessoas e o meio ambiente (Pantazi, 2024). O estudo de Primec e
Belak (2022) destaca a importancia da evolugdo dos relatérios nado financeiros para a

sustentabilidade corporativa, argumentando que a nova Diretiva de Relatérios de Sustentabilidade
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Corporativa (CSRD) da UE introduz padrbes obrigatérios e uniformes que visam melhorar a
qualidade e a comparabilidade das informagdes nao financeiras, promovendo uma governanga

corporativa mais orientada para a sustentabilidade e a responsabilidade social.

Os novos requisitos de divulgacdo da CSRD e dos ESRS sdo o caminho necessario para colocar a
comunicacgao de sustentabilidade em pé de igualdade com os relatérios financeiros. O objetivo dos
ESRS é fornecer informagdes relevantes para um conjunto alargado de stakeholders sobre os
impactos, riscos e oportunidades relacionados com a sustentabilidade das organizagdes. Os
desafios para o alinhamento com as novas exigéncias sao variados, sendo que as empresas podem
e devem comegar a trabalhar desde ja sobre os diversos aspetos, de modo a assegurar a informacgao

necessaria e de qualidade na entrada em vigor destes novos requisitos.

Apesar de, tradicionalmente, as PME enfrentarem menos pressao regulatéria em termos de
sustentabilidade comparativamente as GE, esta realidade tem vindo a mudar. A partir de 2026, as
PME cotadas estardo sujeitas a obrigagdo de reporte ESG, de acordo com a nova Diretiva CSRD.
Neste sentido, empresas multinacionais como a IKEA e a Unilever estédo a trabalhar ativamente com
os seus fornecedores, incluindo PME, para promover praticas sustentaveis. A IKEA, por exemplo,
langcou um programa para que os seus 1.600 fornecedores utilizem eletricidade 100% renovavel na
producdo (ESG News, 2023). A Unilever, por sua vez, implementou o Programa de Clima para
Fornecedores, visando reduzir significativamente as emissdes de gases de efeito estufa na sua
cadeia de abastecimento (ESG News, 2024).

1.3. Principais obstaculos do relato de Sustentabilidade nas Pequenas e
Médias Empresas

Nos ultimos anos, tanto credores como investidores tém dado cada vez mais atengao as
informagdes sobre sustentabilidade, sobretudo quando estas tém impacto no desempenho
econdmico das empresas. No entanto, muitas empresas ainda ndo respondem plenamente a estas
expectativas. Embora publiquem alguns dados, muitas vezes escolhem apenas os que lhes séo
mais favoraveis ou divulgam tanta informacgao que se torna dificil para os investidores perceberem,
de forma clara, como esta realmente o seu desempenho em termos de sustentabilidade (La Torre
et al., 2020). A pratica de greenwashing tem sido identificada como um dos maiores desafios na
adocéo de relatérios ESG confiaveis. Estudos recentes indicam que algumas empresas utilizam a
divulgacao seletiva de medidas sustentaveis para melhorar a sua reputagédo, sem necessariamente

alterar as suas praticas operacionais (Friedman & Ormazabal, 2024).

Apesar da Diretiva 2014/95/EU se aplicar formalmente a GE de interesse publico, os seus efeitos
ressoam amplamente no ecossistema empresarial europeu, afetando também as PME de forma
indireta (Bartolacci et al., 2020). Estas enfrentam desafios especificos como a pressdo exercida
pelas GE nas cadeias de fornecimento para adotarem praticas sustentaveis, bem como limitagdes
de recursos e conhecimento técnico para o cumprimento das exigéncias de reporte (Leal-Filho et
al., 2025; Matuszak et al., 2025). A quantidade de divulgagbes de sustentabilidade tem vindo a

aumentar, mas a sua qualidade, clareza e comparabilidade continuam comprometidas. Gouveia
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(2022) observa que, apesar do aumento na quantidade de divulgagbes de sustentabilidade apos a
implementacdo da Diretiva 2014/95/UE, a qualidade e a clareza dessas informagdes continuam a
revelar-se inconsistentes. Pantazi (2024) descreve varios desafios relacionados com a
implementacdo da CSRD na UE. Estes desafios podem ser agrupados em trés areas principais:
padronizacdo e complexidade dos relatérios, fiscalizagcdo e aplicagdo das regras, e limitagbes na
aplicacéo privada. Este cenario reforgca a relevancia de se analisar o potencial impacto da CSRD
nas empresas portuguesas. Ao procurar harmonizar os relatérios de sustentabilidade em toda a
Unido Europeia, a CSRD podera ter implicagdes significativas na forma como as empresas em
Portugal estruturam, comunicam e integram a sustentabilidade nas suas praticas de reporte. Em
Portugal, estudos como o de Almeida et al. (2024) evidenciam que a maioria das empresas de média
dimensao ainda nao se encontra preparada para aplicar os ESRS, enumera a falta de orientacao e
de ferramentas praticas um dos obstaculos mais citados (Leal-Filho et al., 2025). Esta realidade
expbe a lacuna existente entre a regulagdo europeia e a capacidade técnica nacional para a sua
operacionalizagao. Deste modo, a falta de uniformizagdo nas abordagens a materialidade e a
liberdade concedida aos estados-membros na transposig¢édo da diretiva dificultam a comparabilidade

e a eficacia da informacgéao divulgada (Baumdiiller & Sopp, 2022).

A crescente pressao global para atingir os ODS tem levado a reavaliagdo do papel das PME na
agenda da sustentabilidade. A adocédo de praticas sustentaveis por parte das PME enfrenta
limitagdes estruturais, como a escassez de recursos financeiros, tecnolégicos e humanos (Khattak,
2020; Caldera et al., 2019). As PME operam frequentemente com restricdes financeiras severas, o
que torna dificil justificar o investimento em relatérios de sustentabilidade, que exigem tempo,
conhecimento especializado e, por vezes, tecnologias especificas (Owusu et al., 2024; Singh &
Thakar, 2018). Neste sentido, Ullah et al. (2021) destacam a importancia dos apoios governamentais
como fator de viabilizagdo. O estudo destes autores revela que esses incentivos fortalecem a
inovacéao verde e as praticas ambientais. Assim, o apoio governamental deve ser compreendido n&o
como um fator isolado, mas como um componente facilitador dentro de um ecossistema de
sustentabilidade nas PME, onde a capacidade de inovagao esta estreitamente ligada as condigbes
de contexto e apoio externo. Além dos recursos financeiros, também escasseiam recursos humanos
qualificados, dificultando a recolha e interpretacdo de dados nao financeiros (Setyaningsih et al.,
2024). Associada a falta de recursos, encontra-se a escassez de conhecimento e capacitagdo dos
gestores das PME. Em muitos casos, os gestores demonstram um fraco conhecimento sobre os
conceitos de sustentabilidade e sobre frameworks como GRI, o que compromete a qualidade e
consisténcia da informacgao reportada (Owusu et al., 2024). Segundo Martins et al. (2022), para que
as PME se envolvam com a sustentabilidade, é fundamental investir ndo s6 em formacgao técnica,
mas também no desenvolvimento de competéncias relacionadas com a compreensao dos valores

humanos e a comunicagao eficaz.

Apesar do crescimento continuo na divulgacao de relatérios de sustentabilidade, ainda sao
escassos o0s estudos que analisam o seu impacto no desempenho social e financeiro das empresas,
a qualidade e a consisténcia do reporte de sustentabilidade continuam a representar um desafio

significativo para as empresas, sobretudo em economias em desenvolvimento (Caldera et al., 2019).
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O estudo de Yatim (2024) revela que, embora o relato de informagado ambiental e social esteja a
ganhar expressao, o pilar econémico continua subvalorizado. Além disso, muitas empresas nao
seguem de forma sistematica as normas internacionais como a GRI, o que limita a comparabilidade
e a utilidade da informacgao divulgada. A padronizagéo global dos relatérios ainda enfrenta desafios,
uma vez que diferentes empresas adotam metodologias distintas, dificultando a comparabilidade
dos dados. A implementagdo de normas comuns, como as diretrizes do GRI, tem sido apontada
como uma solugao para melhorar a coeréncia e fiabilidade das informagdes divulgadas (Soysa et
al., 2024). Ademais, os lideres das PME reagem apenas a argumentos econémicos, € respondem
melhor quando as propostas sdo alinhadas com os seus valores e identidade organizacional. Neste
sentido, os autores defendem a criacdo de ferramentas e abordagens adaptadas as realidades
especificas das PME, reconhecendo a diversidade de motivagdes que orientam estas organizagdes
(Martins et al., 2022).

As geragdes mais novas atribuem maior importancia as oportunidades de aprendizagem e
crescimento profissional do que as geragdes anteriores, revelando um interesse crescente por areas
emergentes como a sustentabilidade (Bakarich et al., 2023). A transigdo geracional também se
revela um fator importante, pois empresas de segunda ou terceira geragdo tendem a ter maior

compromisso com a sustentabilidade de longo prazo (Duh & Primec, 2024).

As empresas estao a adaptar o seu comportamento para enfrentar os novos desafios ambientais
(Donner et al., 2024). Apesar da crescente consciencializagdo sobre a importadncia da
sustentabilidade, muitas PME continuam a enfrentar dificuldades na adocdo de praticas
sustentaveis. Um estudo realizado pelo ISCTE, no dmbito do projeto europeu CATALYST, revelou
que 28% das PME portuguesas desconhecem os conceitos basicos relacionados com os ODS das
Nacdes Unidas e com a sustentabilidade dos modelos de negdcio. Mesmo entre aquelas que ja
estado familiarizadas com os ODS, muitas enfrentam obstaculos na sua integracdo nas estratégias
empresariais, o que pode comprometer a competitividade e a produtividade destas empresas a

médio e longo prazo (Cruz & Carvalho, 2022).

Apesar da crescente quantidade de literatura sobre relatérios de RSC, as partes interessadas ainda
questionam a confiabilidade e a autenticidade das divulgagbes de sustentabilidade, sejam elas
obrigatérias ou voluntarias (Pantazi, 2024). Obstaculos como escassez de recursos, mentalidade
conservadora e risco de greenwashing limitam a adog¢éo e o reporte destas praticas. A investigagao
destaca ainda a importancia de uma cultura de abertura e colaboragédo com stakeholders para
maximizar os resultados sustentaveis (Do et al., 2024). A criacdo da taxonomia europeia para
atividades sustentaveis, ja referida anteriormente, € um dos principais instrumentos do plano;
procura definir critérios claros sobre o que pode ser considerado “sustentavel’, evitando o
greenwashing (European Commission, 2020). Ainda ha desafios na sua implementacao efetiva,
especialmente no cumprimento das exigéncias da CSRD e da Taxonomy Regulation, o que reforga
a necessidade de padronizagao e maior transparéncia nas informagdes reportadas (Falkenberg et
al., 2023).

17



1.4. O contributo dos contabilistas e empresarios no apoio dos relatérios de
sustentabilidade

Nos ultimos anos, tem havido uma mudancga nas expectativas das partes interessadas relativamente
a divulgacdo de informagdes de sustentabilidade. No ambito europeu, a aprovacdo da Diretiva
CSRD em 2022 trouxe exigéncias mais rigorosas e ampliou significativamente o leque de empresas
obrigadas a publicar relatérios de sustentabilidade. GE sujeitas a CSRD irdo exigir dados ESG aos
seus fornecedores, muitos dos quais sdo micro ou pequenas empresas, para elaborar de forma mais
detalhada os seus relatérios de sustentabilidade. Assim, mesmo negécios de menor dimensao serao
obrigados a adotar praticas sustentaveis e fornecer informagdes de desempenho ambiental e social
sob pena de perder contratos caso ndo atendam aos critérios exigidos (Marvanejo, 2024). A Ordem
dos Contabilistas Certificados (OCC) tem acompanhado de perto essas mudangas e preparado os
contabilistas e auditores. Num evento recente, a bastonaria Paula Franco afirmou que a OCC “tem
tudo pronto para avangar de forma intensiva” no apoio aos membros quanto ao relato de
sustentabilidade, embora ainda se verifique a necessidade de orientagbes adicionais € métricas

mais concretas por parte das entidades internacionais (Ordem dos Contabilistas Certificados, 2024).

Os contabilistas que, por norma, sdo os responsaveis pela elaboragao de relatérios financeiros,
vém-se obrigados a expandir as suas competéncias para responder as novas exigéncias dos
stakeholders (Fornasari & Traversi, 2024). Bebbington e Larrinaga (2014) defendem que os
contabilistas tém a capacidade, e a responsabilidade, de ir além da contabilidade tradicional. As
PME tém recorrido aos seus contabilistas para obter apoio na adogédo de praticas sustentaveis
(Collins et al., 2011). De acordo com Ortiz et al. (2023), os profissionais de contabilidade s&o
considerados os conselheiros mais importantes e de maior confianga, tanto a nivel empresarial
como pessoal, reforcam este papel central, referindo-se aos contabilistas, por vezes, como os

“conselheiros de maior confiangca” das PME (Ortiz et al., 2023).

A relagdo empresario e contabilista tera de ser melhorada, segundo De Bruyckere et al., (2017) e a
procura por aconselhamento por parte dos empresarios das PME em relagdo ao contabilista ainda
apresenta uma lacuna, para tal, sdo necessarios esforgos mutuos. Por um lado, os contabilistas
devem adotar uma postura mais proativa na comunicagdo dos servigos que disponibilizam,
nomeadamente no que respeita ao apoio a gestao e a consultoria estratégica, indo além das tarefas
tradicionais. Por outro lado, os empresarios devem valorizar a literacia financeira e reconhecer o
contributo dos contabilistas enquanto parceiros especializados na gestdo. Quando ha um
alinhamento eficaz de expectativas e uma colaboragao estreita, os servigos de consultoria prestados

pelos contabilistas podem revelar-se determinantes para a tomada de decisdo das PME.

Com a entrada em vigor da Diretiva CSRD, as organizagdes sdo chamadas a reportar o seu
desempenho, ndo apenas financeiro, mas também ESG. Esta diretiva europeia tem como objetivo
alargar e aprofundar os requisitos de reporte nao financeiro, obrigando as empresas a divulgar os
impactos das suas atividades na sociedade e no ambiente, assim como os riscos e oportunidades
relacionados com a sustentabilidade que possam afetar a sua situacdo financeira futura (Fornasari

& Traversi, 2024). Os contabilistas atuam como tradutores da sustentabilidade para a linguagem
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dos negécios, medem e comunicam os avangos da organizagdo no cumprimento dos ODS, ao
integrar nos relatérios de sustentabilidade indicadores ESG, nao apenas tornam a informagao mais
transparente, como reduzem a assimetria de informacao e aumentam a confianga dos stakeholders
(Makarenko & Plastun, 2017). Tal realidade representa um desafio significativo para a profissdo de
contabilista que, sendo tradicionalmente responsaveis pela informagado financeira e pelo
cumprimento das obrigagdes contabilisticas e fiscais, sdo hoje chamados a alargar o seu dmbito de
intervengao, auxiliando as empresas a medir e reportar também o desempenho sustentavel. As
organizagbes comunicam aos seus stakeholders os principais efeitos das suas atividades nos
dominios ESG, bem como os riscos e oportunidades que dai decorrem. Este tipo de relato constitui
também uma ferramenta estratégica, permitindo as empresas planear o futuro de forma mais
informada e alinhar a sua gestdo com as expectativas e necessidades das partes interessadas
(EFAA, 2023). A OCC reconhece isso mesmo, tendo participado na elaboragdo de manuais e
diretrizes para capacitar os contabilistas na assisténcia as PME em matéria de relatérios de
sustentabilidade (OCC, 2023).

Paralelamente, os empresarios ou gestores de PME, desempenham um papel técnico determinante
ao disponibilizarem a informagado operacional e contextual especifica sobre o negdcio. Detém do
conhecimento de todos os processos internos, incluindo consumos de recursos, politicas laborais e
praticas de governance, o que lhes confere um papel central na identificagcao e disponibilizacdo dos
dados necessarios ao reporte de sustentabilidade (Ganc & Felczak, 2025). A sua colaboragéo
com os contabilistas é essencial para a relevancia da informacgéo, assegurar a recolha junto das
diferentes areas da empresa e validar a respetiva fiabilidade (O’Reilly et al., 2024), sem o
envolvimento ativo da gestao de topo, a implementagéo de sistemas de reporte de sustentabilidade
e, particularmente, de indicadores ESG, fica significativamente comprometida (OECD, 2022).

Eugénio et al. (2022), demonstram que a credibilidade dos relatérios de sustentabilidade aumenta
de forma significativa quando sdo submetidos a processos de garantia externa, uma fungéo para a
qual contabilistas e auditores se encontram especialmente bem preparados. Os contabilistas tém
capacidade para influenciar positivamente a gestdo de recursos naturais, 0 consumo sustentavel e
os padrbes de producdo, especialmente quando posicionados em fungdes estratégicas como
controladores financeiros ou auditores internos (lliemena et al., 2023).

Wenzig et al. (2023) demonstram que existe uma segmentacao rigida nas func¢des internas das
organizagcbes, onde a contabilidade é frequentemente associada exclusivamente a analise
financeira, ao cumprimento fiscal e a produgdo de demonstracdes financeiras. Esta viséo restrita da
profissdo cria uma barreira a integragdo da sustentabilidade, frequentemente delegada a
departamentos autbnomos, como o da responsabilidade social corporativa ou da gestdo ambiental.
Mesmo reconhecendo a importancia estratégica da sustentabilidade, os contabilistas hesitam em
se envolver por considerarem que nao possuem os conhecimentos técnicos ou o enquadramento
institucional adequado para tal (Wenzig et al., 2023). Assim, torna-se evidente que o refor¢co das

competéncias em sustentabilidade por parte dos contabilistas ndo so6 facilita a superagao de
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obstaculos técnicos e operacionais, como contribui para a credibilidade e utilidade do reporte
ambiental nas PME (Cho et al., 2020; Thoradeniya et al., 2015).

O estudo de Krasodomska et al. (2020) analisou a atitude dos contabilistas polacos face a esta nova
obrigacao e identificou que o conhecimento prévio sobre RSC é um fator determinante para a
aceitagdo das novas exigéncias. Os autores verificaram que contabilistas que participaram em
formacgdes especificas em relato ndo financeiro demonstraram uma atitude significativamente mais
positiva em relagdo a obrigatoriedade da divulgagdo, ao contrario do género e da experiéncia
profissional, que ndo apresentaram influéncia estatisticamente relevante. Estes resultados reforcam
a importancia da educagido e formagdo continua para a adaptagdo da identidade social dos
contabilistas a um contexto de relato organizacional mais alargado e sensivel a questdes sociais e
ambientais (Krasodomska et al., 2020). Os contabilistas certificados precisam de se familiarizar com
os ESRS, que impdem exigéncias detalhadas de divulgacao sobre temas como ambiente, direitos
humanos, governagdo e questdes sociais. Estas normas vao além da contabilidade financeira

tradicional, exigindo uma nova perspetiva sobre como medir e reportar impactos nao financeiros.

Através de uma abordagem quantitativa com contabilistas na Nigéria, lliemena et al. (2023)
demonstram empiricamente que estes profissionais tém um papel significativo na operagao de
praticas sustentaveis dentro das organizagdes. O estudo sugere que os contabilistas, devido a sua
presenca transversal em fungdes criticas como controlo financeiro, auditoria e tesouraria, estdo bem
posicionados para impulsionar a agenda da sustentabilidade, desde que Ihes sejam dadas as

condi¢des e competéncias adequadas (lliemena et al., 2023).

Os empresarios das PME influenciam de forma significativa a estratégia empresarial e as percegdes
acerca da sustentabilidade. Estudos recentes indicam que as atitudes e crengas destes moldam o
grau de importancia atribuido aos relatérios de sustentabilidade nas PME, proprietarios-gerentes
evidenciam que a atitude pessoal do gestor tem uma correlagéo positiva com a probabilidade de a
PME adotar o relato de sustentabilidade (Ofori-Owusu et al., 2024).
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2. Metodologia de Investigagao

Esta seccéo apresenta a metodologia utilizada para a realizagdo desta investigagao, apresentam-
se 0s objetivos gerais e especificos, as perguntas e hipéteses de investigacdo, bem como os
procedimentos de recolha, tratamento e analise dos dados. O estudo baseia-se numa abordagem
de natureza quantitativa, apoiada na aplicagdo de inquéritos por questionario a CC e empresarios
da regiao de Tras-os-Montes, permitindo analisar comparativamente as suas percegdes acerca dos
desafios e oportunidades associados ao reporte de sustentabilidade nas PME. Explica-se, ainda, a
constituicdo da amostra, os critérios de selegcdo e os métodos estatisticos utilizados, assegurando

a fiabilidade e a validade cientifica dos resultados obtidos.

2.1. Objetivos, perguntas de investigagao e hipoteses

A presente investigagdo tem como principal objetivo compreender e analisar os principais desafios
que as PME enfrentam no reporte de sustentabilidade, tendo em consideragédo a perspetiva € o

papel dos CC e empresarios da regido do nordeste transmontano.

Para a concretizagdo do objetivo principal, definiram-se objetivos especificos (OE) que orientam a

investigacao de forma a verificar se os CC e empresarios:

OE.: identificam as principais barreiras (financeiras, técnicas e organizacionais) que limitam a

implementagao do reporte de sustentabilidade nas PME da regiéo;

OE.:2: possuem conhecimento especializado em sustentabilidade suficiente para apoiar eficazmente

as PME na superagao dos desafios do reporte de sustentabilidade;

OEs: reconhecem a influéncia positiva dos incentivos e politicas publicas de apoio na implementagao

de praticas de sustentabilidade pelas PME de Tras-os-Montes;
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OEy4: valorizam a formagéo especifica sobre o reporte de sustentabilidade como fator determinante

para melhorar o apoio prestado as PME;

OEs: consideram que a criagao de diretrizes padronizadas melhora a consisténcia e eficiéncia do

suporte prestado as PME no ambito da sustentabilidade;

OEs: apresentam convergéncia ou divergéncia de perspetivas quanto aos principais desafios e

solugdes para o reporte de sustentabilidade nas PME da regio.

Tendo em conta a estrutura da investigagao e os dois publicos-alvo inquiridos, optou-se por formular

hipéteses distintas para cada grupo.

2.1.1. Hipéteses de investigagcao formuladas - perspetiva dos contabilistas
certificados

De forma a cumprir com os objetivos especificos acima mencionados, e tendo em consideragao os
estudos analisados anteriormente, foram fixadas as seguintes hipéteses de investigagdo (HI),

direcionadas ao questionario dos CC (num total de treze hipéteses, designadas por Hic):

Hlc1: Existe uma associagdo entre a crescente relevancia da sustentabilidade nas PME e os anos

de experiéncia profissional dos CC.

Ha evidéncias de que contabilistas mais experientes tendem a ter um maior envolvimento com
praticas sustentaveis. Por exemplo, um inquérito a profissionais de contabilidade na Europa revelou
que os contabilistas com mais anos de experiéncia sdo mais conscientes das praticas de
sustentabilidade, s&o inclusive os mais procurados pelas PME para aconselhamento nessas
matérias (O’Reilly et al., 2024).

Hlc2: Existem diferengas por anos de experiéncia profissional dos CC relativamente a

consciencializagdo quanto a sustentabilidade.

Nem sempre uma carreira mais longa implica maior conhecimento em sustentabilidade, um estudo
mostrou que a maioria dos contabilistas do estudo desconhecia os frameworks de sustentabilidade
vigentes, e apenas 31% tinha experiéncia pratica com relatérios de sustentabilidade (Bakarich et al.,
2023).

Hlcs: Existem diferencas por nivel de formagdo académica dos CC relativamente a

consciencializagdo quanto a sustentabilidade.

Profissionais com menor instrugao tendem a nao dar tanta importancia ao relato de sustentabilidade,
muitas vezes por desconhecerem seus beneficios, por outro lado, individuos com maior
escolaridade ou conhecimento em sustentabilidade demonstram maior conscientizagédo e tendéncia
a considerar o reporte como importante para os negdcios. Aqueles que procuram certificacées ou
formagdo em sustentabilidade apresentam maior familiaridade com frameworks de reporte (GRI,
SASB, ISSB) e com praticas de gestao sustentavel (Cittadin et al., 2022).

Hlcsa: Existem diferencas por tipologia da empresa onde dos CC trabalham relativamente a

consciencializagdo quanto a sustentabilidade.
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Profissionais que trabalham em PME de maior dimens&o ou em setores sujeitos a maior escrutinio
ambiental e social tendem a demonstrar niveis mais elevados de consciéncia e envolvimento com
praticas de sustentabilidade, em comparagdo com aqueles inseridos em microempresas ou em

setores menos regulados (Molina-Garcia et al., 2025).

Hlcs: Existem diferengas por faixa etaria dos CC relativamente a consciencializagdo quanto a

sustentabilidade.

As geragcbes mais jovens tendem a demonstrar atitudes mais positivas em relagdo as praticas
sustentaveis e a responsabilidade ambiental, comparativamente a geragdes anteriores (Nichols et
al., 2023).

Hlcs: A consciencializagdo quanto a sustentabilidade e a crescente implementagéo da Diretiva (UE)

2022/2464 encontram-se correlacionados.

A crescente consciencializagcao sobre sustentabilidade configura um mecanismo significativo na
implementacdo da Diretiva (UE) 2022/2464, Pantazi (2024) argumenta que a passagem de um
regime de reporte voluntario para o regime obrigatério foi diretamente motivado por pressées de
investidores e da sociedade que exigem maior transparéncia corporativa. Em consonancia, Kosi e
Relard (2024) investigaram o impacto da adogdo da CSRD nas praticas de reporte de empresas
alemas, concluindo que aquelas ja abrangidas pela NFRD intensificaram significativamente a
qualidade dos seus relatérios mesmo antes da sua aplicagdo em 2025, demonstrando uma

adaptacao antecipada a nova obrigatoriedade.

Hlcz: Existe uma correlagdo entre a auséncia de incentivos do governo e a valorizagdo do reporte

de sustentabilidade por parte dos stakeholders.

A literatura revela a auséncia de incentivos do governo, o que esta correlacionado com a menor
valorizagdo do reporte de sustentabilidade. Wenqui et al. (2022), documenta que os subsidios
publicos efetivamente estimulam esforgos de responsabilidade social nas empresas privadas. Por
outro lado, a pressédo exercida pelos stakeholders impulsiona a divulgagdo de informagdes de
sustentabilidade, sugerindo que, na auséncia de incentivos governamentais, essa pressao pode nao

ser suficiente para motivar o reporte de sustentabilidade (Sulemana et al., 2025).

Hics: A valorizacdo da formacgao especifica sobre sustentabilidade e a perce¢do sobre a
implementacgéo da Diretiva (UE) 2022/2464 encontram-se correlacionadas.

Segundo Wenzig et al. (2023) o papel dos contabilistas tem sido discutido no que diz respeito a
promogao da sustentabilidade nas empresas, sendo crucial garantir que as empresas comuniquem
as suas praticas de forma precisa, transparente e em conformidade com as normas e diretrizes
exigidas. Apesar do papel central desempenhado pelos contabilistas na orientacdo das PME, muitos
destes profissionais ainda ndo possuem formagédo adequada para lidar com as exigéncias
especificas do reporte de sustentabilidade ambiental, o que limita a sua capacidade de apoio (Cho
et al., 2020; Thoradeniya et al., 2015).
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Hlco: A importancia atribuida ao reporte de sustentabilidade e as barreiras que limitam a sua

implementagao nas PME encontram-se correlacionados.

Setyaningsih et al. (2024), numa andlise sistematica, identificaram os principais desafios do reporte
de sustentabilidade, como as restrigdes financeiras, a falta de conhecimento e tecnologia, desafios
regulatérios, e fatores socioambientais que afetam diretamente a predisposi¢ao para o reporte. Num
estudo a PME italianas, concluiu-se que mesmo quando as empresas reconhecem o valor do
reporte, enfrentam limitagdes institucionais e operacionais que inibem a adogéo de praticas de
divulgacao (Galli et al., 2024).

Hlc10: O conhecimento sobre os apoios do Estado para o reporte de sustentabilidade e a valorizagdo

dos temas ESG encontram-se correlacionados.

De acordo com o relatério da OCDE (2022), o desconhecimento institucional e falta de apoio publico
especifico constituem barreiras significativas a adogédo de praticas ESG por parte das PME,
evidenciando que, sem clareza sobre incentivos ou apoios governamentais, a valorizagdo destas
tematicas tende a ser menor. Benameur et al (2024) identificaram que a dimens&o do conhecimento

€ crucial para a eficacia da divulgagédo ESG.

Hlci1: A percegcdo sobre a necessidade de formagdo especifica em sustentabilidade e a

consciencializagdo quanto a sustentabilidade encontram-se correlacionados.

Sult et al. (2024) numa revisdo abrangente da literatura, salienta que a formagao direcionada (a
gestores e colaboradores) favorece a implementagao eficaz de praticas de sustentabilidade nas
organizagdes, reforcando a percecao interna e externa da sua relevancia. Além disso, Hossain et
al. (2025) evidenciam, num estudo sobre PME europeias, que a insuficiéncia da educacéo e
formacdo em sustentabilidade constitui uma barreira determinante a consciencializagdo e a
implementacgao de praticas sustentaveis, corroborando a ideia de que a perce¢ao da necessidade
de formacdo especifica esta diretamente associada a niveis mais elevados de consciéncia

ambiental.

Hlc12: Existe uma correlagéo positiva entre o nivel de consciencializagdo quanto a sustentabilidade,
a implementagdo do reporte de informagéo néo financeira e o conhecimento sobre a Diretiva (UE)
2022/2464.

Empresas com maior consciencializagdo demonstraram maior adesao a praticas de reporte
alinhadas com os objetivos da CSRD, revelando uma associagio sistémica entre consciéncia,
reporte e conformidade normativa (Degregori et al., 2025). Galli et al. (2024) estuda PME italianas
e conclui que aquelas com agdes substanciais de sustentabilidade formalizam o reporte de forma
mais consistente, demonstrando que a percecdo dos empresarios quanto a relevancia da
sustentabilidade precede e promove a adogao de relatérios estruturados. Importa ainda sublinhar
que o projeto europeu CSRDatSME, langado em maio de 2025, destaca que o aumento da
consciencializagao entre empresas e stakeholders é essencial para facilitar a implementacao dos
sistemas de reporte exigidos pela Diretiva CSRD, vinculando diretamente conhecimento,

sensibilizagao e resultados praticos nas PME europeias (CSRDatSME, 2025).
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Hlc13: Existe uma correlagéo positiva entre o conhecimento da Diretiva (UE) 2022/2464 e a adog¢&o

do reporte de informagdo néo financeira e de sustentabilidade pelas empresas.

As empresas ja sujeitas a anterior Diretiva NFRD aumentaram significativamente a frequéncia e a
qualidade dos seus relatérios apds o anuncio da CSRD, antecipando a sua entrada em vigor através
da aplicagdo de principios como a dupla materialidade (Kosi & Relard, 2024). Esta tendéncia é
reforcada pela PwC (2024), que conclui que o grau de preparagao para a CSRD esta diretamente
associado ao conhecimento prévio sobre a diretiva e a valorizagdo dos impactos estratégicos, tanto

ao nivel da reputagdo como da performance empresarial.

A Tabela 1 sintetiza as hipoteses de investigagao estabelecidas no presente estudo, bem como os

respetivos resultados esperados, relativamente a perspetiva dos CC.

Tabela 1. Sintese das hipoteses de investigagdo formuladas - contabilistas certificados.

Hipotese de - Resultado
- ~ Descricido Autores
Investigagao Esperado
Existe uma associagao entre a crescente
Hlicy relevancia da sustentabilidade nas PME e os O'Reilly et al., 2024  Suportada
anos de experiéncia profissional dos CC.
Existem diferengas por anos de experiéncia .
Hicz profissional dos CC relativamente a Bakarich et al., Suportada
R N . 2023
consciencializagao quanto a sustentabilidade.
Existem diferencas por nivel de formacao
Hlcs académica dos CC relativamente a Cittadin et al., 2022 Suportada
consciencializagcdo quanto a sustentabilidade.
Existem diferencgas por tipologia da empresa i .
Hlcs onde os CC trabalham relativamente a Molina-Garcia et Suportada
o N . al., 2025
consciencializagao quanto a sustentabilidade.
Existem diferengas por faixa etaria dos CC
Hlcs relativamente a consciencializagdo quanto a Nichols et al., 2023 Suportada
sustentabilidade.
A consciencializagado quanto a sustentabilidade e . . .
Hice a crescente implementacéo da Diretiva (UE) :al{];?azr'ézggg"‘ Kosi Suportada
2022/2464 encontram-se correlacionados. ’
Existe uma correlagdo entre a auséncia de Wenqui et al.,
Hicz incentivos do governo e a valorizagdo do reporte  2022; Sulemana et Suportada
de sustentabilidade por parte dos stakeholders. al., 2025
A valorizagao da formagao especifica sobre Wenzig et al.,
Hic sustentabilidade e a percecao sobre a 2023; Cho et al., Suportada
8 implementagdo da Diretiva (UE) 2022/2464 2020; Thoradeniya P
encontram-se correlacionadas. et al., 2015
A importancia atribuida ao reporte de _—
" . - Setyaningsih et al.,
sustentabilidade e as barreiras que limitam a sua . .
Hlco : ~ 2024; Galli et al., Suportada
implementagao nas PME encontram-se 2024
correlacionados.
O conhecimento sobre os apoios do Estado para OCDE, 2022;
Hic1o o reporte de sustentabilidade e a valorizacdo dos Benameur et al., Suportada

temas ESG encontram-se correlacionados.

2024
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Tabela 1. Sintese das hipéteses de investigagdo formuladas - contabilistas certificados (Cont.).

A percegao sobre a necessidade de formagao

especifica em sustentabilidade e a Sult et al., 2024;

Hlc11 T N - Hossain et al., Suportada
consciencializagcao quanto a sustentabilidade 2025
encontram-se correlacionados.
Existe uma correlagao positiva entre o nivel de Dearegori et al
consciencializagao quanto a sustentabilidade, a 2035, %alli ot a-I,

Hic2 implementagao do reporte de informagé&o néo 2024f v Suportada
financeira e o conhecimento sobre a Diretiva ’
(UE) 2022/2464. CSRDatSME, 2025
Existe uma correlagdo positiva entre o
conhecimento da Diretiva (UE) 2022/2464 e a Kosi & Relard,

Hic1s Suportada

adocgao do reporte de informagéo ndo financeira 2024; PwC, 2024
e de sustentabilidade pelas empresas.

Fonte: Elaboragéo prépria.

2.1.2. Hipéteses de investigagao formuladas - perspetiva dos empresarios

Relativamente aos questionarios aplicados aos empresarios do Nordeste Transmontano, baseadas

na literatura, elaboram-se as seguintes dez hipéteses de investigacao (Hle):

Hle1: Existe uma associacdo entre a importancia atribuida ao reporte de sustentabilidade e a
experiéncia profissional dos empresarios.

As caracteristicas e trajetéria dos que tomam decisdes (empresarios) moldam as prioridades
organizacionais, num estudo de Wang et al. (2022), mostra que os atributos dos lideres, como a
experiéncia profissional e o perfil profissional, estdo associados positivamente ao compromisso e

divulgacéo da sustentabilidade.

Hlez2: Existe uma associagéo entre o conhecimento em sustentabilidade dos empresarios e a sua

experiéncia profissional.

Um estudo feito por Modreanu et al. (2024) as PME demonstram que a idade e formagao do gestor
influenciam a adogdo de praticas sustentaveis, gestores (empresarios) mais jovens ou com

conhecimento “verde” estdo mais propensos a possuir conhecimento e iniciativa na area.

Hles: Existem diferengas relativamente ao conhecimento em reporte de sustentabilidade por nivel
de formagao dos empresarios.

De acordo com a literatura sobre a gestdo de topo em PME, niveis mais elevados de educacéo
estdo associados a comportamentos mais “verdes” e pro-sustentabilidade por parte dos lideres
empresariais (Molina-Garcia et al., 2025). Além disso, inquéritos junto de pequenos empresarios
nos EUA mostraram que o nivel de educagao em sustentabilidade dos proprietarios/gestores ¢ um

dos principais motores da adogao de praticas sustentaveis nas PME (Kasiri et al., 2020).

Hles: Existem diferengas relativamente a importancia atribuida ao reporte de sustentabilidade por

dimenséo da empresa.

Embora exista uma percegdo generalizada do reporte ESG é relevante para a reputagédo e

competitividade a longo prazo, os empresarios de empresas de maior dimensao apresentam maior
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competitividade dos principios ESG e das normas de reporte comparados com os empresarios de
empresas de menor dimensdo (Ganc & Felczak, 2025). Estudos comparativos mostram que
gestores de PME tém, em geral, menor familiaridade com os conceitos de sustentabilidade e
percebem menos vantagens no reporte, em comparagdo com gestores de GE (Modreanu et al.,
2024).

Hles: Existem diferengas relativamente ao conhecimento em reporte de sustentabilidade por faixa

etaria dos empresarios.

Pesquisas sugerem que individuos mais jovens apresentam maior abertura e conscientizagdo em
relacao a Responsabilidade Social e sustentabilidade, tornando-os mais recetivos a implementagéo
dessas praticas, especificamente, na faixa dos 25-36 anos demonstram maior interesse em
enfrentar desafios ambientais e sociais, dada sua maior sensibilizagdo para essas questdes
(Modreanu et al., 2024).

Hles: Existe associagdo entre o conhecimento em sustentabilidade a familiarizagdo com a Diretiva
2022/2464.

O défice de conhecimento compromete a familiaridade com os préprios conceitos de
desenvolvimento sustentavel, limita a adogdo de ferramentas como o GRI e enfraquece a

capacidade de decisao estratégica (Bakos et al., 2020).

Hle7: Existe associagcdo entre a perce¢ao da importancia de incentivos e politicas de apoio e a

concordéncia com a obrigatoriedade da Diretiva 2022/2464.

Do ponto de vista dos empresarios, costuma-se enfatizar que, sem incentivos financeiros ou apoio
governamental, é dificil arcar com os custos e esfor¢os adicionais que a sustentabilidade exige
(Purwandani & Michaud, 2021).

Hles: A valorizagédo da formacgéo especifica sobre sustentabilidade e o grau de familiaridade com a

Diretiva (UE) 2022/2464 encontram-se correlacionas.

Empresarios com maior dominio sobre o tema estdo mais bem preparados para interpretar
exigéncias legais, identificar indicadores ambientais relevantes e comunicar os resultados de forma
eficaz, o que contribui diretamente para a superagcdo dos desafios enfrentados no processo de
reporte (Bakos et al., 2020).

Hleo: Existe associacdo entre o conhecimento sobre os apoios do Estado para o reporte de

sustentabilidade e a valorizagdo dos temas ESG.

A literatura tem demostrado que o conhecimento e o acesso a apoios politicos, como o
financiamento, os incentivos ficais, os programas publicos, e plataformas de formacgao financiadas
pelos Estado, funcionam como impulsionadores para que PME integrem de forma mais consistente
as consideracdes ESG nas suas estratégias e nos seus sistemas de reporte (OECD, 2022). Quando
0s empresarios conhecem os instrumentos de apoio existentes, percebem nao apenas a viabilidade
econdmica de investir em processos de reporte de sustentabilidade, mas também o potencial retorno

de reputagcéo e competitivo decorrente da integragdo dos temas ESG (Hampton et al., 2023).
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Hlewo: A percecdo sobre a necessidade de formagdo especifica em sustentabilidade e o

conhecimento atual dos empresarios encontram-se correlacionados.

O conhecimento especializado em sustentabilidade por parte dos gestores é um fator determinante
na capacidade das PME superarem os desafios associados ao reporte de sustentabilidade. Owusu
et al. (2024) demonstram empiricamente que a falta de conhecimento e formacédo é uma das
barreiras mais significativas a implementacgéao eficaz de praticas de reporte em PME, de acordo com
os autores, “os gestores precisam de adquirir e desenvolver sistematicamente conhecimentos,
atitudes e competéncias para conseguirem implementar o conceito de sustentabilidade” (Owusu et
al., 2024, p. 66).

A Tabela 2 apresenta uma sistematizagdo das hipéteses de investigacao definidas no ambito deste
estudo, assim como os respetivos resultados esperados, relativamente a perspetiva dos

empresarios.

Tabela 2. Sintese das hipoteses de investigacdo formuladas - perspetiva dos empresarios.

Hipétese de . Resultado
- ~ Descrigao Autores
Investigacao Esperado

Existe uma associagéo entre a importancia atribuida
Hle+ ao reporte de sustentabilidade e a experiéncia Wang et al., 2022 Suportada
profissional dos empresarios.

Existe uma associag¢ado entre o conhecimento em
Hlez sustentabilidade dos empresarios e a sua Modreanu et al., 2024 Suportada
experiéncia profissional.

Existem diferengas relativamente ao conhecimento . .
Molina-Garcia et al.,

Hles em reporte d,e' sustentabilidade por nivel de formagéo 2025: Kasiri et al., 2020 Suportada
dos empresarios.
Existem diferengas relativamente a importancia .

Hles atribuida ao reporte de sustentabilidade por Ganc e Felczak, 2025; Suportada

h - Modreanu et al., 2024

dimensao da empresa.
Existem diferengas relativamente ao conhecimento

Hles em reporte de sustentabilidade por faixa etaria dos Modreanu et al., 2024 Suportada
empresarios.
Existe associagao entre o conhecimento em

Hles sustentabilidade e a familiarizagdo com a Diretiva Bakos et al., 2020 Suportada
2022/2464.
EX|§te associagéo feptre a percecao da |mport§nc!a Purwandani e Michaud,

Hler de incentivos e politicas de apoio e a concordancia 2021 Suportada
com a obrigatoriedade da Diretiva 2022/2464.
A valorizagao da formagao especifica sobre
sustentabilidade e o grau de familiaridade com a

Hies Diretiva (UE) 2022/2464 encontram-se Bakos etal., 2020 Suportada
correlacionadas.
Existe associagao entre o conhecimento sobre os .

Hleg apoios do Estado para o reporte de sustentabilidade OCDE, 2022; Hampton Suportada

. ~ et al.,, 2023

e a valorizagdo dos temas ESG.
A percecao sobre a necessidade de formagéo

Hieto especifica em sustentabilidade e o conhecimento Owusu et al., 2024 Suportada

atual dos empresarios encontram-se
correlacionados.

Fonte: Elaboragao prépria.
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2.2. Descrigao do Instrumento de Recolha de Dados

No ambito desta investigagao, optou-se pela utilizagao do inquérito por questionario como principal
instrumento metodoldgico de recolha de dados. Esta escolha enquadra-se numa abordagem de
natureza essencialmente quantitativa, orientada para a concretizagdo dos objetivos definidos no
estudo. A aplicacdo de questionarios mostrou-se particularmente adequada aos objetivos desta
investigacdo, uma vez que permite auscultar um numero alargado de participantes, analisando as
suas percecgdes face a um fendmeno especifico dentro de uma determinada populagdo (Quivy &
Campenhoudt, 2005). A estrutura dos questionarios foi cuidadosamente delineada com base na
revisdo da literatura relevante e tendo em vista os objetivos especificos do estudo (Bell, 2005). Este
método apresenta diversas vantagens, tais como a reducdo de custos, maior flexibilidade para os
inquiridos e garantia de anonimato e confidencialidade (Gillham, 2000). No entanto, reconhecem-se
igualmente as limitagdes deste instrumento, nomeadamente a possibilidade de interpretacées
erradas das perguntas por parte dos inquiridos e o risco de uma baixa taxa de resposta (Marconi &
Lakatos, 2003). Estas limitagcdes foram tidas em consideracdo desde o inicio e serao discutidas

enquanto potenciais fragilidades da investigacao.

Neste estudo, foram elaborados dois inquéritos distintos, aplicados através da plataforma Lime
Survey. O primeiro destina-se a contabilistas certificados (ver Anexo |), uma vez que sédo os
principais responsaveis pela preparagao e validagédo dos relatérios de sustentabilidade. O segundo
inquérito é dirigido aos empresarios (ver Anexo Il), enquanto utilizadores diretos no processo de
tomada de decisdo. A aplicacdo destes dois instrumentos visa captar as perspetivas
complementares de quem elabora e de quem utiliza a informagdo nao financeira no contexto

empresarial.

Os questionarios foram construidos com base na revisédo de literatura e nos objetivos especificos
da investigagéo, seguindo uma légica sequencial que permite captar, de forma clara e objetiva, as
percecdes dos dois grupos-alvo: contabilistas e empresarios. Cada questionario apresenta uma
estrutura organizada em varias secg¢des tematicas, permitindo uma abordagem sistematica do
fendmeno em estudo.

No caso do questionario dirigido aos CC, a estrutura foi composta por 5 sec¢oes:

I. Caracterizagdo dos inquiridos (sociodemografica e profissional) e que, como a sua
designagdo sugere, pretende recolher informagcdo capaz de permitir desenvolver a
caraterizagdo da amostra;

Il. Consciencializagao quanto a sustentabilidade, com o objetivo de avaliar a percegcéo dos CC

sobre praticas de sustentabilidade nas empresas com as quais trabalham;

Ill. Barreiras e recursos na implementagao e reporte de sustentabilidade, com o objetivo de
avaliar a percecao dos CC quanto as barreiras e recursos na implementacao das politicas
de sustentabilidade nas empresas;
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IV. Reporte de informagéo nao financeira e de sustentabilidade, com o objetivo de avaliar a
percecao dos CC sobre o reporte de informagao nao financeira e de sustentabilidade nas

empresas,;

V. Sobre a Diretiva (UE) 2022/2464, com o objetivo de avaliar a perspetiva dos CC quanto a
implementacdo da Diretiva (UE) 2022/2464 nas empresas.

O questionario dirigido aos empresarios seguiu uma estrutura semelhante, com adaptagdes para
refletir o seu papel enquanto agente principal de tomada de deciso:

I. Caracterizagdo dos inquiridos (sociodemografica e profissional) e que, como a sua
designagdo sugere, pretende recolher informacdo capaz de permitir desenvolver a

caraterizagdo da amostra;

Il. Consciencializagdo quanto a sustentabilidade, com o objetivo de avaliar a percecdo dos

empresarios sobre praticas de sustentabilidade nas empresas com as quais trabalham;

lll. Barreiras e recursos na implementacao e reporte de sustentabilidade, com o objetivo de
avaliar a percegao dos empresarios quanto as barreiras e recursos na implementagao das

politicas de sustentabilidade nas empresas;

IV. Reporte de informagéo nao financeira e de sustentabilidade, com o objetivo de avaliar a
percecdo dos empresarios sobre o reporte de informagdo ndo financeira e de

sustentabilidade nas empresas;

V. Relativo a Diretiva (UE) 2022/2464, com o objetivo de avaliar a perspetiva dos empresarios

quanto a implementagao da Diretiva (UE) 2022/2464 nas empresas.

A maioria das perguntas é de natureza fechada, com recurso a escalas de Likert de 5 pontos,
permitindo medir o grau de concordancia dos inquiridos face a uma determinada afirmagéo. Esta
escala, amplamente utilizada em estudos quantitativos, mede a forca de sentimento ou atitude
relativamente a um conjunto de afirmagdes, assumindo que, quanto mais elevada a categoria
selecionada, maior o grau de concordancia do inquirido (Bell, 2005). Esta opgdo metodoldgica visa
assegurar a comparabilidade entre os inquiridos e facilitar a aplicacdo de testes estatisticos no
tratamento dos dados. Algumas perguntas abertas foram incluidas para permitir comentarios

adicionais e recolher dados qualitativos complementares.

2.3. Populagao vs. Amostra

Para responder ao objetivo do estudo, foi necessario determinar a populagéo-alvo, composta por
CC e empresarios da regido de Tras-os-Montes, abrangendo todos os 12 concelhos do Distrito de
Braganca (Alfandega da Fé, Braganga, Carrazeda de Ansiaes, Freixo de Espada a Cinta, Macedo
de Cavaleiros, Miranda do Douro, Mirandela, Mogadouro, Torre de Moncorvo, Vila Flor, Vimioso e
Vinhais). O inquérito por questionario foi, assim, dirigido especificamente a estes dois grupos. Com
o intuito de obter um grande numero de respostas, recorreu-se a base de dados SABI (Sistema de

Andlise de Balangos Ibéricos) para identificar as empresas da regido, tendo sido identificadas 276
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PME ativas, cujos empresarios foram posteriormente contactados. Assim, foram contactadas, por
via eletrénica, 276 PME a quem foi pedido, através de um link anexo, a sua colaboragado para o
preenchimento do inquérito por questionario, sendo assegurada a total confidencialidade e
anonimato dos dados recolhidos. Relativamente aos CC, de acordo com o relatério anual de contas
da OCC, existem atualmente 562 profissionais registados na regido de Tras-os-Montes. O
questionario foi partilhado com estes profissionais através de contactos diretos com CC previamente
conhecidos e também por intermédio de grupos de WhatsApp frequentados por CC. Porém, devido
ao reduzido numero de respostas, foi necessario adotar uma abordagem mais proativa. Para isso,
foi publicada uma mensagem no LinkedIn que atingiu as 287 impressdes. O contacto decorreu entre
o dia 15 de maio de 2025 e 1 de julho de 2025.

A recolha de dados resultou em 99 questionarios respondidos pelos empresarios e 131
questionarios respondidos pelos CC, o que representa uma taxa de resposta de 35,87% e de

23,31%, respetivamente, como se trata na Tabela 3.

Tabela 3. Populagdo e amostra em estudo.

n.° de inquiridos n.° de respostas

n % n %
Empresas 276 100 99 35,87%
Contabilistas 562 100 131 23,31%

Fonte: Elaboragéo proépria.

Tendo em conta a Tabela 3 e considerando um nivel de confianga de 95%, o erro amostral associado
as empresas € de 7,90%, enquanto no questionario dos CC o erro amostral estimado é de 7,50%.
Estes valores encontram-se dentro de limites aceitaveis para estudos de natureza exploratoria,

assegurando uma base fiavel para a analise e interpretagcao dos dados recolhidos.

O calculo do erro amostral (E ) foi efetuado com base na férmula:

B p(1—-p) |[N—-n
E_Z'j n '\/N—l

Em que z representa o valor da distribuicdo normal correspondente ao nivel de confianga (para

95%, z = 1,96); p é a propor¢ao estimada da caracteristica na populagéo (adotando-se p =0,5 para

maxima variabilidade); n é o tamanho da amostra; N é o tamanho da populagao.

Esta formula é utilizada em estudos quantitativos e permite estimar o erro amostral para populagoes

finitas, assegurando o rigor estatistico da analise (Barbetta, 2002).

2.4. Descrigao dos Métodos de Tratamento dos Dados

Apbs a recolha dos questionarios, os dados foram organizados e tratados com recurso ao Microsoft
Excel para a codificagcao e organizagao preliminar das respostas, e posteriormente exportados para
o SPSS, para o tratamento estatistico. Inicialmente, procedeu-se a codificagao das variaveis, a

verificagdo da consisténcia das respostas e a eliminagdo de respostas incompletas ou invalidas.
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Seguidamente, foi realizada uma analise estatistica descritiva, com o objetivo de caracterizar a

amostra e obter uma visao geral das variaveis em estudo.

Para analisar a consisténcia interna dos Grupo Il, Ill, IV e V, que relaciona a perspetiva dos
contabilistas em relagao aos desafios do reporte de sustentabilidade, recorreu-se ao calculo do Alfa
de Cronbach (a), uma das medidas mais utilizadas na investigagao para avaliar a fiabilidade interna
de um conjunto de variaveis (Ringle et al., 2014; Mar6co (2018). Este coeficiente permite verificar
até que ponto as diferentes perguntas do grupo estdo inter-relacionadas, ou seja, mede a

homogeneidade das respostas.

De acordo com Marbco (2018), a interpretagédo dos valores de Alfa de Cronbach pode ser realizada

da seguinte forma:

a > 0,90: consisténcia interna muito boa
e 0,80 <a<0,90: consisténcia interna boa
e 0,70 = a <0,80: consisténcia interna razoavel

e 0,60 <a<0,70: consisténcia interna fraca

a < 0,60: consisténcia interna inadmissivel

E importante sublinhar que, segundo Kennedy (2021), valores fiaveis de Alfa de Cronbach tendem
a surgir em amostras com pelo menos 100 participantes, sendo que amostras menores podem
produzir coeficientes instaveis e menos representativos, o autor também recomenda que, para maior
preciséo, os resultados da fiabilidade sejam reportados ndo apenas como estimativas pontuais, mas
também como intervalos de confianga, o que contribui para uma melhor avaliacdo da robustez do
instrumento utilizado. Assim, o valor obtido para o Alfa de Cronbach neste grupo de questbes
permitira perceber se os itens utilizados avaliam de forma consistente o0 mesmo conceito, sendo

este um critério essencial para a validade dos resultados obtidos.

Assim sendo, através da Tabela 4, apresentam-se os seguintes valores de Alfa de Cronbach por
grupo, dos quais se pode concluir que, apesar da boa consisténcia global do instrumento, existem
variagdes relevantes entre os grupos, destacando-se o Grupo IV com fiabilidade inadmissivel e o

Grupo V com consisténcia fraca, sugerindo necessidade de revisdo de determinados itens.

Tabela 4. Indicador de fiabilidade.

Grupo n.° de itens Alpha de Cronbach Fiabilidade
Il 7 0,827 Boa
1l 9 0,755 Razoavel
[\ 8 0,565 Inadmissivel
V 8 0,682 Fraca
Global 32 0,824 Boa

Fonte: Elaboragéo proépria.

Desta forma, € possivel concluir que para o Grupo Il — Consciencializagao quanto a sustentabilidade,
o Alpha de Cronbach obtido para os 7 itens foi de 0,827, este valor esta entre 0,8 e 0,9, o que
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representa uma consisténcia interna das variaveis em estudo considerado boa. Para o Grupo Il —
Barreiras e recursos na implementagao e reporte de sustentabilidade, o Alpha de Cronbach obtido
para os 9 itens foi de 0,755, este valor esta entre 0,7 e 0,8, o que representa uma consisténcia
interna das variaveis em estudo considerado razoavel. Relativamente ao Grupo IV — Reporte de
informagéo nao financeira e de sustentabilidade (Tabela 5), composto por 8 variaveis, obteve um

Alpha de Cronbach de 0,565, o que indica uma consisténcia interna inadmissivel.

Tabela 5. Analise do Alpha de Cronbach (Grupo V).

Alpha Cronbach

Item se o item for
excluido
1. As empresas reconhecem a importancia do reporte de informacéo nao financeira
- ~ 0,593
e de sustentabilidade para a sua reputagdo no mercado.
2. O reporte de sustentabilidade ajuda a identificar e mitigar riscos relacionados com
. . o ~ 0,458
fatores ambientais, sociais e de governagao (ESG).
3. As PME estdo menos preparadas do que as GE para cumprir as exigéncias de
o 0,553
reporte de sustentabilidade.
4. A implementacdo do reporte de sustentabilidade contribui para melhorar o acesso 0462
das empresas a financiamento sustentavel. ’
5. O reporte de informagéo nao financeira é valorizado pelos stakeholders das 0562
empresas, como clientes, investidores e comunidades locais. ’
6. A formagéo continua em reporte de sustentabilidade é essencial para garantir a
. ) - 2 L . . 0,493
qualidade das informagdes n&o financeiras divulgadas.
7. As empresas percebem o reporte de sustentabilidade como um investimento em 0.596
vez de um custo adicional. ’
8. O reporte de sustentabilidade contribui para o alinhamento das empresas com os 0514

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU.

Fonte: Elaboragéo proépria.

A andlise item-total (Tabela 5) revelou que a variavel 7 “As empresas percebem o reporte de
sustentabilidade como um investimento em vez de um custo adicional”, revelou-se desajustada do
restante grupo, sendo o que menos contribuiu para a homogeneidade da escala, a sua excluséo

elevaria o a para 0,596, valor ainda insuficiente, mas ligeiramente superior.

Segue a Tabela 6, relativamente ao Grupo V — Sobre a Diretiva (UE) 2022/2464. No Grupo V,
composto igualmente por 8 itens, o valor do Alfa de Cronbach foi de 0,682, o que corresponde a
uma fiabilidade fraca.

33



Tabela 6. Analise do Alpha de Cronbach (Grupo V)

Alpha Cronbach

Item se o item for
excluido

1. A implementagdo da Diretiva (UE) 2022/2464 ¢ uma realidade cada vez mais 0620
crescente nas empresas. ’
2. Afalta de formacao e conhecimento sobre a Diretiva (UE) 2022/2464 é um 0.638
obstaculo para a sua implementacao eficaz. ’
3. Os incentivos e apoios disponibilizados pelo Estado s&o um fator importante no 0.646
cumprimento das exigéncias de reporte de sustentabilidade. ’
4. As normas e diretrizes para o reporte de sustentabilidade s&o suficientemente 0707
claras e aplicaveis as PME. ’
5. As PME necessitam de apoio técnico e financeiro adicional para implementar os 0657
requisitos da Diretiva. ’
6. Os gestores das empresas entendem plenamente as implicagdes da Diretiva (UE) 0.730
2022/2464. ’
7. A transparéncia resultante da implementacao da Diretiva (UE) 2022/2464

. 0,584
aumentara a confianga dos stakeholders nas empresas.
8. A Diretiva (UE) 2022/2464 trard mudangas positivas na forma como as empresas 0611

gerem os seus impactos ambientais e sociais.

Fonte: Elaboragéo proépria.

Através da Tabela 6, verificou-se que a exclusdo da variavel 6. “Os gestores das empresas
entendem plenamente as implicagdes da Diretiva (UE) 2022/2464.”, elevaria o valor do alfa para
0,730, passando a ser classificado como razoavel. Tal como no grupo anterior, este resultado
reforca a necessidade de revisao do contetido ou exclusdo do item para melhorar a coeréncia interna
do questionario.

De forma a responder aos objetivos especificos e as hipoteses de investigacdo formuladas, sera
utilizada uma abordagem quantitativa baseada em métodos estatisticos descritivos e inferenciais.
Esta combinagdo metodoldgica permite caracterizar a amostra, testar hipoteses e identificar padroes
ou agrupamentos latentes no conjunto de dados. A estatistica descritiva exploratéria sera utilizada
numa primeira fase para a caracterizagdo sociodemografica dos participantes e para descrever a
distribuicdo das variaveis em estudo. Para tal, serdo produzidas frequéncias absolutas e relativas,
bem como medidas de tendéncia central (média) e medidas de dispersdo (desvio padrado),
consoante a escala de medi¢do das variaveis. Esta analise tem como objetivo fornecer uma visao
geral dos dados e apoiar a sele¢cdo de técnicas inferenciais apropriadas. A analise inferencial
permite, extrapolar os resultados da amostra para a populagdo de referéncia, testando a
significancia estatistica de associagbes e diferencas observadas. Serdo utilizados tanto testes
paramétricos como nido paramétricos, em fungdo da verificagdo da natureza das variaveis, dos
pressupostos de normalidade e homogeneidade de variancias. Entre os testes ndo paramétricos a

aplicar destacam-se o teste de Fisher, o teste de Kruskal-Wallis, o teste do Qui-Quadrado, o teste
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de Spearman, o teste de Mann-Whitney e o coeficiente de correlagdo de Pearson, com o objetivo

de identificar associagdes, diferengas e correlagdes entre variaveis.

Para a aplicacdo de testes estatisticos inferenciais € fundamental verificar previamente os
pressupostos das analises, conforme recomendado por Maréco (2018). Em situagdes em que os
pressupostos dos testes paramétricos ndo sao cumpridos, como a normalidade da distribuigdo dos
dados ou a homogeneidade das variancias, recorre-se a utilizacdo de testes ndo paramétricos.
Assim, na presente investigagdo, uma vez que nem todos 0s pressupostos necessarios a aplicagao
do teste ANOVA se verificaram, optou-se pela utilizagdo do teste de Kruskal-Wallis. Este é um teste
nao paramétrico indicado para comparar trés ou mais grupos independentes, baseado nas
ordenacgbes dos dados em vez dos proprios valores, sendo particularmente util quando os dados
nao seguem uma distribuicdo normal. No que diz respeito a andlise da associagéo entre variaveis
categoricas, recorreu-se ao teste do Qui-Quadrado de independéncia, aplicavel em tabelas de
contingéncia. Este teste assume como pressuposto que ndo mais que 20% das células devem
apresentar frequéncias esperadas inferiores a 5. Quando esse pressuposto € violado,
especialmente em tabelas 2x2 com frequéncias reduzidas, é preferivel recorrer ao teste exato de

Fisher.

Para variaveis quantitativas, utilizou-se o coeficiente de correlagdo de Pearson (r), para medir a
forca e diregao da relagao linear entre duas variaveis numéricas. Este coeficiente varia entre -1 e 1,
sendo que valores proximos a -1 indicam correlagdo negativa perfeita, 0 auséncia de correlacao, e
1 correlagao positiva perfeita. A interpretacdo dos valores de r seguiu a escala proposta por Maréco
(2018), considerando correlagao fraca quando r < 0,25, correlagdo moderada quando 0,25 < r <

0,50, correlagao forte quando 0,50 < r < 0,75 e correlagao muito forte quando r > 0,75.

Para analisar a associagao entre duas variaveis ordinais ou quando os pressupostos de normalidade
ndo sdo cumpridos, utilizou-se o coeficiente de correlagcdo de Spearman (p), para interpretar a
intensidade da correlagéo, seguiu-se a escala proposta por Evans (1996), sendo considerada muito
fraca quando 0,00 < p £ 0,19, fraca quando 0,20 < p < 0,39, moderada quando 0,40 < p < 0,59, forte
quando 0,60 < p £ 0,79 e muito forte quando p = 0,80.

Em todas as andlises realizadas, adotou-se um nivel de significancia de 5% (a = 0,05), de modo a

controlar o risco de erro do tipo |, ou seja, a rejei¢do incorreta da hipétese nula.
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3. Apresentacao e Analise dos Resultados

Esta seccdo destina-se a apresentacédo e analise dos resultados obtidos na investigacéo.
Inicialmente, procede-se a caracterizagdo da amostra, descrevendo os principais atributos dos
participantes, com o intuito de fornecer o enquadramento necessario as analises subsequentes. Em
seguida, realiza-se uma analise descritiva da percegéo dos desafios do reporte de sustentabilidade,
distinguindo as perspetivas dos dois publicos-alvo: os CC e os empresarios. Por fim, apresenta-se
a analise inferencial, incluindo a validacdo das hipoteses de investigagdo previamente formuladas

para cada grupo.

3.1. Caracterizagdao da Amostra

A presente investigagdo contou com a participagdo de 131 CC e 99 empresarios, correspondendo
a 23.3% e 35.9% de respostas, respetivamente. Segue-se a caracterizagéo detalhada de ambos os

grupos inquiridos.

A Tabela 7, apresenta a caracterizagao sociodemografica dos inquiridos, evidenciando a distribui¢cao

dos CC e dos Empresarios por sexo e faixa etaria.

36



Tabela 7. Caracterizagéo dos inquiridos — sexo e idade.

Contabilistas

Variaveis Certificados Variaveis Empresarios

n % n %
Sexo Sexo
Feminino 65 49,6% Feminino 30 30,3%
Masculino 64 48,9% Masculino 63 63,6%
Prefiro nao referir 2 1,5% Prefiro nao referir 6 6,1%
Total 131 100% Total 99 100%
Idade Idade
Até 30 anos 28 21,4% Até 30 anos 11 11,1%
Entre 31 a 40 anos 42 32,1% Entre 31 a 40 anos 26 26,3%
Entre 41 a 50 anos 36 27,5% Entre 41 a 50 anos 38 38,4%
Entre 51 a 60 anos 24 18,3% Entre 51 a 60 anos 19 19,2%
61 anos ou mais 1 0,8% 61 anos ou mais 5 5,1%
Total 131 100% Total 99 100%

Da analise da Tabela 7 permite concluir que no caso dos CC a distribuicdo por género é quase
equitativa (49,6% feminino e 48,9% masculino), com médias de idade maioritariamente entre os 31
a 40 anos (32,1%), seguido da faixa etaria entre os 41 e 50 anos, a que corresponde 27,5% do total
dos inquiridos nos CC, ja entre os empresarios a maioria € do sexo masculino (63,6%), seguindo-
se o sexo feminino (30,3%), seguida dos 31 a 40 anos (26,3%). Apenas 11,1% dos empresarios e
21,4% dos CC tém idade inferior a 30 anos, evidenciando que a amostra de empresarios é

tendencialmente mais envelhecida que a dos CC, pois concentra uma proporg¢ao significativamente

Fonte: Elaboragéo proépria.

maior de participantes com mais de 40 anos.

Tabela 8 apresenta a caracterizagdo da amostra relativamente a formacao académica e a area de

formacao dos CC e dos Empresarios, evidenciando as qualificacbes e as areas de especializagao

predominantes.
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Tabela 8. Caracterizagdo da amostra - formagao.

Contabilistas

Variaveis Certificados Variaveis Empresarios
n % n %

Formacgao académica Formacgao académica

1.° Ciclo de ensino bésico o 1.° Ciclo de ensino basico o

(4.° ano) 0 0% (4.° ano) 0 0%

o~ . . . o~ - .

2. oCcho de ensino basico 0 0% 2. oCcho de ensino basico 5 51%

(6.° ano) (6.° ano)

3.°°CIC|0 de ensino basico 1 0.8% 3. c)Clclo de ensino basico 7 7.1%

(9.° ano) (9.° ano)

- . 5 - . 5

Ensino Secundério (12. 3 2.3% Ensino Secundério (12. 24 24.2%

ano) ano)

Bacharelato/Licenciatura 86 65,6% Bacharelato/Licenciatura 42 42,4%

Licenciatura 38 29% Licenciatura 15 15,2%

Doutoramento 3 2,3% Doutoramento 6 6,1%

Total 131 100% Total 99 100%

Area de formagio Area de formagao

Sem area de formagéo 1 0.8% Sem area de formacao 27 27.3%

especifica especifica

Contabilidade 82 62,6% Contabilidade 22 22,2%

Fiscalidade 10 7,6% Fiscalidade 0 0%

Economia 11 8,4% Economia 16 16,2%

Financas 5 3,8% Financas 3 3,0%

Outra 22 16,8% Outra 31 31,3%

Total 131 100% Total 99 100%

Fonte: Elaboragéo proépria.

Verifica-se que a grande maioria dos CC possui formagao de nivel superior. Como mostra a Tabela
8, 94,7% dos CC possuem pelo menos bacharelato ou licenciatura, incluindo cerca de 29,0% com
licenciatura (pré-Bolonha ou grau equivalente) e 2,3% com o grau de doutoramento. Apenas 3,1%
dos CC tém habilitagGes iguais ou inferiores ao ensino secundario. Relativamente a area de
formagéao dos CC destaca-se que 62,6% possuem formacgéo na area de Contabilidade, seguida de
16,8% com formagéo em outras areas (ndo especificadas nas opgdes), 8,4% em Economia, 7,6%
em Fiscalidade e 3,8% em Financas. Ja entre os empresarios verifica-se uma maior diversidade de
formagdes, 27,3% nao possuem formagao especifica numa area, 22,2% tém formagao em

Contabilidade, 16,2% em Economia, 3,0% em Financgas, e 31,3% em outras areas.

Na Tabela 9 especifica-se a caracterizagdo das areas de formagado dos inquiridos que nao se
enquadravam na lista apresentada e que se incluiu no item “outras”.
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Tabela 9. Caracterizagdo da amostra - "Outras" areas formagéo.

Variaveis Contabilistas Variaveis Empresarios
Certificados
n % n %
Area de formagido OUTRA Area de formagido OUTRA
Contabilidade e Finangas 2 9,1% Engenharia 8 26,7%
Contabilidade e Fiscalidade 1 4,5% Farmacia 3 10%
Direito 1 4,5% Gestao 2 6,7%
Gestéo 16 72,7% Hotelaria 2 6,7%
GRH 1 4,5% Optometria 2 6,7%

Misto de Contabilidade e

9 o
Gestdo Industrial 1 4,5% Outra 13 43,3%

Total 22 100% Total 30 100%

Nota: GRH - Gestado de Recursos Humanos

Fonte: Elaboragéo proépria.

No seguimento da variavel “Area de Formacdo”, foi solicitado aos inquiridos que selecionaram a
opcdo “Outra” que especificassem a sua area de formagdo. Como se observa na Tabela 9, dos
dados retirados relativamente ao questionario aplicado aos CC, do total de 22 respostas
classificadas como “Outra”, a grande maioria refere a area de formagdo em Gestdo (n=16), o que
representa 72,7% deste subgrupo. As restantes respostas encontram-se mais dispersas por areas
como Contabilidade e Finangas (9,1%), Contabilidade e Fiscalidade, Direito, Gestdo de Recursos
Humanos e Contabilidade e Gestao Industrial, todas com uma representatividade de 4,5% cada.
Relativamente a area de formagao dos 31 empresarios que responderam “outra”, 30 especificaram
a area de formacgao, e analisando a tabela anterior (Tabela 9) verifica-se uma maior diversidade
formativa, a area mais representada € Engenharia (26,7%), seguida de Farmacia (10%), Gestéo,
Hotelaria e Optometria (6,7% cada). As areas de formacgao identificadas apenas por um inquirido
foram agrupadas na variavel “Outra” que representa 43,3% e engloba areas como Medicina,
Informatica, Turismo, Marketing, Recursos Humanos, Ciéncias Agrarias e Educagdo Social,

evidenciando a heterogeneidade do perfil de formagéo destes participantes.

Na Tabela 10 observa-se a distribuigdo dos inquiridos por experiéncia profissional e tipologia da

empresa.
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Tabela 10. Caracterizagdo da amostra - experiéncia profissional e tipologia da empresa.

Contabilistas

Variaveis Certificados Variaveis Empresarios

n % n %
Anos de experiéncia Anos de experiéncia
Profissional Profissional
Até 5 anos 36 27,5% Até 5 anos 21 21,2%
Entre 6 a 15 anos 42 32,1% Entre 6 a 15 anos 39 39,4%
Entre 16 a 25 anos 44 33,6% Entre 16 a 25 anos 27 27,3%
26 anos ou mais 9 6,9% 26 anos ou mais 12 12,1%
Total 131 100% Total 99 100%
Tipologia da empresa Tipologia da empresa
Microempresa 11 8,4% Pequena Empresa 84 84,8%
Pequena Empresa 70 53,4% Média empresa 15 15,2%
Média empresa 40 30,5% Total 99 100%
Grande empresa 10 7,6%
Total 131 100%

Fonte: Elaboragéo prépria.

No que respeita a experiéncia profissional (Tabela 10), constata-se que a maioria dos CC, cerca de
40,5% acumulam mais de 15 anos de experiéncia (33,6% entre 16 a 25 anos e 6,9% com 26 ou
mais anos), ao passo que apenas 27,5% estao em inicio de carreira (até 5 anos de experiéncia). Os
empresarios apresentam um perfil ligeiramente distinto, embora 39,4% também relatem entre 6 a
15 anos de atividade e 12,1% tenham 26 ou mais anos de experiéncia, existe uma propor¢do maior
de empresarios com até 5 anos de experiéncia (21,2%, contra 27,5% nos CC). Ainda na Tabela 10,
resume a dimensdo das empresas em que atuam os inquiridos, no caso dos CC verifica-se que
53,4% dessas empresas sao classificadas como Pequenas Empresas e 30,5% como Médias
Empresas. Em contrapartida, maior parte dos empresarios inquiridos (cerca de 84,8%) sao lideres
de Pequenas Empresas, e os restantes 15,2% gerem Médias Empresas, ndo se registando nenhum
empresario de micro ou grande empresa na amostra, uma vez que as empresas contactadas sao
de Pequena e Média Dimensao. Estes dados sugerem que o foco do estudo recai essencialmente
sobre o segmento das PME (Pequenas e Médias Empresas), tanto pela perspetiva dos CC como
pela dos empresarios.

A Tabela 11 apresenta a distribuicdo dos CC de acordo com o nimero de empresas onde exercem
fungoes.
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Tabela 11. Caracterizagdo da amostra - n.° empresas.

Contabilistas

Certificados
n %

N.° de empresa onde exerce funcoes
1 empresa 35 26,7%
Entre 2 a 5 empresas 30 22,9%
Entre 6 a 10 empresas 34 26%
11 empresas ou mais 32 24,4%
Total 131 100%

Fonte: Elaboragéo proépria.

No caso especifico dos CC, questionou-se ainda o nimero de empresas em que cada profissional
exerce funcdes de contabilista. Os resultados (Tabela 11) indicam que apenas 26,7% dos CC
trabalham numa sé empresa, enquanto 73,3% exercem fungbes em multiplas empresas. Estes

dados refletem que € comum os CC prestarem servigos a varios clientes empresariais em paralelo.

3.2. Percecgao sobre os desafios do reporte de sustentabilidade: analise
descritiva

A presente secgao tem como objetivo apresentar e descrever os resultados obtidos relativamente a
percecao dos inquiridos (CC e empresarios) sobre os principais desafios associados ao reporte de
sustentabilidade, no contexto da crescente exigéncia regulamentar imposta pela Diretiva (UE)
2022/2464. A analise descritiva incide sobre as respostas aos itens que compdem este dominio,
procurando identificar tendéncias, padrdes de concordancia ou discordancia, bem como o grau de

alinhamento dos participantes relativamente as praticas e exigéncias do reporte n&o financeiro.

3.2.1. Analise descritiva - perspetiva dos contabilistas certificados

Os resultados apresentados foram obtidos com base numa analise descritiva aplicada a informacgao
recolhida nos Grupos I, 1, IV e V, centrada nos desafios de reporte de sustentabilidade. Este tipo
de andlise visa organizar e comunicar de forma sintetizada os dados provenientes da amostra,
permitindo uma leitura inicial dos padrbes e percegbes predominantes entre os inquiridos, neste
caso os CC. Na Tabela 12 apresenta-se um conjunto de dados para compreender a

consciencializagao dos inquiridos quanto a sustentabilidade.
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Tabela 12. Consciencializagao quanto a sustentabilidade — contabilistas certificados (n=131).

Item 1 2 3 4 5 Média Desvio
Padrao

1. Existe uma consciencializagdo crescente 6 2 37 74 12

sobre a importancia da sustentabilidade nas 3,64 0,851

PME. P (4,6%) (1,5%) (28,2%) (56,5%) (9,2%)

2. As empresas reconhecem a relevancia 6 8 41 70 6

da sustentabilidade para garantir a sua 4.6%) (6.1%) (31,3%) (53.4%) (4.6%) 3,47 0,862

competitividade a longo prazo. ’ ' ’ ’ ’

3. A sustentabilidade é um tema prioritario 9 39 40 38 5

nas discussoes estratégicas das empresas 2,93 1,009
(6,9%) (29,8%) (30,5%) (29%) (3,8%)

com as quais trabalho. ’ ’ ’ '

4. As empresas estdo cientes das suas

obrigagdes legais em matéria de 3 38 36 42 12 317 1024

sustentabilidade e reporte de informacgbes (2,3%) (29%) (27,5%) (32,1%) (9,2%) ’ '

nao financeiras.

5. Os empresérios/gestores demonstram 9 28 51 39 4

um elevado nivel de envolvimento na (6.9%) (21.4%) (38.9%) (29.8%) (3,1%) 3,01 0,957

sustentabilidade e responsabilidade social. o0 e =70 o7 17

6. Os desafios ambientais, como as

alteragdes climaticas, tém impulsionado o 9 12 49 41 20 339 1071

interesse das empresas pela adogéo de (6,9%) (9,2%) (37,4%) (31,3%) (15,3%) ’ ’

praticas sustentaveis.

7. A formagéao especifica sobre

sustentabilidade e responsabilidade social 1 15 39 60 6 3,27 1,014

facilitaria a sua implementacao. (84%) (11.5%) (29,8%) (458%) (4.6%)

Média Global 3,27 0,682

Nota: 1-Discordo Totalmente; 2-Discordo; 3-Nem Concordo/Nem Discordo; 4-Concordo; 5-Concordo Totalmente.

Fonte: Elaboragéo prépria.

A Tabela 12 apresenta os resultados da analise descritiva relativa a perce¢ao dos CC sobre o grau
de consciencializagdo das empresas em matéria de sustentabilidade. De um modo geral, a média
global de 3,27 pontos (DP=0,682) situa-se ligeiramente acima do ponto médio, indicando uma
percecdao moderadamente favoravel dos CC sobre o envolvimento empresarial no que toca a
sustentabilidade. O valor baixo do desvio padrdo global indica que, em termos agregados, as
respostas foram relativamente homogéneas. A anadlise estatistica revela que “Existe uma
consciencializagao crescente sobre a importancia da sustentabilidade nas PME” obteve a maior
média (Média=3,64 pontos; DP=0,851), indicando forte concordancia entre os CC de que ha, de
facto, aumento da consciéncia sustentavel nas PME, este corrobora a evolugao ja identificada na
literatura, desde finais do século XX, tem-se vindo a reforcar a consciencializagdo de que as

empresas, possuem responsabilidades sociais e ambientais (BCSD Portugal, 2021).

A Tabela 13 apresenta a perce¢cdo dos CC relativamente as principais barreiras e recursos

associados a implementacéao e ao reporte de sustentabilidade pelas PME.
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Tabela 13. Barreiras e recursos na implementacgao e reporte de sustentabilidade — contabilistas
certificados (n=131).

Item 1 2 3 4 5 Média Desvio
Padréao
1. As empresas enfrentam dificuldades
financeiras significativas para implementar 4 4 35 76 12 3,67 0,808
o, o, 0, [v) 0, ’ ’

praticas de sustentabilidade. (31%)  (3.1%) (26,7%) (58%)  (9.2%)
2. A auséncia de incentivos
governamentais adequados dificulta a 0 4 32 53 42 4.02 0.832
adocao de praticas sustentaveis nas (0%) (3,1%) (24,4%) (40,5%) (32,1%) ’ ’
empresas.
3. O reporte de sustentabilidade é visto
pelas empresas como uma obrigacao 1 3 38 49 40 3.95 0.871
burocratica e ndo como uma oportunidade  (0,8%) (2,3%) (29%) (37,4%) (30,5%) ’ ’
estratégica.
4. A complexidade das normas e diretivas
relacionadas com sustentabilidade 0 3 36 71 21 384 0711
representa um maior desafio para as PME (0%) (2,3%) (27,5%) (54,2%) (16%) ’ ’
do que para as GE.
5. H& uma falta de formacao especifica em 0 3 31 78 19
sustentabilidade, tanto para contabilistas (0%) 2.3%) (23.7%) (59,5%) (14,5%) 3,86 0,677
como para os gestores das empresas.
6. Os sistemas de informacéo existentes
nas empresas nao estao preparados para 0 4 39 7 17 377 0708
recolher e reportar dados relacionados (0%) (3,1%) (29,8%) (54,2%) (13%) ’ ’
com a sustentabilidade.
7. A disponibilizagao de recursos
especificos, como softwares ou

0 2 36 47 46
plataformas para reporte de o o o o o 4,05 0,831
sustentabilidade, facilitaria o processo nas (0%) (1.5%)  (27.5%) (35.9%) (35,1%)
empresas.
8.0 tempo necessario para o reporte de > 8 57 47 17
sustgntabllldade é considerado um (15%) (6,1%) (43.5%) (35.9%) (13%) 3,53 0,853
obstaculo pelas empresas.
9. As empresas valorizam o suporte
técnico e estratégico fornecido pelos 3 39 38 42 9 311 0989
contabilistas certificados no reporte de (2,3%) (29,8%) (29%) (32,1%) (6,9%) ’ ’
sustentabilidade.
Média Global 3,75 0,473

Nota: 1-Discordo Totalmente; 2-Discordo; 3-Nem Concordo/Nem Discordo; 4-Concordo; 5-Concordo Totalmente.

Fonte: Elaboragéo prépria.

De acordo com a Tabela 13, observa-se uma tendéncia de concordancia quanto as dificuldades

enfrentadas, a média global das respostas é de 3,75 pontos, a mais elevada de todas as secgdes,

com desvio padrao relativamente baixo cerca de 0,47, o que significa uma perce¢cdo homogénea

das barreiras. E possivel verificar através das respostas dos CC que as principais barreiras a

implementacgéao e reporte de sustentabilidade estdo associados a auséncia de incentivos do governo

(média=4,02 pontos, DP=0,832). Ullah et al. (2021) destacam a importancia dos apoios

governamentais como fator determinante para viabilizar a implementagdo de praticas de

sustentabilidade, o que esta de acordo com as respostas dadas pelos CC, os quais também

identificam a necessidade de recursos tecnolégicos como softwares e plataformas especializadas

para o reporte (média=4,05 pontos; DP=0,831). Também se destacam a falta de formacéao especifica

(média=3,86 pontos; DP=0,677) e a complexidade das normas (média=3,84 pontos; DP=0,711),
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especialmente para as PME, confirmando a importancia de politicas publicas, capacitagdo

profissional e simplificagdo regulatéria (Owusu et al., 2024; Singh & Thakar, 2018).

Na Tabela 14 observa-se a avaliacdo dos CC sobre as barreiras e recursos para o reporte de

sustentabilidade.

Tabela 14. Reporte de informagao nao financeira e de sustentabilidade - contabilistas certificados

(n=131).

Item 1 2 3 4 5 Media posvIO
adrao

1. As empresas reconhecem a importancia
do reporte de informagao nao financeira e 8 39 38 39 7 298 1030
de sustentabilidade para a sua reputacéo (6,1%) (29,8%) (29%) (29,8%) (5,3%) ’ ’
no mercado.
2. O reporte de sustentabilidade ajuda a
identificar e mitigar riscos relacionados com 3 5 41 73 9 361 0.770
fatores ambientais, sociais e de (2,3%) (3,8%) (31,3%) (55,7%) (6,9%) ’ ’
governagéo (ESG).
3. As PME estao menos preApar.adas do que 0 4 31 77 19
e 0% @) e e asw 9% 06
4. A implementacdo do reporte de
sustentabilidade contribui para melhorar o 3 3 40 67 18 372 0816
acesso das empresas a financiamento (2,3%) (2,3%) (30,5%) (51,1%) (13,7%) ' '
sustentavel.
5. O reporte de informagao nao financeira é
valorizado pelos stakeholders das 1 13 37 67 13 3.60 0.830
empresas, como clientes, investidores e (0,8%) (9,9%) (28,2%) (51,1%) (9,9%) ' '
comunidades locais.
6. A formagao continua em reporte de
sustentabilidade é essencial para garantir a 0 2 35 51 43 403 0813
qualidade das informagées néo financeiras (0%) (1,5%) (26,7%) (38,9%) (32,8%) ’ ’
divulgadas.
7. As empresas percebem o reporte de 7 45 39 36 4
sustentabilidade como um investimento em (5.3%) (34,4%) (29.8%) (27.5%) (3.1%) 2,89 0,974
vez de um custo adicional.
8. O reporte de sustentabilidade contribui
para o alinhamento das empresas com os 1 7 39 67 17 3.70 0.791
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (0,8%) (5,3%) (29,8%) (51,1%) (13%) ’ ’
(ODS) da ONU.
Média Global 3,55 0,421

Nota: 1-Discordo Totalmente; 2-Discordo; 3-Nem Concordo/Nem Discordo; 4-Concordo; 5-Concordo Totalmente.

Fonte: Elaboragao prépria.

Relativamente a seccao de reporte de informagéo nao financeira e de sustentabilidade, resumida

na Tabela 14, verifica-se que a média global é de 3,55 pontos (DP= 0,42), o que significa uma

percecdo moderadamente positiva sobre o reporte de sustentabilidade. A formacgado continua

emerge como o aspeto mais valorizado (média=4,03 pontos; DP=0,81), com 71,7% dos inquiridos

consideram essencial para garantir a qualidade das informagdes divulgadas, a formacdo e

capacitagao organizacional séo fatores determinantes para a implementagao eficaz do reporte de

sustentabilidade em PME (Galli et al., 2024). O reconhecimento de que as PME estdao menos

preparadas que as GE para cumprir as exigéncias de reporte é evidente (média=3,85 pontos;
DP=0,70), com 73,3% de concordancia.

Na Tabela 15 observa-se a avaliagdo dos inquiridos quanto a aplicagéo da Diretiva (UE) 2022/2464

e os seus efeitos nas PME.
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Tabela 15. Relativamente a Diretiva (UE) 2022/2464 - contabilistas certificados (n=131).

ltem 1 2 3 4 5  Média Desvio
Padrao

1. A implementagdo da Diretiva (UE) 1 1 68 50 11

2022/2464 é uma realidade cada vez mais o o o o o 3,53 0,694

crescente nas empresas. (08%) (08%) (51.9%) (38,2%) (8:4%)

2. A falta de formacgéao e conhecimento

sobre a Diretiva (UE) 2022/2464 é um 0 2 37 71 21 385 0696

obstaculo para a sua implementagéo (0%) (1,5%) (28,2%) (54,2%) (16%) ’ ’

eficaz.

3. Os incentivos e apoios disponibilizados

pelo Estado s&o um fator importante no 0 4 35 76 16 379 0687

cumprimento das exigéncias de reporte de (0%) (3,1%) (26,7%) (58%) (12,2%) ’ ’

sustentabilidade.

4. As normas e diretrizes para o reporte de 8 40 47 34 2

sustentabilidade sao suficientemente claras o o o o o 2,86 0,926

¢ aplicaveis as PME. (6,1%) (30,5%) (35,9%) (26%) (1,5%)

5. As PME necessitam de apoio técnico e

financeiro adicional para implementar os 0 5 41 65 20 3,76 0,753
s o (0%) (3,8%) (31,3%) (49,6%) (15,3%) ’ ’

requisitos da Diretiva.

6. Os gestores das empresas entendem 9 26 67 27 2

plenamente as implicagées da Diretiva o o o o o 2,90 0,858

(UE) 2022/2464. (6,9%) (19,8%) (51,1%) (20,6%) (1,5%)

7. A transparéncia resultante da

implementacao da Diretiva (UE) 2022/2464 2 7 55 54 13 353 0807

aumentara a confianga dos stakeholders (1,5%) (5,3%) (42%) (41,2%) (9,9%) ’ ’

nas empresas.

8. A Diretiva (UE) 2022/2464 trara

mudangas positivas na forma como as 1 8 46 62 14 361 0790

empresas gerem 0s seus impactos (0,8%) (6,1%) (35,1%) (47,3%) (10,7%) ’ ’

ambientais e sociais.

Média Global 3,48 0,435

Nota: 1-Discordo Totalmente; 2-Discordo; 3-Nem Concordo/Nem Discordo; 4-Concordo; 5-Concordo Totalmente.

Fonte: Elaboragéo proépria.

A seccao relativa a Diretiva (UE) 2022/2464 (Tabela 15) apresenta uma média global de 3,48 pontos
(DP=0,43), refletindo uma perce¢do moderada sobre a sua implementagao e impacto. Os principais
desafios identificados relacionam-se com a falta de formagédo e conhecimento sobre a Diretiva
(média=3,85 pontos; DP=0,70), com 70,2% a reconhecerem esta limitacdo. A necessidade de apoio
técnico e financeiro para as PME é igualmente evidente (média=3,76 pontos; DP=0,75), com 64,9%
de concordancia. A importancia dos incentivos e apoios do Estado também é reconhecida
(média=3,79 pontos; DP=0,69), com 70,2% dos inquiridos a considerarem-nos fatores importantes
para o cumprimento das exigéncias de reporte. Estes resultados obtidos, encontram suporte na
literatura recente. Leal-Filho et al. (2025), ao avaliarem a prontidao das empresas europeias para a
adocédo dos ESRS, de forma a avaliar a implementagéo da Diretiva, identificam que a complexidade
normativa e a escassez de recursos sao barreiras centrais para as PME, reforgando a urgéncia de
programas de formagao e apoios do governo que reduzam os custos e acelerem a preparacgao das

empresas para o cumprimento da CSRD.
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3.2.2. Analise descritiva - perspetiva dos empresarios

A analise descritiva apresentada incide sobre os dados recolhidos nos Grupos I, Ill, IV e V, com
foco nos principais desafios associados ao reporte de sustentabilidade. Este tipo de analise tem
como objetivo organizar e sintetizar a informag&o proveniente da amostra, facilitando a identificacao
de padroes e percegdes predominantes entre os inquiridos, nomeadamente, empresarios do
Nordeste Transmontano. Na Tabela 16 apresenta-se um conjunto de dados para compreender a

consciencializagao dos inquiridos quanto a sustentabilidade.

Tabela 16. Consciencializagao quanto a sustentabilidade - empresarios.

- Desvio

n % Média Padrio
Qual o nivel de conhecimento sobre as praticas
ambientais e socialmente responsaveis.
1-Muito baixo 2 2,0%
2-Baixo 6 6,1%
3-Médio 53 53,5% 3.28 0.671
4-Elevado 38 38,4%
Total 99 100%
Possui conhecimento suficiente sobre
Sustentabilidade para implementa-las na sua
empresa.
Sim, possuo conhecimento suficiente, 28 28,3%
Tenho algum conhecimento, mas nao o suficiente. 57 57,6%
N&o, possuo conhecimento suficiente. 14 14,1%
Total 99 100%
Qual o nivel de importancia das praticas de
sustentabilidade para as empresas.
1-Nada importante 1 1,0%
2-Pouco importante 4 4,0%
3-Indiferente 20 20,2% 3,73 0,652
4-Muito importante 70 70,7%
5-Extremamente importante 4 4,0%
Total 99 100%
Os trabalhadores da sua empresa receberam
formacao especifica sustentabilidade.
Sim 32 32,3%
Nao 67 67,7%
Total 99 100%
A sua empresa ja tem definidas politicas de
sustentabilidade
Sim 34 34,3%
Nao 65 65,7%
Total 99 100%
Se sim, ha quantos anos as implementa?
Até 1 ano 10 29,4%
Entre 2 e 4 anos 8 23,5%
Entre 5 e 7 anos 12 35,3%
Entre 8 e 10 anos 2 5,9%
11 anos ou mais 2 5,9%
Total 34 100%

Fonte: Elaboragéo proépria.
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No que diz respeito a consciencializagdo dos empresarios relativamente a sustentabilidade, a
Tabela 16 permite observar que mais de 90% dos inquiridos (53,5% Médio e 38,4% Elevado)
declaram ter pelo um nivel moderado de conhecimento sobre praticas sustentaveis. A média de 3,28
pontos reforga essa percecéo positiva, embora o desvio padréo (0,671) aponte alguma disperséo
nas respostas. Apesar da crescente consciencializagdo da sustentabilidade no discurso
empresarial, a aplicagdo efetiva ainda é limitada (Shulhina & Dong, 2024), como mostram os
resultados do estudo, embora a maioria tenha afirmado ter conhecimento, apenas 28,3% se sentem
verdadeiramente preparados para aplicar esse conhecimento na pratica. A maioria (57,6%)
reconhece possuir algum conhecimento, mas nao suficiente. Este desfasamento entre o saber
tedrico e a capacidade de implementagao pratica evidencia a necessidade urgente de formagao
mais aplicada e contextualizada. Segundo Martins et al. (2022), para que as PME se envolvam de
forma efetiva com a sustentabilidade, é fundamental investir ndo apenas em formacao técnica, mas
também no desenvolvimento de competéncias transversais. Mais de 74% dos empresarios
consideram as praticas de sustentabilidade como muito (70,7%) ou extremamente importantes (4%).
A média de 3,73 pontos (DP=0,652) confirma esta valorizagcdo, embora a presenca de 20,2% de
respostas indiferentes indique que uma parte significativa do tecido empresarial ainda ndo associa
a sustentabilidade a um fator estratégico. Isso pode ser consequéncia de desconhecimento dos
beneficios competitivos do ESG ou da falta de pressdo do mercado (Benameur et al., 2024). No que
diz respeito a formacao especifica em sustentabilidade confirma-se que 67,7% das empresas
inquiridas n&o proporcionam essa formagao aos seus trabalhadores. Esta lacuna é critica e reflete-
se no facto de os empresarios admitirem ndo terem conhecimento suficiente na area para a

implementagéao e reporte de sustentabilidade.

A Tabela 17 apresenta a percegao dos empresarios relativamente as principais barreiras e recursos

associados a adogédo de praticas de sustentabilidade nas PME.

Tabela 17. Barreiras e recursos na implementagao e reporte de sustentabilidade - empresarios.

n % Média  posvio
Quais as principais barreiras para adotar praticas de
sustentabilidade.
Restrigdes financeiras 37 23%
Falta de conhecimento/consciencializagédo 43 26,7%
Falta de apoio institucional 29 18%
Auséncia de incentivos fiscais 34 21,1%
Complexidade de implementagéo 18 11,2%
Total 161 100%
A sua empresa ja investiu em recursos (financeiros ou de
tempo) para adotar praticas sustentaveis.
Sim 45 45,5%
Néo 39 39,4%
Pretende investir nos proximos 12 meses 15 15,2%
Total 99 100%
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Tabela 17. Barreiras e recursos na implementacgao e reporte de sustentabilidade — empresarios
(Cont.).

Tem conhecimento sobre incentivos ou apoios oferecidos
pelo Estado para promover praticas de sustentabilidade.

Sim 31 31,3%
Nao 68 68,7%
Total 99 100%
Se sim, a sua empresa recebe incentivos ou apoios do

Estado?

Sim 17 53,1%
Néo 9 28,1%
Nao tenho conhecimento 6 18,8%
Total 32 100%

Que tipo de incentivos seriam mais eficazes na promogéao
da sustentabilidade.

Incentivos fiscais 44 28,9%
Subsidios diretos 40 26,3%
Linhas de crédito especiais 30 19,7%
Capacitacéo e formagao 38 25,0%
Total 152 100%

A formacao especifica sobre sustentabilidade facilitaria a
integracédo dessas praticas nas empresas.

Discordo 1 1,0%
H 0,
Nem discordo/nem concordo 33 33,3% 3,747 0.644
Concordo 55 55,6%
Concordo totalmente 10 10,1%
Total 99 100%

Fonte: Elaboragéo proépria.

A Tabela 17, aborda os principais obstaculos enfrentados pelas PME na adocao de praticas de
sustentabilidade, no que respeita as barreiras a adogédo de praticas sustentaveis, os inquiridos
puderam assinalar mais de uma opgao, tendo sido recolhidas 161 respostas, destacando-se a falta
de conhecimento ou consciencializacdo (26,7%) e as restricbes financeiras (23%), seguidas pela
auséncia de incentivos fiscais (21,1%) e pelo reduzido apoio institucional (18%). A literatura aponta
que as PME enfrentam limitacbes, como a escassez de recursos financeiros, tecnoldgicos e
humanos (Khattak, 2020; Caldera et al., 2019). Quanto ao investimento em sustentabilidade, cerca
de 45,5% das empresas ja investiram recursos, enquanto 15,2% planeiam fazé-lo nos préximos 12
meses. Em contraste, 39,4% nao tém intengdo de investir, 0 que demonstra uma divisdo entre
empresas proativas e outras que permanecem inativas, devido a escassez de recursos nas PME, é
desafiante justificar investimentos no reporte e nas praticas sustentaveis, dada a carga adicional de
trabalho e a necessidade de conhecimentos especializados que estes processos implicam (Khattak,
2020; Caldera et al., 2019). No que respeita ao conhecimento sobre incentivos governamentais,
apenas 31% dos inquiridos afirmam conhecer apoios publicos, e, destes, pouco mais de metade
confirmam que a sua empresa efetivamente os recebe. Relativamente as formas de incentivo
consideradas mais eficazes, destacou-se a preferéncia por incentivos fiscais (28,9%) e subsidios

diretos (26,3%), seguidos de programas de capacitacdo e formacao (25%). Por fim, sobre a
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percegao do papel da formagao em sustentabilidade, a maioria (65,7%) concorda que esta facilitaria
a implementagdo. A média de concordancia foi 3,75 pontos, com desvio padrdo de 0,64, revelando
uma opinido bastante homogénea e favoravel a capacitagdo. Setyaningsih et al. (2024) sublinham
precisamente esta questao, ao referir que a falta de capital humano preparado, associada a caréncia
geral de conhecimento técnico em sustentabilidade, constitui um entrave significativo a divulgacao
de dados ESG fiaveis nas PME.

A Tabela 18 apresenta a caracterizagao das praticas de reporte de sustentabilidade nas PME.

Tabela 18. Reporte de informagao nao financeira e de sustentabilidade — empresarios.

n %
Quem atualmente realiza ou ira realizar o reporte da informagéao nao
financeira e de sustentabilidade na sua empresa.
Pessoal Interno 25 25,3%
Pessoal Externo 35 35,4%
Por apurar 39 39,4%
Total 99 100%
O contabilista da sua empresa recebeu alguma formagao especifica
sobre o reporte de sustentabilidade
Sim 23 23,2%
Nao 18 18,2%
N&o tenho conhecimento 58 58,6%
Total 99 100%
A sua empresa possui um sistema estruturado para o reporte de
sustentabilidade
Sim 13 13,1%
Nao 39 39,4%
Em fase de desenvolvimento 22 22,2%
N&o tenho conhecimento 25 25,3%
Total 99 100%

Fonte: Elaboragéo proépria.

A Tabela 18 centra-se na tematica do reporte de informacao nao financeira e de sustentabilidade,
esta dimensao é essencial, pois o0 reporte constitui ndo apenas uma exigéncia legal crescente, mas
também uma ferramenta de transparéncia e legitimidade organizacional perante stakeholders
internos e externos (Caputo et al., 2019). Quando questionados sobre quem realiza ou realizara o
reporte da informacéo nao financeira, os resultados mostram, que a maior parte das PME (39,4%)
ainda nao definiu a responsabilidade pelo reporte, revelando uma lacuna estrutural relevante. No
que respeita a formacdo dos contabilistas, apenas 23,2% receberam capacitagdo em
sustentabilidade, e a maioria (58,6%) desconhece a situagéo, revelando auséncia de comunicagao
interna ou inexisténcia de formagéo formalizada. A revisdo de literatura destaca a urgéncia de
promover educagdo e formagido continua que permitam aos contabilistas adaptarem a sua
identidade profissional a um ambito de relato mais alargado, que inclui preocupagdes sociais e
ambientais para além da contabilidade tradicional (OCC, 2023). Relativamente a existéncia de
sistemas estruturados de reporte, apenas 13,1% das empresas dispdbem de um sistema
implementado, ao passo que 39,4% ndo possuem, 22,2% estdo em fase de desenvolvimento e

25,3% nao sabem informar. Isto significa que mais de 85% das empresas nado tém sistemas
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consolidados ou desconhecem a sua existéncia, revelando um baixo grau de maturidade

organizacional nesta area.
A Tabela 19 apresenta a percecao dos empresarios relativamente a Diretiva (UE) 2022/2464.

Tabela 19. Relativamente a Diretiva (UE) 2022/2464 - empresérios.

. Desvio

n % Média Padrio
Esta familiarizado com a Diretiva (UE) 2022/2464 no que
respeita a divulgacao de informacdes de sustentabilidade
Sim 33 33,3%
Nao 66 66,7%
Total 99 100%
As diretrizes especificas para reporte de sustentabilidade
ajudariam a empresa a manter uma gestao mais eficiente e
consistente dessas praticas
1-Discordo totalmente 1 1,0%
2-Discordo 2 2,0%
3-Nem discordo/nem concordo 58 58,6% 3,41 0,700
4-Concordo 31 31,3%
5-Concordo totalmente 7 7,1%
Total 99 100%
Os seus clientes/empresas valorizam a transparéncia em
questées ambientais, sociais e de governagao
Sim, é uma prioridade 15 15,2%
Sim, é secundario 34 34,3%
N&o, ndo é uma prioridade 50 50,5%
Total 99 100%
Considera que as PME percebem os riscos legais e de
reputacao associados ao incumprimento das obrigagdes de
reporte de sustentabilidade
Sim 28 28,3%
Nao 71 71,7%
Total 99 100%
Deveria haver mais flexibilidade nas diretivas para acomodar
as diferengas entre GE e PME
Sim 47 47,5%
Nao 7 7,1%
N&o tenho conhecimento 45 45,5%
Total 99 100%
Considera que a obrigatoriedade do reporte de
sustentabilidade definida pela Diretiva tera, um impacto
positivo ou negativo para as PME
Positivo 35 35,4%
Negativo 13 13,1%
N&o tenho opinido 51 51,5%
Total 99 100%
Concorda com a obrigatoriedade do reporte de
sustentabilidade para as PME, conforme definido pela
Diretiva
1-Discordo totalmente 1 1,0%
2-Discordo 6 6,1%
3-Nem discordo/nem concordo 48 48,5% 3,48 0,825
4-Concordo 32 32,3%
5-Concordo totalmente 12 12,1%
Total 99 100%

Fonte: Elaboragéo prépria.
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A Tabela 19, explora a dimensao regulatoria e a percegao externa da sustentabilidade nas PME,
abordando o nivel de familiaridade com a Diretiva (UE) 2022/2464, os resultados mostram que existe
baixo nivel de familiaridade das PME com a legislacdo de reporte de sustentabilidade. Apenas
33,3% dos inquiridos conhecem a Diretiva, enquanto 66,7% admitem desconhecé-la, revelando uma
lacuna significativa de conhecimento regulatdrio. Relativamente ao impacto de diretrizes especificas
no reporte, a maioria (58,6%) manteve-se neutra, enquanto 38,4% manifestaram concordancia e
apenas 3% discordaram. A média de concordancia foi 3,41 pontos, com desvio padréo de 0,7, o que
indica que as respostas foram relativamente homogéneas, sem grande dispersdo. Estes dados
sugerem que, embora poucos se oponham, prevalece a incerteza ou falta de base para avaliar os

efeitos das normas.

Donner et al. (2024) notam que investidores e credores incorporam critérios ESG nas suas andlises
de risco e decisbes de investimento, o que incentiva as empresas a adotarem estratégias
socialmente responsaveis para demonstrar compromisso com o desenvolvimento sustentavel. No
entanto, no que diz respeito a percegao do valor atribuido pelos clientes a transparéncia ESG, a
maioria (50,5%) considera que esta ndo € uma prioridade, e 34,3% entendem que tem apenas valor
secundario. Apenas 15,2% acreditam que os clientes a veem como prioridade principal, indicando

baixa pressao externa no mercado para praticas de reporte sustentavel.

Quanto a percecéao de riscos legais ou de reputacéo, 71,7% dos respondentes consideram que as
PME né&o reconhecem tais riscos, ao passo que 28,3% acreditam que sim. Este resultado reforca a
ideia de que muitas PME subestimam as consequéncias da ndo conformidade regulatéria. De
acordo com Duh e Primec (2024), a adocéo de praticas sustentaveis pelas PME é fortemente
influenciada por pressdes externas, tais como requisitos legais, normas impostas ou expectativas
dos consumidores, mais do que por valores internos ou iniciativa propria. Por fim, sobre a
necessidade de flexibilizagdo das diretivas para acomodar as PME, 47,5% defendem essa
adaptacao, 7,1% rejeitam-na e 45,5% n&o tém conhecimento para opinar. Isto sugere que, entre os
que possuem opinido formada, existe amplo apoio a flexibilizagdo regulatéria, embora grande parte

dos inquiridos se mantenha sem informacéo suficiente.

Relativamente a questdo sobre a concordancia com a obrigatoriedade do reporte de
sustentabilidade para as PME, conforme definido pela Diretiva (UE) 2022/2464, verifica-se que
quase metade dos inquiridos (48,5%) assumiu uma posi¢cdo neutra, ndo manifestando nem
concordancia nem discordancia. No entanto, 44,4% dos inquiridos mostrou-se favoravel a
obrigatoriedade, repartindo-se entre os que responderam “Concordo” (32,3%) e “Concordo
totalmente” (12,1%). O valor médio das respostas (3,48 pontos) posiciona-se acima da neutralidade,
denotando uma tendéncia favoravel a aceitacéo da obrigatoriedade do reporte. O desvio-padréo de
0,825 evidencia alguma dispersédo nas respostas, refletindo diversidade de perspetivas entre os
participantes, ainda que com predominancia de uma percecao globalmente positiva relativamente a
esta medida.
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3.3. Percecgao sobre os desafios do reporte de Sustentabilidade: analise
inferencial

Apds a caracterizacao descritiva das respostas, torna-se relevante aprofundar a analise através de
métodos inferenciais que permitam validar as hipoteses de investigagao formuladas, recorreu-se a
testes paramétricos e ndo paramétricos. Neste contexto, a analise centra-se nos desafios
associados ao reporte de sustentabilidade, explorando as visdes de dois grupos intervenientes, os
CC, que assumem um papel técnico e normativo no processo de reporte, e 0s empresarios, que sao
responsaveis pela tomada de decisao estratégica e pela definicdo das prioridades de gestdo das

empresas.

3.3.1. Validacao das hipoéteses de investigagao formuladas - perspetiva dos
contabilistas certificados

A Tabela 20 mostra o resultado obtido com a aplicagao do teste de Fisher com o objetivo de validar
“Hlc1: Existe uma associagao entre a crescente relevancia da sustentabilidade nas PME e os anos
de experiéncia profissional dos CC”, foi necessario transformar as variaveis originais em

dicotémicas, de modo a permitir a aplicagao do teste de Fisher.

Tabela 20. Teste de Fisher para a Hlc1.

Hipétese de Investigacido Valor de Prova

Hlc1: Existe uma associacao entre a crescente relevancia da

sustentabilidade nas PME e os anos de experiéncia profissional dos CC. 0,088

Fonte: Elaboragéo proépria.

O resultado obtido (Tabela 20) apresentou um valor de prova igual a 0,088 (p = 0,088), superior ao
nivel de significancia assumido para este estudo (a = 0,05). Assim, ndo se rejeita a hipétese nula
(Ho), concluindo-se que nao existe evidéncia estatistica suficiente para afirmar que existe uma
associagdo entre a crescente relevancia da sustentabilidade nas PME e os anos de experiéncia
profissional dos CC. Posto isto, conclui-se que ndo se corrobora a hipétese de investigagao Hlc1, e

que os resultados obtidos ndo vao de encontra com os apresentados por O’Reilly et al. (2024).

Para a analise da hipotese de investigagdo Hicz (Tabela 21), que propunha que "existem diferencas
por anos de experiéncia profissional dos CC relativamente a consciencializagdo quanto a

sustentabilidade", recorreu-se ao teste t- Student para amostras independentes (n>30).

Tabela 21. Teste t-Student para a Hlcz.

Hipétese de Investigacido Valor de Prova

Hlcz2: Existem diferengas por anos de experiéncia profissional dos CC

relativamente a consciencializagdo quanto a sustentabilidade. 0,021

Fonte: Elaboragao prépria.

O teste de Levene indicou homogeneidade das variancias (p = 0,331), permitindo assumir variancias
iguais. Os resultados obtidos (Tabela 21) revelaram uma diferenca estatisticamente significativa

entre os grupos, com valor de prova de 0,021, inferior ao nivel de significAncia assumido (5%),
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indicando que os CC com 16 anos ou mais de experiéncia apresentam, em média, maior nivel de
consciencializagao quanto a sustentabilidade do que os CC com até 15 anos de experiéncia. Assim,
a hipoétese de investigagédo Hlc:z é validada, logo, os resultados vao de encontro aos encontrados

em estudos anteriores (Bakarich et al., 2023).

A Tabela 22 mostra o resultado obtido com a aplicacéo do teste Kruskal-Wallis com o objetivo de
validar “Hlcs: Existem diferencas por nivel de formagdo académica dos CC relativamente a

consciencializagao quanto a sustentabilidade”.

Tabela 22. Teste Kruskal-Wallis para a Hics.

Hipétese de Investigacido Valor de Prova

Hlcs: Existem diferengas por nivel de formagéo académica dos CC
. N LT : I 0,275
relativamente a consciencializagao quanto a sustentabilidade.

Fonte: Elaboragao prépria.

Foi aplicado o teste de Kruskal-Wallis, dado que a variavel independente apresenta mais de dois
grupos e nao se verificaram os pressupostos de normalidade, desta forma nao foi possivel usar um
teste paramétrico. Como € possivel verificar na Tabela 22, o valor de prova é igual a 0,275 (p =
0,275), superior ao nivel de significancia assumido (5%), indicando que nao existem diferencas
estatisticamente significativas entre os niveis de formacao académica relativamente ao grau de
consciencializagado sobre sustentabilidade. Posto isto, pode dizer-se que n&o se corrobora a
hipotese de investigacdo Hlcs, logo os resultados nao corroboram os apresentados por Cittadin et
al. (2022).

Para a hipotese de investigagéo Hlc4, que procurava avaliar se "existem diferencas por tipologia da
empresa onde os CC trabalham relativamente a consciencializacdo quanto a sustentabilidade",

apresentado na Tabela 23, foi aplicado o teste nao paramétrico de Kruskal-Wallis.

Tabela 23. Teste Kruskal-Wallis para a Hlca.

Hipétese de Investigaciao Valor de Prova

Hlc4: Existem diferencas por tipologia da empresa onde os CC trabalham 0.073
relativamente a consciencializagado quanto a sustentabilidade. ’

Fonte: Elaboragéo prépria.

Com a informacao disponibilizada na Tabela 23 é possivel constatar que o valor de prova é igual a
0,073 (p = 0,073), maior que o nivel de significancia assumido (5%), o que indica que nao existem
diferencas estatisticamente significativas na consciencializagéo sobre sustentabilidade entre as
diferentes tipologias de empresas. Apesar do valor de p se encontrar proximo do limiar de
significancia, ndo é suficiente para corroborar a hipétese formulada, pelo que se conclui que a
hipotese Hlcs ndo é validada. Deste modo, os resultados ndo v&o de encontro com os apresentados
por Molina-Garcia et al. (2025).

A Tabela 24 mostra o resultado obtido com a aplicacéo do teste Kruskal-Wallis com o objetivo de
validar “Hlcs: Existem diferencgas por faixa etaria dos CC relativamente a consciencializagdo quanto

a sustentabilidade”.

53



Tabela 24. Teste Kruskal-Wallis para a Hics.

Hipétese de Investigacido Valor de Prova

Hlcs: Existem diferengas por faixa etaria dos CC relativamente a

consciencializagao quanto a sustentabilidade. 0,026

Fonte: Elaboragéo prépria.

Com a informacgao disponibilizada na Tabela 24 é possivel constatar que o valor de prova é igual a
0,026 (p = 0,026), inferior ao nivel de significancia definido para este estudo (a = 0,05), permitindo
concluir que existem diferengas estatisticamente significativas entre as faixas etarias analisadas,
permitindo rejeitar a hipétese nula e validar a hipétese de investigagdo. A analise descritiva mostrou
que os CC com 41 a 50 anos e com 51 anos ou mais apresentam niveis médios mais elevados de
consciencializagdo sobre sustentabilidade, em comparagdo com os CC mais jovens. Estes
resultados sugerem que a idade pode influenciar a percegédo da importancia da sustentabilidade no

contexto das PME, segundo a mesma linha dos resultados apresentados por Nichols et al. (2023).

A Tabela 25 apresenta os resultados com a aplicagdo do teste ao Coeficiente de Correlagdo de
Spearman com o objetivo de validar “Hlcs: A consciencializagdo quanto a Sustentabilidade e a

crescente implementacgéo da Diretiva (UE) 2022/2464 encontram-se correlacionados”.

Tabela 25. Teste ao Coeficiente de Correlagao de Spearman para a Hle.

Hipétese de Investigaciao Coeficiente Valor de Prova

Hlcs: A consciencializagdo quanto a Sustentabilidade e a
crescente implementagao da Diretiva (UE) 2022/2464 0,206 0,018
encontram-se correlacionados.

Fonte: Elaboragéo proépria.

Como se verifica ao analisar a informagao da Tabela 25, os resultados demonstram que o valor de
prova (p = 0,018) é inferior ao nivel de significancia (5%), pelo que se pode afirmar a existéncia de
uma correlagao positiva, ou seja, a medida que aumenta a percegao da implementagéo da Diretiva
(UE) 2022/2464, também tende a aumentar o nivel de consciencializagdo sobre sustentabilidade.
Apesar de existir uma correlagao positiva, esta é considerada fraca, uma vez que o coeficiente de
correlagado (p = 0,206) esta entre 0,20 e 0,39. Posto isto, pode dizer-se que se corrobora a hipétese
de investigacao Hics, e que os resultados obtidos corroboram com os da teoria (Pantazi, 2024; Kosi
& Relard, 2024).

Para a hipétese de investigagao Hlcz (Tabela 26), que propunha se "existe uma correlacdo entre a
auséncia de incentivos do governo e a valorizagao do reporte de sustentabilidade por parte dos

stakeholders", foi utilizado o coeficiente de correlagdo de Spearman,

Tabela 26. Teste ao Coeficiente de Correlagdo de Spearman para a Hics.

Hipétese de Investigacido Coeficiente Valor de Prova
Hlc7: Existe uma correlagéo entre a auséncia de
incentivos do governo e a valorizagédo do reporte de 0,349 0,001

sustentabilidade por parte dos stakeholders.

Fonte: Elaboragéo proépria.
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Os resultados, presentes na Tabela 26, indicaram uma correlagdo positiva e estatisticamente
significativa entre as variaveis (p = 0,001), revelando que, a medida que aumenta a percecdo da
auséncia de incentivos governamentais, também tende a aumentar a valorizagao atribuida pelos
stakeholders ao reporte de informacgao nao financeira. Apesar de a intensidade da correlagao ser
considerada fraca (p = 0,349), os resultados obtidos permitem validar a hipétese Hlc7. Desta
maneira, os resultados obtidos véo de encontro com a teoria (Wenqui et al., 2022; Sulemana et al.,
2025).

A Tabela 27 demonstra a aplicagdo do teste ao Coeficiente de Correlagdo de Spearman, com o
objetivo de validar “Hics: A valorizagao da formagéo especifica sobre sustentabilidade e a percegéo

sobre a implementacao da Diretiva (UE) 2022/2464 encontram-se correlacionadas”.

Tabela 27. Teste ao Coeficiente de Correlagdo de Spearman para a Hics.

Hipétese de Investigacido Coeficiente Valor de Prova

Hlcs: A valorizagédo da formagéao especifica sobre
sustentabilidade e a percecao sobre a implementacéo da 0,249 0,004
Diretiva (UE) 2022/2464 encontram-se correlacionadas.

Fonte: Elaboragéo prépria.

Os resultados apresentados na Tabela 27 mostram que o valor de prova é inferior ao nivel de
significancia (5%), concluindo-se que existem evidéncias estatisticas suficientes e estatisticamente
significativas para afirmar a correlagdo entre valorizagdo da formagédo especifica sobre
sustentabilidade e a percegédo sobre a implementagcdo da Diretiva (UE) 2022/2464. No entanto,
importa salientar que o coeficiente de correlagdo (p = 0,249) esta entre 0,20 e 0,39, pelo que se
pode considerar que existe uma correlagéo fraca entre as variaveis. Posto isto, pode dizer-se que
se corrobora a hipétese de investigagdo Hlics. Desta maneira, os resultados obtidos corroboram com
a teoria (Wenzig et al., 2023; Cho et al., 2020; Thoradeniya et al., 2015).

A Tabela 28 apresenta os resultados com a aplicagao do teste ao Coeficiente de Correlagao de
Spearman com o objetivo de validar “Hlce: A importancia atribuida ao reporte de sustentabilidade e
as barreiras que limitam a sua implementagdo nas PME encontram-se correlacionados”.

Tabela 28. Teste ao Coeficiente de Correlagdo de Spearman para a Hico.

Hipoétese de Investigacao Coeficiente Valor de Prova

Hlce: A importancia atribuida ao reporte de
sustentabilidade e as barreiras que limitam a sua
implementagcédo nas PME encontram-se
correlacionados.

-0,150 0,087

Fonte: Elaboragéo prépria.

Com a informacgao disponibilizada na Tabela 28 é possivel constatar que o valor de prova é igual a
0,087 (p = 0,073), maior que o nivel de significancia definido para este estudo (a = 0,05), permitindo
concluir que nao existe uma correlagao entre a importancia atribuida ao reporte de sustentabilidade
e as barreiras que limitam a sua implementagdo nas PME. Assim, conclui-se que a hipétese de
investigacdo Hlcg ndo é validada, os resultados ndo corroboram com a teoria (Setyaningsih et al.,
2024; Galli et al., 2024).
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Para a hipétese de investigagdo Hico (Tabela 29), que propunha que "o conhecimento sobre os
apoios do Estado para o reporte de sustentabilidade e a valorizagao dos temas ESG encontram-se

correlacionados", foi utilizado o coeficiente de correlagdo de Spearman.

Tabela 29. Teste ao Coeficiente de Correlagao de Spearman para a Hlc1o.

Hipotese de Investigagao Coeficiente Valor de Prova

Hlc1o: O conhecimento sobre os apoios do Estado para o
reporte de sustentabilidade e a valorizagao dos temas ESG 0,183 0,033
encontram-se correlacionados.

Fonte: Elaboragéo prépria.

Os resultados, apresentados através da Tabela 29, demonstraram uma correlagdo positiva e
estatisticamente significativa entre as variaveis (p = 0,033), indicando que um maior conhecimento
sobre os incentivos e apoios disponibilizados pelo Estado tende a estar associado a uma maior
valorizagéo do reporte de sustentabilidade para a identificacdo e mitigacdo de riscos ambientais,
sociais e de governagao. Apesar de a intensidade da correlagdo ser considerada muito fraca (p =
0,183), os resultados obtidos permitem validar a hipétese Hlc1o. Desta forma, os resultados obtidos

corroboram com os da teoria (OCDE, 2022; Benameur et al., 2024).

A Tabela 30 apresenta os resultados com a aplicagdo do teste ao Coeficiente de Correlagdo de
Spearman com o objetivo de validar “Hlc11: A percegao sobre a necessidade de formacgéo especifica
em sustentabilidade e a consciencializagdo quanto a sustentabilidade encontram-se

correlacionados”.

Tabela 30. Teste ao Coeficiente de Correlagao de Spearman para a Hlc11.

Hipotese de Investigagao Coeficiente  Valor de Prova

Hlc11: A percecao sobre a necessidade de formacéo
especifica em sustentabilidade e a consciencializagéo -0,074 0,404
quanto a sustentabilidade encontram-se correlacionados.

Fonte: Elaboragéo proépria.

Os resultados obtidos, apresentados na Tabela 30, indicam uma correlagdo negativa muito fraca e
nao estatisticamente significativa entre as variaveis (p = -0,074; p = 0,404), ndo permitindo confirmar
arelagao proposta. Posto isto, pode dizer-se que nao se corrobora a hipétese de investigagao Hlc11.

Desta forma, os resultados nao estdo em linha com a teoria (Sult et al., 2024; Hossain et al., 2025).

A Tabela 31 mostra o resultado obtido com a aplicagao do teste ao Coeficiente de Correlagéo de
Pearson com o objetivo de validar “Hlci2: Existe uma correlagdo positiva entre o nivel de
consciencializagdo quanto a sustentabilidade, a implementacdo do reporte de informagao nao

financeira e o conhecimento sobre a Diretiva (UE) 2022/2464”.
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Tabela 31. Teste ao Coeficiente de Correlagédo de Pearson para a Hlci2.

Hipotese de Investigacao Coeficiente Valor de Prova

Hlc12: Existe uma correlagéo positiva entre o nivel de
consciencializagao quanto a sustentabilidade, a
implementacg&o do reporte de informacéo néo financeira e
o conhecimento sobre a Diretiva (UE) 2022/2464.

0,460 0,001

Fonte: Elaboragéo proépria.

Com a informacgao disponibilizada na Tabela 31 é possivel constatar que o valor de prova é igual a
0,001 (p = 0,001) é inferior ao nivel de significancia definido para este estudo (a = 0,05). Assim, os
resultados revelaram uma correlacao positiva moderada (r = 0,460) e estatisticamente significativa
entre o nivel de consciencializagdo e a implementagao do reporte de informagao nao financeira,
indicando que um maior nivel de consciencializagao tende a estar associado a uma maior adogao
de praticas de reporte e, consequentemente, ao maior conhecimento sobre a Diretiva Europeia.
Posto isto, pode dizer-se que se corrobora a hipotese de investigacdo Hici2. Desta maneira, os
resultados obtidos vao de encontro com os autores Degregori et al. (2025), Galli et al. (2024) e
CSRDatSME (2025).

Para a hipotese de investigacédo Hlc13 (Tabela 32), que propunha que "existe uma correlagéo positiva
entre a percecao da importancia do reporte de informagao nao financeira, a implementacao desse
reporte e o conhecimento sobre a Diretiva (UE) 2022/2464", foi utilizado o coeficiente de correlagéo

de Pearson.

Tabela 32. Teste ao Coeficiente de Correlagdo de Pearson para a Hlc1s.

Hipétese de Investigaciao Coeficiente Valor de Prova

Hl13: Existe uma correlacdo positiva entre o conhecimento
da Diretiva (UE) 2022/2464 e a adogao do reporte de
informacao nao financeira e de sustentabilidade pelas
empresas.

0,350 0,001

Fonte: Elaboragéo prépria.

Os resultados, apresentados na Tabela 32, revelam que o valor de prova (p = 0,001) € inferior ao
nivel de significdncia assumido (a=5%). Assim, os resultados permitem afirmar que existe uma
correlagao entre o conhecimento da Diretiva (UE) 2022/2464 e a adogao do reporte de informacgao
nao financeira e de sustentabilidade pelas empresas. Porém, importa salientar que o coeficiente de
correlagdo (r = 0,350) é superior a 0,30, pelo que se pode considerar que existe uma correlagao
moderada entre as variaveis. Posto isto, pode dizer-se que se corrobora a hipétese de investigacédo
Hlc1s. Desta maneira, os resultados obtidos vao de encontro com a teoria (Kosi & Relard, 2024;
PwC, 2024).

A Tabela 33 apresenta a sintese dos resultados obtidos relativamente as hipéteses de investigacao
formuladas no ambito desta investigacdo. O objetivo desta analise foi verificar a existéncia de
associagdes, diferencas e correlagdes entre variaveis relacionadas com a consciencializagao
quanto a sustentabilidade, a implementagdo do reporte de informagdo n&o financeira e o

conhecimento sobre a Diretiva (UE) 2022/2464, e concluir-se que nas hipdteses de investigagéo 1,

57



3, 4,9 e 11 ndo foram validadas, porém as hipoéteses de investigagado 2, 5, 6, 7, 8, 10, 12 e 13 foram

corroboradas.

Tabela 33. Sintese dos resultados das hipdteses de investigagdo — perspetiva dos Contabilistas

Certificados.

Hipoétese de
Investigagao

Descrigao

Resultado Obtido

Hlc1

Existe uma associagao entre a crescente relevancia da
sustentabilidade nas PME e os anos de experiéncia profissional dos
CC.

Nao Validada

Hlc2

Existem diferengas por anos de experiéncia profissional dos CC
relativamente a consciencializagao quanto a sustentabilidade.

Corroborada

Hlcs

Existem diferengas por nivel de formagao académica dos CC
relativamente a consciencializagado quanto a sustentabilidade.

Nao Validada

Hlca

Existem diferengas por tipologia da empresa onde os CC trabalham
relativamente a consciencializagado quanto a sustentabilidade.

Nao Validada

Hlcs

Existem diferengas por faixa etaria dos CC relativamente a
consciencializagao quanto a sustentabilidade.

Corroborada

Hlce

A consciencializagado quanto a sustentabilidade e a crescente
implementagdo da Diretiva (UE) 2022/2464 encontram-se
correlacionados.

Corroborada

Hlcz

Existe uma correlagdo entre a auséncia de incentivos do governo e a

valorizagao do reporte de sustentabilidade por parte dos stakeholders.

Corroborada

Hlcs

A valorizagao da formacgao especifica sobre sustentabilidade e a
percegdo sobre a implementacdo da Diretiva (UE) 2022/2464
encontram-se correlacionadas.

Corroborada

Hlce

A importancia atribuida ao reporte de sustentabilidade e as barreiras
que limitam a sua implementagédo nas PME encontram-se
correlacionados.

Nao Validada

Hlc1o

O conhecimento sobre os apoios do Estado para o reporte de
sustentabilidade e a valorizagdo dos temas ESG encontram-se
correlacionados.

Corroborada

Hlc14

A percecao sobre a necessidade de formagéo especifica em
sustentabilidade e a consciencializagcdo quanto a sustentabilidade
encontram-se correlacionados.

Nao Validada

Hlc12

Existe uma correlacdo positiva entre o nivel de consciencializagdo
quanto a sustentabilidade, a implementagéo do reporte de informacgéo
n&o financeira e o conhecimento sobre a Diretiva (UE) 2022/2464.

Corroborada

Hlc1s

Existe uma correlagdo positiva entre o conhecimento da Diretiva (UE)
2022/2464 e a adocao do reporte de informacéo nao financeira e de
sustentabilidade pelas empresas.

Corroborada

Fonte: Elaboragéo proépria.

3.3.2. Validagao das hipéteses de investigacao formuladas - perspetiva dos
empresarios

A Tabela 34 mostra o resultado obtido com a aplicagao do teste de Fisher com o objetivo de validar

“Hle1: Existe uma associagado entre a importancia atribuida ao reporte de sustentabilidade e a

experiéncia profissional dos empresarios”.
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Tabela 34. Teste de Fisher para a Hlex.

Hipétese de Investigacido Valor de Prova

Hle1: Existe uma associagéo entre a importancia atribuida ao reporte de 0349
sustentabilidade e a experiéncia profissional dos empresarios. ’

Fonte: Elaboragéo prépria.

Foi utilizado o Teste de Fisher, uma vez que o teste do Qui-Quadrado apresentou violagdo dos
pressupostos, os resultados apresentados na Tabela 34, ndao evidenciam uma associagao
estatisticamente significativa entre as variaveis, uma vez que o valor de prova é igual a 0,349 (p =
0,349) inferior ao nivel de significancia assumido (a=5%). E possivel concluir que ndo existe
associagao entre a importancia atribuida ao reporte de sustentabilidade e a experiéncia profissional
dos empresarios. Posto isto, pode dizer-se que nao se corrobora a hipétese de investigagao Hles,

logo, os resultados nao estdo em conformidade com os apresentados por Wang et al. (2022).

A Tabela 35 mostra o resultado obtido com a aplicagao do teste de Fisher com o objetivo de validar
“Hle2: Existe uma associagao entre o conhecimento em sustentabilidade dos empresarios e a sua

experiéncia profissional”.

Tabela 35. Teste de Fisher para a Hlez.

Hipétese de Investigaciao Valor de Prova

Hlez2: Existe uma associag&o entre o conhecimento em sustentabilidade dos

. s o 0,054
empresarios e a sua experiéncia profissional.

Fonte: Elaboragéo prépria.

Com a informacao disponibilizada na Tabela 35 é possivel constatar que o valor de prova é igual a
0,054 (p = 0,054), maior que o nivel de significancia assumido (a=5%), permitindo concluir que ndo
existem evidéncias estatisticas suficientes e estatisticamente significativas para afirmar que o
conhecimento em sustentabilidade dos empresarios e a sua experiéncia profissional estdo
associados. Posto isto, pode dizer-se que nao se corrobora a hipotese de investigagcéo Hlez. Deste

modo, os resultados n&o vao de encontro com os apresentados por Modreanu et al. (2024).

Para a hipétese de investigagdo Hles (Tabela 36), que propunha que “existem diferengas
relativamente ao conhecimento em reporte de sustentabilidade por nivel de formagdo dos
empresarios”, foi inicialmente considerada a utilizagdo da ANOVA. No entanto, como os dados néo

apresentaram distribuicdo normal, optou-se pelo teste ndo paramétrico de Kruskal-Wallis.

Tabela 36. Teste Kruskal-Wallis para a Hles.

Hipétese de Investigacido Valor de Prova

Hles: Existem diferencas relativamente ao conhecimento em reporte de
o ) = s 0,001
sustentabilidade por nivel de formagéo dos empresarios.

Fonte: Elaboragéo prépria.

Os resultados, apresentados na Tabela 36, demonstram a existéncia de diferengas estatisticamente
significativas entre os grupos de formagédo académica relativamente ao nivel de conhecimento em

reporte de sustentabilidade. O p-value obtido (p = 0,001) é inferior ao nivel de significancia de 0,05.
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Portanto, rejeita-se a hipdtese nula e confirma-se que existem diferengas estatisticamente
significativas relativamente ao conhecimento em reporte de sustentabilidade por nivel de formagéo
dos empresarios. Pode, assim, dizer-se que se corrobora a hipétese de investigacédo Hles, logo os

resultados estdo em linha com a teoria (Molina-Garcia et al., 2025; Kasiri et al., 2020).

A Tabela 37 mostra o resultado obtido com a aplicagédo do teste de Mann-Whitney com o objetivo
de validar “Hles: Existem diferencas relativamente a importancia atribuida ao reporte de
sustentabilidade por dimensao da empresa”, os dados ndo apresentaram distribuigdo normal, o que

inviabiliza o uso de testes paramétricos.

Tabela 37. Teste Mann-Whitney para a Hlea.

Hipétese de Investigacido Valor de Prova

Hles: Existem diferencas relativamente & importancia atribuida ao reporte

de sustentabilidade por dimens&o da empresa. 0,529

Fonte: Elaboragao prépria.

De acordo com a Tabela 37, € possivel observar que o valor de prova € igual a 0,529 superior ao
nivel de significancia definido para este estudo (a= 0,05). Portanto, ndo existem diferencas
estatisticamente significativas na importancia atribuida ao reporte de sustentabilidade entre
pequenas e médias empresas. Apesar disso, a analise descritiva mostra que, 75% das pequenas
empresas consideram o reporte muito ou extremamente importante e 73,3% das médias empresas
atribuem a mesma classificagao, esta proximidade confirma que néo ha variagdes relevantes entre
os dois grupos. Assim, a hipotese de investigagdo Hles ndo € validada. Desta forma, os resultados

ndo estao em linha com a teoria (Ganc & Felczak, 2025; Modreanu et al., 2024).

Para a hipétese de investigagdo Hles (Tabela 38), que propunha que “existem diferengas
relativamente ao conhecimento em reporte de sustentabilidade por faixa etaria dos empresarios”,
foi utilizado o teste nao paramétrico de Kruskal-Wallis, uma vez que os dados nao apresentaram

distribuicdo normal.

Tabela 38. Teste Kruskal-Wallis para a Hles.

Hipétese de Investigacido Valor de Prova

Hles: Existem diferencas relativamente ao conhecimento em reporte de
sustentabilidade por faixa etaria dos empresarios.

0,120

Fonte: Elaboragéo proépria.

Através da analise da Tabela 38 é possivel observar que os resultados nao evidenciaram diferencas
estatisticamente significativas entre os grupos etarios quanto ao nivel de conhecimento sobre
praticas ambientais e socialmente responsaveis, uma vez que, o valor de prova obtido (p = 0,120) é
superior ao nivel de significancia adotado (a = 0,05). Apesar de se verificar uma tendéncia descritiva
em que os empresarios entre 41 e 50 anos apresentam niveis mais elevados de conhecimento, tal
diferenga nao é suficiente para confirmar a hipétese. Posto isto, pode dizer-se que nao se corrobora

a Hles, pelo que os resultados n&o estdo em linha com a teoria (Modreanu et al., 2024).
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A Tabela 39 mostra o resultado obtido com a aplicagéo do teste de Fisher com o objetivo de validar
“Hles: Existe associagao entre o conhecimento em sustentabilidade e a familiarizagdo com a Diretiva
2022/2464”, foi utilizado o Teste Fisher, uma vez que o teste do Qui-Quadrado apresentou uma

violagao dos pressupostos.

Tabela 39. Teste de Fisher para a Hles.

Hipotese de Investigacao Valor de Prova

Hles: Existe associacao entre o conhecimento em sustentabilidade e a

familiarizagdo com a Diretiva 2022/2464. 0,049

Fonte: Elaboragéo proépria.

Com a informacgao disponibilizada na Tabela 39 é possivel constatar que o valor de prova é igual a
0,049 inferior ao nivel de significancia assumido (a=5%), permitindo concluir que existe evidéncia
estatistica suficiente e estatisticamente significativa para afirmar que o conhecimento em
sustentabilidade e a familiarizagdo com a Diretiva 2022/2464 estao associados. Posto isto, pode
dizer-se que se corrobora a hipotese de investigagdo Hles. Deste modo, os resultados vao de

encontro com os apresentados por Bakos et al. (2020).

Para a hipdtese de investigacdo Hle7, apresentado na Tabela 40, que propunha que “existe
associagao entre a percegao da importancia de incentivos e politicas de apoio e a concordancia
com a obrigatoriedade da Diretiva (UE) 2022/2464”, foi utilizado o Teste de Fisher.

Tabela 40. Teste de Fisher para a Hles.

Hipétese de Investigaciao Valor de Prova
Hle7: Existe associacdo entre a percegéo da importancia de incentivos e
politicas de apoio e a concordancia com a obrigatoriedade da Diretiva 0,429
2022/2464.

Fonte: Elaboragéo prépria.

Através da analise dos resultados, apresentados na Tabela 40, é possivel observar que o teste de
Fisher apresentou um valor p = 0,429, que é superior ao nivel de significAncia (a = 0,05). Dessa
forma, ndo existe evidéncia estatisticamente significativa de associagéo entre o conhecimento sobre
incentivos e politicas de apoio e a percegao sobre a obrigatoriedade da Diretiva Europeia. Assim, a
hipotese Hler ndo é validada. Logo os resultados ndo v&o de encontro com os apresentados por
Purwandani e Michaud (2021).

A Tabela 41 mostra o resultado obtido com a aplicagcado do teste de Coeficiente de Correlagao de
Spearman com o objetivo de validar “Hles: A valorizagdo da formacédo especifica sobre
sustentabilidade e o grau de familiaridade com a Diretiva (UE) 2022/2464 encontram-se

correlacionadas”.
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Tabela 41. Teste ao Coeficiente de Correlagdo de Spearman para a Hles.

Hipotese de Investigagao Coeficiente Valor de Prova

Hles: A valorizagcdo da formagéo especifica sobre
sustentabilidade e o grau de familiaridade com a Diretiva (UE) 0,393 0,001
2022/2464 encontram-se correlacionadas.

Fonte: Elaboragéo prépria.

Com a informagao disponibilizada na Tabela 41 é possivel constatar que o valor de prova € inferior
ao nivel de significancia assumido (5%). Assim, os resultados permitem afirmar que existe uma
correlagdo entre a valorizacdo da formagao especifica sobre sustentabilidade e o grau de
familiaridade com a Diretiva (UE) 2022/2464. Porém, importa salientar que o coeficiente de
correlagao (p = 0,393) esta entre 0,20 e 0,39, pelo que se pode considerar que existe uma correlagéo
fraca entre as variaveis. Posto isto, pode dizer-se que se corrobora a hipétese de investigagao Hles.

Desta maneira, os resultados obtidos vao de encontro com a teoria (Bakos et al., 2020).

A Tabela 42 mostra o resultado obtido com a aplicagao do teste do Qui-Quadrado com o objetivo de
validar “Hleg: Existe associagao entre o conhecimento sobre os apoios do Estado para o reporte de

sustentabilidade e a valorizagao dos temas ESG”.

Tabela 42. Teste do Qui-Quadrado para a Hles.

Hipétese de Investigacéo Valor de Prova

Hleq: Existe associac&o entre o conhecimento sobre os apoios do Estado 0.001
para o reporte de sustentabilidade e a valorizagdo dos temas ESG. ’

Fonte: Elaboragéo proépria.

Com a informacao disponibilizada na Tabela 42 é possivel constatar que o valor de prova é igual a
0,001 (VP=0,001), inferior ao nivel de significancia (5%), assim é possivel afirmar que existem
evidéncias estatisticas suficientes e estatisticamente significativas para afirmar que existe
associagao entre o conhecimento sobre os apoios do Estado para o reporte de sustentabilidade e a
valorizagao dos temas ESG. Posto isto, pode dizer-se que se corrobora a hipétese de investigagao
Hleo. Deste modo, os resultados ndo estdao em linha com a teoria (OCDE, 2022; Hampton et al.,
2023).

Para a hipétese de investigacdo Hle1wo (Tabela 43), que propunha que “a percegdo sobre a
necessidade de formagao especifica em sustentabilidade e o conhecimento atual dos empresarios

encontram-se correlacionados”, foi utilizado o coeficiente de correlagdo de Spearman.

Tabela 43. Teste ao Coeficiente de Correlagdo de Spearman para a Hle1o.

Hipoétese de Investigacao Coeficiente Valor de Prova

Hle1o: A percegéo sobre a necessidade de formagéo
especifica em sustentabilidade e o conhecimento atual 0,181 0,074
dos empresarios encontram-se correlacionados.

Fonte: Elaboragéo prépria.
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Os resultados apresentados na Tabela 43 evidenciam uma correlacdo positiva, mas nao
estatisticamente significativa (p = 0,181; p = 0,074). Embora haja uma tendéncia de que empresarios
que valorizam a formagdo especifica apresentem niveis ligeiramente mais elevados de
conhecimento, a relagao nao é suficiente para confirmar a hipotese. Assim, a hipétese Hle1o ndo é

validada. Os resultados ndo corroboram com a teoria (Owusu et al., 2024).

A Tabela 44 apresenta a sintese dos resultados obtidos na analise das hip6teses de investigacao,
com base nos dados recolhidos junto dos empresarios. E possivel concluir que nas hipéteses de
investigacdo 1, 2, 4, 5, 7 e 10 ndo foram validadas, porém as hipdteses de investigacédo 3, 6,8 e 9

foram corroboradas.

Tabela 44. Sintese dos resultados das hipéteses de investigagdo — perspetiva dos empresarios.

Hipotese de

- ~ Descrigao Resultado Obtido
Investigagcao

Existe uma associagéo entre a importancia atribuida ao
Hle1 reporte de sustentabilidade e a experiéncia profissional dos N&o Validada
empresarios.

Existe uma associacao entre o conhecimento em
Hlez sustentabilidade dos empresarios e a sua experiéncia N&o Validada
profissional.

Existem diferencas relativamente ao conhecimento em
Hles reporte de sustentabilidade por nivel de formacgéo dos Corroborada
empresarios.

Existem diferencas relativamente a importancia atribuida ao

Hies reporte de sustentabilidade por dimensao da empresa. N&o Validada
Existem diferencas relativamente ao conhecimento em

Hles reporte de sustentabilidade por faixa etaria dos N&o Validada
empresarios.
Existe associagao entre o conhecimento em

Hles sustentabilidade e a familiarizagdo com a Diretiva Corroborada

2022/2464.

Existe associagéo entre a perceg¢édo da importancia de
Hlez incentivos e politicas de apoio e a concordancia com a N&o Validada
obrigatoriedade da Diretiva 2022/2464.

A valorizacao da formacao especifica sobre
Hles sustentabilidade e o grau de familiaridade com a Diretiva Corroborada
(UE) 2022/2464 encontram-se correlacionadas.

Existe associagao entre o conhecimento sobre os apoios do
Hleg Estado para o reporte de sustentabilidade e a valorizagdo Corroborada
dos temas ESG.

A percecao sobre a necessidade de formagéo especifica em
Hle1o sustentabilidade e o conhecimento atual dos empresarios N&o Validada
encontram-se correlacionados.

Fonte: Elaboragéo proépria.
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Conclusoées, Limitagoes e Linhas de Investigagao Futuras

A presente investigagcdo teve como objetivo principal compreender e analisar os desafios
enfrentados pelas PME do Nordeste Transmontano no reporte de sustentabilidade, considerando
as perspetivas dos CC e dos empresarios da regido. Para alcangar este objetivo, foram definidos
seis objetivos especificos, que orientaram a analise e possibilitaram uma melhor compreensao das
barreiras, necessidades e oportunidades relacionadas com a implementagao de praticas formais de
relato de sustentabilidade. Dada a estrutura da investigagdo e os dois publicos-alvo inquiridos,
optou-se por formular hipéteses distintas para cada grupo, assegurando uma analise diferenciada
das percec¢des e permitindo verificar se existiam padrées de consenso ou divergéncia relativamente
aos principais desafios e solugbes para a implementagao do reporte sustentavel. Estas hipoteses
foram definidas para dar resposta aos objetivos especificos da investigacdo e basearam-se na
revisédo da literatura existente.

Através do enquadramento tedrico, foi possivel fundamentar teoricamente o estudo, destacando a
crescente relevancia do reporte de sustentabilidade no contexto empresarial. Foi possivel concluir
que, o reporte de sustentabilidade tem vindo a ganhar grande destaque aos longo dos anos,
sobretudo com a entrada em vigor da Diretiva (UE) 2022/2464, que veio introduzir uma
transformacéo significativa no panorama do reporte de sustentabilidade na Unido Europeia. Esta
diretiva, que substitui e alarga o &mbito da anterior Diretiva 2014/95/UE, passa a incluir ndo apenas
as GE, mas também as PME cotadas, que ficardo obrigadas a reportar informacéo de
sustentabilidade a partir de 2026. Apesar de as PME n&o cotadas ndo estarem incluidas no ambito
obrigatdrio, é expectavel que sintam pressdes indiretas provenientes de clientes, fornecedores,
instituicdes financeiras e outros stakeholders para adotar as praticas de reporte alinhadas com os
novos padrdes. Assim, os resultados desta dissertagdo tornam-se particularmente relevantes, uma
vez que permitem compreender até que ponto as PME do Nordeste Transmontano estdo

preparadas, ou se ainda ndo iniciaram a adaptagéao, para responder a estas exigéncias emergentes.

Relativamente a caracterizagdo da amostra, esta investigagdo contou com a participagao de 131
CC e 99 empresarios do Nordeste Transmontano, o que permitiu obter uma visao representativa da
realidade regional. No que respeita a experiéncia profissional, a maioria dos CC apresenta mais de
15 anos de atividade (40,5%); ja entre os empresarios predomina uma experiéncia entre 6 a 15 anos
(39,4%). Quanto as habilitagdes literarias dos inquiridos, verificou-se que no caso dos CC, prevalece
uma formacao de nivel superior, ainda que a literatura e os resultados deste estudo apontem para
a necessidade de reforgo de formagao especifica em sustentabilidade. Ja no caso dos empresarios,
observou-se uma maior heterogeneidade nas habilitacdes literarias, refletindo a diversidade de
profissionais que caracteriza o tecido empresarial da regido. Em relagéo a tipologia das empresas,
a amostra evidencia uma forte concentragdo no segmento das PME. Nas pequenas empresas
conclui-se que 53,4% das empresas sao associadas aos CC e 84,8% sao geridas pelos empresarios

inquiridos. Por outro lado, nas médias empresas verificou-se que 30,5% das empresas sao
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vinculadas aos CC e 15,2% aos empresarios. Além disso, verificou-se que 73,3% dos CC trabalham
com multiplas empresas, o que Ihes proporciona uma visdo mais abrangente sobre as praticas de
reporte da regido, enquanto os empresarios fornecem uma perspetiva pratica sobre a

implementacao destas praticas.

Os resultados evidenciaram que, embora exista uma crescente consciencializagdo para a
importancia da sustentabilidade, as PME continuam a enfrentar barreiras significativas, de natureza
financeira, técnica e organizacional, que dificultam a adog&do de praticas de relato. Verificou-se
também que os CC revelam uma maior sensibilidade para as questdes normativas e regulatérias,
enquanto os empresarios tendem a focar-se em constrangimentos praticos, como custos, falta de

recursos humanos especializados e desconhecimento sobre apoios disponiveis.

No que respeita aos objetivos especificos definidos, os resultados permitem concluir que tanto os
CC como os empresarios reconhecem a existéncia de barreiras, como a falta de formacéao
especializada como fator determinante que dificulta a implementacdo do reporte. Além disso,
observou-se que a maioria dos participantes considera essencial reforcar a capacitagcdo em
sustentabilidade e melhorar a divulgagao de incentivos e apoios publicos. Verificou-se ainda que os
CC detém maior conhecimento técnico sobre o tema, embora insuficiente para responder as
necessidades das PME, enquanto os empresarios revelam lacunas mais significativas, sobretudo

no enquadramento normativo, evidenciando a importancia da formagéo especializada.

Constatou-se que os incentivos e as politicas publicas sdo considerados determinantes, embora a
maioria dos empresarios demonstre desconhecimento sobre os apoios disponiveis. Os CC
valorizam a existéncia de diretrizes padronizadas para uniformizar praticas, ao passo que os
empresarios assumem uma perspetiva mais pragmatica, atribuindo maior importancia aos
incentivos financeiros e a simplificagdo de processos. Por fim, embora haja consenso quanto a
relevancia da sustentabilidade, persistem divergéncias significativas entre CC e empresarios
relativamente as solugdes e estratégias a adotar, reforcando a necessidade de maior articulagéo e

cooperacgao entre estes dois grupos.

Relativamente as hipdéteses de investigacdo, os resultados permitiram confirmar algumas
tendéncias relevantes e identificar divergéncias significativas entre CC e empresarios. Os resultados
nao revelaram evidéncias estatisticamente significativas que permitam afirmar que existe
associagao entre a crescente relevancia da sustentabilidade nas PME e os anos de experiéncia
profissional dos CC (Hlc+), entre o nivel de formagado académica e a consciencializagdo sobre
sustentabilidade (Hlcs), entre a tipologia da empresa e o grau de consciencializagao (Hlcs), entre a
importancia atribuida ao reporte de sustentabilidade e as barreiras que limitam a sua implementacao
(Hlco) e entre a percegdo da necessidade de formagao especifica e a consciencializagdo sobre

sustentabilidade (Hlc11).

Por outro lado, os resultados revelaram evidéncias estatisticamente significativas que permitem
corroborar varias hipéteses, nomeadamente: a existéncia de diferengas na consciencializagdo
consoante os anos de experiéncia profissional dos CC (Hlc2) e a faixa etaria (Hlcs); a correlagao

entre o nivel de consciencializagdo e a implementacdo da Diretiva (UE) 2022/2464 (Hlcs); a relagéo
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entre a auséncia de incentivos do governo e a valorizagdo do reporte de sustentabilidade pelos
stakeholders (Hlcr7); a associacdo entre a valorizagdo da formacgéo especifica e a percecao da
implementacdo da Diretiva (HIc8); a correlagdo entre o conhecimento dos apoios do Estado e a
valorizagdo dos temas ESG (Hlc10); e ainda a relagdo entre o nivel de consciencializagéo, a

implementacéo do reporte de informagéo nao financeira e o conhecimento da Diretiva (HIci2 e Hlc1s).

Assim, e face aos resultados obtidos nas hipoéteses de investigagdo formuladas para o grupo dos
CC, pode afirmar-se que as hipoteses Hicz, Hlcs, Hlcs, Hicz, Hlcs, Hlcio, Hlci2 e Hlciz foram
corroboradas, estando alinhadas com a revisao da literatura, enquanto as hipéteses Hlc1, Hics, Hlca,

Hlce e Hlc11 ndo foram validadas, revelando divergéncias face a estudos anteriores.

Relativamente as hipéteses de investigagdo formuladas para os empresarios, os resultados n&o
revelaram evidéncias estatisticamente significativas que permitam afirmar que existe associagcéo
entre a importancia atribuida ao reporte de sustentabilidade e a experiéncia profissional (Hle1), entre
o conhecimento em sustentabilidade e a experiéncia profissional (Hlez), entre a importancia
atribuida ao reporte e a dimensdo da empresa (Hles), entre o conhecimento em reporte de
sustentabilidade e a faixa etaria (Hles), entre a percecdo sobre a importancia de incentivos e a
concordancia com a obrigatoriedade da Diretiva (UE) 2022/2464 (Hle7) e entre a percegdo da

necessidade de formacgao e o conhecimento atual dos empresarios (Hle1o).

Por outro lado, os resultados revelaram evidéncias estatisticamente significativas que permitem
corroborar algumas hip6teses, nomeadamente: as diferengas no conhecimento sobre reporte de
sustentabilidade em fungdo do nivel de formagdo académica (Hles); a associagdo entre o
conhecimento em sustentabilidade e a familiarizacdo com a Diretiva (UE) 2022/2464 (Hles); a
relagdo entre a valorizagao da formagéo especifica e o grau de familiaridade com a Diretiva (Hles);
e ainda a associagao entre o conhecimento sobre os apoios do Estado e a valorizagao dos temas
ESG (Hleg). Assim, e considerando os resultados obtidos, as hipéteses Hles, Hles, Hles e Hleg foram
corroboradas, alinhando-se com a revisao de literatura, enquanto as hipéteses Hli, Hlz, Hls, Hls, Hi7
e Hlio ndo foram validadas, evidenciando que os empresarios apresentam maiores lacunas de

conhecimento e preparagao relativamente ao reporte sustentavel e a implementagao da Diretiva.

Este estudo, como todos, apresenta algumas limitagdes. Como tal, constatou-se uma taxa de
resposta reduzida aos questionarios, justificada pelo formato utilizado para o envio dos mesmos,
uma vez que estes foram divulgados exclusivamente por e-mail. Isto representa uma limitagao, na
medida em que alguns destinatarios possam né&o ter visualizado o convite, apesar das varias
tentativas de envio. Importa também sublinhar que o reporte de sustentabilidade e a implementagao
da Diretiva (UE) 2022/2464 ainda s&o tematicas relativamente recentes no contexto das PME
portuguesas, o que podera ter contribuido para uma menor participagéo ou inseguranga de alguns
inquiridos no preenchimento do questionario, especialmente entre empresarios menos
familiarizados com os requisitos legais e normativos associados. Outra limitagdo verificada neste
estudo deve-se ao facto de nio existir garantias de que tenham sido mesmo os contabilista e
empresarios a preencher o questionario, apesar de ter sido indicado no e-mail os destinatarios do

estudo e de se ter colocado uma questdo no questionario sobre a fungéo do inquirido na empresa.
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Em termos de investigacao futura sugere-se alargar o estudo a outras regides do pais, ou mesmo
realizar uma analise a nivel nacional, de forma a comparar contextos regionais distintos e identificar
padrées mais abrangentes. Em segundo lugar, sugere-se a integracao de metodologias qualitativas,
como entrevistas semiestruturadas ou estudos de caso, que permitam aprofundar as motivagoes,
percecdes e resisténcias dos empresarios e CC, complementando os resultados quantitativos

obtidos nesta investigacéo.

Além disso, seria pertinente acompanhar a evolugéo do impacto da CSRD nas PME portuguesas,
sobretudo apds a entrada em vigor das novas obrigagdes para PME cotadas em 2026 e o periodo
de adaptagao até 2028. Um estudo longitudinal permitiria avaliar mudancgas nas praticas de reporte,

a eficacia dos incentivos publicos e a adaptacao das empresas as novas exigéncias.

Por ultimo, investigagdes futuras poderdo também explorar o papel dos CC enquanto responsaveis
pelo reporte de sustentabilidade, analisando a sua formagao continua, o impacto da digitalizagéo e
0 uso de tecnologias de reporte ESG, como softwares e plataformas integradas, que podem ajudar

as PME a superar as atuais barreiras técnicas e organizacionais.
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Anexos

Anexo | - Inquérito por Questionario na perspetiva dos Contabilistas Certificados
Questionario sobre os desafios no reporte de sustentabilidade nas PME

O presente questionario destina-se a recolher dados que servirdo de suporte ao trabalho a
desenvolver no ambito da dissertagdo de mestrado em Contabilidade e Finangas, no Instituto
Politécnico de Braganca (IPB).

O objetivo deste estudo € compreender os desafios no reporte de sustentabilidade nas PME, na
perspetiva dos Contabilistas Certificados do Nordeste Transmontano.

O preenchimento deste questionario tem a duragdo de pelo menos 5 minutos.

As informacdes a recolher destinam-se apenas a esse fim e serdo estritamente confidenciais e
anonimas. Sem elas, a conclusdo deste mestrado e os seus resultados poderao ficar
comprometidos, pelo que muito agradecemos a sua colaboragao.

No ambito da recolha de informagao para este estudo, e seguindo as regras do RGPD,
autoriza a utilizagao e tratamento de dados acerca das perguntas deste questionario?

OSim

ONé&o

| — Caraterizag¢ao dos Inquiridos

1. Sexo:
O Feminino
O Masculino

O Prefiro nao referir

2. Idade:

O Até 30 anos

O Entre 31 a 40 anos
O Entre 41 a 50 anos
O Entre 51 a 60 anos

O 61 anos ou mais
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3. Qual a sua formagao académica mais elevada?
O 1.° Ciclo de ensino basico (4.° ano)

[0 2.° Ciclo de ensino basico (6.° ano)

O 3.° Ciclo de ensino basico (9.° ano)

0 Ensino Secundario (12.° ano)

O Bacharelato/Licenciatura

O Mestrado

O Doutoramento

4. Qual a sua area de formagao académica:
[0 Sem area de formacgao especifica

O Contabilidade

O Fiscalidade

O Economia

O Finangas

O Qutra:

5. Anos de experiéncia profissional como Contabilista ou Empresario:
O Até 5 anos

O Entre 6 a 15 anos

O Entre 16 a 25 anos

O 26 anos ou mais

6. Em quantas empresas exerce a fung¢ao de Contabilista:
0 1 empresa

O Entre 2 a 5 empresas

O Entre 6 a 10 empresas

O 11 empresas ou mai
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7. Como classifica, em termos de tipologia de trabalhadores, a empresa que exerce,
maioritariamente, fungées:

0 Microempresa (<10)
0 Pequena empresa (10-49)
O Média empresa (50-249)

[0 Grande empresa (250 ou mais)

Il - Consciencializagdo quanto a sustentabilidade

As seguintes afirmagdes tém como objetivo avaliar, de forma geral, a sua percegéo sobre praticas
de sustentabilidade nas empresas com as quais trabalha. Caso colabore com varias empresas,
considere uma visao global e representativa da sua experiéncia.

Indique o grau de concordancia com as seguintes afirmacdes, considerando a seguinte escala:

1-Discordo Totalmente; 2-Discordo; 3-Nem Discordo/Nem Concordo; 4-Concordo; 5-Concordo
Totalmente

Existe uma consciencializagdo crescente sobre a
importancia da sustentabilidade nas PME.

As empresas reconhecem a relevancia da
sustentabilidade para garantir a sua competitividade a
longo prazo.

A sustentabilidade € um tema prioritario nas discussdes
estratégicas das empresas com as quais trabalho.

As empresas estéo cientes das suas obrigagdes legais em
matéria de sustentabilidade e reporte de informagdes nao
financeiras.

Os empresarios/gestores demonstram um elevado nivel
de envolvimento na sustentabilidade e responsabilidade
social.

Os desafios ambientais, como as alteragdes climaticas,
tém impulsionado o interesse pela adocado de praticas
sustentaveis.

A formacdo especifica sobre sustentabilidade e
responsabilidade social facilitaria a sua integracéo.

Il - Barreiras e Recursos na implementacgao e reporte de sustentabilidade

As seguintes afirmagbes tém como objetivo avaliar, de forma geral, a sua percegdo sobre as
barreiras e recursos na implementagao das politicas de sustentabilidade nas empresas com as quais
trabalha. Caso colabore com varias empresas, considere uma visao global e representativa da sua
experiéncia.

Indique o grau de concordancia com as seguintes afirmacdes, considerando a seguinte escala:

1-Discordo Totalmente; 2-Discordo; 3-Nem Discordo/Nem Concordo; 4-Concordo; 5-Concordo
Totalmente
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As empresas enfrentam dificuldades financeiras significativas
para implementar praticas de sustentabilidade.

A auséncia de incentivos governamentais adequados dificulta a
adogao de praticas sustentaveis nas empresas.

O reporte de sustentabilidade é visto pelas empresas como uma
obrigacdo burocratica e ndo como uma oportunidade estratégica.

A complexidade das normas e diretivas relacionadas com
sustentabilidade representa um maior desafio para as PME do
que para as GE.

Ha uma falta de formagao especifica em sustentabilidade, tanto
para contabilistas como para os gestores das empresas.

Os sistemas de informagao existentes nas empresas nao estao
preparados para recolher e reportar dados relacionados com a
sustentabilidade.

A disponibilizacdo de recursos especificos, como softwares ou
plataformas para reporte de sustentabilidade, facilitaria o
processo nas empresas.

O tempo necessario para o reporte de sustentabilidade é
considerado um obstaculo pelas empresas.

As empresas valorizam o suporte técnico e estratégico fornecido
pelos contabilistas certificados no reporte de sustentabilidade.

IV - O Reporte de Informagao Nao Financeira e de Sustentabilidade

As seguintes afirmagdes tém como objetivo avaliar, de forma geral, a sua perceg¢ao sobre o reporte
de informacéo nao financeira e de sustentabilidade nas empresas com as quais trabalha. Caso
colabore com varias empresas, considere uma visdo global e representativa da sua experiéncia.

Indique o grau de concordéncia com as seguintes afirmacdes, considerando a seguinte escala:

1-Discordo Totalmente; 2-Discordo; 3-Nem Discordo/Nem Concordo; 4-Concordo; 5-Concordo
Totalmente

As empresas reconhecem a importancia do reporte de
informagéo nao financeira e de sustentabilidade para a sua
reputacdo no mercado.

O reporte de sustentabilidade ajuda a identificar e mitigar
riscos relacionados com fatores ambientais, sociais e de
governacgao (ESQG).

As PME estdo menos preparadas do que as GE para cumprir
as exigéncias de reporte de sustentabilidade.

A implementacdo do reporte de sustentabilidade contribui
para melhorar 0 acesso das empresas a financiamento
sustentavel.

O reporte de informagao nao financeira é valorizado pelos
stakeholders das empresas, como clientes, investidores e
comunidades locais.

A formagdo continua em reporte de sustentabilidade é
essencial para garantir a qualidade das informagdes nao
financeiras divulgadas.

As empresas percebem o reporte de sustentabilidade como
um investimento em vez de um custo adicional.

O reporte de sustentabilidade contribui para o alinhamento
das empresas com os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) da ONU.
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V - Diretiva (UE) 2022/2464

As seguintes afirmagbes tém como objetivo avaliar, de forma geral, a sua percegdo sobre a
implementacdo da Diretiva (UE) 2022/2464 nas empresas com as quais trabalha. Caso colabore
com varias empresas, considere uma visao global e representativa da sua experiéncia.

Indique o grau de concordéncia com as seguintes afirmacdes, considerando a seguinte escala:

1-Discordo totalmente; 2-Discordo; 3-Nem Concordo/Nem Discordo; 4-Concordo; 5-Concordo
Totalmente

A implementacéo da Diretiva (UE) 2022/2464 é uma realidade
cada vez mais crescente nas empresas.

A falta de formagédo e conhecimento sobre a Diretiva (UE)
2022/2464 é um obstaculo para a sua implementagao eficaz.

Os incentivos e apoios disponibilizados pelo Estado sdo um
fator importante no cumprimento das exigéncias do reporte de
Sustentabilidade.

As normas e diretrizes para o reporte de sustentabilidade sao
suficientemente claras e aplicaveis as PME.

As PME necessitam de apoio técnico e financeiro adicional
para implementar os requisitos da Diretiva.

Os gestores das empresas entendem plenamente as
implicacGes da Diretiva (UE) 2022/2464.

A transparéncia resultante da implementacao da Diretiva (UE)
2022/2464 aumentara a confianga dos stakeholders nas
empresas.

A Diretiva (UE) 2022/2464 trara mudancas positivas na forma
como as empresas gerem 0s seus impactos ambientais e
sociais.

Agradeco todo o tempo e disponibilidade dedicados para responder a este questionario. A sua
colaboracéo € essencial para o desenvolvimento desta investigagao e para compreender melhor os
desafios e perspetivas sobre o reporte de sustentabilidade nas PME.
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Anexo Il - Inquérito por Questionario na perspetiva dos Empresarios
Questionario sobre os desafios no reporte de sustentabilidade nas PME, perspetiva dos
Empresarios

O presente questionario destina-se a recolher dados que servirdo de suporte ao trabalho a
desenvolver no ambito da dissertagdo de mestrado em Contabilidade e Finangas, no Instituto
Politécnico de Bragancga (IPB).

O objetivo deste estudo & compreender os desafios no reporte de sustentabilidade nas PME, na
perspetiva dos Empresarios do Nordeste Transmontano.

O preenchimento deste questionario tem a duragao de pelo menos 5 minutos.

As informacgdes a recolher destinam-se apenas a esse fim e serdo estritamente confidenciais e
anénimas. Sem elas, a conclusdo deste mestrado e os seus resultados poderao ficar
comprometidos, pelo que muito agradecemos a sua colaboragao.

No ambito da recolha de informagao para este estudo, e seguindo as regras do RGPD,
autoriza a utilizagao e tratamento de dados acerca das perguntas deste questionario?

OSim

[ONao

| — Caraterizagao dos Inquiridos

1. Sexo:
O Feminino
O Masculino

O Prefiro nao referir

2. Idade:

O Até 30 anos

O Entre 31 a 40 anos
O Entre 41 a 50 anos
O Entre 51 a 60 anos

O 61 anos ou mais

3. Qual a sua formagao académica mais elevada?

O 1.° Ciclo de ensino basico (4.° ano)
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[0 2.° Ciclo de ensino basico (6.° ano)
O 3.° Ciclo de ensino basico (9.° ano)
O Ensino Secundario (12.° ano)

O Bacharelato/Licenciatura

O Mestrado

O Doutoramento

4. Qual a sua area de formagao académica:
[0 Sem area de formacgao especifica

O Gestéo

O Contabilidade

O Fiscalidade

O Economia

O Finangas

O Outra:

5. Anos de experiéncia profissional como Empresario:
O Até 5 anos

O Entre 6 a 15 anos

O Entre 16 a 25 anos

O 26 anos ou mais

6. Como classifica, em termos de tipologia de trabalhadores, a sua empresa:
O Pequena empresa (10-49)

[0 Média empresa (50-249)
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Il - Consciencializagdo quanto a sustentabilidade

7. Indique o seu nivel de conhecimento sobre as praticas ambientais e socialmente
responsaveis: (Classifique a sua resposta numa escala de 1 a 5).

O 1-Muito baixo
O 2-Baixo

O 3-Médio

O 4-Elevado

O 5-Muito elevado

8. Possui conhecimento suficiente sobre as praticas de sustentabilidade para
implementa-las na sua empresa?

O Sim, possuo conhecimento suficiente.
[0 Tenho algum conhecimento, mas nao o suficiente.

[0 Nao possuo conhecimento suficiente.

9. Na sua opinido, qual o nivel de importancia das praticas de sustentabilidade para a
empresa? (Classifique a sua resposta numa escala de 1 a 5).

O 1-Nada importante
O 2-Pouco importante
O 3-Indiferente

O 4-Muito importante

O 5-Extremamente importante

10. Os trabalhadores da sua empresa receberam formagao especifica sobre a tematica
sustentabilidade?

O Sim

0 Nao
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11. A sua empresa ja tem definidas politicas de sustentabilidade?
O Sim

O Néo

11.1. Se sim, ha quantos anos as implementa?
O Até 1 ano

O Entre 2 e 4 anos

O Entre 5 e 7 anos

O Entre 8 e 10 anos

O 11 anos ou mais

Il - Barreiras e Recursos na implementacgao e reporte da Sustentabilidade

12. Na sua opinidao, quais sao as principais barreiras para adotar praticas de
sustentabilidade na sua empresa? (Escolha todas as opgbes que se aplicam)

O Restri¢cdes financeiras

[ Falta de conhecimento/consciencializagédo
[0 Falta de apoio institucional

O Auséncia de incentivos fiscais

0 Complexidade de implementagao

O Outras: (especifique)

13. A sua empresa ja investiu em recursos (financeiros ou de tempo) para adotar praticas
sustentaveis?

O Sim
O Nao

O Pretende investir nos proximos 12 meses
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14. Tem conhecimento sobre incentivos ou apoios oferecidos pelo Estado para promover
a adocgao de praticas de sustentabilidade?

O Sim

O Néo

14.1. Se sim, a sua empresa recebe incentivos ou apoios do Estado para adotar praticas
de sustentabilidade?

O Sim
O Nao

O Nao tenho conhecimento

15. Quais os tipos de incentivos que seriam mais eficazes para promover a
sustentabilidade na empresa? (Escolha todas as opgbes que se aplicam)

O Incentivos fiscais

O Subsidios diretos

O Linhas de crédito especiais
0 Capacitagdo e formagao

O Outros: (especifique)

16. Na sua opinido, a formagao especifica sobre sustentabilidade facilitaria a integragao
dessas praticas nas empresas? (Classifique a sua resposta numa escala de 1 a 5).

O 1-Discordo totalmente

O 2-Discordo

O 3-Nem discordo, nem concordo
O 4-Concordo

O 5-Concordo totalmente
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Reporte de informagdo nao financeira e de sustentabilidade

17. Quem atualmente realiza ou ira realizar o reporte da informagao nao financeira e de
sustentabilidade na sua empresa?

O Pessoal interno
[0 Contratacao de profissionais externos
O Por apurar

18. O contabilista da sua empresa recebeu alguma formagao especifica sobre o reporte
de informacgao nao financeira e de sustentabilidade?

O Sim
O Nao

O Nao tenho conhecimento

19. A sua empresa possui um sistema estruturado para o reporte de informagao nao
financeira e de sustentabilidade?

O Sim
O Nao
[0 Em fase de desenvolvimento

O Nao tenho conhecimento

Relativo a Diretiva (UE) 2022/2464

20. Esta familiarizado com a Diretiva (UE) 2022/2464 no que respeita a divulgagao de
informag¢des nao financeiras e de sustentabilidade?

O Sim

0 Nao

21. Na sua opinidao, as diretrizes especificas para reporte de praticas sustentaveis
ajudariam a empresa a manter uma gestdao mais eficiente e consistente dessas praticas?
(Classifique a sua resposta numa escala de 1 a 5).

O 1-Discordo totalmente

O 2-Discordo

O 3-Nem discordo, nem concordo
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0 4-Concordo

O 5-Concordo totalmente

22. Os seus clientes/lempresas valorizam a transparéncia em questdoes ambientais,
sociais e de governagao (ESG)?

0 Sim, é uma prioridade
O Sim, mas é secundario
[0 Nao, nao € uma prioridade

O Nao tenho conhecimento

23. Considera que as PME percebem os riscos legais e de reputagao associados ao
incumprimento das obrigagoes de reporte de sustentabilidade?

O Sim

O Néo

24. Na sua opinidao, deveria haver mais flexibilidade nas diretivas para acomodar as
diferencas entre GE e PME?

O Sim
O Nao

0 Nao tenho opinido

25. Considera que a obrigatoriedade do reporte de sustentabilidade definida pela Diretiva
(UE) 2022/2464 tera, numa visao geral, um impacto positivo ou negativo para as PME?

0 Positivo
0 Negativo

0 Nao tenho opiniao
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26. Concorda com a obrigatoriedade do reporte de sustentabilidade para as PME,
conforme definido pela Diretiva (UE) 2022/24647? (Classifique a sua resposta numa escala de
1a5).

O 1-Discordo totalmente

O 2-Discordo

O 3-Nem discordo, nem concordo

0 4-Concordo

O 5-Concordo totalmente

Agradeco todo o tempo e disponibilidade dedicados para responder a este questionario. A sua
colaboragéo é essencial para o desenvolvimento desta investigacéo e para compreender melhor os
desafios e perspetivas sobre o reporte de sustentabilidade nas PME.
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