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Resumo
O autor descreve o0s pressupostos da democracia participativa nos sistemas sociais e nas
organizacdes sociais formais e analisa os possiveis contributos das TIC para a melhoria e
aperfeicoamento da participacéo dos cidaddos. Na sequéncia, analisa as raz6es do triunfo da Network
na educagdo e nas escolas
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Abstract
Author describes main theoretical foundations of participant democracy in social systems and in formal
organizations and analyses contributions of CIT for improving and upgrading of citizenship
participation. Also, analyses reasons for increasing utilization of Network in education and in schools.
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1. Introdugao: os principais desafios da participagio

A histéria da democracia, enquanto projecto politico e de cidadania, esta directamente
ligada ao desenvolvimento da participacao dos individuos 1) nos processos de decisao, 2) no
controlo da orientacao e da eficicia da execucao das decisoes, ¢ 3 na ac¢do ou individual, ou
grupal ou colectiva no processo de aprendizagem, de despertar e de desenvolvimento pessoal
e social (FERREIRA, 2007: 5-20).

A participacdo afirma-se também como estratégia para a construcao da cidadania e da
inclusiao social (FERREIRA, 2002: 8). Nos dominios curricular e pedagogico, a participagao
tem sido conseguida quer pelo envolvimento dos aprendentes na acgao, seja esta proposta ou
co-construida, quer pelo desencadeamento de processos de audi¢io e/ou co-decisio a
professores, pais e alunos. Porém, nos dominios politico e social, ¢ a nivel macro, do pafs,
apesar de a extensao da participa¢ao a um cada vez maior nimero de pessoas ser um objectivo
confessado e prosseguido, a sua consecugdao revela pouco sucesso, com excep¢ao da
universaliza¢ao do direito de voto, embora em datas diferenciadas, em cada pafs, ao longo dos
Gltimos cento e vinte anos °, resultado da substituicio dos direitos politicos baseados na
propriedade pelos direitos humanos, civicos, econémicos, sociais e politicos que os estados
contemporaneos se obrigaram a conceder a individuos desapossessados da terra pela
Revolugao Industrial e desapossessados do emprego e do salario pelo processo da
concorréncia econdémica e dos ganhos de produtividade.

Nas organizag¢Ges sociais médias e pequenas e em pequenas comunidades populacionais,
o processo de execucao das decisdes pode ser reformulavel ou adaptavel as circunstancias,
necessidades e contextos emergentes aquele processo a partir da reflexao que os individuos,
em maior ou menor numero, sobre ele produzam e expressem nas diferentes formas de
opiniao formalizada e/ou publicada. Mesmo assim, a participacdo nio é extensiva a todos,

5 A universalizagio do direito de voto iniciou-se fora da Europa, na Nova Zelindia, em 1893,
estendendo-se a Australia, em 1902, a Alemanha, em 1906. Em Inglaterra, s6 em 1936, em Franca, s6
em 1945, em Portugal, em 1975, em Espanha, em 1977, e na Grécia, em 1978.
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ficando reservada a especialistas ou a elites com influéncia privilegiada e acesso a meios de
informacdo e de comunicacao.

Nao ¢ este o caso dos processos curricular e pedagdgico pois professores e alunos, em
permanente contacto, podem regular permanentemente as decisoes, as acgoes e as execugoes,
dependendo do modelo de ensino e de aprendizagem que adoptem, com preferéncia
participativa para os modelos experiencialistas, construtivistas e de interacgao social.

Em organizag¢Ges sociais grandes e em grandes comunidades populacionais, o processo
da participagdo na execu¢ao, na sua reorientacio e no seu controlo afigura-se dificil e s6
acedido por via directa, através de consultas a especialistas ou de referendos, sejam eles
organizacionais, comunitarios, municipais ou nacionais. No mais, a participagdo ¢ uma
participagao diferida, nao vinculativa para a entidade participada ou objecto de opinido, e
manifesta-se através de artigos de opinido, acessiveis apenas a um pequeno numero de
individuos.

Daqui decorre a ilusio de participar que o cidadio comum manifesta acerca da
orientag¢ao politica de um partido ou de um pais porque, votando para a eleicio do secretario-
geral do partido ou votando no partido, nas elei¢oes legislativas, individual, presencial e
directamente, nada mais consegue influenciar nem relativamente aos projectos de governagao
nem relativamente a sua orientacao e decisao.

Daqui tem decorrido uma certa desilusio relativamente as possibilidades de
democratizagao da democracia (CANOTILHO, 1999) pela via da participagio embora
permanega sempre essa utopia necessaria da constru¢do de um acordo social pela via da
participagdo, o mais possivel directa, presencial e universal, garantia inica do desenvolvimento
da interacgdo social reciproca e da cidadania participante e participada (BOISMENU, 1992).

A Escola pode estar a salvo destas limitagdes, podendo instituir todas as formas de
participagdo, sobretudo a participa¢io directa na gestao curricular e pedagogica das actividades
da turma e nas elei¢cbes para a escolha de representantes. Mas também a participacao indirecta
através de representantes nos 6rgaos de gestao institucional, intermédia e operacional. Mas ¢
necessario nao esquecé-lo, a Escola é uma organiza¢ao onde a participag¢ao informal domina
pelas relagGes interpessoais tanto fora como dentro de contextos formais e pela facilidade de
comunicacao entre as pessoas. As TIC e a INTERNET vieram, como vamos ver, melhorar
imenso as possibilidades de participagao e de comunicag¢ao, tanto no interior da organizagao
escolar como entre esta e outras entidades, escolares ou nao-escolares.

2. Desenvolvimento
2.1. O triunfo das TIC na Escola

A Escola ¢ uma organizacao de relacionamentos humanos, portanto, de interacgao
social, de socializacdo, de acesso a0 mundo através do conhecimento, e de transformacao
individual, através da motivacao, da estimulagao, da aprendizagem, da relagdo com os pares e
de vivéncias ladicas.

Transformadas em objectivos, estas finalidades implicam um processo tecnolégico
proprio, baseado na interacgdo comunicacional e na gestio da mediagao entre o sujeito-aluno
e os objectos/processos a que ele quer aceder ou a que os professores pretendem que ele
aceda, o que faz emergir a questao da motiva¢ao e a questao dos métodos e meios de acesso.

O ser humano esta formatado para aprender, primeiro por experiéncia fisica e posterior
interiorizacdo do resultado das accbes, depois por experiéncia social, depois ainda por

abstrac¢ao reflexiva e, finalmente, por relacionamento de abstraccbes e de hipdteses
(PIAGET, 1979; FERREIRA, 2007:5).
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O principio da aprendizagem pela estimulacao sensorial, pela acgao fisica e pela
actividade reflexiva sobre ela, e ainda pela interacgio social e pela afectividade esta adquirido
desde Maria MONTESSORI e Roger COUSINET e consolidado com John DEWEY, com
Sigmund FREUD, com Jean PIAGET, com Célestin FREINET e com Hilda TABA. Estas
contribui¢cdes encontram-se detalhadas e fundamentadas em Louis NOT (1991) e em
VANDAMPLAS-HOLPER (1983).

Seguindo a defini¢ao de aprendizagem de DAVIES, ALEXANDER E YELLON (1979:
162), segundo a qual «A definicio completa de aprendizagem enfatiza a no¢do de uma
mudanga relativamente permanente no comportamento como fun¢io da pratica ou
experiéncia», verificamos que a atrac¢ao pelos computadores resulta de uma mistura do
conjunto de factores que fazem interagir motivagdo, experiéncia fisica, actividade motora,
actividade perceptiva, relagdoes espacio-temporais, relacdes de associacdo, relagdes de
contiguidade, relagdes de causa-efeito e, sobretudo, o principio essencial da auto-
aprendizagem, o ensaio-e-erro.

Segundo os mesmos autores, o ensaio-e-erro através do computador afigura-se como
estratégia fundamental na resolugio e solugdao de problemas na medida em que o computador
oferece uma espécie de resposta guiada ou, pelo menos, varios tipos de resposta que se podem
experimentar até encontrar a solu¢ao mais adequada. Pode-se ver neste condicionamento
operante uma base critica para acusar o computador de fragilidade na aprendizagem de
conceitos superiores. Porém, esta fragilidade é apenas aparente na medida em que os conceitos
de natureza superior sio construidos por interac¢ao de relagdes sucessivas e de abastrac¢ao
das suas invariantes funcionais

Para a compreensio destas elaboragoes intelectuais superiores, Jean Piaget propos a
abstracao reflexiva e majorante; e AUSUBEL, tanto a aprendizagem por descoberta
significativa como sequéncias estruturadas de temas e tépicos encadeados, subordinantes e
subordinados.

Valera a pena ainda evocar os principios de aprendizagem e motivagao que de DAVIES,
ALEXANDER E YELLON (1979: 195-215) estabelecem para uma aprendizagem eficaz. Sao
eles:

a) significagao, segundo o qual um «estudante é mais capaz de ser motivado aprender

coisas que sao significativas para ele.» (p. 196);
b) pré-requisitos, segundo o qual «um estudante é mais capaz de aprender algo de novo
se ele tem todos os pré-requisitos necessarios» a nova aprendizagem (p. 198);

¢) modelagem, segundo o qual «o estudante é mais capaz de adquirit novo
comportamento se ele ¢ apresentado para olhar e imitar.» (p. 200);

d) comunicagdo aberta, segundo o qual «o estudante é mais capaz de aprender se a
apresentagao ¢ estruturada de forma que as mensagens do instrutor estdo abertas ao
exame do estudante.» (p. 201);

e) inovacao, segundo o qual «um estudante é mais capaz de aprender se sua inten¢ao ¢
atraida por apresentagoes relativamente inovadoras. (p. 202);

f) pratica activa apropriada, segundo o qual «o estudante é mais capaz de aprender se
toma parte ativa na pratica desenvolvida para alcancar um objectivo (...).» (203);

@) pratica distribuida, segundo o qual «um estudante ¢ mais capaz de aprender se a
pratica for programada em periodos curtos distribuidos no tempo.» (205); e

h) reducao, segundo o qual «um estudante é mais capaz de aprenderse as direc¢oes da
instru¢ao sao retiradas gradualmente.» (205).
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Os principios enunciados permitem interpretar a riqueza da aprendizagem através dos
meios informaticos pois eles permitem por em pratica o principio da observagdo, da hipotese,
da realizagdo, da interpretacio e discussao, traduzidos por Charles Maguerez, citado por
BORDENAVE e PEREIRA (1984: 49 no seu esquema do arco de aprendizagem indutivo-

reflexiva.

As TIC, pelo colorido e diversidade dos meios e processos, pelo movimento, pela
agradabilidade da apresentacio dos trabalhos, e ainda pela facilidade em rentabilizar e
versatilizar as estruturas produzidas, transformaram-se em precisos auxiliares do trabalho
escolar pela sua polivaléncia em experiéncia fisica e pela interac¢ao entre diferentes operagoes,
nfveis de operagdes e encadeamento ausubeleano de temas, topicos e de operagoes.

A pedagogia escolar teve assim um precioso recurso modernizador das mediagdes entre
o sujeito e os objectos/processos, apetfeicoando o essencial do processo tecnolégico da
escola, a comunicacao, emprestando-lhe cor, movimento, desafio, tendéncia a transgressao
positiva e a descoberta significativa. A escola e a educagio podem e poderdo reinventar-se
gracas a um auxilio exterior que chegou por via electronica, praticamente sem custos para o
utilizador
2.2. As oportunidades oferecidas a participagdo, ao bem-estar, a economia e a

aprendizagem pelas tecnologias da informagdo e da Comunicagio (TIC's)

Acresce que, antes da Sociedade da Informagdo e da Comunicacao (SIC), o cidadao
tinha ainda um outro grande problema: vivia s6 e os unicos elos de ligagdo aos outros eram
constituidos pelas organizacdes onde trabalhava ou que frequentava. Hoje, gracas a Sociedade
da Informacao e da Comunicagio e aos seus diferentes meios de acesso a informagao e de
disseminagdo da comunicacdo, as possibilidades de participagdo, tanto na formagao e
estruturacao das decisbes como na manifestacio de pareceres e opinides sobre os modos da
sua execucdo, podem ser muito maiores pela facilidade do acesso a informacao e da interacgao
comunicacional, se inserido em redes sociais, as novas organizagdes intermédias de agregacao
social, face as tradicionais e menos procuradas, por ordem cronoldgica, igrejas e organizagoes
das confissoes religiosas, comunas, sindicatos e partidos politicos.

E certo que existem filtros formais a essa participacio. Uma coisa é a interac¢do
comunicacional no ambito de uma rede social, no ambito de uma plataforma ou ainda no
ambito de uma zntranet, outra coisa é a nossa contribui¢ao objectiva para um projecto ou acgao
especificos. Neste caso, a participagdo tera de ser sempre desencadeada pela entidade
participada mas, cada vez mais, as diversas entidades se sujeitam a esta espécie de escrutinio
publico, com os objectivos de legitimarem a sua ac¢ao (numa perspectiva neoinstitucional) e
de responderem a pressao que as opinides publicadas exercem, tanto mais que o numero de
inscritos nas redes sociais e com acesso as diversas opinioes, pode atingir as centenas de
milhées (casos, por exemplo, do Youtube e do Facebook).

Esta pressao dos fazedores de opinido publicada, que vai constituindo, muitas vezes,
uma efectiva opinido publica, tanto sobre os actos politicos como sobre os sociais e
organizacionais, tem feito com que as organizacOes sociais tenham instituido processos de
comunica¢do com os seus clientes, de forma a averiguarem e a adaptarem-se aos gostos,
interesses e necessidades deles. E, no caso de organiza¢oes do projecto de sociedade, como as
televisbes e radios estatais, temos visto a promogao de programas de informacido e de
discussdo de temas variados, através da intervencao ou directa ou telefonica ou via Web, de
varios interessados e/ou convidados.

Porém, a SIC pode contribuir para alterar, ou alterar mesmo, este paradigma da
participagao tradicional, bascado na criacio de um contexto e¢ de uma estrutura de
participagao por parte de uma entidade ou com interesse na prépria participacao (participacio
como tecnologia social (LIMA, 1998), em beneficio da entidade participada), ou promotora da
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participagdo, em nome do interesse publico (difuso ou concreto), num paradigma de
interacgdo e de participagdo comunicativas, espontaneas, por parte de individuos
isolados, os quais constroem novos espagos de afiliacio e agregacao social, através de uma
rede social.

Os casos do acesso as informag¢oes do que se passava no terreno na Guerra da Bésnia
(1997-2000), da introducao do telefone celular, em 2000, em Timor Leste, e das recentes (do
inicio de 2011) revoltas populares no Egipto e na Tunisia evidenciam a for¢a agregadora
destas redes sociais e a rapidez com que elas podem mobilizar a populagao para determinados
fins. Mas também o perigo de as redes serem manipuladas por lideres menos escrupulosos
porque se ¢ verdade que a liberdade de inser¢do comunicativa na rede esta salvaguardada, nao
¢ menos verdade que os individuos tém uma capacidade de influéncia e de poder social
diferenciado, os quais, no limite, podem conduzir a demagogia e a manipulagao.

Quando Benjamin Constant, em 1814, no seu Principes de Politique, teorizava que a
democracia se baseava na educagdo, na informacdo e na discussio da informagao para se
constituir uma opinido publica critica; quando John Stuart MILL, em 1859, no seu Oz the
Liberty, inventava o conceito de democracia participativa com base na contribuicao critica
individual para os assuntos publicos, gracas a uma educacao e informacao sélidas, unicas bases
sérias do bom uso da autonomia e da liberdade; quando McLHUAN, em 1960, no seu célebre
artigo na revista Le Monde, teorizava o conceito de aldeia global, gragas ao poder da televisao,
das radios e dos jornais, os quais, por gratuitos, se constitufam em poderosos meios de
socializac¢ao e de uniformizagdo da opinido publica; quando, em 1981, Jurgen HABERMAS
publicou a sua Theorie dés kommunikativen Handelns (Teoria do Agir Comunicacional) e, com ela,
consagrava os sonhos de democracia participativa, de Jean-Jacques ROUSSEAU (1760), no
seu Du Contract Social, e dos lideres da Revolugio de Chicago, consagrados por Carole
PATEMAN (1970) no seu Participation and Democratic Theory, e com tal teoria, consolidava, nos
planos cultural e filoséfico, os principios do contrato de reciprocidade social e cultural,
necessarios a uma sociedade de homens e mulheres livres e solidarios, propostos por John
RAWLS (1971), ninguém imaginaria que chegaria o dia em que as pessoas tivessem ao seu
dispor os meios suficientes para interagir sincronica e dialégicamente, a distancia de muitos
milhares de quilémetros, como se estivessem presentes e se pudessem tocar e sentir, bz et nurnc,
e se pudessem agregar em pequenos, médios e grandes grupos, através de plataformas de
comunicagiao, onde o virtual se tornou real e a socializagdo dos jovens parece tornar-se numa
nova forma de socializagdo sem interaccao fisica, sobre uma interac¢ao fisica imaginada,
construida, mas conducente, muitas vezes, a rejeicao da propria interacgao fisica corporal.

Gracas a World Wide Web, vulgo Internet, e gracas as tecnologias que, a partir do uso das
potencialidades daquela rede comunicacional se desenvolveram, constituiu-se a Neswork Society,
teorizada por Manuel CASTELLS (1998:1) como

«A technological revolution, centered around information technologies, is reshaping, at

accelerated pace, the material basis of society. Economies throughout the world have

become globally interdependent, introducing a new form of relationship between
economy, state, and society, in a system of variable geometry.».

Esta nova sociedade, desenvolvida a partir de 1989, ano da consagraciao da World Wide
Web, trouxe imensas vantagens em quase todos os aspectos da organizagao social. Referiremos
aqui apenas as vantagens para a comunicagao, para a economia e para a educagao.

No que se refere a comunicagio entre as pessoas, pode dizer-se que o telefone e a carta
passaram a ter um uso muito reduzido, com excepgdo de encomendas, obrigando as
organizagoes a diversificarem os seus ramos de negocio e, em ultima analise, a assumirem
tecnologias de comunicacao baseadas na propria Web e seus sucedaneos como os telefones
celulares.
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A rapidez das comunicagdes acelerou-se substancialmente e as pessoas que eram
obrigadas a um enorme dispéndio econdémico para se encontrarem, passaram a ter um meio de
se «encontraremy virtualmente, sem necessidade de se deslocar e sem dispéndio financeiro.

Este dltimo fenémeno também ocorreu na Escola, em geral, tendo sido possivel baixar
os custos da educagido, para as familias, gracas a disponibilizagao, pelas escolas, de plataformas
de e-learning ou de processos mistos, por exemplo, o b-learning ¢ o streamming, baseados em e-
learning e em algumas poucas sessdes presenciais. O maior éxito, porém, foi conseguido com
alunos doentes, impossibilitados de se deslocarem a Escola, nem sequer sendo necessario os
professores deslocarem-se a casa do aluno mas apenas a disponibiliza¢ao aos alunos dos meios
tecnologicos e do &now-how do uso das TIC.

Na vida econémica e organizacional deu-se, sem duvida, a maior revolu¢iao. Um imenso
numero de processos organizativos, de hardware e de software de gestiao, de informagao, de
investiga¢ao, de tratamento da informagao e de avaliagdo foi desenvolvido, transformando a
gestao organizacional da administracdo publica e das empresas e tornando rapidamente
arcaicas aquelas que nao conseguiram assimilar o novo «engineering da organizagao, da avaliagao
e da comunicagdo. Foram construidos inclusive parametros de avaliagio da governagao
electronica de empresas e administragdes publicas, motivando os governos para melhorar o
seu lugar no ranking que, no caso portugucs, coloca o pais no quarto lugar a nivel mundial. A
mesma mudanca tem ocorrido ao nivel das comparas por Internet JORNAL DE NOTICIAS
On Line, 20/12/2010).

Em 1994, G. ARCHIER e Hervé SERIEYX calculavam que iria ocorrer um
desemprego em massa, sobretudo nos paises da OCDE, gracas a modernizacao tecnolégica da
economia, tal como Alvin TOFFLER (1970) a havia profetizado, nos EUA, no ambito da
Terceira Vaga, mas o que aquele autor apresentava como sinal de crise pode hoje considerar-
se como um aviso para o controlo demogrifico que, nao planeado, ameaga conduzir a
economia para males bem maiores do que o desemprego embora possa reconstituir a
sustentabilidade ambiental do planeta (Anthony GIDDENS, 2007: 602-637).

Contudo, nao se pode atribuir nem a recessio econdémica actual nem a recessio
demografica ao triunfo da Web. Como assinala Manuel Castells, esta apenas se constituiu em
mais um factor no conjunto de factores que condicionam os mercados (1998). Assumiu
enorme relevancia por coincidir com a abertura dos mercados gragas ao Acordo Mundial de
Comércio (globalizagao da economia) mas, em contrapartida, transformou-se num enorme
factor de competitividade, de eficiéncia e de participagao.

Além disso, a globalizacio da economia pode poermitir a realizacdo da profecia de uma
dos liberais classicos, Benjamin CONSTANT (1814:17) no seu De [esprit de conquéte et
d usurpation, onde afirma que, para «acabar com a guerra, ¢ necessdrio desenvolver o coméreioy, porque
s6 este incrementara as relagoes pacificas entre os povos.

Pelas TIC, a profecia e o desejo de Benjamin Constant podem ter mais uma
oportunidade, se ndo a maior até hoje, para realizar-se.

2.1. O triunfo das TIC na Escola

A Escola é uma organizacio de relacionamentos humanos, portanto, de interac¢ao
social, de socializacao, de acesso a0 mundo através do conhecimento, ¢ de transformacao
individual, através da motivagao, da estimulagao, da aprendizagem, da relagio com os pares e
de vivéncias ludicas.

Transformadas em objectivos, estas finalidades implicam um processo tecnologico
proprio, baseado na interac¢do comunicacional e na gestao da mediagao entre o sujeito-aluno
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e os objectos/processos a que ele quer aceder ou a que os professores pretendem que ele
aceda, o que faz emergir a questao da motiva¢ao e a questao dos métodos e meios de acesso.

O ser humano esta formatado para aprender, primeiro por experiéncia fisica e posterior
interioriza¢do do resultado das ac¢oes, depois por experiéncia social, depois por abstrac¢iao
reflexiva e, finalmente, por relacionamento de abstrac¢des e de hipéteses (PIAGET, 1979;
FERREIRA, 2007:5).

O principio da aprendizagem pela estimulagao sensorial, pela ac¢ao fisica e pela
actividade reflexiva sobre ela, e ainda pela interacgao social e pela afectividade esta adquirido
desde Maria MONTESSORI e Roger COUSINET e consolidado com John DEWEY, com
Sigmund FREUD, com Jean PIAGET, com Célestin FREINET e com Hilda TABA. Estas
contribui¢des encontram-se detalhadas e fundamentadas em Louis NOT (1991) e em
VANDAMPLAS-HOLPER (1983).

Para elaboragdes intelectuais posteriores, Jean Piaget propos a abstragdao reflexiva e
majorante; ¢ AUSUBEL, tanto a aprendizagem por descoberta significativa como sequéncias
estruturadas de temas e topicos encadeados, subordinantes e subordinados

As TIC, pelo colorido e diversidade dos meios e processos, pelo movimento, pela
agradabilidade da apresentacio dos trabalhos, e ainda pela facilidade em rentabilizar e
versatilizar as estruturas produzidas, transformaram-se em precisos auxiliares do trabalho
escolar pela sua polivaléncia em experiéncia fisica e pela interac¢ao entre diferentes operagoes,
nfveis de operagdes e encadeamento ausubeleano de temas, topicos e de operagoes.

A pedagogia escolar teve assim um precioso recurso modernizador das mediagdes entre
o sujeito e os objectos/processos, apetfeicoando o essencial do processo tecnolégico da
escola, a comunicacao, emprestando-lhe cor, movimento, desafio, tendéncia a transgressao
positiva e a descoberta significativa. A escola e a educagio podem e poderdo reinventar-se
gracas a um auxilio exterior que chegou por via electronica, praticamente sem custos para o
utilizador

3. Conclusio

Se Aldous Huxley teorizava, em 1926, um Admirdvel Mundo Novo pelos beneficios da
ciéncia e da técnica para a cultura e civilizacdo humana, a utopia, nos termos do paradigma de
Julio Verne, permite que o sonho e a ambigao ultrapassem as fronteiras do real conhecido para
se situar num real construido e, muitas vezes, nao tocavel fisicamente. A evolu¢io das TIC
tem ainda um caminho imenso a percorrer e continuara a melhorar, certamente, os processo
de comunicagio, de interac¢ao social, de educagao, de tecnologia educativa, de participagao e
de inclusio social e escolar.
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