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Resumo

A crescente evolugao das tecnologias de informagdo e comunicagao exige cidadios capazes
de acompanhar essa evolugio de modo a tirarem proveito dos beneficios que estas tecnologias

disponibilizam, minimizando eventuais limitacdes ou constricdes que as mesmas possam provocar.

Este continuo desenvolvimento nas tecnologias aplicadas ao contexto educativo
impulsionou a criagdo de novas formas de aprendizagem. Algumas destas formas de ensino e
aprendizagem impulsionam o aparecimento de cenarios de aprendizagem virtuais cada vez mais

viaveis e amadurecidos.

Atualmente ¢ comummente aceite que a aprendizagem do aluno nao € s6 efetuada na escola.
Muito do conhecimento que o aluno adquire é através das tecnologias de informacio e
comunicagao, mais concretamente da Internet. O e-Learning é um exemplo da aplicagao dessas
tecnologias que permite a interacdo com os conteudos de aprendizagem e com os parceiros de
aprendizagem, permitindo a partilha e construcio colaborativa de informagao, conhecimento,
habilidades e atitudes entre dois ou mais utilizadores. Os MOOC ou Massive Open Online Conrses
correspondem também a uma modalidade de distribuicdo massiva da aprendizagem online, em

acesso aberto, em franca expansao.

No corrente ano letivo de 2012/2013, o mestrado em Tecnologias da Informacio e
Comunicac¢do na Educacdo e Formacao registou uma redu¢ao muito significativa no numero de
alunos inscritos. Serao as constricoes geograficas e temporais do modelo de ensino e
aprendizagem presencial os motivos deste decréscimo acentuado? Poderdo as tecnologias
educativas contribuir para inverter esta situacao? Que modalidades de aprendizagem a distancia
serdo mais adequadas? Que mudancas deverdo ocorrer? Que estratégias e agdes deverdo ser
formuladas e implementadas? Com vista a encontrar respostas que contribuam para minimizar a
situacdo referida, a presente dissertacido teve como principal objetivo avaliar a possibilidade do
mestrado em TIC na Educacdo e Formacao funcionar numa modalidade de ensino a distancia
suportada por tecnologias e-Learning, mais concretamente na modalidade de blended learning (b-
Learning). Paralelamente é sugerida também a modalidade MOOC enquanto forma de captacao de

alunos, através da oferta de algumas unidades curriculares em formato de acesso aberto.

Palavras-chave: ensino a distancia; aprendizagem baseada nas tecnologias; e-Learning; b-

Learning; m-Learning; MOOC.



Abstract

The growing evolution of Information and Communication Technologies requires
capable citizens keeping path with this evolution in order to benefit of these technologies,

minimizing eventual restrictions or constrictions that might be caused.

This continuous evolution in educational technologies applied within the educational
field contributed towards new educational forms of learning. Some of this implemented forms

of learning contributed towards virtual learning scenarios increasingly feasible and mature.

Nowadays, it is commonly accepted that student’s learning occurs not only at school.
Most of the acquired knowledge by the student happens through ICT, more specifically
through the Internet. E-Learning is an example of how those technologies are applied
allowing not only the interaction between the learning contents and the learning partners, but
also the collaborative sharing and construction of information, knowledge, abilities and
attitudes between two or more users. The MOOC or Massive Open Online Courses also
correspond to a massive distribution method of online learning, in an open access mode and

progressively increasing.

This academic year of 2012/2013, the masters in ICT applied to Education and Training
registered a significant reduction in the number of enrolled students. Are geographic and time
constrictions of the face-to-face teaching and learning model responsible for this strong
decrease? Can educational technologies contribute to reverse this situation? What kind of
distance learning methods would be more appropriate? What changes should occur? What

kind of strategies and actions should be provided and implemented?

In order to find answers to contribute to minimize the described situation, the main
objective of this dissertation is the evaluation of the possibility of the masters in ICT applied
to Education and Training be based on a distance learning method supported by e-Learning
technologies, more specifically by blended learning (b-learning). In parallel it is also suggested
the MOOC method as a way of recruiting students, by offering some courses in the form of

open access.

Keywords: distance learning; learning based on technologies; e-Learning; b-Learning;

m-Learning; MOOC.
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1. Introducéao

1.1. Contexto e Motivacao

Cada vez mais a sociedade atual depende, intensivamente, dos meios de informagao e
comunicag¢do. Os meios tecnolégicos de informagdo e comunicagao e as diversas aplicagdes e
servicos que lhe estdo associados tém cada vez mais auxiliado o ser humano na realizacdo das
varias tarefas de ordem diaria. O acesso a internet e a disseminac¢dao do uso do computador ou
de dispositivos eletrénicos similares mudou a forma de produzir, armazenar e disseminar a

informacao e o conhecimento.

Quando nos referimos as tecnologias de informa¢ao e comunica¢ao (TIC), nio
podemos deixar de evidenciar a importancia, cada vez mais elevada, daquelas que permitem a
implementa¢iao de modelos de ensino a distancia (EaD). O ensino a distancia suportado por
tecnologias assume particular importancia no mundo digital em que vivemos, isto porque
contribui, inegavelmente, para a formagao individual de cada pessoa, ou seja permite que as
pessoas aprendam, desenvolvam e evoluam através das varias tecnologias educativas

existentes.

O conceito do ensino a distancia baseado em TIC tem vindo a adquirir maturidade. As
primeiras abordagens concetuais estabeleciam uma comparacao imediata com o ensino
presencial, direto ou face-a-face, onde o professor, presente na sala de aula, é a figura central.
Nas ultimas décadas, o ensino a distancia procurou responder a pedidos de aprendizagem
impossiveis de serem assegurados pelo ensino presencial, eliminando as barreiras geograficas e

temporais.

Atualmente, ¢ crucial proceder-se ao desenvolvimento de solu¢bes de e-Learning que
permitam nao sé a flexibilizacio do acesso aos recursos de aprendizagem, ou seja a partir de
qualquer sitio, em qualquer horario, mas também a interacao colaborativa com os parceiros na
construcao da aprendizagem através de objetos de aprendizagem (recursos e atividades de
aprendizagem). E necessario também que estas solucbes contemplem a possibilidade de
implementacdo da estratégia pedagdgica que melhor se adeque a determinado cenario ou
contexto de aprendizagem. A disponibilizagao de experiéncias com casos reais (ou simulados)
e o suporte de relacdes de cooperagao sio também fatores cruciais no que diz respeito ao

desenvolvimento de solugdes e-Learning.



Estas solugoes deverdo ser capazes de ajudar na aprendizagem do aluno, ou seja,
deverdo assumir-se como parceiras da aprendizagem baseadas em opgdes tecnoldgicas mais
recentes e sobretudo mais eficazes. Em suma, o e-Learning ¢ uma modalidade de ensino a
distancia em que a aprendizagem ocorre remotamente, de forma sincrona e assincrona, através
da interacio com objetos de aprendizagem e da interagao com os parceiros de aprendizagem.
Normalmente, o ambiente de aprendizagem virtual assenta nas tecnologias da Internet. A
modalidade de e-Learning mista, composta por sessoes presenciais e sessdes remotas, designa-
se por blended learning (b-Learning). A modalidade de e-Learning movel, mobile learning (m-
Learning) corresponde a modelos de aprendizagem eletronica em que a interagdo com o0s
conteudos e entre os participantes ocorre através de dispositivos moéveis, tais como

smartphones, tablets, ipads e dispositivos similares.

Aos sistemas que ajudam o aluno a controlar e a gerir a sua propria aprendizagem,
denominam-se personal learning environments (PLE), que permitem a integracao das tecnologias
web 2.0 (segunda geragiao de aplicagdes e servicos web). Relativamente ao personal learning
network (PLN), consiste na rede pessoal de aprendizagem onde o aluno interage, criando
interagbes com outras pessoas com o objetivo de obter conhecimento acerca de um
determinado tema. Por fim, wassive open online course (MOOC), ou seja distribuigao massiva de
cursos online abertos, que permitem a inscricdo de um grande nimero de participantes em

cursos online de acesso livre.

Podemos afirmar que, atualmente, se verifica um crescimento bastante elevado no que
diz respeito aos cursos de e-Learning ou b-Learning. No entanto, denota-se que grande parte
deles consiste numa mera transposi¢ao dos conteudos utilizados no regime presencial para um
formato de ensino a distancia. Esta transposi¢do direta ndo é a solu¢ao adequada para a
criagao de cursos de e-Learning, pois dever-se-a ter em conta a qualidade dos mesmos para
que cativem o aluno e promovam o desenvolvimento da aprendizagem, nio sé de forma

eficaz, mas também de forma eficiente.

De acordo com Alves (2002), por um lado, sao inumeros os cursos de ensino a distancia
que sao criados e difundidos diariamente no mundo inteiro, utilizando a Internet ou sistemas
de rede similares como suporte da comunicacio pedagdgica. Desde cursos informais de
culinaria ou eletrénica basica, até cursos de graduagiao e pos-graduagdao nas varias areas do
conhecimento. Por outro lado, assistimos ao desenvolvimento acelerado de softwares e

tecnologias de rede criados ou adaptados para servir esse mercado em franca expansao.



Nesta ultima década, essa realidade tem vindo a ocupar espago na agenda de
comunidades de desenvolvimento de open source, instituicbes e governos. Pouco a pouco,
percebe-se que as politicas publicas educacionais, ja comegam a definir posicionamentos mais
claros e detalhados sobre o assunto, incentivando muitas vezes o surgimento de programas de

ensino a distancia.

Verifica-se que atualmente a transmissiao de informagdao e saber nio ¢ apenas um
objetivo privilegiado da educagao. Com a difusio crescente da informacdo através das novas
tecnologias da informacdo e comunicagao, estas deixaram de ser um privilégio de poucos e
transformaram-se em parte integrante da cultura mundial, facilmente acessivel a uma grande
parcela da populagiao, desde que garantidas determinadas condigdes de acesso ao mundo

digital.

Face as constantes mudangas na sociedade atual, o modelo presencial podera ja nio ser
o modelo mais adequado para o mestrado em TIC na Educacio e Formagao (MTIC). Por um
lado, o numero de alunos no modelo presencial decresceu drasticamente e, pelo outro, o
mercado de trabalho exige cada vez mais individuos capazes de aprender de manha e executar
a tarde e, consequentemente, individuos habilitados para os formar através de modelos
alternativos de ensino e formacio a distancia. Portanto, estas duas intui¢des, aparentemente

opostas, poderao beneficiar da mesma estratégia.

Assim, em primeira instancia, apresentar uma proposta que possa contribuir para
resolver o problema deste mestrado, com vista a cativar, ou mesmo captar, novos alunos foi a
motivaciao principal deste trabalho de investigacido. Em ultima instancia, o perfil do
investigador aponta para um individuo motivado para estudar alternativas ou modalidades
tecnoldgicas que possam resolver problemas da sociedade em geral e da escola em particular
através das TIC, pelo que encontrar o modelo que possa resolver o problema da falta de

alunos no mestrado constitui um desafio deveras aliciante.

1.2. Finalidade e Objetivos

Esta dissertagdo teve como finalidade auscultar a opinido de diferentes publicos

relacionados com o mestrado em TIC na Educacio ¢ Formacio do Instituto Politécnico de



Braganga, com vista a estudar a possibilidade de implementaciao do ensino a distancia neste

mestrado. Para tal, realizou-se um inquérito por questionario (survey).

Concretamente pretendeu-se avaliar se é desejavel e viavel implementar uma modalidade
de ensino a distancia no respetivo mestrado. Para tal, definiram-se como objetivos principais

os seguintes:

e Apresentar conceitos e fundamentos de educagdo a distancia e suas modalidades,
contextos e objetos de aprendizagem, entre outros conceitos importantes que servem

de base para o desenvolvimento desta dissertagao.

e Auscultar a opinido das pessoas, através de recolha de dados por questionario na

perspetiva dos docentes, alunos e ex. alunos e potenciais alunos.

e Analisar os resultados nas varias perspetivas, com vista a aferir a dire¢ao das opgoes

estratégicas.

e Perspetivar um cenario viavel de implementacao do modelo de ensino a distancia

para o MTIC.

1.3. Questao de investigacao

Esta dissertacio enquadra-se no ambito do ensino a distancia. O assunto base de
investigacdo desta dissertagdo pode resumir-se na seguinte questdo: E possivel implementar

uma modalidade de ensino a distancia no MTIC?
Esta questao de investigagao pode ser desdobrada em duas sub-questoes:

- E desejada a implementagio do mestrado numa modalidade de e-Learning?

- E viavel a implementacio do mestrado numa modalidade de e-Learning?

Estas duas questoes orientaram as perguntas do inquérito por questionario, de acordo

com cada uma das perspetivas ou publicos-alvo a inquiri.

Em relagdo aos docentes, pretendeu-se auscultar a opiniao dos mesmos face as seguintes

questoes principais:

e Existem constricdes a modalidade presencial?



e Os docentes tém competéncias ou experiéncia adequada e suficiente para

lecionarem numa modalidade de e-Learning/b-Learning?

e Os docentes reconhecem a modalidade de e-Learning/b-Learning como uma

alternativa valida ao ensino presencial?

Com a realizacdo do inquérito por questionario aos alunos e ex. alunos pretendeu-se

auscultar a opinido dos mesmos face as seguintes questdes principais:

e (uais as constri¢cdes que tiveram durante a frequéncia no MTIC?

e Ja frequentaram unidades curriculares ou ac¢les de formagao na modalidade de e-
Learning/b-Learning?

¢ A modalidade de e-Learning/b-Learning teria sido desejada e vilida como

alternativa ao ensino presencial?

Com a realizagdo do inquérito por questionario aos potenciais alunos, pretendeu-se

auscultar a opinido dos mesmos face as seguintes questdes principais:

e Quais os motivos que levaram o inquirido a ndo ponderar a inscri¢ao no MTIC?

e Quais as modalidades de ensino a distancia em que ja esteve envolvido enquanto
formando/discente?

¢ Qual a importancia que a modalidade de e-Learning/b-Learning teria pata o

potencial aluno?

1.4. Estrutura da dissertacao

Esta dissertacio esta organizada em seis partes ligadas por uma relagio de

complementaridade.

No Capitulo I, apresenta-se a contextualiza¢do, as questdes e objetivos gerais de

investigacao, a esquematizagao deste estudo e a relevancia do mesmo.

No Capitulo II, sio discutidos alguns aspetos da sociedade de informagio e do

conhecimento, bem como apresentadas as varias modalidades de ensino a distancia e as



tecnologias e-Learning. No final deste capitulo sdo discutidos os contextos e objetos de

aprendizagem e apresentadas algumas ferramentas de autoria de objetos de aprendizagem.

No Capitulo III, efetua-se o enquadramento metodolégico, através dos inquéritos por
questionario (survey). Apresenta-se, ainda, a caracterizacio do estudo e os instrumentos e

técnicas de recolha de dados, evidenciando o processo de recolha dos mesmos.

O Capitulo IV apresenta a discussdao e analise de resultados. Este capitulo encontra-se
organizado de acordo com as perspetivas dos docentes, dos alunos e ex. alunos e dos

potenciais alunos.

No Capitulo V, ¢ sugerida uma proposta de modelo de b-Learning a implementar no

MTIC, para além dos MOOC como mais uma opgao estratégica a nao menosprezar.

Finalmente, no Capitulo VI, apresentam-se as conclusoes, as limitagoes sentidas e as

propostas para trabalho futuro.



2. Modelos e tecnologias para o e-Learning

2.1. Aprendizagem na sociedade da informacao

Vivemos num mundo completamente globalizado onde as tecnologias estao
praticamente a disposi¢ao de todos, independentemente da distincia e da disponibilidade
temporal que estes tém. No entanto é necessario a adaptagdo e adesio dos varios
intervenientes nas institui¢des de ensino a este novo mundo, onde as tecnologias assumem um

papel preponderante no suporte ao ambiente de aprendizagem.

A educagdo convencional na modalidade presencial tem como base a participa¢do direta
e presencial dos alunos, dos professores e de outros intervenientes no processo educativo.
Cada vez mais se podem constatar varias mudangas bastante significativas que tém vindo a
ocorrer nas ultimas décadas, mudangas estas que abrangem as metodologias, as técnicas e as
ferramentas que sao utilizadas com vista a tornar o processo de aprendizagem mais eficaz e

mais eficiente.

O crescente avango das tecnologias de informac¢ao e comunicagao, essencialmente as
tecnologias da Internet, veio favorecer o aparecimento da modalidade de ensino a distancia

suportada pelas TIC.

Muitos autores utilizam a expressao “aprendizagem a distancia” ou “educagio a
distancia”, em detrimento de “ensino a distancia”. Ao longo do desenvolvimento desta
dissertagao iremos utilizar a expressio “ensino a distancia”’, sem que com ela queiramos
centralizar o processo de ensino e aprendizagem no professor. Pretendemos apenas manter
uma ideia formal de educagiao a distancia promovida por instituicbes de ensino, evitando

generalizar para outros modelos de educagao informal a distancia.

A modalidade de ensino a distancia pode ou nao ocorrer totalmente a distancia.
Atualmente permite a utilizacao de meios de comunicagdo mais automaticos, onde ha uma
comunicacio bilateral e a possibilidade de encontros ocasionais entre os varios intervenientes,

com vista nao s6 a socializagdo e troca de opinides e experiéncias, mas também a colaboragao.

Pode-se constatar que a grande diferenca entre o ensino presencial e o ensino a

distancia, reside na interacio entre a fonte do estimulo educativo e o destinatario desse



estimulo. Ou seja, em ambas, a fonte do estimulo é normalmente o professor e o destinatario

é o aluno.

No ensino presencial, o professor estd presente em praticamente todas as atividades do
aluno, enquanto que no ensino a distancia, o professor esta presente através de determinado
meio de comunicagdo. E necessario que os alunos possam ser também a fonte de impulso de

determinadas aprendizagens, embora seja o professor a coordenar esse processo.

Independentemente da modalidade de ensino, modalidade presencial ou ensino a
distancia, as duas tém um ponto em comum: tém como base a aprendizagem, que ¢é o

processo pelo qual adquirimos conhecimentos, habilidades, valores e atitudes.

Segundo o Livro Verde para a Sociedade da informacao em Portugal (1997), a sociedade
da informac¢ao tem de ser uma sociedade para todos. Na definicio das medidas de politica
para a constru¢ao da sociedade da informagao devem-se estabelecer condi¢oes para que todos
os cidadaos tenham oportunidade de nela participar ¢ desse modo beneficiar das vantagens
que este novo estadio de desenvolvimento tem para oferecer. Para isso, ¢ indispensavel que
todos possam obter as qualificagbes necessarias ao estabelecimento de uma relagao natural e
convivial com as tecnologias da informacdo e que seja possivel o acesso em locais publicos
sem barreiras de natureza econémica que contribuam para acentuar a estratificacio social

existente.
Segundo Pozo (2005):

“Vivemos numa sociedade do conhecimento, mas para muitos ¢ uma sociedade da
informacao, uma vez que quem nio pode ter acesso as multiplas formas culturais
de representacdao simbolica social, econémica e culturalmente empobrecido, além
de viver confundido, oprimido e desconcertado diante da avalanche de
informacao que nio se pode traduzir em conhecimento, para a qual ndo se pode

dar sentido”. (Pozo, 241 p. 2005)

2.1.1. Sociedade da informacao e do conhecimento

A sociedade da informacio é uma sociedade onde a criacao, a distribuicio, a difusao, o

uso e a manipulagio da informagdao é uma atividade econdmica, politica e cultural muito



importante. E uma sociedade que, predominantemente, utiliza o recurso as TIC para a

constante troca de informagao. (Sizo, 2013)

A forma de levar a informac¢dao de um meio para o outro é também importante para o
conceito de sociedade de informagdo. Um dos paradoxos centrais da sociedade atual é que
torna a informacao facilmente reproduzivel, o que pode implicar uma variedade de problemas

de liberdade e controlo relacionados com a propriedade intelectual.

Segundo Karlofet (2001), a informagio pode adicionar o nosso corpo de conbecimento, reestruturd-lo
ou alterd-lo uma vez que o individno absorveu a informagcao, a trabalhon, a comparou a conbecimento prévio, a

interpretou e a avalion.

De acordo com a fundacdo para a Ciéncia e a Tecnologia, sdo varias as linhas de acdo

que compodem a sociedade da informacao, das quais se destacam (FCT, 2013):

Investigaciao e Desenvolvimento e Inovacao (I&D&I), nomeadamente:

e I&D em Infraestruturas e Seguranca: Ciberseguranca; I&D em Tecnologias
Emergentes: Computacio em Nuvem Internet do Futuro; eCiéncia: Promogao,
apoio e modernizacio das infraestruturas digitais de apoio as atividades de
investigacao cientifica e de desenvolvimento tecnolégico e de ensino;

e Inclusiao e Acessibilidade Digitais;

e Centro Internet Segura;

e Relagbes Internacionais - Apoio na internacionalizagao de atividades de ciéncia e
tecnologia, no ambito das e-Ciéncias, e acompanhamento e conce¢ao de politicas
internacionais para a Sociedade da Informacao;

e Forum para a Sociedade de Informagao - consulta e concertaciao multi-stakeholder

para o desenvolvimento das politicas publicas para a sociedade da informagao;

e Agdes de acompanhamento e promogao da Agenda Digital para a Europa.

A sociedade atual é movida pelo dominio da informacio. Ter a informagao certa na
pessoa certa, no momento certo, permite gerar conhecimento para suportar determinada
tomada de decisdo. Nesta perspetiva, a sociedade atual é denominada também por sociedade

do conhecimento.

Segundo Rodrigues (2003), #ma sociedade do conbecimento ¢ uma sociedade baseada em pessoas, na

sua criatividade, iniciativa e também a sua habilidade de aprender de forma mais sistemtica.



Na atual sociedade é cada vez mais evidente que o conhecimento é o diferencial
competitivo mais importante para a maioria das organizag¢oes. Alguns dos impactos causados

por esta sociedade sao:

e Desenvolvimento sustentado e sustentavel;

e Maior exigéncia e maior qualificacio dos trabalhadores;

e Menos hierarquias nas estruturas;

e  Modelo de capitalismo socioeconémico;

e Maior interesse na criagao de conhecimento organizacional;

e Maior importancia dos processos, em detrimento dos produtos;

e Globalizagio da economia, aparecimento de novos mercados;

e Maior preocupac¢ao com a qualidade e aparecimento de novos produtos de software;

e Integracio de diversas tecnologias da informagao e comunicagao.
Segundo Mendes (2001):

"O conceito da Sociedade do Conhecimento assenta em pessoas inteligentes,
dindmicas e versiteis, com capacidade para recorrerem a informacdo e aos
conhecimentos de que necessitam para desenvolver a sua atividade de forma
criativa, em contextos bem definidos e em saudavel articulacio com os sistemas

em que se integram". (Mendes, p16-25, 2005)

As linhas de agdo da sociedade do conhecimento encontram-se organizadas do seguinte

modo:

e Conhecimento e Tecnologia: t¢tm como objetivo promover a criagao e beneficio
social de novo conhecimento e tecnologia em 4reas emergentes com elevado
potencial para a criacao de riqueza e emprego, ¢ a melhoria da qualidade de vida, em
particular Tecnologias de Informacao e Comunicagdao, Nanotecnologia, Internet do

Futuro, Ambient Assisted Living

e Redes: promover a expansio e o refor¢o de redes de colaboracao entre pessoas e
organizagoes, estimulando a produtividade, a criatividade e a exceléncia;

e Internacionalizagdo: fomentar a internacionalizacdo das atividades de criacdo e
transferéncia de conhecimento e tecnologia, e de conce¢ao e acompanhamento das

politicas para a sociedade da informacao e do conhecimento;
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e Observagdo: assegurar a observagao objetiva e transparente da sociedade da

informacao e do conhecimento, e a perspetiva da sua evolugao.

2.1.2. Papel do Ensino Superior na Sociedade de Informacao

O debate sobre o papel das instituicoes de Ensino Superior na sociedade atual tem
estado polarizado entre as perspetivas utilitarista e cultural. Podemos afirmar que a primeira
perspetiva caracteriza-se por um discurso que valoriza a relevancia social e econdémica das
universidades e institutos politécnicos, questionando a cada passo a utilidade das atividades
académicas face as necessidades do pais. Ja a segunda perspetiva salienta o papel da Instituigao
de ensino como elemento cultural, real¢cando assim os valores universitarios de independéncia

e isencao.
De acordo com Conceigao. P., Heitor. M., e Horta. H. (2003):

“A medida que ocorre uma desmaterializagio crescente das economias
desenvolvidas, cabe ao Ensino Superior responder as novas solicitagdes de criacio
e circulacio de conhecimento. A complexidade deste desafio exige contributos
diversificados para que se pensem as instituicdes de Ensino Superior de forma

inovadora (...)”

E primordial garantir, cada vez mais, a valorizagao da educacdo no ensino superior. O
ensino nao se pode resumir a uma simples entrega de um diploma de final de curso, deve sim
assegurar que a aprendizagem seja transmitida de forma continua e correta para que o aluno

entenda os respetivos conteudos.

A sociedade de informacao exige precisamente isto, que haja um continuo crescimento
no desenvolvimento na constru¢iao da aprendizagem. Por isso é essencial que as Institui¢oes
de Ensino Superior sejam um lugar de aprendizagem em vez de um espago onde o professor
se limita a transmitir o saber ao aluno, sem existir qualquer tipo de interagdo. Como tal devem
ser facultados todos os meios necessarios a constru¢ao do conhecimento, sejam eles sociais,
econémicos ou tecnolégicos. S6 assim a escola sera um dos pilares da sociedade do

conhecimento.
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Segundo Castells (2005), vivemos numa sociedade em rede, numa era de partilha e de
colaboragao, trazida pelo exponencial crescimento da World Wide Web — em particular a Web
2.0. A Web 2.0 ¢ entendida como sendo a inteligéncia coletiva de todos os que usam a web para upload,

download, adicionar comentdirios, fornecer feedback, adicionar tags e participar ativamente na criacdo de novos

conhecimentos (O Reilly, 2005).

Presentemente verifica-se que a literacia digital e a literacia da informagdo sio conceitos
de extrema importancia na atual sociedade em que vivemos. Enquanto que a literacia digital se
relaciona com a aquisicio de competéncias essenciais em TIC, a literacia da informagao
relaciona-se com a aquisi¢ao de competéncias essenciais ao nivel da gestio da informacio. Por
isso, é necessario que cada individuo tenha competéncias em ambas as literacias, de forma a

possuir competéncias necessarias nas TIC para posteriormente poder gerir a informagao.

O acesso a informacio credivel é precisamente algo com que os alunos de varios niveis
de ensino se confrontam diariamente. Como tal, e perante esta realidade, ¢ necessario uma
abordagem cientifica, sobre a literacia da informagdo que permita dotar os varios
intervenientes neste processo de ensino-aprendizagem de competéncias de pesquisa, de acesso

e de selecao da informacao.

Digital

Consciéncia

Global Cientifica

Literacias da
Era da

informagio e
do
conhecimento

Informacional Tecnolégica

Visual

Figura 1 — Literacias da era da informacao e do conhecimento
(Adaptado de: enGauge®21st Century Skills: Literacy in the Digital Age)

De acordo com Jones-Kavalier e Flannigan (2000), citando Martin e Ashworth (2004), a

literacia digital refere-se as percecdes, habilidades, entendimentos e abordagens reflexivas
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necessarias para um individuo operar confortavelmente nas informagoes ricas e em ambientes
de tecnologias de informagao, ou seja, é a capacidade que uma pessoa tem para desempenbhar,
de forma eficiente, determinadas tarefas em ambientes digitais, incluindo a capacidade para ler
e interpretar media, para assim reproduzir dados e imagens através de manipulagao digital, e

avaliar e aplicar novos conhecimentos adquiridos em ambientes digitais.

Esta sociedade, globalmente interligada e com uma forte componente e presenga digital,
requer competéncias especificas por parte dos seus cidaddos, nomeadamente a
transdisciplinaridade, inteligéncia social, capacidade de pensamento adaptativo e
computacional, literacia em novos média, colaboracao virtual, competéncias transculturais,
entre outras. Como podemos verificar na Figura 2, a informagao ¢ manipulada com o objetivo

de se gerar conhecimento.

Conhecimento

Figura 2 — Elementos chave da literacia digital
(Adaptado de: Basic elements of Digital Literacy, in California ICT Digital Literacy Assessments and

Curriculum Framework)

Segundo a Declaracao de Praga (2003), a /literacia da informagio abrange o conbecimento das
proprias necessidades e problemas com a informagao, e a capacidade para identificar, localizar, avaliar,
organizar e criar, utilizar e comunicar com eficicia a informagio para resolver problemas ou questoes

apresentadas.

Para se alcangar a literacia da informacao, é necessario deter capacidades para a selecio

da informagao e que possuam informagao para posteriormente a saberem utilizar.
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Pode também ser considerada um conjunto de competéncias que permite a utilizagao da
informacao de forma bastante cuidada, onde o foco principal é completamente virado para o

utilizador de forma a este transformar a informag¢ao em conhecimento.

No entanto, tal como podemos verificar na figura 3, é necessario que haja uma
mobilizagdo de competéncias no que diz respeito a comunicagao, sensibilidade de sintese,

meios tecnolégicos e pensamento critico do aluno com vista a resolugiao do problema.

Tecnologica

Pensamento .
- Sintese
Critico

Literacia da

Informagio

Resolugio
do
problema

Comunicag
ao

Figura 3 — Elementos da Literacia da Informacio

“A Literacia da Informagdo (LI) habilita os individuos em todas as etapas da
sua vida para a procura, avaliagdo, uso e criagdo de informag¢ao de modo eficaz,
na prossecuciao dos seus objetivos pessoais, sociais, profissionais e educativos,
constituindo um direito humano bésico num mundo digital e promovendo a

inclusio social de todas as na¢des.” (UNESCO/IFLA, 2005)

2.1.3. Plataformas de aprendizagem em contexto nacional

O processo de Bolonha veio diminuir o tempo de ensino do aluno em relagao ha alguns
anos atras, no entanto atualmente existem alternativas para se transmitirem os conhecimentos
necessarios ao aluno, como por exemplo: o aluno complementa os seus conhecimentos com

mini e-cursos ad-hoc, sendo este um complemento as aulas presenciais, ou tem,
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eventualmente, de assistir durante a sua vida a minicursos ou e-cursos de especializagio
especificos para a profissao que este ird exercer, sendo que neste caso a certificagao terd um
papel bastante importante, ou este continua a estudar num regime de e-Learning ou b-

Learning melhorando assim as suas qualificagoes.

Atualmente ¢é esta a realidade no mercado nacional, precisamente porque os alunos
estdo geograficamente dispersos e por questoes pessoais, econémicas ou profissionais ¢ cada

vez mais dificil deslocarem-se a sessGes presenciais.

Ao longo dos tempos a utilizagio das TIC no ensino tem como base uma perspetiva
moderna de ensino-aprendizagem, em que o aluno tem flexibilidade temporal e geografica
para aprender. Isso permite que determinado aluno possa conciliar os seus estudos e a sua vida
no mercado de trabalho, visto que as atividades podem ser concretizadas parcial ou totalmente

a distancia para que o aluno nao tenha de se deslocar para as realizar.

As atividades que podem ser realizadas a distancia tém como base uma plataforma de
aprendizagem que permite a producdo e a utilizacdo de ferramentas, de recursos e de
informagoes em suporte eletrénico. Esta plataforma promove ainda a utilizagdo de recursos
educativos digitais como via de complemento, ou mesmo de substitui¢do, do ensino em sala
de aula. Estas plataformas facilitam a alteragdao das praticas pedagogicas, certificando praticas
de ensino interativas e construtivistas, bem como o desenvolvimento de uma cultura de

aprendizagem ao longo da vida.

O termo plataforma ¢ bastante comum no mundo das tecnologias. Refere-se a um

sistema informatico, onde assentam varios softwares, aplicagdes ou servicos multimédia.

As plataformas de aprendizagem fornecem wuma infraestrutura que facilita a
comunicagio e a colaboragio entre os professores e os alunos, tendo como objetivo a partilha
de informacao, de recursos e de materiais pedagogicos de forma a envolverem-se em grupos
virtuais de trabalho, baseados em interesses comuns ou em torno de temas ou disciplinas (Brunner, 2004, p.

56).

O conceito ambiente virtual de aprendizagem (AVA) surgiu dentro desta concegao das
plataformas de aprendizagem, como sendo a comunidade de aprendizagem criada através de

um conjunto de aplicacSes e servicos devidamente integrados.
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De acordo com o GEPE — Gabinete de Estatistica e Planeamento da Educacio do
Ministério da Educagao, podemos verificar resumidamente na figura 4 uma comparagao

evidenciando as tecnologias, aplica¢Ges e servigos que caracterizam cada plataforma.
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Figura 4 — Caracteristicas das plataformas e-Learning

(Fonte: An Evaluation of Open Source e-Learning Platforms Stressing Adaptation Issues)

Tendo em conta as plataformas na figura acima caracterizadas, vamos apresentar mais

algumas caracteristicas das mesmas, de acordo com os respetivos sites.

Plataforma Descrigido

O Atutor é uma plataforma open source que permite aos professores,

Atutor LCMS | instrutores e tutores criarem conteudos teutiliziveis, onde posteriormente
http:/ /atutor.ca/ , ) .
esses conteudos podem ser partilhados entre diferentes LCMS.

O Dokeos ¢é uma plataforma open source composta por quatro

componentes: Autor para construir o conteido do e-Learning; LMS para

Dokeos LMS

gerit com a interagdo entre os alunos; Loja de forma a vender um

http:/ /www.dokeos.com/

determinado catdlogo de cursos; a avaliagdo que permite posteriormente uma

apreciacio e respetiva certificagdo.
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DotLRN

http:/ /www.dotlrn.org/index.ht
ml

ILIAS

http:/ /www.ilias.de/

LON-CAPA

http:/ /www.lon-capa.org/

Moodle

https://moodle.org/?lang=pt

OpenUSS

http://openuss.sourceforge.net/o
penuss/index.html

Sakai

http:/ /www.sakaiproject.org/

SpaghettiLearning
http:/ /www.bigwebmaster.com/
2130.html

LCMS

O DotLRN ¢ uma aplicagio que permite o rapido desenvolvimento de
comunidades de aprendizagem. Permite o email em massa, gestio de
projetos, album de fotos, gestdio do curriculo, questionarios, entre os

componentes. Suporta ainda multiplos idiomas, dialetos e horarios.

LMS

E um sistema de informagio e cooperacio no trabalho. Suporta a gestio de
conteudos de aprendizagem (incluindo o SCORM) e ferramentas de
colaboracdo, comunicacdo e avaliacio. O software pode ser executado em
qualquer servidor que suporte PHP e MySQL.

LMS

E uma plataforma e-Learning open source que possui varias caracteristicas
padrio de muitas outras plataformas, nomeadamente: calendario, e-mail,
salas de chat, blogs, producio de recursos, entre outros. Esta plataforma
concentra-se nas matematicas e ciéncias naturais e trabalha extensivamente
com o LaTeX (uma linguagem utilizada para representar férmulas e

expressOes matematicas).

LCMS

E open source e permite a distribui¢io de recursos em formato eletrénico,

disponibilizando elementos indispensaveis ao sucesso mnas diversas

disciplinas. Constitui um meio de comunicagdo e de partilha de informagao
entre agentes, disponibilizando féruns, chats ou questionarios, gera
curriculos académicos, responsabilidades e papéis dos diferentes agentes
inseridos na comunidade de ensino. Todo o sucesso e adesio a0 Moodle tem
caracteristicas essencials como a

por base interoperabilidade e a

modularidade.

LCMS

E uma plataforma open source que providencia um modelo baseado na
Internet que permite a utilizacdo da informacdo e da comunicacdo. Esta
plataforma baseia-se em tecnologias de comunicag¢do inovadoras, tais como
WAP e SMS. Isto significa que é permitido aos alunos terem informacdoes

atualizadas sobre os eventos académicos "just in time".

LMS

O Sakai ¢ utilizado para o ensino, pesquisa e colaboragio. Sistemas deste tipo
sao também conhecidos como Sistemas Curso de Gestao (CMS), Sistemas de
Gestiao de Aprendizagem (LMS) ou Ambientes Virtuais de Aprendizagem
(AVA). E um Java-based, aplicacio orientada a servicos suite que é projetada

para ser escalavel, confiavel, interoperavel e extensivel.

LMS

E um sistema de gestio de aprendizagem open source em PHP e que pode
ser utilizado num ambiente de produgdo. Esta plataforma possui varias
caracteristicas, nomeadamente: Cool graficos e de layout, editor WYSIWYG,
aulas de arquivos, estatisticas, férum, suporte SCORM, integracido php-nuke.

Os objetos de aprendizagem podem ser armazenados em pastas logicas.

Tabela 1 — Plataformas mais utilizadas em Portugal

Para além das plataformas mencionadas na tabela 1, atualmente podem encontrar-se

algumas plataformas disponiveis online, bastando ao professor requerer a sua utilizagdo

através do registo. Edu 2.0 é uma alternativa online as instalagbes num servidor proprio.

Consiste numa ferramenta e-Learning gratuita, facil de utilizar e nao precisa de qualquer tipo

de instalacao. Oferece alojamento gratuito na web e por isso é que os cursos sio hospedados

num servidor remoto, nao sendo necessario ter-se um servidor proprio.
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Esta alternativa permite varios tipos de registos, nomeadamente do tipo universidade,
escola, empresa, entre outros. Uma vez registado é dada uma interface semelhante a uma rede

social que nos permite alterar estilos ou logotipo, entre outros.

O professor pode criar classes que os alunos frequentam, onde posteriormente sio

criados recursos que serdo utilizados em diferentes disciplinas.

Esta plataforma ¢ LMS e possui varias caracteristicas, entre as quais: Cloud-Hosted (nao
¢ necessario qualquer tipo de instalacdo); gratuita para as universidades (até 2000 alunos);
Integracio de outros sistemas, nomeadamente Google Docs, Calendarios (iCal), Paypal,
SMTP/POP3, entre outros; ¢ permitido o acesso aos recursos através de dispositivos moveis;
suporte embutido para wikis, blogs, salas de chat, grupos e féruns; Dashboards, ou seja,
painéis para administrador, professores e estudantes que fornecem uma visao unica pagina dos
dados mais importantes; criagao de conteiido e navegac¢do, ou seja permite criar, apresentagdes
dinamicas e atraentes sem qualquer conhecimento técnico usando as ferramentas de criagao de
conteudos; por fim, esta plataforma permite também varios tipos de avaliagao,
nomeadamente: questionarios, de forma livre, off-line, pesquisa, debate, Dropbox, equipe,

discussio, SCORM e atendimento.

2.2. Modalidades de aprendizagem online

2.2.1. Modalidade e-Learning

Na opiniao de Rosenberg apresentada por Lima e Capitao (2003), o e-Learning tem uma
abrangéncia um ponco mais restrita que o ensino a distancia porque nao abrange os cursos por correspondéncia,

as cassetes de dudio e de video, a televisao, e ontras tecnologias restritas a distancia.

Quando nos referimos ao e-Learning estamos a referir-nos a um determinado tipo de
aprendizagem na qual os materiais educativos se encontram disponiveis numa plataforma na

Internet.

O e-Learning caracteriza-se por permitir o facil acesso aos conhecimentos, recursos,
competéncias e qualificagoes, pela grande flexibilidade de horarios e autonomia de

aprendizagem para o aluno, pela mobilidade e versatilidade (tanto o aluno como o professor
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podem estar distantes fisicamente independentemente do numero de quilémetros e do

momento de acesso a formagao) e pela possibilidade de alteracao e atualizagao de contetudos.
Segundo Figueira (2003):

“O e-Learning é um processo que permite criar um ambiente de
aprendizagem suportado pelas tecnologias Internet, permitindo a transformacio da
informacdo em conhecimento independentemente da hora ou local. Este processo

integra ensino online e gestio do conhecimento.”

Segundo Figueira (2003), alguns sistemas de e-Learning nao funcionam devido a falta de
uma estratégia clara ao nivel das metodologias e dos conteiidos. Afirma que a chave do sucesso
encontra-se na interagdo entre o formando e o sistema. O autor apresenta a partir de algumas

experiéncias de insucesso, algumas causas que estao na origem desse insucesso sao:

e TFalta de interatividade dos conteudos;

e Maior importancia ao aspeto grafico do que ao conteudo;
e Inadequagido as necessidades;

e Existéncia de barreiras tecnolégicas;

o Conteudos nio reutilizaveis;

e Talta de estratégia formativa;

e Nao estao de acordo com a cultura da organizacao.

Num estudo realizado pela Forreste Research (2000) e apresentado por Figueira (2003),
podem-se verificar varias vantagens que o e-Learning tem para as organizagoes que adotam

esta modalidade para a formagao dos seus colaboradores, particularmente:

e Sistema disponivel a qualquer hora e em qualquer local: ¢ permitido aceder-se
aos conteudos sempre que entender ou tiver alguma duvida face a utilizagao de
determinada ferramenta;

e Processo Just-in-Time por oposi¢do ao Just-in-Case: permite a redugio de
custos;

e Otimizagdo do tempo do formador: o tempo do formador ¢ devidamente gerido;

e Facilidade de utilizagdo do sistema em termos de gestdo: os conteudos e
ferramentas encontram-se geralmente bem organizados, o que permite uma facil
utilizacao do sistema;
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e Riapida distribuigdo dos contetidos: um sistema e-Learning, normalmente

permite uma distribui¢ado dos conteudos bastante eficaz e rapida (broadcasting);

e Facil alteragio dos contetidos e a redugdo de custos: os conteudos siao

facilmente alterados ou atualizados o que por conseguinte permite a reducdo de

custos, visto que estes se encontram em formato digital.

Lima e Capitao (2003) apresentam-nos, em sintese, as vantagens e desvantagens desta

modalidade de ensino a distancia:

Aluno

Professor

Instituigdo
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Vantagens

Flexibilidade no acesso a aprendizagem.

Desvantagens

Internet pode oferecer uma largura de banda

pequena para determinados conteudos.

Economia de tempo.

Obriga a ter uma motivagio forte e um ritmo
proprio.

Aprendizagem mais personalizada.

Controlo e evolugio da aprendizagem ao ritmo do

aluno.

Recursos de Informagoes globais.

Acesso universal e aumento da equidade social e do
pluralismo no acesso a educacio ¢ a fontes de
conhecimento.

Disponibilizar recursos de informagio que abranjam

todo o ciberespaco.

Mais tempo na elaboracio de conteudos.

Construir um repositério de estratégias pedagdgicas.

Mais tempo de ensino.

Facilidade de atualizar a informacio.

Reutiliza¢do de conteudos.

Beneficiar da colaborag¢io com organizacSes

internacionais.

Fornecer oportunidades de aprendizagem com

qualidade elevada.

Custos de desenvolvimento mais elevados.

Alcancar um nimero mais elevado e diversificado de

alunos.

Custos de ensino mais elevados.

Flexibilidade na adicao de novos alunos, sem incorrer

em custos adicionais.

Resisténcia humana manifestada por alguns

professores.

Custos de infraestrutura fisica (sala de aula) sdo

eliminados ou reduzidos.

Tabela 2 — Vantagens e desvantagens do e-Learning

(Capitio e Lima, 2003)




Tendo em conta que a tabela de Lima e Capitao (2003) ja tem dez anos, acrescentamos

as seguintes vantagens para o aluno:

e Acesso a um largo numero de formadores informais;
e Processo Just-in-Time; atualizagao constante;

e Envolvimento mais interativo por parte do aluno;

e Personalizagido do percurso formativo;

e Maior eficiéncia do processo de comunicagao;

e Reducio de custos com deslocacdes e alojamento.

Podemos também referir a questdo do receio de que as tecnologias possam implicar
uma mudanca no papel dos professores, ou até mesmo o desemprego. Obviamente que se 0s
professores tiverem receio em ficar desempregados evitardo integrar as plataformas de e-

Learning nos seus processos de ensino-aprendizagem

No ambito do e-Learning, devem ainda considerar-se duas modalidades: sincrona e
assincrona. A primeira é uma componente de ensino em tempo real, que tem como fungiao
promover a intera¢do através da voz, imagem e dados entre os varios alunos (chat,
audioconferéncia, videoconferéncia), independentemente do local em que estes se encontrem.
Relativamente a modalidade assincrona, esta nao permite a interagdo em tempo real, mas sim,
em tempo diferido, através de ferramentas como por exemplo os foruns de discussao, e-mails,
mensagens, entre outros. Verifica-se que o ambiente desejavel de aprendizagem é aquele que

permite a comunicag¢ao assincrona e sincrona.

Segundo Filatro (2003) as fecnologias na educacao, tanto sao a escola, a sala de anla e o livro

diddtico, como sdo os equipamentos como o retroprojetor, video, rddio e o computador.

De acordo com o mesmo autor, entende-se por tecnologia educacional wm modo
sistemdtico de projetar, executar e avaliar o processo total de aprendizagem e ensino em termos de objetivos
especificos, baseados na pesquisa sobre a aprendizagem e a comunicagio humana, ¢ empregando uma

combinagao de recursos humanos e ndo-humanos para produzir uma instrugdao mais efetiva.

Pode-se verificar que as tecnologias vieram dinamizar a forma como os cursos se
projetam. Um ambiente e-Learning é completamente diferente de um ambiente em ensino

presencial, isto porque a tecnologia torna-se um elemento crucial neste tipo de ensino.
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O facto do aluno estar no centro do processo de aprendizagem ¢ valido e desejavel
mesmo sem tecnologia, como tal a tecnologia apenas vem facilitar a implementagao de
metodologias (construtivistas e construcionistas sociais) que consideram o aluno no centro do

processo.

Como podemos verificar na Figura 5, que representa o modelo conceptual de um
ambiente e-Learning, onde precisamente o aluno se encontra no centro do processo de

aprendizagem.

Pode-se verificar que os recursos circulam a volta do aluno, nomeadamente os
conteudos de aprendizagem, internet e web, grupos de discussao, professores, outras
comunidades de aprendizagem, correio eletrénico, outros colegas, mecanismos de avaliagao,

biblioteca digital e projetos de dados.

O Internet e
comunidad Web
es de
Aprendiza Correio
gem Eletrénico

Biblioteca
Digital

Projetos de
Dados

Mecanism
os de
Avaliagio

Outros
colegas

Grupos de
discussoes

Contetados
de
Aprendiza
gem

Figura 5 — Modelo conceptual de um ambiente de e-Learning

(Capitao e Lima, 2003)

Khan (2001) sugere um modelo que permite o agrupamento dos principais fatores de e-
Learning, entre eles: pedagogico, técnico, desenho da interface, avaliagdo, gestao, apoio ao

aluno, ética e institucional (Figura 6).
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¢ Dimensio técnica: corresponde a toda a infraestrutura necessaria ao ambiente de
aprendizagem, tal como o seu planeamento, o equipamento necessario e as
respetivas aplicagoes;

e Dimensido da interface: refere-se ao desenho da pagina e sitio web onde se
desenrola a aprendizagem, incluindo questdes como a navegac¢do, usabilidade e
desenho dos conteudos;

e Dimensido de avaliagdo: engloba a avaliacio dos alunos, ambiente e instrugao,
sendo que a gestio refere-se a manutencdo do ambiente e distribuicdo de
informacao;

¢ Dimensio Pedagégica: engloba subdimensdes, tais como o apoio em linha e os
recursos que sao requeridos na aprendizagem;

e Dimensido ética: engloba fatores relacionados com a diversidade social e cultural,
diversidade geografica, acessibilidade de informacao e legalidades;

e Dimensdo institucional: é responsavel por englobar os servicos académicos,

servigos de apoio ao aluno e outros servigos de carater administrativo.

Figura 6 — Dimensoes de um ambiente de e-Learning

(Estudos do Professor Badrul Khan, 2002-20006)

2.2.2. Modalidade b-Learning

A modalidade b-Learning (Blended Learning) é a modalidade mista, ou seja, uma

informa¢ao combinada ou aprendizagem hibrida. Esta pode também ser definida como a
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combina¢do de modalidades diferentes de aprendizagem que permite uma associagao entre o
e-Learning e o ensino presencial. Esta associacdo permite que se retire o melhor que o ensino

a distancia e presencial oferecem ao aluno.

Na opiniao de Cagao e Dias (2003), esta modalidade por ser definida como uma forma de
distribuigao do conhecimento que reconbece os beneficios de disponibilizar parte da ensino online, mas que, por
outro lado, admite o recurso parcial a um formato de ensino que privilegie a aprendizagem do aluno, integrado

num grupo de alunos, reunidos em sala de aunla com um formador ou professor.

Figueira (2003) faz uma analogia bastante interessante entre o Whisky/Vinhos e o b-

Learning:

“A maior parte dos whiskys que estdo no mercado sdo resultado da mistura
de varios cereais. Os vinhos também misturam varias castas de forma a conseguir
um sabor mais ao gosto dos seus consumidores. Quem ja experimentou os vinhos
de casta unica sentiu diferencas. Mas o que tem o vinho e o whisky a ver com o e-
Learning? Este conceito de mistura, na sua designacao anglo-saxénica — blended,
tem como objetivo apurar o produto para melhor satisfazer o gosto dos
consumidores. O sucesso do e-Learning, do ponto de vista metodoldgico, resulta
exatamente da capacidade de misturar equilibradamente diversas metodologias e
tecnologias com o objetivo de melhorar a eficicia e eficiéncia do processo de

aprendizagem.”

Podemos concluir que o sucesso atual e futuro do ensino a distancia encontra-se na

combinag¢ao devidamente equilibrada das varias tecnologias com as metodologias.

O e-Learning conjugado com a modalidade de ensino presencial, em algumas areas e
matérias e para alguns puablicos, pode influenciar de forma muito positiva o atual sistema de

ensino, permitindo uma aprendizagem eficaz, eficiente e com qualidade.

No entanto ¢ primordial salvaguardar as relagOes interpessoais, pois estas relagdes entre
os varios intervenientes no processo de ensino-aprendizagem siao crucials para se ctiar um

ambiente humanizante para que o aluno se descubra, descobrindo os outros.

O b-Learning ¢ um sistema de ensino onde a maior parte da aprendizagem ¢ transmitida

em cursos a distancia via Internet e com algumas sessoes presenciais. Genericamente, percebe-
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se nos cursos e estudos disponiveis online que o nimero de sessoes a distancia e o numero de

sessOes presenciais oscila de caso para caso.

Esta modalidade pode ser estruturada com atividades sincronas ou assincronas
exatamente da mesma forma que o e-Learning, permitindo tanto ao aluno como ao professor

trabalhar em horarios flexiveis, previamente acordados por ambos.

Mesmo que, tecnologicamente, o b-Learning fosse totalmente assincrono, o facto de
existirem sessoes presenciais implica que a componente sincrona acontega, até por que ocorre
uma disponibilidade individualizada para encontros presenciais. Existem alguns problemas
face a utiliza¢do desta modalidade mista, nomeadamente na organiza¢iao de turmas presenciais

com datas definidas e acordadas por todos os alunos.

Um outro problema desta modalidade ¢ o facto da desagregacao da relagao entre o
professor e o aluno, isto porque nesta modalidade podem ser utilizados varios professores
presenciais de acordo com o topico que este ird lecionar. Isto ndo s6 provoca a desagregacao
das relacbes, como pode criar situagées de falha de comunicagao e diminuir o relacionamento
institucional, o que torna o resultado inverso: em vez de haver uma aprendizagem

humanizante, a aprendizagem torna-se solitaria.

Posto isto, vamos verificar algumas vantagens e desvantagens que a modalidade b-

Learning confere aos varios intervenientes.

Vantagens Desvantagens

. L. Necessidade de se organizar turmas presenciais, o
Constante troca de experiéncias entre os varios 0
.. que pode gerar algum descontentamento e até
participantes. .

mesmo desorganizagio.

) . . Limitacido no acesso de alunos individuais que
Desenvolvimento de dinamicas coletivas entre os . .
. queiram estudar de forma independente e com
participantes. o .

horarios flexiveis.

Desvalorizacdo do professor online e elevada

. .| valorizacio do professor presencial, ou seja aquele
Reducido de custos para o aluno no que diz o P , P N ’ cJa 2d
; N que domina o conteido nio faz atendimento, e
respeito a deslocagdes e a hospedagem. . R .
quem faz o atendimento ndo domina totalmente o

contetdo.

Flexibilidade de horarios de aprendizagem (a | Os alunos, por vezes, sentem que tém mais
qualquer hora, em qualquer lugar), a excecio | trabalho a fazer na utilizacdo desta modalidade
quando existem sessdes presenciais.
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Para as sessées realizadas online, a comunica¢io
entre professor e aluno € aberta, como tal todos
os participantes podem ver as tespostas enviadas

pelo professor.

Possibilidade de troca de experiéncias e conteudos
com um grande ndmero de  pessoas

simultaneamente.

Melhores resultados de aprendizagem dentro de

prazos estabelecidos.

Tabela 3 — Vantagens e Desvantagens do b-Learning

2.2.3. Modalidade m-Learning

O termo m-Learning (mobile Iearning) tem vindo a ser debatido pelas varias tentativas de

o definir, como tal iremos apresentar algumas definigoes:

De acordo com MclLean (2003), o n-Learning é um conceito usado para cobrir um conjunto de
possibilidades criadas com o surgimento das novas tecnologias moveis, infraestruturas e protocolos de redes de

comunicagdo sem fios e os crescentes desenvolvimentos na drea do e-1earning

Outra opiniao é a de Vavoula & Sharples (2002) em que sustentam, #¢s formas de
aprendizagem podem ser consideradas mobile Learning: ¢ movel em termos de espago; ¢ mdvel em diferentes

facetas de vida (casa, trabalbo, entre outras), ¢ mdvel referente ao tempo.

Mobilearn (2007) afirma que a nova arquitetura de m-Learning suportard, criagao, distribuicdo,
entregas e rastreamento de aprendizagens e informacao de conteridos, usando ambientes inteligentes dependendo

de localizagdo, personalizagao, multimédia, mensagens instantineas (texto e video) e base de dados distribuidas.

Apresentadas as opinides de alguns autores, estamos em condi¢des para definir o m-

Learning.

O m-Learning é uma modalidade de ensino a distancia composta por uma tecnologia
mével que permite a aprendizagem a qualquer hora e em qualquer lugar, com base no uso de
dispositivos méveis tais como os telemoveis, PDA’s, Palmtops, entre outros dispositivos
moveis. O m-Learning pode ser também considerado como uma tecnologia integrada em

dispositivos moveis que permite uma aprendizagem em constante atualizacdo.
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Deve-se ter em conta um outro aspeto que pode fazer a diferenca e que tem a ver com
as possibilidades tecnoldgicas pelo seu alto carater de mobilidade que os dispositivos
tecnoldgicos possuem, isto porque estes dispositivos apresentam uma identidade propria e por

conseguinte caracteristicas Gnicas, que variam de acordo com o tipo de dispositivo e modelo.

Existe quem defenda que a definicio de m-Learning é bastante reducente e pouco

abrangente, defendendo que o e-Learning pode ser considerado também m-Learning.

Trifonova A.Ronchetti M. (2004) afirma que enquanto que o e-Learning conseguin que o
ensino-aprendizagem pudesse ter lugar fora da sala de anla, o m-Learning conseguin esse mesmo feito mas sem

estar fixo a um determinado local.

Aprendiz

Ensino a Distancia

e-Lear

Figura 7 — Posi¢iao do m-Learning no ensino-aprendizagem.

Adaptado de T. Brown (2005)
Segundo Vavoula, G. e Sharples, M. (2002):

“A aprendizagem pode ser considerada moével em trés diferentes contextos: a
aprendizagem ¢é moével em termos de espago, ou seja, acontece no local de
trabalho, em casa e nos locais de lazer; é mdvel entre as diferentes areas da vida, ou
seja, podem relacionar-se; e é mével com relagdo ao tempo, isto ¢, acontece em

momentos diferentes durante o dia, durante os dias tteis ou aos fins de semana.”

Podem-se verificar varias diferencas entre o e-Learning e o m-Learning. Enquanto que a
aprendizagem através do e-Learning é baseada em documentos o m-Learning baseia essa
aprendizagem pela comunicacdo verbal, permitindo assim que as aulas ocorram em contexto

real.

Relativamente a comunicagao estabelecida entre o professor e o aluno, verifica-se que
com o e-Learning a comunicagdo nem sempre ¢ imediata, o m-Learning possibilita a

comunicag¢ao em tempo real, seja via e-mail ou via SMS.
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De acordo com Gil (2007):

“Para além de se considerar que com o m-Learning a flexibilidade em
comunicar € total, ou seja, 24h por dia/7 dias da semana, é realcado o facto do teor
da comunicacdo ser mais rica e mais desinibida com o m-Learning, dado que é
estabelecida um a um. Enquanto que com o e-Learning tal qualidade ird depender

do grau de consciéncia da comunidade.”

Ja numa outra perspetiva o m-Learning tem a capacidade de se basear em casos reais do
dia-a-dia e com experiéncias vividas, enquanto que com o e-Learning ha um grande apoio em

situagoes previamente simuladas (Gil, 2007).

Tal como acontece com o e-Learning, o m-Learning possui varias vantagens e

desvantagens, nomeadamente (Tabela 4):

Vantagens
Pode-se aceder as aulas, videos e bibliotecas de
audio a partir de qualquer lugar, incluindo locais
publicos.

‘ Desvantagens
@) do
inconveniente, isto porque o aluno tem de

tamanho dispositivo  torna-se um

aprender debrugado sobre uma pequena tela.

Interacio com outros alunos e instrutores.

A de

dispositivos ¢ de carater limitado.

capacidade armazenamento  destes

Grande portabilidade. A curta duragdo da bateria destes dispositivos é
também uma desvantagem.
Possuir  dispositivos — portateis aumenta a | A auséncia de uma plataforma de hardware

motivagio dos alunos no que diz respeito a
aprendizagem.

comum, torna extremamente dificil desenvolver
conteudos para o uso por todos.

Grande parte da populagido ja possui dispositivos
portateis visto o pre¢o ser acessivel.

Os

desatualizados rapidamente.

referidos  dispositivos podem-se tornar

Permitem a flexibilizacdo de horarios, permitindo
aos alunos a acessibilidade a qualquer hora e em
qualquer lugar.

No m-Learning os alunos sio incapazes de
imprimir, simplesmente porque é requerida uma
ligacdo a rede.

Cada aluno pode aprender no seu préprio ritmo.

Reducio nos custos em  materiais de

aprendizagem e em deslocagdes.

Tabela 4 — Vantagens e Desvantagens do m-Learning

2.2.4. Modalidade PLE/PLN

A modalidade de ensino PLE (Personal Iearning Environments) ¢ uma modalidade em

crescimento do uso do software social que ¢é

continuada.
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Conforme Spyer (2007), o termo social software ¢ usado para se referir ao tipo de programa que

produz; ambientes de socializagiao pela Internet, ele é que estd por trds da colaboragao online.

Para melhor entendermos o conceito de PLE, iremos explicar as diferencas com o
ambiente virtual de aprendizagem (conjunto de ferramentas computacionais que permitem a
criagdo e a gestdo dos cursos a distancia, permitindo processos de intera¢ao, colaboragao e

cooperagao entre os varios intervenientes através de varios recursos de interagao).

De acordo com Magada (2001) um AVA pode ser um sistema cognitivo que se constroi
na interacio entre sujeitos-sujeitos e sujeitos-objetos, transformam-se na medida em que as
interagoes vao ocorrendo, que os sujeitos entram em atividade cognitiva. (...) Nao existem
fronteiras rigidas do que é meio, objeto e sujeito, pois um ambiente virtual de aprendizagem,
sob a perspetiva construtivista, se constitui sobretudo pelas relagdes que nele ocorrem.*

(Magada 2001, pag. 44)

Atualmente ¢é crucial que se continuem a desenvolver ferramentas, servicos e conteudos
de forma a que os alunos possam usufruir de todo o potencial da Web 2.0 incluindo
ferramentas de socializagao, partilha de arquivos, blogs, wikis e outras, de forma a aumentar a

qualidade da aprendizagem.

Downes (2007), afirma que o PLE ¢ a web 2.0 apoiam-se nos mesmos valores: a aprendizagem

em comunidades, a enfase na criagao e nao apenas no consumo e a descentralizagdo do contesido e do controlo.

Na seguinte tabela encontram.se resumidas as principais caracteristicas dos AVA em

relagao aos ambientes de aprendizagem web 2.0:

INZN | WEB 2.0
Solugio de gestio numa logica top down. Solugbes individuais numa légica bottom-up.
Dispendiosas. Normalmente gratis ou livres.
Contexto de aprendizagem de l6gica push. Contexto de aprendizagem de légica pull.
Necessaria uma infraestrutura empresarial. Baseadas na web.
Requerem uma aquisicdo generalizada. Adesao individual possivel.
Falta de ensino é uma barreira. Intuitivas e faceis de usar.
Interoperabilidade dificil, requerendo acordos. A interoperabilidade baseia-se em normas.
O acesso controlado torna dificil aceder aos | O acesso livte permite a modificacio continua dos
materiais e modifica-los. matetiais, mesmo se nio pettencem ao utilizador.
Mercado maduro, escolha reduzida. Crescimento exponencial, grande vatiedade de escolha.
Confirma as relagdes de poder tradicionais. Social, colaborativa, da poder aos individuos.

Tabela 5 - Comparacio das caracteristicas dos AVA e Web 2.0
(Adaptado de Brown (2008) citado por Mota (2009))
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A tecnologia base do PLE pode ser uma qualquer, desde que permita ligacGes a diversas
outras tecnologias Web 2.0 ou mesmo pessoas: Open source Social Network Engine, um CMS ou

similar, wordpress ou outro blog, moodle ou LMS similar, entre outros.

Podemos entdo afirmar que a diferenga primordial entre um AVA e um PLE reside no
facto que o AVA é completamente centrado no curso e um PLE concentra-se no processo de

aprendizagem do aluno.

O PLE permite que o aluno nio seja a apenas um mero consumidor de conteidos, mas
que também seja produtor dos mesmos. Para o referido autor, o PLE constitui um “portal para
o mundo”, onde os alunos podem explorar e criar, de acordo com os seus interesses e direcoes,
interagindo com os seus colegas e em diferentes comunidades. O PLE pode também ser
entendido como uma manifestagdo do processo de aprendizagem informal do estudante na

Web.

Relativamente a implementacio do PLE, Sclater (2008) aponta trés diferentes

possibilidades de implementa¢ao de um PLE, entre as quais:

e Utiliza¢do de um software desenvolvido especialmente para fazer a mediagao entre o
aluno e os recursos e as facilidades da Internet que ele quer ou precisa;

e Utilizagio de um portal web com vista a centralizar o acesso as diferentes
ferramentas utilizadas pelos alunos, com o objetivo de facilitar a gestio das multiplas
paginas web;

e Naio ¢ necessario desenvolver um software especifico uma vez que os recursos ja

estao disponiveis na web e podem ser utilizados livrtemente pelos alunos.

O PLE possibilita um aumento significativo no que diz respeito a conetividade social
entre os varios participantes e isto remete ao conceito de PLN (Personal Leraning Networks —

redes pessoais de aprendizagem), especificado na secgao seguinte.

Segundo Downes (2007), as redes de aprendizagem constituem-se a partir de quatro

principios primordiais, entre eles:

e Diversidade: as entidades da rede devem ser diversas, pois a diversidade permite-

nos ter varias perspetivas;
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e Autonomia: cada entidade opera de forma independente das outras. O autor aponta
que a autonomia ¢ permitida por meio do software pessoal;

e Interatividade: o conhecimento produzido na rede deve ser um produto da
interacio entre os membros;

e Abertura (Openness): cada entidade na rede deve ser capaz de contribuir para a

rede e de receber da rede.

De acordo com Couros (2010), as redes pessoais de aprendizagem envolvem a soma do
capital social e das conexdes, que resultam no desenvolvimento do PLE. Partindo desta

perspetiva o autor apresenta estratégias para o desenvolvimento de um PLN, entre elas:

e Apropriagio das ferramentas e possibilidades de comunica¢bes no trabalho
colaborativo;

e Aprender a ler nas medias sociais é essencial para acompanhar o trabalho dos
alunos;

e Tortalecer a rede pessoal, por meio de diferentes formas de interagao, incluindo a
produgao e partilha de conteudos;

e A interacdo continua possibilita evidenciar os conhecimentos especializados dos

demais membros da rede, facilitando trocas e ajuda mutua.

Um PLE pode ligar a varias outras pessoas e respetivos PLEs formando assim um PLN.
O autor destaca que a efetivagao de um PLN tende estimular a continuidade da comunidade
mesmo apés a conclusao de um curso formal, fortalecendo os processos de educacio

continuada.

A diferenca entre um PLE e um PLN reside no facto do primeiro estar mais
preocupado com as varias tecnologias que lhe estio associadas (paginas web, blogues,
wikis,...), enquanto que um PLN preocupa-se mais com as pessoas que irdo aprender. Um

PLN pode também ser considerado como um conjunto de varios PLEs.
2.2.5. Modalidade MOOC

O MOOC (Massive Open Online Conrse — Curso Online Aberto e em Massa) permite a
criagio de cursos de acesso livre para participacio de um grande nimero de pessoas. F. uma

linha em curso visando a participagao interativa em larga escala e em acesso livre via web.
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Além de materiais didaticos tradicionais, tais como videos, leituras e conjuntos de
problemas, o MOOC proporciona féruns de utilizadores interativos que ajudam a construir
uma comunidade para os alunos e professores. Acadenic Room, Coursera, edX, EU s Erasmus

Wired Academic, Udacity, sao alguns exemplos de utilizagio de MOOC's.

Os MOOC apareceram em 2008 dentro dos recursos educacionais abertos. Apesar de
existirem varias definicdes para o mesmo conceito, estes possuem trés pontos em comum a

todas as acecoOes atualmente existentes:

e Livres: qualquer pessoa se pode inscrever gratuitamente;
e Larga escala: suporta um grande numero de participantes (cursos de larga escala);

e Simplicidade: é apenas necessirio um professor para coordenar todas as

informagoes que se encontram na respetiva rede.

Alguns cursos online em massa possuem uma estrutura mais centralizada, que se
identifica nos cursos presenciais tradicionais. A esse tipo de MOCC chama-se xMOOC, onde
existe um professor que transmite os conteudos para o grupo de participantes e por isso nao

tem o mesmo grau de interag¢ao entre os participantes como no cMooc.

cMOOC XMOOC
Aut . Total: O participante tem que gerar e | Parcial: O participante é conduzido
utonomia _ N ° ,
d procurar informacido externa (além do | pelo conteddo do professor, mas
0] . . . , . p

. . material disponivel). também pode contribuir com contetdos

Participante
externos.
Descentralizado:  Enriquecido  por | Centralizado:  Conteudo  principal
(OGNS LN conteudos externos e pela partilha de | fornecido pelo professor. Os

Curso entre 0s varios

Professor
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informacdes
participantes.

participantes podem trocar ideias na
propria plataforma do curso.

Direciona apenas algumas informacoes
gu ¢
partilhadas pelos participantes.

Fornece o conteudo principal do curso
para os participantes ¢ direciona as
discussoes.

Tabela 6 — Comparagio entre 0 cMOOC e xMOOC




2.3. Contextos e Objetos de aprendizagem

Na secc¢do anterior realizamos uma breve abordagem aos MOOC. Sendo que nesta
secgdao iremos abordar os cMOOC como contextos de aprendizagem e os xXMOOC como

conteudos de aprendizagem.
2.3.1. Contextos de Aprendizagem

Um contexto de aprendizagem consiste num conjunto de circunstancias que sio

relevantes quando alguém necessita de aprender determinada matéria.

Figueiredo (2002) afirma que o futuro da edncagio esti nos contextos que soubermos criar para

assim se dar mais vivéncia aos conteidos.
De acordo com Figueiredo e Afonso (2005):

¢ Um evento de aprendizagem ¢ uma situagao onde o individuo aprende;

e Um conteudo ¢é a informagao que foi estruturada e codificada como texto, multimédia
ou quaisquer outros meios;

e O contexto ¢ o conjunto de circunstancias que sao relevantes para o aluno construir
conhecimento quando se refere ao conteudo.

learning
5 event

Figura 8 — Modelo de aluno, conteido e contexto num evento de aprendizagem

Neste modelo simplificado, a a¢do do professor, se houver, sera vista como parte do
conteudo e, em parte, como contexto, e a infraestrutura tecnoldgica, sera vista como
pertencente ao contexto. Um evento de aprendizagem pode ser de qualquer duracio e

intensidade, e pode ser intencional ou nao intencional.

Um curso, uma palestra, a discussao de um caso, a visao instantanea provocada por um

incidente fortuito, serdo todos considerados eventos de aprendizagem.
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Entendida como informagao codificada, o contetido pode ser transferidos e trocados. O
aluno pode aprender na auséncia de conteudo, apenas por interagdo com o contexto (0 que

acontece, informalmente, a maior parte do tempo, fora da escola).
2.3.2. Objetos de Aprendizagem

Segundo Wiley (2001), um objeto de aprendizagem é um recurso digital (texto, imagem, som, video,
applet Java, filme flash, programa de simulagao, entre ontros componentes distribuidos por intermédio de plug-

ins apropriados) que pode ser reutilizado para apoiar a aprendizagem.

Apesar dos tempos em que vivemos, ¢ importante salientarmos que a produgio de
conteudos devera ser sempre assegurada por especialistas em varias areas, isto para que seja

concebido um curso homogéneo, detentor de qualidade e centrado nas necessidades do aluno.

Um exemplo de produgao de conteudos é o Laboratério de e-Learning na Faculdade de
Ciéncias e Tecnologia na Universidade Nova de Lisboa, que tem como objetivo o apoio aos
docentes e investigadores da Faculdade no desenvolvimento de contetidos de diversas areas,
sejam eles para a Internet, criacio de grafismos, criagdo e edi¢ado de fotografias, videos,

animagoes e apresentagoes, entre outros.

Acerca da producdo destes conteudos pode-se verificar que existem formagdes
profissionais devidamente certificadas para a conce¢ao, produgao e publicacao de objetos de

aprendizagem em e-Learning.

De acordo com Wiley (2001) objetos de aprendizagem podem ser classificados da

seguinte forma:

e Fundamental: por exemplo um video sem som sobre um conceito especifico;
e Combinado fechado: um video com som sobre um conceito especifico;

e Combinado aberto: uma pagina da web que contém uma imagem e uma animacio

com um texto interativo;

e Gerador de apresentagao: um applet java capaz de gerar um layout de uma pagina

html;

e Gerador de instrugdo: interface que ensina como tocar um instrumento.

Relativamente aos cMOOC (contextos de aprendizagem) e aos xMOOC (objetos de

aprendizagem), podemos afirmar que ambos correspondem a cursos online de acesso livre.
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Figueiredo (2002) afirma que o ideal ¢é encontrar-se-a numa harmonia de

complementaridades entre contextos e conteudos (Figura 9).

contextos

conteudos

Figura 9 — Complementaridade dos contetdos e contextos

(Figueiredo, 2002)

Com este novo paradigma de aprendizagem ¢ possivel que o aluno possa gerir a sua
propria aprendizagem de forma a envolver-se nos contextos, aceder aos conteidos e interagir

com outros participantes.

2.3.3. Ambientes e-Learning - LMS/LCMS

Os objetos de aprendizagem assumem-se como agentes catalisadores na forma de
planear e produzir contetidos para e-Learning devido as suas potencialidades de reutilizagao e

interoperabilidade (Wiley, 2002).

E possivel que diferentes cursos utilizem o mesmo objeto, isto porque os objetos de
aprendizagem permitem a criagao de bibliotecas de conhecimento compostas por blocos de

informacao capazes de transmitir significado de forma independente.

Segundo Lima e Capitao (2003) surgiram dois conceitos cruciais referentes as

tecnologias do e-Learning, nomeadamente:

e Sistemas de Gestio de Conteudos de Aprendizagem (LCMS — Learning
Content Management Systems): t¢ém como principal finalidade a gestao de
conteudos de aprendizagem (objetos de aprendizagem), permitindo a sua concegao,

armazenamento e reutilizacio em varios cursos;
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e Sistemas de Gestio de Aprendizagem (LMS -Learning Management
Systems): tém como principal objetivo automatizar a componente administrativa

do ensino.

Genericamente podemos afirmar que um LMS encarrega-se da gestao administrativa das
varias formas de ensino-aprendizagem inerentes a uma institui¢do, enquanto que um LCMS
concentra-se na gestao de conteudos de aprendizagem. Apesar destes terem finalidades

distintas, acabam por se complementar, sendo por vezes confundidos.

Apbs termos abordado os conceitos de LCMS e LMS, passamos a apresentar as

caracteristicas e finalidades dos mesmos.

Caracteristicas ou finalidades LMS | LCMS

Principais destinatarios: alunos, professores e gestores de aprendizagem. Sim | -
Principais destinatarios: Produtores de contetdos, designers ou projetistas de | Sim
conteudos ou mesmo alunos que necessitem de conteudos personalizados.
Gestio centrada no desempenho dos alunos, nos seus requisitos de aprendizagem Sim |
e nos planos de aprendizagem.
Gestdo centrada nos conteudos de aprendizagem. | - Sim
Gestio da aprendizagem online. Sim Sim
Gestio de formas tradicionais de ensino. Sim Nio
Suporte para b-Learning. Sim Nio
Gestao do petfil do aluno e dos processos de registo e inscri¢do nas unidades de . .

. Sim Nio
ensino.
Gestio de funcionalidades administrativas. Sim Nio
Suporte para a colaboragio entre alunos. Sim Sim
Relatérios de desempenho. Sim Sim
Suporte para a partilha de dados com sistemas integrados de gestaio ERP Sim Nio
(Enteprise Resource Planning).
Distribuicio de conteudos fornecendo interfaces para os alunos e controlo na . )

N Niao Sim

navegacio.
Suportte para a criagdo de conteudos de aprendizagem. Nio Sim
Organizacio de contetudos reutilizaveis. Nao Sim
Ferramentas de workflow para a gestdo do processo de criagdo de conteudos. Nao Sim
Instrumentos para criagdo e gestdao de testes, quer para a avaliagdo da Sim Sim
aprendizagem, quer para a avaliacdo da plataforma.
Instrumentos para analise de competéncias e habilidades do aluno. Sim Nao
Suporte para avaliacdo dinamica e aprendizagem colaborativa. Nao Sim
Agenda para programacio dos eventos. Sim Nio

Tabela 7 — Comparacio entre LMS e LCMS
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2.3.3. Learning Design

O Learning Design ou Projeto de Aprendizagem é um modelo para especificagio de
objetos e atividades de aprendizagem baseada no EML (Educational Modeling Iangnage) da
Universidade Aberta da Holanda.

O desenvolvimento do EML iniciou-se em 1998 com a ideia de criar uma modelacao
que permitisse representar uma unidade de aprendizagem na sua totalidade, englobando nio

s6 o conteido como também diversos processos envolvidos (Koper, 2002).

Consiste num modelo que permite uma linguagem genérica e flexivel, projetada para
abranger diversos tipos de abordagens pedagdgicas com a mesma tecnologia. Por isso da
suporte ao uso de diferentes abordagens de ensino-aprendizagem, tais como; behavioristas,

cognitivistas e construtivistas.

Pode ser definido como a aplicagio do conhecimento do projeto de aprendizagem
aquando do desenvolvimento de uma unidade de aprendizagem concreta, como por exemplo
um curso. Corresponde a descricdo de uma metodologia que permite aos alunos atingir
determinados objetivos de aprendizagem, executando determinadas atividades de

aprendizagem, numa determinada sequéncia, no contexto de um determinado ambiente de

aprendizagem. (IMS, 2004)

Com vista a facilitar o desenvolvimento da especificacio e a sua subsequente

implementacio, o Learning Design ¢ dividido em trés niveis (Gongalves, 2007):

e Nivel A: onde sao incluidas as principais componentes do Learning Design,
fornecendo um modelo comum baseado em diferentes teorias de aprendizagem,
nomeadamente a capacidade de especificar o momento em que as atividades serdo
executadas por alunos e professores;

e Nivel B: adiciona propriedades e condi¢oes, permitindo especificar a
personalizagdo, os pré-requisitos, as preferéncias e a acessibilidade, bem como
permite suportar a aprendizagem baseada em portfélios;

e Nivel C: permite adicionar notificagoes, permitindo que as atividades possam ser
ajustadas como consequéncia de alteracoes dinamicas no petfil do utilizador e/ou

ocorréncia de eventos durante a execugao das atividades de aprendizagem.
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O IMS Learning Design diferencia-se principalmente do SCORM (Sharable Content
Object Reference Mode), porque é mais voltado para o conteudo, pois foi baseado na ideia de
que existem mais rela¢cdes no processo de ensino e aprendizagem, do que somente a relagio de

um conjunto de alunos diretamente com o conteudo.

A grande vantagem do SCORM ¢ a sua crescente adogao como especificagio de objetos
de aprendizagem. Diversas ferramentas de autoria e LMS sio compativeis com SCORM,

como iremos verificar mais a frente.

Na seguinte tabela podemos ver melhor as principais diferencas entre as duas

especificagoes:

LMS com Suporte

Ferramentas de autoria
compativeis

Flexibilidade para
diferentes abordagens
pedagobgicas

Reutilizagdo do contetido

Interatividade entre o aluno
e o conteudo

com o professor e outros
alunos

ADL SCORM 2004
WebCT, LearningSpace, moodle,
Atutor, Aulanet, WebAula,
Claroline, LearningWise, Ilias etc.

IMS Learning Design
Moodle (em implementagio) e
outros baseados na Engine
CooperCore. Reload Player.

Authorware, Flash MX,
Viewletbuilder, Toolbook,
Reload Editor, etc. LMSs com
funcionalidade para exportar em
SCORM.

Reload Editor que permite criar
pacotes Learning Design a
partir de objetos de diversas
fontes.

Projetado principalmente para
self-Learning com conteidos mais

sequenciais e com pouca

flexibilidade.

Suporta as mais variadas
abordagens, bastando combinar
0s objetos, 0s servigos, 0s
atores ¢ seus papéis nas
atividades de aprendizagem.

Conteudo totalmente
reutilizavel pelo mesmo LMS ou
por outros compativeis com
SCORM.

Conteudo totalmente
reutilizavel pelo mesmo LMS
ou por outros compativeis com

o Learning Design.

Permite, dependendo mais da
forma como o conteudo foi
projetado.

Permite, dependendo mais da
forma como o conteudo foi
projetado.

Nio suportado.

Prevé os papéis dos
participantes e o nivel de

interacdo.

Relagio entre conteudo e
outras ferramentas LMS

Interacao entre o aluno

Nao suportado.

As atividades de aprendizagem
englobam os objetos e os
servicos do LMS.

Entidade responsavel

ADL —Advanced Distributed
Learning.

IMS — Global Learning
Consortium.

Tabela 8 - Comparagio entre 0 ADL SCORM e o Learning Design (Dutra & Tarouco, 2000)
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2.3.4. Ferramentas de Autoria de Contetdos

Uma ferramenta de autoria é um programa que tem elementos pré-programados para o
desenvolvimento de titulos interativos de software multimédia. Pode ser também considerado

um software multimédia que permite criar outros multimédia.

No desenvolvimento de software educacional, uma ferramenta de autoria é um
programa que permite que um programador possa criar um software com recursos a
programacao (HTML, Action Script, JavaScript, entre outras linguagens). Geralmente sistemas
de autoria fornecem muitos graficos, intera¢ao e outras ferramentas de software de acordo

com as atuais necessidades educacionais.

Embora as ferramentas de autoria tenham uma variedade de utilizacio, elas sio
comumente utilizadas para criar médulos e-Learning. Estes médulos sio geralmente escritos

em conformidade com algum padrio internacional, como por exemplo o SCORM.

Podemos ter quatro tipos de ferramentas de autoria, tais como:

e Comerciais genéricas: o Adobe Dreamweaver, Adobe Flash, Quick Time;
e Gratuitas genéricas: SeaMonkey, PageBreeze, Trellian WebPage;
e Comerciais especificas: Composica, CourseBuilder, KnowledgePresenter X;

e Gratuitas especificas: Quizfaber, Ardora, CourseLab.

Na escolha de uma ferramenta deve-se ter em conta aspetos como a complexidade, a metodologia

pedagdgica escolhida e o nivel de criatividade (Reis e Damiao, 2011).

Seja qual for o tipo de ferramenta que se escolha ¢ crucial que se entenda que as
ferramentas sozinhas nio garantem os objetos de aprendizagem adequados aos contextos de
aprendizagem. E determinante que cada professor saiba como utilizar estas ferramentas de
modo a este conseguir produzir conteudos, tendo sempre em conta o publico-alvo, os

recursos e os objetivos a atingir.

Clark e Mayer (2008) afirmam que aplicado ao ensino online, acresce a preocupacao de produzir
contetidos que contemplem interacao com o aprendente, sendo este um fator significativo para a sua progressao

ao longo do processo de aprendizagens.
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Hylén (2007) sustenta que relativamente a utilizagdo dos recursos educativos digitais

pelos professores como material de apoio a aprendizagem em vez dos materiais de

aprendizagem em papel pode-se verificar o seguinte:

2.4.

Os recursos educativos digitais oferecem a possibilidade de maior individualizagao,
ou seja permitem o acompanhamento do ritmo de aprendizagem do aluno, baseado
nas suas capacidades;

Os recursos digitais sao mais baratos e mais facilmente atualizados.

Novas informagoes podem ser facilmente alteradas ou adicionadas;

A utilizagdao das caracteristicas multimédia pode oferecer a diferentes alunos, varios
tipos de estimulos de aprendizagem;

Os recursos didaticos digitais permitem maior interatividade entre os varios
intervenientes no processo ensino-aprendizagem;

A combinac¢ao de caracteristicas multimédia aumenta as oportunidades de mostrar
experiéncias que seriam dificeis de realizar devido a perigosidade, materiais

envolvidos ou necessidade de equipamento dispendioso.

Plataformas de aprendizagem utilizadas pelo IPB

Na atualidade a selecio de uma plataforma de aprendizagem para uma Institui¢io de

Ensino Superior ¢ cada vez mais um desafio, isto porque ¢ necessario que a mesma responda

as necessidades e objetivos especificos de determinada Instituicao.

Por exemplo, no caso do IPB, ha uns anos atras adotaram-se cinco ambientes de

aprendizagem suportados pela Internet. Mais tarde e de forma a ultrapassar problemas

relacionados com a compatibilidade, integragao de servigos e suporte, optou-se, em 2007, por

um unico ambiente virtual para todas as escolas do IPB.

A Instituicdo adotou a plataforma Sakai, que é um projeto desenvolvido por uma

comunidade internacional da qual fazem parte institui¢oes de ensino supetior que tém como

objetivo primordial o desenvolvimento e a partilha de ferramentas de carater colaborativo por

forma a prestar apoio ao ensino e a investigagao.
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Atualmente a Escola Superior de Educagao (ESE) utiliza, além do IPB Virtual (que é
baseado no ambiente Sakai), o Moodle como plataforma de apoio a aprendizagem. O Moodle
¢ utilizado pela ESE, concretamente no curso MTIC pelo facto de ser um curso direcionado
para docentes ou futuros docentes, e de ser a plataforma mais utilizada nas Institui¢oes de

Ensino em Portugal, sobretudo no 2° e 3° ciclo e no Ensino Secundario.

2.4.1. Moodle

Como ja referido anteriormente, o Moodle ¢ plataforma preferida pelas institui¢oes de
ensino. E um software livre, de apoio a aprendizagem e executado num ambiente virtual e tem

a facilidade de se adaptar a cursos totalmente virtuais e a cursos presenciais.

O Moodle é uma plataforma muito facil de instalar com suporte PHP, nos sistemas
operativos Windows, Linux e Mac Os que permite a criagao de conteudos e permite aos seus

utilizadores comunicarem de forma sincrona ou assincrona.

Esta plataforma possui uma organizagao hierarquica que permite a divisio do sistema
em diferentes partes, cada uma com as suas fungdes especificas e com os seus referidos

privilégios. Divide-se em quatro categorias: Administrador, Professor, Aluno e Visitante.

e Administrador: é definido no processo de instalagio e configuragao do respetivo
programa que tem como fungbes a personalizagio do interface, a gestio dos
modulos, assegurar a seguranca e gerir as permissoes aos restantes utilizadores;

e Professor: tem como funcio a criagio de disciplinas, a inscticio e/ou exclusio de
alunos, selecao do idioma, bem como permite o controlo de todos os itens da
disciplina que o mesmo criou, entre outros. Esta plataforma possui também
organiza¢ao modular que permite adicionar, alterar ou remover determinadas

funcionalidades;

e Aluno: é-lhe permitido a criagdo do seu perfil pessoal e acesso aos conteudos

autorizados pelo administrador e professor;

e Visitante: onde se insere o publico em geral, tendo apenas acesso a interface inicial

do Moodle.
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Segundo Perrenoud (2000), as (...) fecnologias de informagao e comunicacio transformam

espetacularmente ndo sé as nossas maneiras de comunicar, mas também de trabalhar, de decidir, de pensar.

O autor afirma ainda que o Moodle ¢ uma ferramenta fundamental de partilha, de acdo
e de interagao de conhecimentos e culturas, e por isso ¢ que a sua principal filosofia parte dos

principios da liberdade, da partilha e da cooperagao.

Estes conceitos enquadram modelos pedagdgicos que se encontram ligados entre si e
que tém como objetivos primordiais, a democratizagio do acesso ao saber e a reflexdo do

individuo.

Thoodle

Figura 10 — Plataforma Moodle

Apbs utilizagao desta plataforma pode-se verificar que a mesma tem varias vantagens,

entre as quais se destacam as seguintes:

e E gratuito, seguro, simples de instalar e de facil acesso;

e Permite o acesso aos conteidos de cada disciplina;

e Podemos tirar davidas ou colocar questdes em tempo real através do chat;

e No que diz respeito ao armazenamento de ficheiros nao existe qualquer tipo de
problema face ao tamanho dos mesmos;

e As conversagoes entre o aluno e o professor podem ocorrer por via de chat ou por
via de féruns, sendo estas conversas de carater particular ou de carater publico, isto
dependendo daquilo que os intervenientes pretenderem;

e Relativamente aos féruns, a informaciao fica armazenada na respetiva disciplina, de
modo que esta possa ser utilizada mais tarde;

e Podemos fazer uploads de qualquer tipo de ficheiro sem ter de descarrega-los
diretamente para o nosso computador;

e DPermite uma grande privacidade, devido a plataforma ser dividida nas quatro
categorias mencionadas anteriormente (Administrador, Professor, Aluno e
Visitante);

e A submissao de recursos ¢ também uma vantagem nesta plataforma.
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2.4.2. Sakai

A plataforma Sakai permite a criagio de um sistema de gestdo de cursos apto para
concorrer com as ferramentas comerciais existentes atualmente no mercado. Um exemplo de
uma plataforma Sakai é o IPB Virtual que permite a gestdo e distribuicio de contetdos, a
insercao de classificagoes, a criagdo de foéruns de discussdo, salas privadas ou publicas de
conversacdo, exercicios online e outras atividades tais como testes, entre outros. Esta
plataforma inclui também a criacio de anuncios, a partilha de ficheiros, chat, sumarios,
integracao de aplicacGes externas, a criagio de formularios, mensagens, féruns, pautas,

sondagens, entre outros.

O ambiente Sakai surgiu em 2004, através de um aglomerado de Instituicées de Ensino
Superior com o objetivo de desenvolverem um conjunto de ferramentas destinadas a alunos,
professores e investigadores para apoio ao ensino e a investigacao. E um projeto de Open

Source que permite a partilha de aplicagoes entre Institui¢oes de ensino superior.

Q
Figura 11 — Plataforma Sakai

Sio varias as ferramentas que o ambiente Sakai disponibiliza, entre as quais: Mensagens,
Avisos, Avaliacoes/Trabalhos, Agenda, Chat, Cacifo, Arquivo, Féruns, Pautas, Noticias,
Comentarios, Apresentacoes, Recursos, Programas, Testes Online e Questionarios, Conteudo

Web, Wikis e Blogues.

Alves et. al (2011) afirma que o Sakai utiliza nma arquitetura modular assente em Java (J2EE),
orientada a servicos, ¢ permite a ficil integragio num ambiente organizacional. E composto por ferramentas,
componentes, servios e uma framework. Apresenta como principal vantagem uma melhor integracao com os
servigos de uma instituicdo de ensino superior, nomeadamente servigos académicos, recursos humanos e
[financeiros, apresentando wuma maior longevidade das adaptagies locais, relativamente a novas versoes da

plataforma.
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3. Enquadramento Metodoldgico

Depois de terem sido apresentados, no capitulo anterior, os conceitos tedricos
referentes as tecnologias do e-Learning, segue-se a apresentagio da metodologia, incidindo
sobre o plano de investiga¢ao, caracteriza¢iao do estudo, constituicio da amostra documental e

recolha, registo e analise de dados.

A investigacao educativa ¢ uma atividade de natureza cognitiva que consiste num
processo sistematico, flexivel e objetivo do estudo e que contribui para explicar e

compreender os fendmenos educativos, tal como refere Coutinho (2005, p.68).

3.1. Caracterizacao do estudo

O plano de investigacdo tinha como objetivo avaliar se ¢ desejavel e viavel implementar
uma modalidade de ensino a distancia no respetivo mestrado. Para tal, houve necessidade de
recolher informacao relativa aos dados dos inquiridos junto dos Servigos Académicos do IPB
(contactos dos ex. alunos e alunos de MTIC); Ministério da Educacao (contactos dos
potencias alunos — docentes das Escola Secundarias a nivel nacional); e por fim, acedemos a

pagina da ESE de forma a recolhermos os dados dos docentes que lecionam no MTIC:

Analisados os dados recolhidos, bem como as op¢oes tecnoldgicas, perspetivou-se uma

proposta para a implementagao do MTIC em modalidade de b-Learning.

O trabalho de campo desenvolvido baseou-se na andlise dos questionarios com recurso
a analise de outros conteudos, de forma a dar resposta as questdes de investigagao,
procurando-se a quantificagio de informagdo suscetivel de ser analisada. Trata-se de um

estudo descritivo na modalidade de estudo analitico (Coutinho, 2005).

Verificou-se a necessidade de se estudar os varios sistemas e-Learning atualmente

implementados em Portugal de forma a percebemos aquele que melhor se aplica ao MTIC.

Na fase seguinte, iniciou-se uma procura com vista a selecio de uma plataforma de
ensino a distancia a aplicar no MTIC. Primeiramente teve de se ponderar qual a modalidade de
ensino a distancia a implementar e seguidamente apds uma investigacao cuidada sugerimos a

plataforma que no nosso ponto de vista melhor se aplica no referido mestrado.
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3.2. Constituicdo da amostra documental

Apbs concluida a caracterizagao do estudo foi necessario definir o que seria a amostra

da nossa investigacao.

Numero de docentes ESE/IPB
10 7
100% 70%

Numero de respostas dadas

- Numero de alunos ex. alunos MTIC Numero de respostas dadas ‘
69 26
100% 37,68%

Tabela 9 — Amostra Documental

O inquérito por questionario foi enviado a dez docentes da Escola Superior de
Educagao que lecionaram ou lecionam no MTIC, sendo que a este questionario responderam

sete individuos.

Relativamente aos alunos e alunos ex. alunos podemos afirmar que foram enviados os
questionarios para todos (sessenta e nove), no entanto apenas vinte e seis responderam ao

mesmo.

Por fim, enviamos os questionarios para todos os Agrupamentos de escolas existentes
em Portugal, com vista a obtermos respostas por parte dos potenciais alunos (docentes das
escolas), no entanto sé nos ¢ possivel dizer que apenas responderam noventa pessoas, iSto
porque foi impossivel apurar o nimero exato de pessoas a que este questionario chegou visto
que as dire¢oes dos agrupamentos de escolas e professores existentes nao informaram quantos

docentes tiveram acesso ao link do questionario

3.4. Recolha, registo, tratamento e analise de dados

3.4.1. Instrumentos de recolha de dados: questionarios a diferentes

publicos

Investigar pressupoe a selecio de uma metodologia que norteie esse percurso. No
ambito deste estudo vamos utilizar a pesquisa por inquérito - survey, como procedimento de

recolha de dados.
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O Survey pretende descrever determinadas caracteristicas de uma populagio
relativamente a uma ou mais variaveis. A utilizacdo do inquérito neste projeto de investigagao
justifica-se sempre pelo facto de queremos obter informacdo a respeito de uma grande

variedade de comportamentos, para compreender fenémenos, atitudes e opinides.

A pesquisa por inquérito permite trés tipos de estudos, sendo eles: Survey Descritivo,
Explicativo e Exploratorio. No presente estudo aplica-se o Survey descritivo isto porque este
permite elaborar uma descri¢do pura de uma determinada situacdo e é aplicado num momento

unico.

Para encontrar respostas para as questoes de investigacao fol necessario proceder-se a
elaboracao de inquéritos por questionario para publicos-alvo diferentes. Numa primeira fase,
foi definido o publico-alvo, nomeadamente os docentes e alunos e ex. alunos do Mestrado de
TIC na Educagao e Formac¢iao da Escola Superior de Educagao do Instituto Politécnico de
Braganca e aqueles, que eventualmente poderao ser os futuros alunos do MTIC, ou seja os

potenciais alunos.

Através do acesso a pagina oficial da Escola Superior de Educacio, conseguimos obter
os contactos (e-mails) dos docentes. Relativamente ao acesso aos contatos dos alunos e ex.

alunos do MTIC, foram solicitados aos servicos académicos do IPB.

Foram enviamos varios e-mails para o Ministério da Educac¢ao e da Ciéncia de forma a
conseguirmos obter uma listagem de e-mails daqueles que eventualmente poderiam ser

potenciais alunos do MTIC.

3.4.2. Instrumento para o registo de dados

Para o registo de dados foi utilizado o Google Docs, que ¢ uma aplicacio do Google
que funciona online e que é compativel com o Microsoft Office, entre outros e é atualmente

compativel com quinze formatos de ficheiro.

O Google Docs permite a criacao de formularios online bem como o seu envio para um
determinado grupo de individuos. Estes formularios permitem varios tipos de dados,
nomeadamente: texto, paragraph texto, multiple choice, checkboxes, choose from a list, grid,
scale. Esta plataforma permite também selecionar o modelo de questionario, a partilha do

mesmo desde que o individuo com quem se queria partilhar tenha também uma conta Google.
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De referit que os conceitos de e-Learning, b-Learning, MOOC,PLE/PLN, Open
Access, entre outros foram explicitados no proprio questionario. Saliente-se ainda que o
conceito m-Learning nao foi usado no questionario uma vez que, escolhida a modalidade de e-

Learning, o m-Learning teria que estar tecnologicamente presente em ambas as modalidades.

3.4.3. Andlise e tratamento dos dados

Ap6s termos recolhido os dados dos trés inquéritos, procedemos a analise dos mesmos
recorrendo ao IBM SPSS Statistics, que é um software que permite a analise estatistica de
matrizes de dados, através da geracao de relatérios tabulados, graficos e dispersdes de
distribuicoes utilizadas na realizacio de analises descritivas e de correlacao entre as diversas
variaveis. Pontualmente verificou-se a necessidade de se utilizar também o Microsoft Excel

com vista a producao de graficos.

A criagdo de varias variaveis foi fundamental, de modo a realizarmos algumas

comparagoes de dados para assim podermos chegar a conclusoes variaveis.

Cada grupo de observagoes deve provir de uma populagdo com distribuicio normal. O
estudo foi realizado questdo a questdo, devido ao facto que existiram respostas que nao foram

consideradas validas.

Os estudos mais usados foram a analise descritiva, o método, ANOVA e outros tipos de

estudos tais como comparagdes entre os maximos e minimos, médias entre outros.
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4. Apresentacao e discussao de resultados

4.1. Perspetiva dos docentes

Como ja mencionado anteriormente, enviamos via e-mail os questionarios para dez

professores que lecionaram e/ou lecionam no MTIC, dos quais responderam sete individuos.

Primeiramente podemos afirmar que todos os docentes que responderam ao
questionario lecionaram e/ou lecionam no MTIC, excetuando apenas um que respondeu que
nao. Dos que responderam afirmativamente, pode-se verificar que todos, a excegao de um,
lecionaram a pattir do ano letivo 2009/2010, sendo que a maior parte afirma que faz parte do

corpo docente da ESE.

Verifica-se que para os docentes do mestrado, a modalidade presencial acarreta varios
custos, especialmente referentes as deslocacdes e hospedagem por parte dos docentes de
nacionalidade espanhola que lecionam na ESE. Denota-se que para os docentes derivam
algumas constri¢oes referentes a modalidade presencial, nomeadamente na dificuldade em
interagir presencialmente com os alunos fora das aulas, deixar de ter tempo para a familia e

atividades de tempos livres, entre outras.

Ja na secgao II (Possibilidade do Mestrado TIC na Educagao e Formagao do IPB ser
lecionado na modalidade e-Learning) dos questionarios verifica-se que 86% (6) dos docentes
afirmam que ja lecionaram unidades curtriculares ou a¢des de formacdo em e-Learning/b-
Learning, patticularmente nas plataformas LMS/LCMS e LMS/LCMS + Whiteboard +
Videoconferéncia e PLE/PLN. Constata-se que 43% (3) dos docentes lecionaram entre 26 e
50 horas, 29% (2) lecionaram menos de 25 horas e apenas 14 % (1) lecionaram mais de 101

horas.

Durante a frequéncia neste mestrado 86% (6) dos docentes responderam que
ficaram/ficam a residit em Braganca, sendo que apenas 14% (1) responderam que

ficaram/ficam a residir entre 100 a 200km de distancia.

Através da analise dos dados conclui-se ainda que 86% (16) sao professores doutorados

e 14% (1) professores com mestrado.
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Modalidade Open Acess sem o apoio do docente

Modalidade Open Acess com o apoio do docente

Modalidade B-Learning

e
, s =

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Modalidade E-Learning

Modalidade Presencial

B Nio adequada BPouco adequada @ Satisfatoriamente adequada O Muito adequada

Grafico 1 — Modalidades possiveis para o ano letivo 2013-2014 (docentes)

Através do grafico acima apresentado pode-se verificar o seguinte:

e Modalidade Open Access sem o apoio do docente: 57,9 % (4) dos inquiridos

afirmam que esta modalidade ¢ pouco adequada ao MTIC;

e Modalidade Open Access com o apoio do docente: 57,1% (4) afirmam que esta
modalidade ¢ satisfatoriamente adequada, sendo que as restantes modalidades

contam com as mesmas percentagens.

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Concordo parcialmente §

Valid Concordo totalmente

Total

Tabela 10 — Opinido dos inquiridos face ao progresso de ensino de aprendizagem (docentes)

Visualizando a tabela acima apresentada, podemos concluir que 71,4% (5) dos docentes
inquitidos concordam parcialmente que a modalidade e-Learning/b-Learning facilita o

progresso de ensino-aprendizagem, sendo que os restantes concordam totalmente.
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Obriga a mudangas de papeis e atitudes tanto da
parte do discente como do docente

Reduz os custos pessoais

Aumentaa carga de horas do ttrabalho para o
docente

Aumenta a carga de horas de trabalho para o
discente

Aumenta a interagdo sincrona
(chat/videoconferencia) com os docentes e..

Aumenta a interag@o assincrona(email/forum)
com os docentes e entre os discentes

Esta é uma opcgio de controlo do 10
preenchimento (Selecione a opgao mais a..
Aumentaa disponibilizag¢io de atividades 10
interativas

Aumenta a disponibilizagdo de documentos em
formato digital

Aumenta disponibilidade para investigar

Aumenta a interagdo com os discentes

Facilita o progresso de ensino de aprendizagem

0% 20% 40% 60% 80% 100%

HNio concordo H Nio concordo parcialmente Indiferente

Grafico2 — Importancia que a modalidade de e-Learning/b-Learning no MTIC (docentes)

No grafico 2 pode-se verificar que 100% (7) dos docentes concordam totalmente que o
e-Learning obriga a mudancgas de papéis e atitudes tanto da parte do discente como do
docente, sendo que apenas 14,3% (1) concordam totalmente que esta modalidade permite a
reducao de custos pessoais, 71,4% (5) concordam totalmente que o e-Learning aumenta a
carga de horas de trabalho para o docente e 28,6% (2) concordam totalmente que o e-
Learning aumenta a carga de horas de trabalho para o discente e aumenta a interacao sincrona

com os docentes e entre eles.
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Por fim, verifica-se que 42,9% (3) dos inquiridos concordam que o e-Learning aumenta
a disponibilizacio de atividades interativas bem como a disponibiliza¢ao de documentos em
formato digital. Verifica-se que 71,4% (5) concordam totalmente que esta modalidade permite
o aumento da disponibilidade para investigar. Por fim 28,6% (2) dos inquiridos concordam

totalmente que esta modalidade aumenta a interacio com os discentes.

Tendo em conta que até ao ano letivo transato, o mestrado foi lecionado na modalidade
presencial, segundo os docentes derivaram algumas constri¢es: 67% (4) afirmam que tiveram
dificuldade em interagir com os alunos fora das aulas e 50% (3) afirmam que deixaram de ter

tempo para a familia e atividades de tempos livres

Apbs realizarmos os estudos relativos as respostas dadas pelos docentes inquiridos,
verifica-se na Secao 11 (Possibilidade do Mestrado TIC na Educacao e Ensino do IPB ser lecionado na
modalidade e-Learning), na questao 4 (4) Classifique relativamente as seguintes afirmagoes, a importincia gue
a modalidade de e-1.earning/ b-1.earning no mestrado em TIC teria para si), na alinea f) (Esta é uma opeio
de controlo do preenchimento: Selecione a opeao mais a esquerda), que apenas 42,9% (3) dos docentes
responderam corretamente a questdo. Hsta alinea era uma opg¢ao de controlo, inserida
propositadamente para entendermos se as respostas dadas a este questionario sio viaveis para
os respetivos estudos. Curiosamente, alguns docentes nao interpretaram corretamente esta
alinea havendo manifestado verbalmente mais tarde que nao teriam percebido para que servia

aquele item.

Todos os resultados obtidos podem ser comprovados no anexo 4 (resultados do

questionario aos docentes)
4.2. Perspetiva dos alunos e ex. alunos

Num universo 69 alunos, apenas 36% (25) responderam a este inquérito, sendo que a

idade dos mesmos corresponde:

e 73% (19) dos inquiridos tém uma idade compreendida entre os 31 e 50 anos;
e 19% (5) entre os 22 e os 30 anos;

e (s restantes afirmam ter mais de 51 anos.

Pode-se verificar que 77% (20) dos inquiridos sao profissionalizados e cerca de 38% (6)

sao professores dos quadros de nomeagao definitiva (PQND).
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Como se pode verificar no grafico 81% (21) pertencem ao sexo feminino, sendo que os

restantes pertencern 20 sexo masculino.

B Feminino ™ Masculino

Grafico 3 — Sexo dos inquiridos (ex. alunos e alunos)

Relativamente a residéncia, pode-se verificar que:

e 58% (15) residem na cidade de Braganca;
e 12% (3) residem entre 30 a 50km de distancia;

e Os restantes dividem-se pelo Concelho de Braganca e a mais de 100 km de

distancia.

Verifica-se que metade dos alunos concluiu apenas a parte curricular do mestrado e a

outra metade obteve o grau mestre. Pode-se entao verificar o seguinte:

e 31% (8) dos alunos concluiram o mestrado em apenas 3 semestres;
e  31% (8) concluiram em 4 semestres;
e 4% (1) concluiram em 5 semestres;

e (s restantes concluiram em 6 semestres ou mais.

Pode-se ainda verificar que 81% (21) dos inquiridos sao trabalhadores estudantes e os

restantes estudantes ordinarios.

65% (13) dos inquiridos afirmam que os custos na modalidade presencial foram
diretamente relacionados com as deslocagdes, 55% (11) afirmam que os custos tiveram a ver
com a alimentac¢do, 20% (4) afirmam que tiveram de alugar casa/hotel e 25% (5) afirmam que

tiveram outros custos além das op¢Oes inseridas no questionario.
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Relativamente as constricdes derivadas do mestrado na modalidade presencial, verifica-
se que a maior parte dos inquiridos, cerca de 61% (14) afirmam que deixaram de ter tempo
para a familia e atividades de tempos livres, os restantes afirmam que os custos foram
elevados, nomeadamente relativos a deslocagdes, e que tém problemas em frequentar algumas

aulas ou em chegar a horas as mesmas.

Modalidade O'pen Acess sem o apoio do docems

Modabdade Open Acess com o apoio do docente

Modalidade B-Laarmng : : ?-[]rE : : :
Modalidade E-Learmng | I | | | ?{]rE | | |
Modalidade Presencial

LEE I 2.4

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B80% 90% 100%

0 Nio adequada @ Pouco adequada O Sans fam namente adequada O Mumo adequada |

Grafico 4 - Modalidades possiveis para o ano letivo 2013-2014 (ex. alunos e alunos)

Através do grafico 4 acima apresentado pode-se verificar o seguinte:

e Modalidade Open Access sem o apoio do docente: 41,7% (10) dos inquiridos
afirmam que esta modalidade é pouco adequada ao MTIC;

e Modalidade Open Access com o apoio do docente: 57,1 % (13) afirmam que
esta modalidade ¢ satisfatoriamente adequada;

e Modalidade b-Learning: os inquiridos afirmam com 70,6% (16) que esta
modalidade é muito adequada;

e Modalidade e-Learning: 70,6% (16) dos alunos afirmam que esta modalidade ¢é
muito adequada;

e Modalidade presencial: 588% (13) afirmam que esta modalidade ¢

satisfatoriamente adequada.

Da analise dos resultados dos inquéritos pode-se constatar que 73% (19) dos inquiridos
tiveram unidades curriculares ou acoes de formacio em modalidade de e-Learning/b-
Learning. Verifica-se ainda que 100% (23) dos alunos ja estiveram envolvidos com a

modalidade de ensino LMS/LCMS (Moodle, Atutor, Sakai, etc).

53



Verifica-se que 54 % (14) dos alunos dizem que tiveram entre 25 a 50 horas de

formacao nesta modalidade, 27% (7) afirmam que tiveram menos de 25 horas, 8% (2) tiveram

entre 51 a 100 horas e os restantes tiveram mais
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Grafico 5 - Importancia que a modalidade de e-Learning/b-Learning no MTIC (ex. alunos e alunos)

58,8% (13) dos inquiridos concordam totalmente que a modalidade e-Learning obriga a

mudangas de papeis e atitudes tanto da parte do discente como do docente. A mesma

percentagem de ex. alunos concorda que esta m

odalidade permite a redugao dos varios custos

pessoais. 35,3% (8) afirmam que concordam parcialmente relativamente ao aumento da carga

de horas de trabalho para o docente. Ja 47,1%

aumenta para o discente.
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Segundo os inquiridos 41,2% (9) a interacio sincrona (Chat e videoconferéncia)
aumenta com os docentes e entre eles. Relativamente a interacdo assincrona com os docentes
e entre os discentes, os ex. alunos concordam parcialmente 52,9% (12) que a respetiva

interacdo aumenta com esta modalidade.

Relativamente a disponibilizagdo de atividades interativas, 47,1% (11) afirmam que
concordam totalmente que esta modalidade permite o aumento destas atividades, bem como
47,1% (11) concordam parcialmente que esta modalidade permite o aumento da

disponibiliza¢ao de documentos em formato digital.

Verifica-se também que 41,2% (9) concordam parcialmente que esta modalidade

aumenta a disponibilidade para investigar.

29,4% (7) concordam totalmente com a implementacao desta modalidade no MTIC
2013/2014 e 29,4% (7) concordam parcialmente. Ou seja, podemos afirmar que cerca de 60%

dos ex. alunos e alunos concordam com a implementa¢ao desta modalidade.

47,1% (11) dos inquiridos concordam totalmente que esta modalidade facilita o
progresso de ensino-aprendizagem. Outros 47,1% (11) concordam parcialmente que este tipo

de ensino permite esta facilidade.

Todos os resultados obtidos podem ser comprovados no anexo 5 (resultados do

questionario aos ex. alunos e alunos)

4.3. Perspetiva dos potenciais alunos

Como ja referido anteriormente, nesta perspetiva é-nos impossivel saber qual o nimero
de docentes a que chegou este questionario, visto termos enviado para os Agrupamentos de
escolas a nivel nacional. Consequentemente, a dire¢io de cada agrupamento distribuiu o
inquérito pelo seu corpo docente de acordo com os critérios que a dire¢io do

Agrupamento/Escola estabeleceu.

Responderam a este inquérito, 90 docentes a nivel nacional. Como podemos verificar no
grafico 63% (58) dos inquiridos correspondem ao sexo feminino e os restantes ao SEXO

masculino.
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Grafico 6 — Sexo dos inquiridos (potenciais alunos)

Durante a analise destes estudos, verificou-se o seguinte relativamente as idades dos
inquiridos: 67% (60) dos potenciais alunos tém entre 31 a 50 anos de idade; 19% (17)
afirmaram que tém entre 22 a 30 anos de idade; 10% (9) responderam que tém mas de 51

anos, e apenas 4% (4) responderam que tém menos de 21 anos.
,€ap p q

Relativamente a sua residéncia atual, podemos verificar o seguinte (Grafico 7):

M Porto M Braganga M Braga H Aveiro
B Guarda M Leiria Lisboa Viana do Castelo
Vila Real Viseu

1o 4% 4% /2%
2% "7\
1%

5%

Grafico 7 — Residéncia dos inquiridos (potenciais alunos)

Relativamente a sua habilitagdo profissional (se é ou nao profissionalizado), 81% (73)

dos inquiridos responderam que possuem a profissionalizacao.
No que diz respeito a sua situagao profissional, verifica-se o seguinte:

¢ Professores dos Quadros da nomeagio definitiva (PQND): 54% (48);
¢ Professores dos Quadros de nomeagio proviséria (PQNP): 4% (4);

e Professores no ensino superior: 1% (1):

e Formadores (IEFP/Escolas Profissionais): 2% (2);

e Alunos do Instituto Politécnico de Braganga: 17% (15);
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¢ Alunos de outras Institui¢des de Ensino Superior: 1% (1);

e Outra situagao profissional: 20% (18).

Relativamente as areas de formagao dos inquiridos, podemos constatar o seguinte:

Area de Ensino N° inquiridos % de inquiridos

Lingua Materna: Portugués 5 6%
Matematica e Ciéncias 11 12%
Educagio Visual Tecnolégica 5 6%
Educagio Musical 1 1%
Educagio Fisica 7 8%
Educagiao Moral e Religiosa 2 2%
Linguas Estrangeiras 3 3%
Histoéria, Filosofia ou outros estudos sociais 3 3%
Geografia 2 2%
Economia e Contabilidade 3 3%
Fisica e Quimica 1 1%
Biologia e Geologia 3 3%
Eletrotecnia, Mecanica e Construgio Civil 1 1%
Informatica 23 26%
Ciéncias Agrarias 2 2%
Other 18 20%

Tabela 11 — Areas de ensino dos inquiridos (potenciais alunos)

Como se pode verificar na tabela 11 acima apresentada a area de formagdo dos

individuos que responderam ao inquérito centra-se no grupo de informatica 26% (23).

Cerca de 52% (47) dos potenciais alunos possui o grau de Licenciatura, 19% (17) possui
o grau de mestre, 18% (16) Pés-graduacao, 8% (7) o 12° ano de escolaridade ou inferior a

habilitacao académica e apenas 3 % (3) possuem Bacharelato, Doutoramento e Outros.

Uma questio interessante é que apenas 20% (18) dos potenciais alunos tiveram
conhecimento da existéncia do MTIC, isto pode-se dever ao facto de haver pouco marketing

no que diz respeito a promogao e valorizagdo do respetivo mestrado.

Durante o decorrer do estudo pode-se verificar também que os inquiridos ndo
ponderaram a inscricdo no mestrado devido aos seguintes motivos: a modalidade presencial
nao ¢é compativel com a vida profissional 52% (47); os custos sao relativamente elevados 39%

(35); ndo ¢ a area de interesse do inquirido 33% (30), entre outros motivos 13% (12).
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Relativamente a possibilidade do MTIC ser lecionado na modalidade e-Learning, pode-

se verificar que 51% (46) dos inquiridos afirmaram que sim.

Verifica-se que 62% (56) dos potenciais alunos ja estiveram envolvidos com plataformas

LMS/LCMS (Moodle, Atutor, Sakai, etc) em formagdes.

No que diz respeito a modalidade presencial, podemos verificar que 66,7 % (60) dos
inquiridos afirmam que esta nao é uma modalidade adequada, 28,65% (26) afirmam que ¢

pouco adequada e apenas 4,8% (4) afirmam que é uma modalidade muito adequada.

Frequency ‘ Percent Valid Percent Cumulative Percent
Nao adequada 14 60,9 66,7 66,7

Pouco adequada 6 26,1 28,6 95,2
Muito adequada 1 4,3 4.8 100,0
21 91,3 100,0
Missing | System 2 8,7
Total 23 100,0

Tabela 12 — Modalidade Presencial MTIC (potenciais alunos)

Como podemos verificar na tabela 12, no que diz respeito a modalidade de e-Learning,
podemos afirmar que 47,6% (43) dos inquiridos dizem que esta ¢ uma modalidade
satisfatoriamente adequada ao MTIC; 28,6% (26) dizem esta modalidade ¢ muito adequada e

apenas 19% (17) afirmam que esta modalidade é pouco ou nada adequada ao MTIC.

Frequency‘ Percent ‘ Valid Percent Cumulative Percent

Nao adequada 2 8,7 9,5 9,5
Pouco adequada 2 8,7 9,5 19,0
izte‘;ﬁ";zzameme 10 435 47,6 66,7
Muito adequada 6 26,1 28,6 95,2
1 43 4.8 100,0

Total 21 91,3 100,0

Missing System 2 8,7

Total 23 100,0

Tabela 13 — Modalidade e-Learning no MTIC (potenciais alunos)
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Na tabela 14 podemos verificar a opinido acerca da implementagao da modalidade b-
Learning: 47,6% (43) dos inquiridos afirmam que esta modalidade ¢é satisfatoriamente
adequada ao MTIC; 28,6% (26) pouco adequada; 14,3% (13) muito adequada e apenas 9,5%

(9) afirmam que esta modalidade nao é adequada ao referente mestrado.

Frequency  Percent  Valid Percent Cumulative Percent

Nao adequada
Pouco adequada
Satisfatoriamente
adequada
Muito adequada
Total

Missing System

Tabela 14 — Modalidade b-Learning no MTIC (potenciais alunos)

Na tabela 15, referente a modalidade Open Access com o apoio do docente, 47,5% (43) dos
inquiridos afirmam que ¢ satisfatoriamente adequada; 23,8% (21) nio é adequada; 19% (17) muito

adequada e apenas 9,5% (9) afirmam que é pouco adequada.

Valid Cumulative
Frequency| Percent
Percent Percent

Nao adequada
Pouco adequada

Satisfatoriamente
adequada

Muito adequada
Total

Missing System
Total

Tabela 15 — Modalidade Open Access com apoio do docente no MTIC (potenciais alunos)

No seguinte grafico (grafico 8), podemos verificar que os inquiridos concordam
parcialmente 52.2% (47) que a modalidade de e-Learning obriga a mudancas de papéis e
atitudes tanto da parte do discente como do docente e 47, 65% (43) concordam totalmente

que esta modalidade permite a redu¢ao de custos pessoais.

Relativamente ao aumento de carga de horas de trabalho para o docente e discente os

inquiridos estao divididos. Alguns concordam e a outros é-lhes indiferente.
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No que diz respeito as interagdes sincronas a maior parte dos inquiridos 56,5% (51)
concordam patcialmente e/ou totalmente que esta modalidade permite o aumento das
referidas interacGes. Ja relativamente as interacOes assincronas verifica-se que 47,8% (43)

concordam parcialmente que esta modalidade permite o aumento das interagoes.

50% (45) dos inquiridos concordam parcialmente que esta modalidade permite o
aumento da disponibilizacio de atividades interativas, bem como 30% (27) concordam

totalmente que existe este aumento.

Para os inquiridos 61,9% (56) esta modalidade permitira também o aumento da
disponibilizag¢ao de documentos em formato digital. Tal como para 66,7% (60) dos inquiridos

concordam totalmente que esta modalidade ira permitir mais tempo para a investigacao.

discente como do docente

Obriga a mudancas de papeis e atitudes tanto da parte do l’l:l l = Zfll =

Reduz os custos pessoaisg

Aumentaa carga de horas do ttrabalho para o docentem

Aumenta a carga de horas de trabalho para o discenteq

Aumenta a interacdo sincrona [chat/videoconferencia)

com os docentes e entre eles

Aumenta a interagdo assincrona{email fforum) com os
. =]
docentes e entre os discentes

Esta & uma opcgao de controlo do preenchimento
[Selecione a opcdo mais a esquerda)

Aumentaa disponibilizagdo de atividades interativasg

Aumenta a disponibilizacio de documentos em formato
digital

Aumenta disponibilidade para investigarm

Aumenta a interagdo com os discentess

Facilita o progresso de ensino de aprendizagema

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% BO0% 90% 100
¥

O Nao concordo B Ndo concordo parcialmente O Indiferente

O Concordo parcialmente B Concordo totalmente

Grafico 8 - Importincia da modalidade de e-Learning/b-Learning no MTIC (potenciais alunos)
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Cerca de 42,9% (39) concordam totalmente que esta modalidade permite o aumento da
interacao com os discentes. Ja 38,1% (34) concordam totalmente com o aumento desta mesma
interagao. Por fim, pode-se verificar que para 44,4% (40) dos inquiridos esta modalidade
facilita o progresso de ensino de aprendizagem, sendo que para 27,8% (25) é completamente

indiferente.

Todos os resultados obtidos podem ser comprovados no anexo 6 (resultados do

questionario potenciais alunos)

Ap6s apresentados os resultados obtidos com os inquéritos por questionarios e tendo
em conta as questoes de investiga¢ao a que nos propusemos no inicio deste percurso, podem-

se retirar as seguintes conclusoes relativamente aos docentes (Tabela 16):

Questoes de investigagao | Resultados e conclusoes

Tendo em conta que até ao ano letivo transato, o MTIC
foi lecionado na modalidade presencial, segundo os
docentes derivaram constri¢bes, nomeadamente no que
diz respeito a interacio presencialmente com os alunos
Constrigdes a modalidade presencial | fora das aulas 67% (4) e relativamente ao facto destes
deixarem de ter tempo para a familia e atividades de
tempos livres 50% (3). Ou seja, caso fosse implementada a
modalidade b-Learning estes problemas poderiam ser
resolvidos.

Esta questdo de investigagdo engloba dois objetivos: saber
quais as modalidades de ensino em que o docente ja
esteve envolvido e qual a experiéncia (tempo) nas mesmas.
Através dos resultados apresentados podemos concluir
que todos os docentes possuem experiencia nas
plataformas LMS/LCMS (Moodle, Atutor, Sakai, entr
outras). Verifica-se ainda que 33% (2) possuem
expetiéncia  em LMS/LCMS +  Whiteboard +
Videoconferéncia. Verifica-se ainda que a maior parte dos
docentes 43% (3) possuem entre 26 a 50 horas e 29% (2)
menos de 25 horas de experiéncia a lecionar nessas
modalidades. Através destes resultados pode-se concluir
que os docentes lecionaram/lecionam muito pouco nesta
modalidade. Isto pode, eventualmente obrigar a formacao
20s docentes.

Competéncias ou experiencias na
modalidade e-Learning

Como alternativa a2 modalidade presencial 43% (3) dos
docentes afirmam que a modalidade de e-Learning é
Modalidade e-Learning/b-Learning | adequada ao MTIC. Relativamente ao b-Learning 57% (4)

como alternativa 2 modalidade afirmam que esta modalidade é mais adequada do que o e-
presencial Learning. Pode-se concluir que a maior parte dos docentes
teria interesse na implementacio da modalidade de b-

Learning.

Tabela 16 — Conclusées dos resultados obtidos (docentes)

61




Relativamente aos resultados obtidos nos questionarios do ex. alunos e alunos, podemos

tirar as seguintes conclusoes (Tabela 17):

Questdes de investigagio

Constrigdes que tiveram/tém com a
atual modalidade de MTIC

Resultados e conclusbes
Durante a frequéncia no MTIC derivaram/detivam
algumas constri¢oes para os atuais alunos e ex. alunos,
entre as quais: 61% (14) Deixar de ter tempo para a
familia e atividades de tempos livres; 43% (10) dificuldade
em frequentar as aulas e chegar a horas as mesmas; 35%
(8) Custos clevados de deslocacgao e outros.
Através da implementa¢io de uma modalidade e-Learning
ja nio existiriam faltas as aulas, ou seja j4 ndo haveria
perda de matéria, os custos seriam reduzidos visto que ja
ndo seriam tantas as deslocagdes que se teriam de fazer e
ter-se-ia mais tempo para a familia.

Experiéncia na modalidade e-
Learning/b-Learning

Esta questio de investigacdio engloba dois objetivos
(exatamente como nas conclusdes dos docentes): saber
quais as modalidades de ensino em que o aluno ja esteve
envolvido e qual a experiéncia (tempo) nas mesmas.
Através dos resultados apresentados podemos concluir
que todos alunos (tal como os docentes) possuem
experiéncia nas plataformas LMS/LCMS (Moodle, Atutor,
Sakai, entr outras). Verifica-se ainda que 16% (4) possuem
experiéncia  em LMS/LCMS +  Whiteboard +
Videoconferéncia. A maior parte dos alunos 54% (14)
possui entre 26 a 50 horas de experiéncia; 27% (7)
possuem menos de 25 horas a participar nessas
modalidades. Através destes resultados pode-se concluir
que os alunos participaram muito pouco nesta
modalidade. Isto pode, eventualmente obrigar a formacio
dos alunos e ex. alunos.

Modalidade e-Learning/b-Learning
como alternativa a modalidade
presencial

Como alternativa a2 modalidade presencial 50% (13) dos
ex. alunos e alunos afirmam que a modalidade de e-
Learning ¢ adequada e 19% (5) acham que esta
modalidade é muito adequada ao MTIC. Relativamente ao
b-Learning 65% (17) afirmam que esta modalidade é mais
adequada do que o e-Learning. Pode-se concluir que a
maior parte dos ex. alunos e alunos teriam interesse na
implementa¢io da modalidade de b-Learning,

Tabela 17 — Conclusdes dos resultados obtidos (ex. alunos e alunos)
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Por fim, relativamente aos resultados obtidos nos questionarios dos potenciais alunos,

podemos tirar as seguintes conclusoes (Tabela 18):

Questdes de investigagio

Motivos de nio ter ingressado no
MTIC

Resultados e conclusoes
No questionario dos potenciais alunos verificou-se que
52% (43) afirmaram que a modalidade presencial nio
compativel com a vida profissional e 39% (32) afirmam
que os custos sdo relativamente elevados. Com a
implementacio de uma modalidade e-Learning seria
possivel conjugar a vida profissional com o MTIC. Com
esta modalidade seria também possivel a reducido de
custos visto estes diminufrem no que diz respeito as

deslocagoes e as possiveis hospedagens.

Experiéncia em modalidades de
ensino a distincia

Esta questio de investigacio engloba dois objetivos
(exatamente como nas conclusdes dos inquéritos
anteriores): saber quais as modalidades de ensino em que
os potenciais alunos ja estiveram envolvidos e qual a
experiéncia (tempo) nas mesmas.

Através dos resultados apresentados podemos concluir
que 62% (23) dos alunos possuem experiencia nas
plataformas LMS/LCMS (Moodle, Atutor, Sakai, entr
outras). Verifica-se ainda que 41% (15) possuem
expetiéncia  em LMS/LCMS +  Whiteboard +
Videoconferéncia. 30% (11) possuem experiéncia na
modalidade de  PLE/PLN  (Personal  Learning
Environment/Personal Learning Network).Verifica-se
ainda que a maior parte dos potenciais alunos possuem
menos de 25 horas a participar nessas modalidades.
Através destes resultados pode-se concluir que os
potenciais alunos ja possuem algum conhecimento e
expetiencia nas plataformas LMS/LCMS (Moodle, Atutor,
Sakai, etc) o que se torna numa mais-valia para a
implementacio de uma modalidade e-Learning, visto que

a adaptagdo a mesma nio seria dificil.

Importincia da modalidade de e-
Learning/b-Learning

Como alternativa 2 modalidade presencial 76% (68) dos
potenciais alunos afirmam que a modalidade de e-
Learning ¢ adequada ao MTIC. Relativamente ao b-
Learning 62% (56) afirmam que esta modalidade ¢
também adequada. Pode-se concluir que a maior parte dos
potenciais alunos teriam interesse na implementacio da
modalidade de e-Learning ou b-Learning.

Tabela 18 — Conclusbes dos resultados obtidos (potenciais alunos)
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5. Proposta de modelo b-Learning para o MTIC

Apresentados os resultados e as conclusdes dos inquéritos, verifica-se que o modelo
presencial podera ja ndo ser o modelo mais adequado para o MTIC, tanto na perspetiva dos
alunos como na perspetiva dos professores. Para os primeiros este modelo parece ser o mais
adequado nao sé pela reducao de custos face as deslocacdes e alojamento do aluno, mas
também pelo facto de que o numero de alunos tem vindo a decrescer drasticamente. Um
outro motivo para a implementacio do b-Learning ¢ a possibilidade do aluno conseguir
conjugar a sua vida académica com a vida profissional (caso este a possua), ja que muitas vezes
¢ impossivel ser assiduo e pontual. Para os segundos, trata-se de um modelo mais flexivel, ja
que os professores nao teriam que forcosamente lecionar num horario pés-laboral de fim de
semana ou deslocar-se a escola (principalmente os docentes da Universidade de Salamanca),
podendo fazé-lo a partir de qualquer lugar e momento desde que possuam uma ligacio a

Internet.

Apresentadas as principais razoes subjacentes a proposta da implementacio da
modalidade b-Learning no MTIC, iremos passar a apresentagdo das varias perspetivas

(Contextual, Pedagogica e Tecnoldgica).

5.1. Perspetiva Contextual

Na perspetiva contextual, pretende-se apresentar as principais caracteristicas que
justificam a modalidade de b-Learning no MTIC na perspetiva do contexto de ensino e

aprendizagem e no contexto institucional.

A modalidade atualmente implementada no MTIC ¢é a modalidade presencial, que se

caracteriza pelos seguintes aspetos:

e A metodologia usada pela grande maioria dos professores, em grande parte dos
conteudos, continua a assentar no modelo transmissivo, menosprezando a discussio
e outras formas de interagdo que envolvam os alunos. Sem pretender avaliar a
estratégia pedagogica, parece-nos que as licdes ou tutoriais em video podem ser uma

alternativa viavel,
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e A interagdo professor-aluno pode diminuir quando os alunos e professores tém
incompatibilidades temporais, sendo dificil para o aluno expor as suas duvidas e para
o professor perceber se o aluno adquiriu ou construiu os conhecimentos necessarios
para progredir na unidade curricular. Parece-nos que uma plataforma de
aprendizagem online podera ser a solucdo ja que, se o aluno nao tiver oportunidade
de assistir a atividades sincronas, pode aceder a atividades assincronas ou aceder a
gravagao dessas sessoes;

e Quando se realizam trabalhos de grupo, aqueles que tém possibilidade de frequentar
as aulas conseguem agrupar-se entre si, tendo-se a sensa¢ao de uma divisio de
acordo com o seu grau de conhecimento. O facto de os alunos acederem a uma
plataforma podera promover a criacio de grupos mais heterogéneos;

e O processo de ensino é totalmente controlado pelo professor. Abordagens de
interacao aluno-aluno e aluno-professor nem sempre sao possiveis;

e Normalmente, ensino funciona da seguinte forma: o aluno visualiza as
apresentacoes dos conteudos, escuta a explicagio da mesma, copia determinado
exemplo, topico ou texto e mais tarde realiza a avaliagdao através de trabalhos ou
exames. Ou seja, acaba por nio existir espago para aquilo que também ¢é importante:
a aplicagdo de conhecimentos através de atividades praticas, os momentos de
reflexdo e de criticidade e a avaliacio formativa,

e Naio existe flexibilizacao horaria. Caso o professor ou o aluno faltem, a aula fica
comprometida, o que faz com que o professor nio transmita determinados
conhecimentos e o aluno nao receba esses conhecimentos. Ou seja, caso o ambiente
nao esteja disponivel, inerentemente a aula também nao estara. Num ambiente de
aprendizagem online a flexibilidade é maior e os problemas referidos nio tém por

que ocofrrer.

Como podemos verificar na tabela abaixo apresentada, o MTIC ¢ dividido em trés areas
cientificas: Ciéncias da Educa¢ao, Informatica e Psicologia onde cada area é composta por

uma ou mais disciplinas.
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Tempo de
Area : trabalho Créditos

(horas) ECTS
Total Contacto

Desenvolvimento de Produtos

111 I 1] 270. . 10.
NMultimédia NF Semestra 70.0 99.0 0.0

1 | - [Integracdao Pedagodgica das TIC CE Anual 189.0 72.0 7.0

e Metodologia de Investigacdo em CE Anual 243.0 72,0 9.0

Tecnologia Educacional

e-Learning e Comunidades Virtuais de

111 : CE  |Semestral| 1620 | 540 6.0
Aprendizagem

1 1 Psicologia Cognirjva PSI Semestral | 162.0 54.0 6.0

1 | 1 pociedade de Informagao: CE  |Semestral| 1350 | 45.0 5.0
IAprendizagem e Ensino

1| o [Gestao de Plataformas de INF | Semestral| 1620 | 540 6.0
Aprend1zagern

1 | o [Ppedo - Imagem, Comunicacao e CE  |Semestral| 1350 | 45.0 50
Aprend1zagern

1 | 2 [Ppedol- Gestdo Escolar e CE | Semestral| 1350 | 450 5.0

Organizagbes que Aprendem

Serminirio d
| o pemmanode CE  |Semestral| 540 | 180 | 20
Projeto/Dissertagiao/Estagio

T1C ¢ Projetos Educativos CE | Semestral| 1080 | 36.0 40
Inovadores

2 | 1 [Projeto/Dissertacio/Estigio CE Semestral | 810.0 40.0 30.0

Tabela 19 — Plano de estudos do MTIC (unidades curriculares)

Na tabela acima apresentada, existe um total de 10 unidades curriculares, 1 seminario e o

projeto/dissertacao/estagio, o que perfaz um total de 12 unidades curriculares.

Das 10 unidades curriculares acima apresentadas, ha 2 unidades curriculares em opgao.
Ou se opta por “Imagem, Comunicagio e Aprendizagem” ou por “Gestaio Escolar e

Organizagoes que Aprendem”, o que perfaz um total real de 9 unidades curriculares.

Atualmente verifica-se que ja grande parte das unidades curriculares sdo lecionadas
numa modalidade de b-Learning (embora de forma simples). O professor insere os contetdos
nas plataformas de aprendizagem existentes no IPB, nomeadamente no Moodle Easy
Learning ou no IPB Virtual ou, complementarmente, na pagina pessoal do docente, onde,

posteriormente. O aluno faz download dos conteddos, estuda-os, apresenta duvidas e faz um
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ou mais trabalhos orientados pelo professor. A unidade curricular termina com uma conversa

entre o aluno e o professor acerca da autoavaliagao e heteroavaliacao do aluno.

Na componente tedrica das unidades curriculares, seria desejavel a produgiao de
pequenas licdes em video para exposi¢ao dos conceitos e modelos tedricos. Na componente
pratica das unidades curriculares recomenda-se a producdo de tutoriais em video com as
demonstragoes das ferramentas, bem como atividades mais interativas para que o aluno possa

aprender os conceitos tedricos e boas praticas inerentes aos conteudos programaticos.

No que diz respeito as horas de contacto presentes na tabela acima, estas podem ser a

distancia.

A publica¢ao de conteidos em formato pdf ou similar numa plataforma nao ¢ suficiente
para garantir a qualidade do modelo. Ha que apostar em ferramentas de autoria de conteudos
(inerentes a propria plataforma de e-Learning ou tecnologias associadas que exportem
conteudos no formato SCORM) que permitam verdadeiras atividades interativas para orientar
a constru¢ao do conhecimento pelo aluno (tal como acontece em aulas onde sio propostas

atividades individuais ou em grupo orientadas pelos professores).

Apbs o estudo dos programas das unidades curriculares do MTIC disponiveis no guia
ECTS e na pagina oficial do mestrado, podemos verificar que é possivel e até mesmo desejavel

que se implemente o b-Learning como modalidade de ensino e aprendizagem mista para o

MTIC.

Posto isto, sugerimos que se adote o b-Learning como modalidade a implementar na
proxima edigdgo do MTIC (ano letivo 2013-2014) em todos os contextos de ensino e
aprendizagem inerentes as unidades curriculares. Esta modalidade ira permitir uma maior
flexibilidade de horarios de aprendizagem sincrona e assincrona, melhor integragdo entre os
varios participantes, uma maior possibilidade de comunica¢ao mediada pelo professor, uma
maior troca de experiéncias, bem como o desenvolvimento de dinamicas coletivas de

colaboracao remota exigidas pela sociedade atual.

Uma outra razio que se pode destacar tem a ver com a comunicacdo aberta entre
professor e aluno, em que todos os participantes podem ver as respostas enviadas pelo
professor (por exemplo num férum de discussdao), para além da troca de experiéncias e

conteudos ocorrer com todos os participantes simultaneamente. A implementagdo desta
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modalidade irda permitir que existam meios de comunicagao mais diversificados e por

conseguinte a colaboragao entre os varios alunos mais intensa.

A modalidade b-Learning permite um determinado conjunto de sesses presenciais
previamente acordadas com o docente e os alunos que podem ser uteis para determinados

conteudos e determinados participantes com dificuldades ao nivel da utiliza¢ao das TIC.

Relativamente as sessOes presenciais, acreditamos que deverdao existir pelo menos trés
sessOes presenciais por semestre de forma a haver alguma interatividade presencial entre o
aluno e professor. Uma das sessoes pode ser no inicio para esclarecer o processo de ensino e
aprendizagem e tecnologias envolvidas. Outra (ou até mais sessoes, caso se justifique em
algumas unidades curriculares) ocorrera durante o processo, de modo a que o aluno possa tirar
davidas acerca dos conteudos que eventualmente nao compreendeu mesmo apods recorrer aos
conteudos e servicos disponiveis na plataforma. A dltima sessao devera ser no final do
semestre com vista a haver uma breve discussao entre o aluno e professor acerca da avaliagio

final ou para realizar exame, caso se justifique.

Tanto professores como alunos devem obter previamente competéncias de utilizagao da
plataforma de e-Learning e ferramentas Web 2.0. O professor tera de utilizar um conjunto de
ferramentas da Web 2.0 de forma a poder construir, inserir e atualizar os conteudos de
aprendizagem. Neste processo sao importantes as tecnologias de assinatura digital, embora
este processo, passa a set substituido pelo processo de assinatura manual na primeira sessio

presencial.

Relativamente 20 aluno, este também terd de utilizar estas ferramentas de forma a
poder visualizar e interagir com os recursos presentes na plataforma, incluindo por exemplo a

apresentacao de um determinado trabalho.

Relativamente ao processo de candidatura, inscricao e matricula, este devera ser
realizado totalmente online, permitindo ao aluno uma maior flexibilidade. E também desejavel
que parte da informacdo resultante deste processo seja automaticamente integrada na

plataforma de aprendizagem.

Visto que nos resultados dos questionarios aos potenciais alunos se verificou que apenas
20% (18) dos inquiridos tinham conhecimento do MTIC, sugerimos que se adote os MOOC

como meio de promog¢ao do mestrado e como estratégia de captagao de potenciais alunos.

68



Nos MOOC nio ¢ necessario que o aluno se matricule visto que sdo cursos abertos e
gratuitos que suportam uma grande quantidade de participantes. Algumas disciplinas do
mestrado poderiam estar disponiveis em MOOC como objetivo de uma maior divulgacao e

posteriormente inscri¢ao dos mesmos nas disciplinas do MTIC.

Um exemplo de uma Institui¢ao de Ensino Superior portuguesa que utiliza os MOOC é
a Universidade Aberta, que lancou o seu primeiro MOOC denominado “As Alteracoes

Climaticas: o contexto das experiéncias de vida” em Abril do corrente ano.

Por um lado, convém referir que esta modalidade de b-Learning constitui um pequeno
passo rumo ao e-Learning, visto esta ser a modalidade que possivelmente sera a mais indicada
num futuro proximo. Por outro lado, convém frisar que a estratégia integrada de MOOC e b-
Learning/e-Learning sé vingara se for assumida como uma visao organizacional com o apoio

da dire¢ao da escola e o empenho dos professores do curso de mestrado.

5.2. Perspetiva Pedagogica

As tecnologias por si s6 nao sao suficientes para obter sistemas de e-Learning
adequados as necessidades dos professores e¢ dos alunos, pelo que a perspetiva pedagogica
orientada por teorias de aprendizagem e por modelos de organizagdo e estrutura¢do dos

conteudos assume uma importancia primordial nos projetos de e-Learning.

Sob o ponto de vista psicolégico e até mesmo filoséfico, a definicio do conceito
aprendizagem tem vindo a sofrer varias alteragdes ao longo dos tempos. O reconhecimento da
Psicologia como ciéncia surgiu no século XIX, e por isso vamo-nos referir apenas as teorias de
aprendizagem que se manifestaram dominantes a partir dessa data, entre as quais: o
behaviorismo, o cognitivismo e o construtivismo. A primeira esta associada a psicologia do

comportamento, sendo que as restantes estao associadas a psicologia cognitiva.

Como ja referido anteriormente, a Internet estimulou a migra¢ao de uma sociedade p6s-
industrial para uma Sociedade da Informacio e do Conhecimento e como tal a aprendizagem
deixou de ser, unicamente, influenciada por aspetos cognitivos e passou a ser também

influenciada por aspetos sociais, ou seja por o construtivismo social.
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A seguinte tabela permite entender as diferentes conce¢oes adotadas por cada uma das

teorias (Behaviorismo, cognitivismo e construtivismo):

Behaviorismo Cognitivismo Construtivismo
. - Absoluto - Absoluto - Relativo e falivel
Conhecimento .y . N
- Transmissfvel - Transmissfvel - Construgio pessoal
- Respostas a fatores - Representacio - Ajustamento dos

Aprendizagem

Foco Pedagdgico

externos, existentes no
meio ambiente

- Mente como uma
caixa preta

- Realidade exterior

convergente

simbdélica na mente
humana da realidade
exterior

- Mente como
processador de
Informacio

- Realidade exterior

convergente

nossos modelos
mentais 4 acomodac¢io
de novas experiéncias
- Mente como
processador de
informacao

- Realidade exterior

divergente

- Aplicar estimulos e

refor¢os adequados

- Manipular o processo
mental do aluno

- Fomentar e orientar o

processo mental do

aluno

Tabela 20 — Teorias de aprendizagem (Behaviorismo, cognitivismo e construtivismo)

Adaptado de Rodrigues, S. M. S. (2007)

Apobs termos realizado uma breve abordagem as teorias de aprendizagem, podemos
concluir que o modelo de b-Learning devera permitir aplicar a estratégia pedagdgica que

melhor se adeque a0 momento de aprendizagem.

Como ja mencionado anteriormente o b-Learning possui duas componentes: a distancia
e presencial. Relativamente a componente presencial, esta tem um tempo, uma dimensao onde
os alunos completam uma série de moédulos (ou a unidade curricular na sua totalidade) e no

final ¢é atribuida uma certificacio.

O professor ao projetar o contexto de aprendizagem e respetivos objetos de
aprendizagem deverad perspetivar varios cenarios de aprendizagem de modo a garantir
diferentes perfis de alunos e graus de dificuldade. Recomenda-se que a plataforma deva

permitir projetar a instrugao com base no Learning design, tal como se verifica na figura 12:
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Figura 12 — Conjunto de atividades criadas na plataforma LAMS
(Fonte: Fernandes, C. P. T, 2011)

Na vertente a distancia, os alunos sao incumbidos de um programa de tarefas online a
realizar individualmente ou colaborativamente de forma a confirmar que eles adquiriram os
conhecimentos necessarios para prosseguir a sua aprendizagem no ambito do curso. Caso a
plataforma ndo permita o desenho instrucional deste programa de atividades, poder-se-a

recorrer a integracao com a plataforma LAMS.

O professor/produtor de conteidos dever-se-4 manter em contacto com os alunos,
otientando-os, facilitando-lhes a aprendizagem, incentivando a construcao do conhecimento
de forma a assegurar que os contextos e objetos de aprendizagem contém o suporte
necessario para uma aprendizagem eficaz e, se possivel, eficiente (evitar gastar recursos a mais

para atingir os objetivos de aprendizagem).
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Relativamente ao exame de avaliagio, este devera ser realizado com a presenca do aluno
e com a supervisao do professor. Em alternativa e caso haja necessidade de esclarecer davidas
sobre a autoria dos trabalhos submetidos a avaliacio através da plataforma, a reflexao final

presencial deve esclarecer qualquer duvida.

E crucial que tanto os alunos como os professores possuam competéncias no que diz
respeito a utilizagao das TIC de forma eficaz e eficiente, mas ¢ ainda mais importante que as

saibam selecionar e enquadrar no contexto pedagogico.

5.3. Perspetiva Tecnologica

Nesta sec¢do preocupamo-nos em analisar as tecnologias a envolver no processo,
posteriormente, procederemos a analise de competéncias dos professores no MTIC, de
seguida apresentaremos as tecnologias para a formacao de professores e por fim iremos

explanar a questio da produgdo dos recursos educativos.

Sugerimos que se opte pela plataforma Sakai, como plataforma de apoio a
aprendizagem, isto porque é uma plataforma que possibilita a criagio de um sistema de gestio
de cursos, permitindo assim a gestio e distribui¢ao de conteudos, a inser¢ao de classificagoes,
a criacdo de foruns de discussao, salas privadas ou publicas de conversagao, exercicios online e

outras atividades tais como testes, entre outros.

Além destas caracteristicas, sugerimos o Sakai pelo facto de que, como vimos
anteriormente, ¢ o ambiente utilizado no IPB Virtual (plataforma de apoio a aprendizagem
utilizada em todo o IPB) o que permite aproveitar as competéncias que os docentes e

discentes ja possuem, bem como a correspondente integra¢ao com os servigos académicos.

E primordial que os professores fagam uma reflexdo acerca da sua atitude no processo
de ensino-aprendizagem de forma a entender e adaptar-se as novas tendéncias de
aprendizagem que permitirem uma aprendizagem com mais qualidade e com mais dinamismo
para que o aluno se sinta motivo de forma a ter melhores resultados. Tal como afirma
Penteado (2000) Os professores devem ser parceiros na concegao e condugao das atividades com as TIC e nao

meros espectadores e executores de tarefas.
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Os professores devem ser abertos as novas tecnologias e ter a capacidade de se
adaptarem as mesmas e aos novos cenarios educacionais, bem como serem criticos e agirem
em conformidade com os contextos numa visio abrangente nos conteudos disciplinares e

estarem atentos aos projetos pedagogicos das diversas areas.

E fundamental que o professor nio deixe de estabelecer uma relacdo interpessoal com o
corpo docente, discente e todos aqueles que participam no processo de ensino de forma a

desenvolver a cooperagdo entre os varios intervenientes.

E também importante a construcio de meios de acesso ao saber e ao conhecimento, o
autoensino e o trabalho em equipa, de forma a incentivar o aluno para o desenvolvimento de

projetos e investigagao de modo a este poder desenvolver as suas competéncias.

Com a implementacao da modalidade b-Learning ¢ crucial que os professores nao facam
da plataforma de apoio a aprendizagem um mero repositério de recursos, em que o aluno so6
os tem de descarregar. F antes necessirio que os professores desenvolvam objetos de
aprendizagem e atividades interativas e que interajam com os alunos através da plataforma
utilizando as ferramentas disponiveis, com o propésito de o aluno desenvolver competéncias,
autonomia e autoaprendizagem. Obviamente, eventuais limitacGes da plataforma atual do IPB
podem ser colmatadas com algumas ferramentas de entre a panoplia de tecnologias da Web

2.0.

Como podemos verificar na tabela abaixo apresentada, existem cinco fases de

desenvolvimento na utilizagao pedagogica das tecnologias, entre as quais:

Estadio Exemplos do que os professores fazem

Entrada Aprende o essencial para o uso das novas tecnologias.

Adogio Usa novas tecnologias enquanto suporte ao ensino convencional.

Integra as novas tecnologias nas praticas tradicionais de forma a aumentar a
capacidade produtiva dos alunos através da utilizacdo de processadores de texto,
folhas de célculo, entre outros.

Incorpora o potencial de cada tecnologia, sempre que adequado, em projetos de

Apropriagao

trabalho interdisciplinares e colaborativos.

Descobre novos contextos de utilizacio das diferentes tecnologias disponiveis,

Adaptagio
Invengao

combinando o seu potencial ao servico do desenvolvimento dos alunos.

Tabela 21 — Fases de desenvolvimento na utiliza¢do pedagdgica das tecnologias

(adaptado de Sandholtz, Ringstaft e Dwyer, 1997)
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Tendo por base os resultados dos estudos referentes aos inquéritos por questionario,
podemos afirmar que a maior parte dos docentes, cerca de 71% ja lecionaram unidades
curriculares ou acoes de ensino na modalidade e-Learning/b-Learning. Verifica-se também
que todos eles ja estiveram usaram LMS/LCMS (Moodle, Atutor, Sakai, entre outros), sendo

que a maior parte deles ja lecionou entre 26 a 50 horas nessa modalidade.

Pode-se constatar que a maior parte dos docentes inquiridos concorda que a

implementa¢io da modalidade e-Learning/b-Learning é atualmente importante para o MTIC.

Verifica-se que também concordam que esta modalidade é importante porque aumenta:

e Ainteragdo com os discentes para esclarecimentos de duvidas;
e A disponibilidade para investigar;

e A disponibilizagao de documentos em formato digital;

e A disponibilizagao de atividades interativas;

e A interacdo assincrona com os docentes e entre discentes;

e A interacao sincrona com os docentes e entre eles;

e A carga de horas para o discente e para o docente;

e A redugdo os custos pessoais;

e Obriga a mudancgas de papéis e atitudes tanto da parte do discente como do

docente.

De forma a entendermos as competéncias que estes deverao ter, encontra-se em anexo
(Anexo 7) uma tabela que nos mostra os padroes de competéncia para professores (Khan, A.

W, 2011).

Cada vez mais a formagao de professores tem vindo a assumir-se como uma prioridade
educativa, na qual a formagdo continua assume particular relevo face a rapida mudanga na

sociedade em que vivemos.

Atualmente a formacdo de professores é um fator crucial para que a escola alcance
melhores resultados, uma vez que o professor pode adotar na sua pratica quotidiana uma

postura que devera auxiliar o aluno no desenvolvimento de um processo reflexivo.
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A formacio dos professores nas TIC permite o desenvolvimento curricular, a integracao
das TIC, a elaboracao de recursos educativos, a sua aplicagdo no processo de ensino-
aprendizagem e a assimilagio de conhecimentos técnicos numa determinada aplicagao,

software e/ou plataforma de aprendizagem, de forma a fomentar o desempenho dos alunos.

A plataforma Sakai enquanto ferramenta de comunica¢do e interagdo a distancia
proporcionada pelas TIC, é potenciadora no que diz respeito a promogao de boas praticas nos
contextos e modelos de aprendizagem, baseados num trabalho colaborativo e nas

comunidades virtuais de aprendizagem.

A formagao de professores nesta plataforma, explorando ferramentas que potenciam o
ambiente da unidade curricular, devera ser realizada antes da implementagao do sistema, de

forma a este ter conhecimentos plenos acerca da referida plataforma.

A formacio em ferramentas de autoria e ferramentas da Web 2.0 é também bastante
importante, tal como a existéncia de um portal de recomendagdes de ferramentas e de

recursos educativos de acesso aberto, para além da disseminacao de boas praticas.

E necessario que o docente tenha ao seu dispor um técnico que o auxilie na produgio
dos conteidos, de modo que o docente consiga preparar as suas atividades atempadamente e
corretamente. Este técnico devera ter formagao na produgao de recursos educativos e estar

disponivel para prestar esclarecimentos ao docente em causa.

Relativamente as ferramentas de autoria, os docentes tém que saber escolher a
ferramenta que melhor se adeque a producao de determinados objetos de aprendizagem. O
Coursellab e o eXe sdao ferramentas com curva de aprendizagem menor que o XERTE,
contudo nao permitem a criagao de objetos de aprendizagem com a mesma complexidade que

este ultimo.

O video ¢é cada vez mais um recurso educativo abrangente. Existem milhdes de
aulas/tutoriais em video presentes nos vatios repositorios na Internet que permitem ao
aluno/visualizador aprender sobre todos ou quase todos os temas através da visualizacao dos
mesmos. Tanto podem ser videos a ensinar uma determinada matéria de teor pratico, como de

teotr tedrico.
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Existem varios tipos de modalidades de video, entre os quais os videos monoconcetuais
que consistem em programas leves, muito curtos, que trabalham um tnico conceito de modo
claro, os videos de apoio que permites ilustrar, demonstrar ou complementar o discurso

verbal do professor ou aluno, entre outros.

Cada professor devera de ser capaz de selecionar a modalidade de video que melhor se
adapta a cada situagido de aprendizagem. Por exemplo, o projeto Estudios Educast que
consiste num servi¢o de gestao de video para o registo e distribui¢do de conteidos educativos
permite a gravagao de aulas, upload para o servidor central, edi¢ao e sua posterior publicacao,

integracao em sistemas de e-Learning, portais e sites das Instituicoes de Ensino Superior.

O professor tera de perceber quais as necessidades que este tem para assim selecionar o
tipo de video a utilizar. Existem ainda outras modalidades de video adequadas a cada situagao
de aprendizagem que podem ser utilizadas. Destacamos, portanto, que nao basta filmar os
professores a lecionar uma aula presencial. Torna-se necessario sensibilizar os professores para
a producdo audiovisual e multimédia considerando diversas modalidades de utilizagao

pedagdgica de videos e aplicacbes multimédia.
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6. Consideragcdes Finais

6.1. Conclusdes

Os modelos de ensino a distancia atuais correspondem a um tipo de educa¢ao mediada
por tecnologias em que alunos e professores estao separados espacial e/ou temporalmente, ou

seja, ndo estdo fisicamente presentes num ambiente presencial de ensino-aprendizagem.

O ensino a distancia é composto por varias modalidades de ensino, entre elas: e-

Learning; b-Learning; m-Learning; PLE/PLN; MOOC, entre outros.

Ou seja, o e-Learning ¢ uma modalidade de ensino a distancia em que a aprendizagem
ocorre remotamente, de forma sincrona e assincrona, através da interacio com objetos de
aprendizagem e da intera¢do com os parceiros de aprendizagem. Normalmente, o ambiente de
aprendizagem virtual assenta nas tecnologias da Internet. A modalidade de e-Learning mista,
composta por sessdes presenciais e sessdes remotas, designa-se por blended learning (b-
Learning). A modalidade de e-Learning moével, mobile learning (m-Learning) corresponde a
modelos de aprendizagem eletrénica em que a interagdo com os conteudos e entre 0Os
participantes ocorre através de dispositivos moveis, tais como smartphones, tablets, ipads e

dispositivos similares.

Aos sistemas que ajudam o aluno a controlar e a gerir a sua propria aprendizagem,
denominam-se personal learning environments (PLE), que permitem a integracio das
tecnologias web 2.0 (segunda geracao de comunidades e servicos). Relativamente ao personal
learning network (PLN) consiste na rede pessoal de aprendizagem onde o aluno interage,
criando interagdes com outras pessoas com o objetivo de obter conhecimento acerca de um
determinado tema. Por fim, o massive open online course (MOOC), ou seja cursos online
abertos e massivos, que permitem a inscricaio de um grande nimero de participantes em

cursos online de acesso livre.

Ao longo do desenvolvimento desta dissertagao foram também apresentados os
contextos e objetos de aprendizagem e respetivas ferramentas de autoria. Relativamente aos
objetos de aprendizagem, podemos afirmar que seja qual for o tipo de ferramenta que se
escolha é crucial que se entenda que as ferramentas sozinhas nio garantem os objetos de

aprendizagem adequados aos contextos de aprendizagem.
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E determinante que cada professor saiba como utilizar estas ferramentas de modo a este
conseguir produzir conteudos, tendo sempre em conta o publico-alvo, os recursos e os

objetivos a atingir.

O ponto de partida deste estudo corresponde ao problema da redugdo drastica de

alunos. Pese embora a conjuntura socioeconémica, o modelo presencial podera nao ser o mais

adequado para o MTIC.

Do exposto, foi utilizada a metodologia de inquérito por questionario (survey).Para se
encontrar respostas para as questoes de investigacdo foi necessario proceder-se a elaboragao
de inquéritos por questionario para publicos-alvo diferentes, nomeadamente os docentes,

alunos e ex. alunos e potenciais alunos do MTIC.

Em termos de consideragdes finais, destacamos que para os docentes existem algumas
constri¢coes a modalidade presencial, nomeadamente: ser dificil interagir presencialmente com
os alunos fora das aulas (67%) e deixar de ter tempo para a familia e atividades de tempos
livres (50%). Relativamente a experiéncia dos docentes na modalidade e-Learning, podemos
afirmar que estes nao lecionaram/lecionam em modalidade de b-Learning tanto quanto seria
desejavel, obrigando a formagao dos docentes nesta modalidade, de modo a potenciar a

utilizacdo das funcionalidades das plataformas.

Podemos afirmar também que os ex. alunos e alunos possuem competéncias na
modalidade b-Learning. Sera também desejavel a preparacao prévia ou formagao para os

alunos nesta modalidade.

O inquérito por questiondrio permitiu-nos deduzir que o b-Learning é a modalidade
desejada para o MTIC: docentes: satisfatoriamente desejada (57%); muito desejada (43%); ex.
alunos e alunos: satisfatoriamente desejada(35%); muito desejada (65%); potenciais alunos:
muito desejada(13%); satisfatoriamente desejada (40%). Verifica-se também que esta
modalidade ¢ viavel para o MTIC, isto porque facilita o processo de ensino-aprendizagem,

aumenta a interacao, reduz custos pessoais e estes reconhecem a mudanca de papeis.

Por fim, ainda relativamente aos potenciais alunos, podemos afirmar que através da
implementa¢ao da modalidade b-Learning seria possivel a conjugac¢ao da vida profissional com
o respetivo mestrado, bem como a reducdo de custos no que diz respeito as deslocacoes e as

possiveis hospedagens. Pode-se ainda concluir que a plataforma de e-Learning sugerida tem

78



uma curva de aprendizagem bastante baixa pelo que ndo sera um entrave a implementacio de
uma modalidade e-Learning. Esta convicgdo torna-se maior ao saber que a maior parte dos
potenciais alunos teriam interesse na implementagdo da modalidade de e-Learning ou b-

Learning.

Apresentadas as conclusdes seria bastante interessante existirem posteriormente
questionarios de satisfagdo destinados a alunos e a professores, estatisticas da propria
plataforma para assim podermos fazer uma avaliagdo a implementagdo desta modalidade de

ensino.

Seria também muito satisfatério poder acompanhar a implementagdo e avaliagdo da
implementacao da modalidade b-Learning no MTIC, tal como poder verificar o impacto dos
MOOC enquanto estratégia de angariacao de alunos para futuras edi¢oes b-Learning do
mestrado. De referir que esta estratégia passaria essencialmente por disponibilizar
gratuitamente ¢ em acesso aberto duas ou trés unidades curriculares do MTIC. Apds
conclusao dessas unidades curriculares, o aluno seria convidado a candidatar-se a proxima
edicio do MTIC, usufruindo da creditagio das unidades curriculares ja realizadas na

modalidade MOOC.

6.2. Trabalhos futuros

Apos varios meses de investigagao para o desenvolvimento desta dissertagdo, verifica-se

que existe a possibilidade de um trabalho futuro na area do ensino a distancia, nomeadamente:

Implementar a modalidade de b-Learning no MTIC;

e Implementar disciplinas na modalidade MOOC;

e Avaliar os processos de implementacao com base nesta avaliagao;

e Com base nessa avaliacdo, replicar os modelos em outros cursos do IPB;

e Implementar outros tipos de forma¢ao em e-Learning.

Outros estudos poderiam ser realizados garantindo variaveis, tais como: a avaliacio de
os alunos no segundo ano (realizagao da dissertagdo), terem uma baixa taxa de conclusao,

comparando com a taxa de conclusio do primeiro ano.
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6.3. O b-Learning na edicdo 2013/2014 do MTIC

Concluimos a visao exposta ao longo desta dissertagao com a sugestdo de uma proposta de

cronograma geral com vista a concretizar a implementagao da modalidade de b-Learning e

MOOC. Assumimos que as horas de contacto inerentes ao MTIC podem ser lecionadas a

distancia e justificadas através dos registos da plataforma, por exemplo, registo de visualizagao

de contetdos, participagdo em chats, ou féruns de discussao e realiza¢do de atividades ou

testes formativos em determinados momentos pro-agendados.

Designagao da atividade

Solicitar migracio do curso do curso da modalidade presencial
para a modalidade de e-Learning/b-Learning.

Data de
inicio

Data de fim

Total em

dias

15/07/2013 | 31/08/2013 47
Divulgacio junto dos potenciais alunos da entrada em 107/ /08/
funcionamento do e-Learning
Construgio de portal de suporte aos docentes com 01/08/2013 | 31/08/2013 a1
ferramentas e boas praticas
Preparagio do primeiro curso MOOC 15/08/2013 | 30/09/2013 46
Formacio na plataforma SAKAI (ferramentas avancadas) e 01/09/2013 | 15/09/2013 15
LAMS
Formacio em ferramentas de autoria de contetidos 15/09/2013 | 30/09/2013 15

Sessdes presenciais iniciais do MTIC

Ultimos dois fins de semana de
Setembro, ou seja: 20/21 e 27/28.

Unidades cutriculares do primeiro semestre 01/10/2013 ‘ 31/01/2014 | 123
Segunda sessdo presencial para esclarecimento de duvidas Més de Dezembro
Preparacao do segundo curso MOOC 01/01/2014 | 28/02/2014 59
Avaliacdo de S1 em sessdo presencial de avaliagio 01/03/2014 | 31/03/2014 31
Unidades cutriculares do segundo semestre 01/03/2014 | 27/07/2014 118
Entrevi.stas aos docentes e a alguns alunos de acordo com 01/03/2014 | 31/03/2014 a1
perfis diferentes

Avalia¢io final da implementagdo dos MOOC e e- 01/07/2013 | 15/07/2013 15

Learning

Tabela 22 — Cronograma de implementagao do b-Learning na edi¢ao 2013/2014 do MTIC

Onde se 1¢ 2013 e 2014, podera ler-se 2014 e 2015 caso as questdes legais nao permitam

avangar para este modelo de b-Learning,.
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Anexo 2 — Calendarizagcéao de atividades

>

T R—= =~ I om0 o w

Total

Designagao da atividade Dizzzige ngzlde To(;?;:m
Selecio do tema 15/06/2012 | 05/07/2012 20
Questdes de investigacio 06/07/2012 | 15/07/2012 10
Objetivos e Finalidades 16/07/2012| 31/07/2012 15
Publico-alvo deste projeto 15/09/2012| 22/09/2012 7
Elaboracido dos inquéritos 23/09/2012 | 15/11/2012 53
Pesquisa dos contatos dos inquiridos 15/11/2012| 01/12/2012 16
Data de resposta a0s inquéritos 11/12/2012| 31/01/2013 51
Analise e tratamento dos dados obtidos 01/02/2013 | 15/03/2013 14
Investigacdo de conceitos de ensino a distincia 15/03/2013|10/04/2013 25
Pesquisa de plataformas de ensino a distancia 10/04/2013 | 30/04/2013 20
il\é}(;al;i(:ﬁi;};ﬁfﬁ\o{rfﬁac de ensino a distancia a 01,/05/2013 | 31/05/2013 30
Revisdo Final do projeto de investigacio 01/06/2013 | 30/06/2013 30
291

Tabela 23 — Tempo despendido na elaboragio da dissertacao

60

Tempo dispendido na elaboragao
da dissertacao

50

40

30

20
10

Numero de Dias de trabalho

Grafico 9 — Tempo despendido na elaboracio da dissertacdo

Verifica-se que o tempo despendido na elaboragao desta dissertagao é cerca de 291 dias,

o que se reflete num total de 6984 horas.
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Anexo3 — Questionarios

Questionario | — Docentes

Inquérito por questionario a docentes do mestrado de TIC na Educa¢ao e Ensino da Escola

Superior de Educagio do Instituto Politécnico de Braganca.

No ambito de uma dissertacdo do mestrado em TIC na Educagdo e Formacao da Escola Supetior de
Educacio do Instituto Politécnico de Braganca pretende-se avaliar a possibilidade de o referido
mestrado funcionar na modalidade de ensino a distancia. Sendo objetivo deste estudo avaliar
modalidades de ensino e aprendizagem alternativas a modalidade presencial consideramos importante
auscultar a opinido de todos os docentes que lecionam ou tenham lecionado neste mestrado. Assim,

agradecemos desde ja a sua colaboragio através do preenchimento do mesmo.

Seccio I

MTIC - Mestrado de TIC na Educacido e Formacio no Instituto Politécnico de Braganca

(1) Lecionou no Mestrado de TIC na Educagido e Formacgido do Instituto Politécnico de
Braganga mais do que 5 horas? Se sim, passe para a proxima questio. Se nio, o seu
questionario terminou aqui.

Sim ()
Nao ( )

(2) Em que edigdes do Mestrado de TIC na Educagao e Formagio lecionou?

Edicio 2009/2010 ()
Edicio 2010/2011 ()
Edicio 2011/2012 ()
Edicio 2013/2013 ()

(3) Qual o numero de unidades curriculares diferentes que lecionou no mestrado de TIC na
Educagio e Formagio?

2 disciplinas

3 disciplinas

4 disciplinas

5 disciplinas ou mais
Outra

A~ N N /N /N
_ — — —

(4) Pertence ao corpo docente da Escola Superior de Educagao de Braganga?

Sim ()
Nio ()
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(5) Que tipo de custos lhe acarretou este Mestrado na modalidade presencial?

Aluguer de Casa/Hotel  (
Deslocagoes3 disciplinas  (
Alimentaciao4 disciplina  (
Outros (

~— N N

(6) Até ao ano letivo transato, o mestrado foi lecionado na modalidade presencial, que
constrigdes para si derivaram deste modelo?

Dificuldade em interagir presencialmente com os alunos fora das aulas ()
Custos elevados de deslocacio e outros ()
Deixar de ter tempo para a familia e atividades de tempos livres ()
Outros ()

(7) Na sua perspetiva qual a modalidade que acha mais adequada para o Mestrado de TIC no
ano letivo 2013-2014?

1 - Nao |2 - Pouco |3 - Satisfatoriamente | 4 - Muito
adequada adequada adequada adequada

Modalidade Presencial

Modalidade E-Learning

(sessdes a  distancia com

momentos de avaliacio

presenciais)

Modalidade B-Learning

(modalidade ~ mista ~ com

sessoes a distancia e sessoes

presenciais)

Modalidade Open Access com
apoio do docente (sessOes

presenciais de avaliagio)

Modalidade Open Access sem
apoio do docente (sessOes

presenciais de avaliagio)

Secgao 11

Possibilidade do MTIC ser lecionado na modalidade e-Learning

(1) Como docente ou formador lecionou unidades curriculares ou ag¢ées de formacdo em
modalidade e-Learning/b-Learning? Caso responda que sim, responda a préxima questio.
Sendo passe a questio 4.

Sim ()
Nio ()
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(2) Quais as modalidades de ensino e aprendizagem a distincia nas quais ja esteve envolvido
enquanto formador/docente?

LMS/LCMS (Moodle, Atutor, Sakai, etc)

LMS/LCMS + Whiteboard + Videoconferéncia

PLE/PLN (Personal Learning Environment/Personal Learning Network)
MOOC (Massive Open Online Course)

Outro

N TN N N T
" — W —

(3) Qual o numero de horas a distdncia a que correspondiam essas formagdes na modalidade
e-Learning/b-Learning?

Menos de 25 horas ()
Entre 26 ¢ 50 horas ()
Entre 51 e 100 horas ()
Mais de 101 horas ()

(4) Classifique relativamente as seguintes afirmagoes, a importincia que a modalidade de e-
Learning/b-Learning no mestrado em TIC teria para si. Selecione de acordo com a escala de
Likert

1.N3o 2.Nio 3.Indiferente | 4.Concordo 5.
concordo | concordo parcialmente | Concordo
totalmente | parcialmente totalmente

a) Facilita o processo de
ensino e aprendizagem

b) Aumenta a interacio
com os discentes para

esclarecimento de
duavidas
<) Aumenta a

disponibilidade para

investigar

d) Aumenta a
disponibilizacio de
documentos em

formato digital

9) Aumenta a
disponibilizacio de
atividades interativas

f) Esta é uma opgao de
controlo do
preenchimento:
Selecione a opgdo mais
a esquerda (1)

g) Aumenta a interacio
assincrona

92




(email/férum) com os
docentes e entre
discentes

h) Aumenta a interagao
sincrona
(chat/videoconferéncia)
com os docentes e
entre eles

1) Aumenta a carga de
horas de trabalho para
o discente

j) Aumenta a carga de
horas de trabalho para
o docente

k) Reduz os custos
pessoais

) Obriga a mudangas
de papéis e atitudes
tanto da parte do
discente como do

docente

Secgio III

Caracteristicas Pessoais do Inquirido

(1) Sexo (género)?

Feminino ( )
Masculino ()

(2) Qual a sua idade?

Menos de 21 anos ()
Entre 22 e 30 anos ()
Entre 31 ¢ 50 anos ()
Mais de 51 ano ()

(3) Durante a frequéncia neste mestrado onde ficou a residir?

Braganca ()
Concelho de Braganca ()
Entre 30 e 50km de distancia ()
Entre 100 a 200km de distancia ( )
A mais de 200km de distancia ()
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(4) Neste momento é profissionalizado?

Sim ()
Nio ()

(5) Quais as suas habilitagées académicas?

Bacharelato
Pés-Graduacio

Mestrado
Doutoramento

()
()
Licenciatura ()
()
()
()

Outro

(6) Caso sinta que o questionario limitou a sua opinido, registe-a:
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Questionario Il — Ex. Alunos e alunos

Inquérito por questionario a ex. alunos e alunos do mestrado de TIC na Educacao e Ensino

da Escola Superior de Educagao do Instituto Politécnico de Braganga.

No ambito de uma dissertacdo do mestrado em TIC na Educagdo e Formacao da Escola Supetior de
Educaciao do Instituto Politécnico de Braganca pretende-se avaliar a possibilidade de o referido
mestrado funcionar na modalidade de ensino a distancia. Sendo objetivo deste estudo avaliar
modalidades de ensino e aprendizagem alternativas 2 modalidade, consideramos importante auscultar a
opinido de todos os ex. alunos que passaram por este mestrado, bem como a opiniao de todos os
atuais alunos do MTIC. Assim, agradecemos desde ja a sua colaborag¢io através do preenchimento do

mesmo.

Secgao I

MTIC - Mestrado de TIC na Educacio e Formacio no Instituto Politécnico de Braganca

(1) Frequentou pelo menos um semestre do Mestrado de TIC na Educagido e Formagido no
Instituto Politécnico de Braganga? Se sim, passe para a préoxima questido. Se ndo, o seu

questionario terminou aqui.

Sim ()
Nio ( )

(2) Tendo em conta que frequentou o Mestrado em TIC na Educagio e Formagio, qual foi o
nivel que atingiu? Se selecionar a opgao 4, responda a questido seguinte, caso contrario passe a
questio (4).

Concluf algumas unidades curriculares (menos de 30 créditos ects) ()

Conclui a maioria das unidades curriculares (entre 30 e 60 créditos ects) ()

Concluf a parte curricular do mestrado ()

Obtive o grau de Mestre ()

(3) Quanto tempo demorou a concluir o Mestrado em TIC na Educagio e Formagio no IPB?

3 semestres

5 semestres

()
4 semestres ()
()
Mais de 6 semestres ()

(4) Frequentou este mestrado como estudante ordinario ou como trabalhador estudante?

Estudante ordinario  (
Trabalhador Estudante (

)
)
(5) Que tipo de custos lhe acarretou este Mestrado na modalidade presencial?

Aluguer de Casa/Hotel ()
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Deslocagoes3 disciplinas ()
Alimentacio4 disciplina ()
Outros ()

(6) Até ao ano letivo transato, o mestrado foi lecionado na modalidade presencial, que
constri¢oes para si derivaram deste modelo?

Assiduidade e Pontualidade (problemas em frequentar algumas aulas ou chegar a horas) (
Acesso a poucos recursos educativos para complementar as sessOes presenciais
Dificuldade em interagir presencialmente com os docentes fora das aulas
Custos elevados de deslocagio e outros

Deixar de ter tempo para a familia e atividades de tempos livres

)
)
)
)
)
)

~ o~ T

Outros

(7) Na sua perspetiva qual a modalidade que acha mais adequada para o Mestrado de TIC no
ano letivo 2013-2014?

1 - Nao |2 - Pouco | 3 - Satisfatoriamente | 4 - Muito
adequada adequada adequada adequada

Modalidade Presencial

Modalidade E-Learning

(sessdes a  distancia com

momentos de avaliacdo

presenciais)

Modalidade B-Learning

(modalidade ~ mista ~ com

sessoes a distancia e sessoes
presenciais)
Modalidade Open Access com

apoio do docente (sessOes

presenciais de avalia¢io)
Modalidade Open Access sem

apoio do docente (sessOes

presenciais de avalia¢io)

Seccio II

Possibilidade do MTIC ser lecionado na modalidade e-Learning

(1) Como ex. aluno ou aluno teve unidades curriculares ou agdes de formagdo em modalidade
e-Learning/b-Learning?

Sim ()
Nio ()
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(2) Quais as modalidades de ensino e aprendizagem a distincia nas quais ja esteve envolvido

enquanto formando/aluno?

LMS/LCMS (Moodle, Atutor, Sakai, etc)

LMS/LCMS + Whiteboard + Videoconferéncia

PLE/PLN (Personal Learning Environment/Personal Learning Network)
MOOC (Massive Open Online Course)

Outro

A~ N~ N
~— — L —

(3) Qual o numero de horas a distdncia a que correspondiam essas formagdes na modalidade

e-learning/b-learning?

Menos de 25 horas ()
Entre 26 ¢ 50 horas ()
Entre 51 e 100 horas ()
Mais de 101 horas ()

(4) Classifique relativamente as seguintes afirmagoes, a importincia que a modalidade de e-

Learning/b-Learning no mestrado em TIC teria para si. Selecione de acordo com a escala de

Likert

1.Nio
concordo
totalmente

2.Nio
concordo
parcialmente

3.Indiferente

4.Concordo
parcialmente

5.
Concordo
totalmente

a) Facilita o processo de
ensino e aprendizagem

b) Aumenta a interacio
com os discentes para

esclarecimento de
duavidas
<) Aumenta a

disponibilidade para

investigar

d) Aumenta a
disponibilizacio de
documentos em

formato digital

9) Aumenta a
disponibilizacio de
atividades interativas

f) Esta é uma opgao de
controlo do
preenchimento:
Selecione a opgdo mais
a esquerda (1)

g) Aumenta a interacio
assincrona
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(email/férum) com os
docentes e entre
discentes

h) Aumenta a interagao
sincrona
(chat/videoconferéncia)
com os docentes e
entre eles

1) Aumenta a carga de
horas de trabalho para
o discente

j) Aumenta a carga de
horas de trabalho para
o docente

k) Reduz os custos
pessoais

) Obriga a mudangas
de papéis e atitudes
tanto da parte do
discente como do

docente

Secgio III

Caracteristicas Pessoais do Inquirido

(1) Sexo (género)?

Feminino ( )
Masculino ()

(2) Qual a sua idade?

Menos de 21 anos ()
Entre 22 e 30 anos ()
Entre 31 ¢ 50 anos ()
Mais de 51 ano ()

(3) Durante a frequéncia neste mestrado onde ficou a residir?

Braganca ()
Concelho de Braganca ()
Entre 30 e 50km de distancia ()
Entre 100 a 200km de distancia ( )
A mais de 200km de distancia ()

98



(4) Neste momento é profissionalizado?

Sim ()
Nio ()

(5) Neste momento qual ¢ a sua situagido profissional?

Professores dos Quadros de Nomeacio definitiva (PQND) ()
Professores dos Quadros de Nomeagao proviséria (PQNP) ()
Professores no Ensino Supetior ()
Formador (IEFP/Escolas Profissionais) ()
Outro ()

(6) Caso sinta que o questionario limitou a sua opinido, registe-a:
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Questionario Ill — Potenciais Alunos

Inquérito por questionario aos potenciais alunos do mestrado de TIC na Educa¢ido e Ensino

da Escola Superior de Educagao do Instituto Politécnico de Braganga.

No ambito de uma dissertacdo do mestrado em TIC na Educagdo e Formacao da Escola Supetior de
Educacao do Instituto Politécnico de Braganca pretende-se avaliar a possibilidade de o referido
mestrado funcionar na modalidade de ensino a distancia. Sendo objetivo deste estudo avaliar
modalidades de ensino e aprendizagem alternativas a modalidade presencial), consideramos importante
auscultar a opinido de todos os potenciais alunos deste mestrado. Assim, agradecemos desde ja a sua

colaboragio através do preenchimento do mesmo.

Secgao I

MTIC - Mestrado de TIC na Educagio e Formacio no Instituto Politécnico de Braganca

(1) Em qual das modalidades estaria interessado em ingressar no Mestrado de TIC na
Educagio e Formagio no Instituto Politécnico de Braganga?

1 - Niao |2 - Pouco |3 - Satisfatoriamente | 4 - Muito
adequada adequada adequada adequada

Modalidade Presencial

Modalidade E-Learning

(sessdes a  distancia com

momentos de avaliacdo

presenciais)

Modalidade B-Learning

(modalidade mista com

sessoes a distancia e sessoes
presenciais)
Modalidade Open Access com

apoio do docente (sessOes

presenciais de avalia¢io)
Modalidade Open Access sem

apoio do docente (sessOes

presenciais de avalia¢ao)

(2) Teve conhecimento da existéncia do Mestrado de TIC no Instituto Politécnico de
Braganga na modalidade presencial?

Sim ()
Nio ()

(3) Quais os motivos de nio ter ponderado a sua inscri¢do neste mestrado?

Nio é da minha area de interesse ()

Modalidade presencial ndo compativel com vida profissional ()
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Custos relativamente elevados

—~
~ —

Outros

Secgao II

Possibilidade do MTIC ser lecionado na modalidade e-Learning

(1) Possibilidade do Mestrado TIC na Educagio e Formagio do IPB ser lecionado na
modalidade e-Learning. Caso responda que sim, responda a proxima questdo. Sendo passe a
questio (4).

Sim ()

Niao ( )

(2) Quais as modalidades de ensino e aprendizagem a distdncia nas quais ja esteve envolvido
enquanto formando/aluno?

LMS/LCMS Moodle, Atutor, Sakai, etc)

LMS/LCMS + Whiteboard + Videoconferéncia

PLE/PLN (Personal Learning Environment/Personal Learning Network)
MOOC (Massive Open Online Course)

Outro

Y~ N N /N
— — L —

(3) Qual o numero de horas a distdncia a que correspondiam essas formagdes na modalidade
e-Learning/b-Learning?

Menos de 25 horas ()
Entre 26 ¢ 50 horas ()
Entre 51 e 100 horas ()
Mais de 101 horas ()

(4) Classifique relativamente as seguintes afirmagoes, a importincia que a modalidade de e-
Learning/b-Learning no mestrado em TIC teria para si. Selecione de acordo com a escala de
Likert

1.N3o 2.Nio 3.Indiferente | 4.Concordo 5.
concordo | concordo parcialmente | Concordo
totalmente | parcialmente totalmente

a) Facilita o processo de
ensino e aprendizagem

b) Aumenta a interagio

com os discentes para

esclarecimento de
davidas
9) Aumenta a

disponibilidade ~ para

investigar

d) Aumenta a
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disponibilizacio de
documentos em
formato digital

e) Aumenta a
disponibilizacio de

atividades interativas

f) Esta ¢ uma opgao de
controlo do
preenchimento:
Selecione a opg¢do mais
a esquerda (1)

g) Aumenta a interacio
assincrona
(email/férum) com os
docentes e entre
discentes

h) Aumenta a interacio
sincrona
(chat/videoconferéncia)
com os docentes e
entre eles

1) Aumenta a carga de
horas de trabalho para
o discente

j) Aumenta a carga de
horas de trabalho para
o docente

k) Reduz os custos

pessoais

) Obriga a mudancas
de papéis e atitudes
tanto da parte do
discente como do

docente

(1) Sexo (género)?

Feminino ( )
Masculino ()

(2) Qual a sua idade?

Menos de 21 anos ()
Entre 22 e 30 anos ()
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Entre 31 € 50 anos ()
Mais de 51 ano ()

(3) Neste momento onde esta a residir?

Distrito de Aveiro

Distrito de Beja

Distrito de Braga

Distrito de Braganca
Distrito de Castelo Branco
Distrito de Coimbra
Distrito de Evora

Distrito de Faro

Distrito de Guarda

Distrito de Leiria

Distrito de Lisboa

Distrito de Portalegre
Distrito de Porto

Distrito de Santarém
Distrito de Setubal

Distrito de Viana do Castelo
Distrito de Vila Real ()
Distrito de Viseu ()
Regido Auténoma dos Acores ()

~ ~ ~
N N N T T N
N N
NN B N NI NI

Regido Autéonoma da Madeira ()
Outro ()

(4) Neste momento ¢ profissionalizado?

Sim ()
Nio ()

(5) Neste momento qual é a sua situagdo profissional?

Professores dos Quadros de Nomeacio definitiva (PQND)
Professores dos Quadros de Nomeacao provisoria (PQNP)
Professores no Ensino Supetior

Formador (IEFP/Escolas Profissionais)

Aluno do Instituto Politécnico de Braganca

Aluno de outra Instituicao de Ensino Superior

Outro

()

()
()
()
()
()
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(6) Em que area se enquadra a sua formagao?

Lingua Materna: Portugués

Matematica e Ciéncias

Educagio Visual Tecnolégica

Educacio Musical

Educacio Fisica

Educacio Moral e Religiosa

Linguas Estrangeiras

Histéria, Filosofia ou outros estudos sociais”
Geografia

Economia e Contabilidade

Fisica e Quimica

Biologia e Geologia

Eletrotecnia, Mecanica e Construcdo Civil
Informatica

Ciéncias Agrarias

Outros

(7) Caso sinta que o questionario limitou a sua opinido, registe-a:
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Anexo 4 — Resultados do questionario dos docentes

Secgao I

MTIC - Mestrado de TIC na Educagio e Formacio no Instituto Politécnico de Braganca

(1) Lecionou no Mestrado de TIC na Educagio e Formagido do Instituto Politécnico de
Braganga mais do que 5 horas?

Sim (86%)
Nio (14%)

Sim [&]

(2) Em que edi¢des do Mestrado de TIC na Educagio e Formagio lecionou?

Edigan 2009/2010 .
Edicio 2009/2010 (86%)

Edigso 2010/2011 Fdicio 2010/2011 (100%)
Edigao 2011/2012 Edigao 2011/2012 (86%)
Edicao 2012/2013 Edicdo 2013/2013 (57%)

(3) Qual o numero de unidades curriculares diferentes que lecionou no mestrado de TIC na
Educagio e Formagio?

) Other [4] -—.

2 disciplinas (14%)
3 disciplinas (0%)
4 disciplinas (29%)
ciplinas ou mais [0]— ‘2 disciplinas [1] 5 disciplinas ou mais (00/0)
3 disciplinas [0] Outra (570/0)
4 disciplinas [2) il
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(4) Pertence ao corpo docente da Escola Superior de Educagao de Braganga?

Mo, apenas lecior

Sim (57%)
Nio (43%)

Sim [4]—————

(5) Que tipo de custos lhe acarretou este Mestrado na modalidade presencial?

Cther [4] ———

Aluguer de Casa/Hotel  (0%)
Deslocagbes3 disciplinas  (43%)
Aluguer de Casa/H Alimentagio4 disciplina  (0%)
Alimentagao [0] Outros (570/ 0)

Deslacagies [3)

(6) Até ao ano letivo transato, o mestrado foi lecionado na modalidade presencial, que
constri¢coes para si derivaram deste modelo?

Dificuldade em interagir presencialmente com
os alunos fora das aulas (67%)

Custos elevados de deslocacio e outros
(0%)

Deixar de ter tempo para a familia e atividades

Custos elevados d...|

Deixar de ter tem...

Other
o ] 3 3 ) de tempos livres (50%)
Outros (0717%)

(7) Na sua perspetiva qual a modalidade que acha mais adequada para o Mestrado de TIC no
ano letivo 2013-2014? (Modalidade Presencial)

1 - Nao adequada-
2 - Pouco adequada | Nio adequada (0%)

o Pouco adequada (0%)

Satisfatoriamente adequada (43%)

4o asequacs [  \ivio adequada (57%)

0 1 2 3 4
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(7) Na sua perspetiva qual a modalidade que acha mais adequada para o Mestrado de TIC no
ano letivo 2013-2014? Modalidade e-Learning (sessdes a distincia com momentos de avaliagio

presenciais)

1 - Néo adequada |
2 - Pouco adequada Nao adequada (00/0)
3 - Satisfatorianm.. | Pouco adequada (29%)
4 it adequad Satisfatoriamente adequada (43%)
- Muit u 1
o dequaca) : | Muito adequada (29%)

0 1 2 3

(7) Na sua perspetiva qual a modalidade que acha mais adequada para o Mestrado de TIC no
ano letivo 2013-2014? Modalidade b-Learning (modalidade mista com sessdes a distincia e

sessOes presenciais

1 - Mao adequada

2 - Pouco adequada | Nao adequada (00/0)

., B @

Satisfatoriamente adequada (57%)

1wt s [ S, i

0 1 2 3 4

(7) Na sua perspetiva qual a modalidade que acha mais adequada para o Mestrado de TIC no
ano letivo 2013-2014? Modalidade Open Access com apoio do docente (sessdes presenciais de

avaliagdo)

1 - Nao adequada -
2 - Pouco adequada Niao adequada (14%)
3 - Satisfatori Pouco adequada (57%)
- Satisfatoriam...
s Satisfatoriamente adequada (29%)
4 - Multo adequada Muito adequada (0%)

0 1 2 3 4

(7) Na sua perspetiva qual a modalidade que acha mais adequada para o Mestrado de TIC no
ano letivo 2013-2014? Modalidade Open Access sem apoio do docente (sessdes presenciais de

avaliacio)

2 0
I 579
Pouco adequada (43%)
3 - Satistatoriam... Satisfatoriamente adequada (0%)

4 - Muito adequada- Muito adequada (0%)

0 1 3 3 4
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Secgao II

Possibilidade do MTIC ser lecionado na modalidade e-Learning

(1) Como docente ou formador lecionou unidades curriculares ou agées de formagio em
modalidade e-Learning/b-Learning?

Sim (57%)
Nio (29%)

Sim [5]

(2) Quais as modalidades de ensino e aprendizagem a distdncia nas quais ja esteve envolvido
enquanto formador/docente?

LMS/LCMS (Moodle, Atutor, Sakai, etc)
(100%)

LMS/LCMS + Whiteb.. LMS/L.CMS + Whiteboard +

PLE/PLN (Personal.. Videoconferéncia (33%)

. PLE/PLN (Personal Learning
MOQC (Massive Ope... . .
Environment/Personal Learning Network)
Other (17%)

0 1

53
w
s
w
=]

MOOC (Massive Open Online Course)
0%)
Outro (0%)

(3) Qual o numero de horas a distdncia a que correspondiam essas formagdes na modalidade
e-Learning/b-Learning?

Entre 51 @ 100 hor.

‘e 26 e 50 horas [3] —y ~—— Mais de 101 horas Menos de 25 horas (290/0)
Entre 26 e 50 horas  (43%)
Entre 51 e 100 horas (0%)
Mais de 101 horas  (14%)

Menos de 25 horas

(4) Classifique relativamente as seguintes afirmagoes, a importincia que a modalidade de e-
Learning/b-Learning no mestrado em TIC teria para si. a) Facilita o processo de ensino e
aprendizagem
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. Nio concordo totalmente  (0%)
1.Méao concordo to...
Nio concordo parcialmente (0% )
2.Mao concordo pa... .
P Indiferente (0%)

3.Indlerente Concordo parcialmente (71%)

4.Concordo parcia... _ Concordo totalmente (290/0)

5. Concordo total...

0 1 2 3 4 5

(4) Classifique relativamente as seguintes afirmagées, a importincia que a modalidade de e-
Learning/b-Learning no mestrado em TIC teria para si. b) Aumenta a interagdo com os

discentes para esclarecimento de davidas

1.Man concordo lo...
Nio concordo totalmente  (0%)

2Néo concordo pa... Nio concordo parcialmente (0% )

3.Indiferente Indiferente (00/0)
4.Concordo parcis... Concordo parcialmente (71%)
Concordo totalmente (29%)

5. Concordo total....

0 1 2 3 4 5

(4) Classifique relativamente as seguintes afirmagoes, a importincia que a modalidade de e-
Learning/b-Learning no mestrado em TIC teria para si. ¢) Aumenta a disponibilidade para
investigar

1.Nao concordo ta...
Nio concordo totalmente  (0%)

2:Ndo concordo pa. . Nio concordo parcialmente (0% )
3.Indiferente Indiferente (290/0)
Concordo parcialmente (43%)

Concordo totalmente (29%)

4.Concordo parcia...

5. Concordo total...
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(4) Classifique relativamente as seguintes afirmagées, a importincia que a modalidade de e-
Learning/b-Learning no mestrado em TIC teria para si. d) Aumenta a disponibiliza¢do de
documentos em formato digital

1.M&o concordo to... N
Nio concordo totalmente  (0%)

2.N&o concordo pa... Nio concordo parcialmente (0% )

3. Indiferente - Indiferente (1 40/0)
Concordo parcialmente (14%)
4.Concordo parcia... - Concordo totalmente (71%)

5. Concordo total...

0 1 2 3 4 5

(4) Classifique relativamente as seguintes afirmagées, a importincia que a modalidade de e-
Learning/b-Learning no mestrado em TIC teria para si. e¢) Aumenta a disponibilizagio de
atividades interativas

1.Mao concordo to...

Nio concordo totalmente  (0%)
2.Na d ~ .
40 eoneorie e Nio concordo parcialmente (0% )

3.Indiferente Indiferente (0%)
1 0
Concordo totalmente (43%)

o 1 2 3 4

(4) Classifique relativamente as seguintes afirmagoes, a importincia que a modalidade de e-
Learning/b-Learning no mestrado em TIC teria para si. f) Esta ¢ uma opgio de controlo do
preenchimento: Selecione a opgao mais a esquerda (1)

1.M&o concordo ta... R

Nio concordo totalmente  (29%)
2.N&o concorda pa... Nio concordo parcialmente (0% )
3.Indiferente Indiferente (14%)
Concordo parcialmente (14%)
4.Concordo parcia...

Concordo totalmente (0%)

5. Concordo total...

0 1 2
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(4) Classifique relativamente as seguintes afirmagées, a importincia que a modalidade de e-
Learning/b-Learning no mestrado em TIC teria para si. g) Aumenta a interagdo assincrona
(email/f6rum) com os docentes e entre discentes.

1.Mao concordo to...

Nio concordo totalmente  (0%)
2.Ma d ~ .

A0 coneeree pa Nio concordo parcialmente (0% )
3.Indiferente Indiferente 0%)

4.Concordo parcia.. Concordo parcialmente (29%)

Concordo totalmente (57%)
0 1 2 3 4

(4) Classifique relativamente as seguintes afirmagées, a importincia que a modalidade de e-
Learning/b-Learning no mestrado em TIC teria para si. h) Aumenta a interagdo sincrona
(chat/videoconferéncia) com os docentes e entre eles.

1.Nao concordo to... ~
Nio concordo totalmente  (14%)

2.N&o concordo pa... Nio concordo parcialmente (0% )
3. Indiferente Indiferente (14%)
Concordo parcialmente (43%)

4.C d
oneoreh parei Concordo totalmente (29%)

5. Concordo total...

o 1 2 3

(4) Classifique relativamente as seguintes afirmagoes, a importincia que a modalidade de e-
Learning/b-Learning no mestrado em TIC teria para si. i) Aumenta a carga de horas de
trabalho para o discente.

1.M&o concordo to...

Nio concordo totalmente  (0%)
2.Mao concordo pa...

Nio concordo parcialmente (0% )

3.Indiferente Indiferente (29%)
4.CONCONIS pars... Concordo parcialmente (43%)
Concordo totalmente (29%)

5. Concordo total. .

0 1 2 3
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(4) Classifique relativamente as seguintes afirmagées, a importincia que a modalidade de e-
Learning/b-Learning no mestrado em TIC teria para si. j) Aumenta a carga de horas de
trabalho para o docente

1.Mao eoncordo to...

Nio concordo totalmente  (0%)
2:Ndo concordo pa... Nio concordo parcialmente (0% )
3.Indiferente Indiferente (0%)

_ Concordo parcialmente (29%)
4.Concordo parcia..

0 1 2 3 4 5

Concordo totalmente (71%)

(4) Classifique relativamente as seguintes afirmagées, a importincia que a modalidade de e-
Learning/b-Learning no mestrado em TIC teria para si. k) Reduz os custos pessoais

1.Mao concordo to...

. Naio concordo totalmente  (0%)
2.Mao concordo pa...

Nio concordo parcialmente (0% )

3.Indiferente _ Indiferente (29%)
Concordo totalmente (14%)
5. Concordo total... -

0 1 2 3 4

(4) Classifique relativamente as seguintes afirmagoes, a importincia que a modalidade de e-
Learning/b-Learning no mestrado em TIC teria para si. 1) Obriga a mudangas de papéis e
atitudes tanto da parte do discente como do docente

1.Mao concordo to...

. Naio concordo totalmente  (0%)
2.Ndo concordo pa...

Nio concordo parcialmente (0% )
3.Indiferente

Indiferente (0%)
4.Concardo parcia... Concordo parcialmente (0%)
5. Concordo total... Concordo totalmente (100%)
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Secgio III

Caractetisticas Pessoais do Inquirido

(1) Sexo (género)?

Masculing [B] —
‘I’-’.minira [1]

(2) Qual a sua idade?

— Maiz de 51 ang [2]

-..:h‘u:ru:-s de 21 anos
Entre 22 e 30 anos

os [5]———

Feminino (14%)
Masculino ( 86%)

Menos de 21 anos  (0%)
Entre 22 e 30 anos (0%)
Entre 31 ¢ 50 anos (71%)
Mais de 51 ano (29%)

(3) Durante a frequéncia neste mestrado onde ficou a residir?

Concelho de Braganca |
Entre 30 & 50km d...|
Entre 100 a 200km...-

A mais de 200km d...
0 1 2 3 4 5

Braganca (65%)
Concelho de Braganca (0%)
Entre 30 e 50km de distancia ~ (0%)
Entre 100 a 200km de distancia (14%)
A mais de 200km de distancia  (0%)
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(4) Neste momento ¢ profissionalizado?

——— Nio [2]

Sim (71%)
Nio (29%)

(5) Quais as suas habilitagoes académicas?

Bacharelato |
Licenciatura | Bacharelato
Pés-Graduagao | Pé6s-Graduagio
Mestrado - Licenciatura
Mestrado
peutoramento | Doutoramento

Other Outro

0 ] 2 3 4 5 6

114

(0%)
(0%)
(0%)
(14%)
(86%)
(0%)



Anexo 5 — Resultados do questionario dos ex. alunos e alunos

Secgao I

MTIC - Mestrado de TIC na Educacdo e Formacio no Instituto Politécnico de Braganca

(1) Frequentou pelo menos um semestre do Mestrado de TIC na Educagido e Formagio no
Instituto Politécnico de Braganga?

Sim (96%)

Naiao (0%
No [0] 3o (0%)

(2) Tendo em conta que frequentou o Mestrado em TIC na Educagio e Formagao, qual foi o
nivel que atingiu?

arau de Mestre [13 Conclui  algumas unidades curriculares
(menos de 30 créditos ects) (0%)
Concluf a maioria das unidades curriculares
—Conciul alqumas u (entre 30 e 60 créditos ects) (0%)
“Conclufamaioriac Conclui a parte curricular do mestrado
(50%)
Obtive 0 grau de Mestre
ar do mestrado [13]———— (50%)

(3) Quanto tempo demorou a concluir o Mestrado em TIC na Educagio e Formagéo no IPB?

—— 5 semestres [1] 3 semestres (31%)
4 semestres (31%)
5 semestres (4%)
Mais de 6 semestres  (4%)

— Maiz de & semestn
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(4) Frequentou este mestrado como estudante ordinario ou como trabalhador estudante?

hor Estudante [21] —

Estudante ordinario  (19%)
Trabalhador Estudante (81%)

~— Estudante ordindric

(5) Que tipo de custos lhe acarretou este Mestrado na modalidade presencial?

Aluguer de CasaH...-

Aluguer de Casa/Hotel ~ (20%)
Deslocagoes3 disciplinas  (65%)
Alimentacio4 disciplina  (55%)
Outros (25%)

Deslocagdes

Alimentagdn

Other
] 12 15

=
L2
o
w

(6) Até ao ano letivo transato, o mestrado foi lecionado na modalidade presencial, que
constri¢es para si derivaram deste modelo?

Assiduidade e Pontualidade (problemas em
frequentar algumas aulas ou chegar a
horas)(43%)

Acesso a poucos recursos educativos para
complementar as sessOes presenciais (0%)
Dificuldade em interagir presencialmente com
os docentes fora das aulas (4%)

Custos elevados de deslocacio e outros

Assiduidade e Pon...
Acesso a poucos r..
Dificuldade em in...

Custos elevados d...

0
Deixar de ter tem... (35,/0) e . .
Deixar de ter tempo para a familia e atividades
Other de tempos livres
o s & 8 12 15  (61%)

Outros (0%)

(7) Na sua perspetiva qual a modalidade que acha mais adequada para o Mestrado de TIC no
ano letivo 2013-2014? Modalidade Presencial

1 - Mao adequada |

2 - Pouco adequada - Nio adequada (0%)

o-sowce [ Poveo v (1279

. Satisfatoriamente adequada  (62%)
4 - Muito adequada - Muito adequada (19%)

o 3 6 8 12 15 18
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(7) Na sua perspetiva qual a modalidade que acha mais adequada para o Mestrado de TIC no
ano letivo 2013-2014? Modalidade E-Learning (sessGes a distincia com momentos de avaliagiao
presenciais)

1 - Mao adequada

2 - Pouco adequada Nao adequada (4%)
. . Pouco adequada (23%)

3 - Satistatoriam... Satisfatoriamente adequada  (50%)
4 - Muito adequada Muito adequada (19%)

0 3 6 g 12 15

(7) Na sua perspetiva qual a modalidade que acha mais adequada para o Mestrado de TIC no
ano letivo 2013-2014? Modalidade B-Learning (modalidade mista com sessdes a distdncia e
sessOes presenciais)

1 - Nao adequada

Nio adequada (0%)
-P d s}
& Pouco adequaca Pouco adequada (0%)
3 - Satisfatoriam... _ Satisfatoriamente adequada  (35%)
. Muito adequada (65%)
4 - Muito adequada

0 3 B g 12 15 18

(7) Na sua perspetiva qual a modalidade que acha mais adequada para o Mestrado de TIC no
ano letivo 2013-2014? Modalidade Open Access com apoio do docente (sessdes presenciais de
avaliagdo)

1 - Nao adequada

2 - Pouco adequada Nao adequada (80/0)
Pouco adequada (27%)

3 - Satisfatariam... Satisfatoriamente adequada  (35%)
Muito adequada (23%)

4 - Muito adequada
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(7) Na sua perspetiva qual a modalidade que acha mais adequada para o Mestrado de TIC no
ano letivo 2013-2014? Modalidade Open Access sem apoio do docente (sessOes presenciais de
avaliagao)

1 - Nao adequada

o Pouco adequada (57%)
3 - Salisfatoriam. - Satisfatoriamente adequada  (19%)
4 - Muito adequada Muito adequada (0%)
0 3 B 9 12 15

Secgio 11

Possibilidade do MTIC ser lecionado na modalidade e-Learning

(1) Como ex. aluno ou aluno teve unidades curriculares ou agdes de formagdo em modalidade
e-Learning/b-Learning?

Sim (73%)
Nio (27%)

(2) Quais as modalidades de ensino e aprendizagem a distincia nas quais ja esteve envolvido
enquanto formando/aluno?

LMS/LCMS (Moodle, Atutor, Sakai, etc)
(100%)

Videoconferéncia (16%)

LMS/LCMS + Whiteb... - PLE/PLN (Personal Learning
PLE/PLN (Personal... I Eﬁ/v)ironment/ Personal Learning Network)
0
MOOG {Massive Cps... MOOC (Massive Open Online Course)
Other (0%)

Outro  (0%)
o] 5 10 15 20 25
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(3) Qual o nimero de horas a distincia a que correspondiam essas formagdes na modalidade
e-Learning/b-Learning?

—Entre 51 e 100 hor.
Menos de 25 horas  (27%)
—Maiz de 101 horas BEntre 26 e 50 horas  (54%)
Entre 51 e 100 horas (8%)
Mais de 101 horas (8%

+ 26 @ 50 horas [14] ]

— Menos de 25 horas

(4) Classifique relativamente as seguintes afirmagoes, a importincia que a modalidade de e-
Learning/b-Learning no mestrado em TIC teria para si. a) Facilita o processo de ensino e
aprendizagem

1.N&a concordo to... Nio concordo totalmente  (0%)
Nio concordo parcialmente (4% )
2.Nao concordo pa... . Indiferente (4%)
1 0
3 Indiferente . Concordo parcialmente (8%)
Concordo totalmente (38%)

4.Concordo parcia...

0 2 4 <] ] 10

(4) Classifique relativamente as seguintes afirmagées, a importincia que a modalidade de e-
Learning/b-Learning no mestrado em TIC teria para si. b) Aumenta a interagdo com os
discentes para esclarecimento de davidas

1.M&o concordo to... ~
Nao concordo totalmente  (0%)

2.Nao concordo pa... Nio concordo parcialmente (8% )
Indiferente (0%)

3ndiferente Concordo parcialmente (23%)
4.Concordo parcia... Concordo totalmente (31%)

5. Concordo total...

0 2 4 6 B
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(4) Classifique relativamente as seguintes afirmagées, a importincia que a modalidade de e-
Learning/b-Learning no mestrado em TIC teria para si. ¢) Aumenta a disponibilidade para
investigar

1.Nao concordo to...

Nio concordo totalmente  (0%)
2Nao concordo pa.. Nio concordo parcialmente (0% )
3.Indiferente Indiferente (0%)
Concordo parcialmente (15%)

4.Concordo parcia...
Concordo totalmente (35%)

5. Concordo total...

0 2 4 ] 8 10

(4) Classifique relativamente as seguintes afirmagées, a importincia que a modalidade de e-
Learning/b-Learning no mestrado em TIC teria para si. d) Aumenta a disponibilizagio de
documentos em formato digital

1.Mao concordo to... .

Nio concordo totalmente (4%

2.Nao concordo pa... . Nio concordo parcialmente (4% )
3 Indiferente Indiferente (0%)
Concordo parcialmente (12%)

4.Concordo parcia.. Concordo totalmente (35%)

0 2 4 [ 8 10

(4) Classifique relativamente as seguintes afirmagoes, a importincia que a modalidade de e-
Learning/b-Learning no mestrado em TIC teria para si. e¢) Aumenta a disponibilizagio de
atividades interativas

1.Mao concordo to... .

2.Nao concordo pa... .

Nio concordo totalmente  (4%)
Nio concordo parcialmente (4% )

3 Inciferente Indiferente (0%)
4.Concordo parcia... Concordo parcialmente (15%)
Concordo totalmente (38%)

5. Concordo total...

0 2

=
o
oo
-
Le=]
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(4) Classifique relativamente as seguintes afirmagées, a importincia que a modalidade de e-
Learning/b-Learning no mestrado em TIC teria para si. f) Esta é uma opgdo de controlo do
preenchimento: Selecione a opgao mais a esquerda (1)

1.N&o concordo to...

) Nio concordo totalmente  (46%)
2Nao concordo pa... Nio concordo parcialmente (0% )
3.Indiferente Indiferente (4%)
Concordo parcialmente (0%)

4.Concordo parcia...
Concordo totalmente (31%)

5. Concordo total...

0 2 4 ] 8 10 12

(4) Classifique relativamente as seguintes afirmagées, a importincia que a modalidade de e-
Learning/b-Learning no mestrado em TIC teria para si. g) Aumenta a interagio assincrona
(email/férum) com os docentes e entre discentes.

1.Mao concordo to...

. Nio concordo totalmente (0%
L.Mao concordo pa...

Nio concordo parcialmente (4% )

3.Indiferente . Indiferente (4%)
1 0
4 Concordo parcia... - Concotdo parcialmente (12%)
Concordo totalmente (50%)
0 2 =] a 12 15

(4) Classifique relativamente as seguintes afirmagoes, a importincia que a modalidade de e-
Learning/b-Learning no mestrado em TIC teria para si. h) Aumenta a interagdo sincrona
(chat/videoconferéncia) com os docentes e entre eles.

1.Nao concordo to... Nio concordo totalmente (4%

2.Nao concordo pa... Nio concordo parcialmente (12% )
Indiferente (0%)
3dndlferente Concordo parcialmente (23%)
4.Concordo parcia... Concordo totalmente (27%)

5. Concordo total...
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(4) Classifique relativamente as seguintes afirmagoes, a importincia que a modalidade de e-
Learning/b-Learning no mestrado em TIC teria para si. i) Aumenta a carga de horas de
trabalho para o discente.

1.Mao concordo to... -

2.Mao concordo pa...

Nio concordo totalmente  (4%)
Nio concordo parcialmente (0% )

3.Indiferente - Indiferente (4%)

Concordo parcialmente (12%)

4.Goncordo parcia... Concordo totalmente (19%)

5. Concordo total...

0 1 2 3 4 5

(4) Classifique relativamente as seguintes afirmagées, a importincia que a modalidade de e-
Learning/b-Learning no mestrado em TIC teria para si. j) Aumenta a carga de horas de
trabalho para o docente

1.M&o concordo to... .

Nio concordo totalmente (4%
2.Mao concordo pa...

Nio concordo parcialmente (0% )
3.Indiferente . Indiferente (4%)

Concordo parcialmente (4%)
4.Concordo parcia... .

Concordo totalmente (38%)

0 2 4 B 8 10

(4) Classifique relativamente as seguintes afirmagoes, a importincia que a modalidade de e-
Learning/b-Learning no mestrado em TIC teria para si. k) Reduz os custos pessoais

1.Ndo concordo to... Nio concordo totalmente  (0%)

2.MNao concordo pa... Nio concordo parcialmente (0% )
Indiferente (4%)

3Indlferente I Concordo parcialmente (4%)
4.Concordo parcia... I Concordo totalmente (62%)

0 3 ] ] 12 15 18
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(4) Classifique relativamente as seguintes afirmagées, a importincia que a modalidade de e-
Learning/b-Learning no mestrado em TIC teria para si. 1) Obriga a mudangas de papéis e
atitudes tanto da parte do discente como do docente

1.Méo0 concordo to...

Nio concordo totalmente  (0%)
2.Nao concordo pa...

Nio concordo parcialmente (0% )

3.Indiferente Indiferente (40/ 0)
4.Concordo parcia. . Concordo parcialmente (4%)
Concordo totalmente (62%)

5. Concordo total...

0 3 ] 9 12 15 18

Secgio III

Caracteristicas Pessoais do Inquirido

(1) Sexo (género)?

— Maszculing [5] Feminino (81%)
Masculino (19%)

Femining [21]

(2) Qual a sua idade?

Menos de 21 anos  (0%)
e 31 e 50 anos [14]— — Mais de 51 ano [2] Entre 22 ¢ 30 anos (19%)
T T Entre 31 € 50 anos ((73%)

Mais de 51 ano (8%(

— Menos de 21 anos

—— Entre 22 & 30 anos
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(3) Durante a frequéncia neste mestrado onde ficou a residir?

e 31 e 50 anos [18] — ) _
' — Maiz de 51 anc [2]

— Menos de 21 anos

——Entre 22 & 30 anos

(4) Neste momento é profissionalizado?

Sim [20]

(5) Neste momento qual ¢ a sua situagido profissional?

Other [13]

15 Profissionais) [2] —
Ensino Superior [1]
wisdria (PGNP} [0]
Professores dos O

124

Braganca (58%)
Concelho de Braganca (8%)
Entre 30 e 50km de distancia  (12%)
Entre 100 a 200km de distancia (8%)
A mais de 200km de distancia  (8%)
Outros (8%)

Sim (77%)
Nio (23%)

Professores dos Quadros de Nomeacio
definitiva (PQND) (38%)

Professores dos Quadros de Nomeacio
proviséria (PQNP) (0%)

Professores no Ensino  Superior
(4%)

Formador (IEFP/Escolas
Profissionais) (8%)

Outro (50%)



Anexo 6 — Resultados do questionario dos potenciais alunos

Secgdo I

MTIC - Mestrado de TIC na Educacdo e Formacio no Instituto Politécnico de Braganca

(1) Em qual das modalidades estaria interessado em ingressar no Mestrado de TIC na
Educagio e Formagio no Instituto Politécnico de Braganga? Modalidade Presencial

1 - Nao adequada

2 - Pouco adequada _ Nio adequada (41%)
- Pouco adequada (24%)
Satisfatoriamente adequada  (13%)

o] 7 14 21 28 a5

3 - Satisfatoriam...

42

(1) Em qual das modalidades estaria interessado em ingressar no Mestrado de TIC na
Educagio e Formagio no Instituto Politécnico de Braganga? Modalidade E-Learning (sessGes
a distdncia com momentos de avaliagio presenciais)

S

4 - Muito adequada

1 - N&o adequada Nio adequada (9%)
Pouco adequada (14%)
Muito adequada (32%)

2 - Pouco adequada

0 ] 12 18 24 30

1) Em qual das modalidades estaria interessado em ingressar no Mestrado de TIC na
Educagio e Formagdao no Instituto Politécnico de Braganga? Modalidade B-Learning
(modalidade mista com sessGes a distincia e sessGes presenciais)

3 - Satisfatariam...

4 - Muito adequada Nio adequada (17%)
Satisfatoriamente adequada  (14%)
1 - Nao adequada Muito adequada (16%)

0 6 12 18 24 30
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(1) Em qual das modalidades estaria interessado em ingressar no Mestrado de TIC na
Educagio e Formagio no Instituto Politécnico de Braganga? Modalidade Open Access com
apoio do docente (sessdes presenciais de avaliagao)

2 - Pouco adequada

3 - Satisfatoriam... Pouco adequada (21%)
Satisfatoriamente adequada  (40%)

4 - Muito- adequada Muito adequada (12%)

0 7 14 21 28 5 4z

(1) Em qual das modalidades estaria interessado em ingressar no Mestrado de TIC na
Educagido e Formagdo no Instituto Politécnico de Braganga? Modalidade Open Access sem
apoio do docente (sessGes presenciais de avaliagdo)

1 - Mao adequada _
2 - Pouco adeguada _ Nio adequada (16%)
0 7 14

Pouco adequada (21%)

3 - Satistatoriam... Satisfatoriamente adequada  (39%)

21 28 35

(2) Teve conhecimento da existéncia do Mestrado de TIC no Instituto Politécnico de
Braganga na modalidade presencial?

Nio [70] ——

Sim (22%)
Nio (78%)

(3) Quais os motivos de nao ter ponderado a sua inscrigdo neste mestrado?

Nio ¢é da minha 4drea de interesse
(33%)
Modalidade presencial nio compativel com
vida profissional (52%)

o - Custos relativamente elevados
Other (390/0)

0 9

Outros (11%)

Nao é da minha ar..

Custos relativame..

18 27 36 45

126



Secgio 11

Possibilidade do MTIC ser lecionado na modalidade e-Learning

(1) Possibilidade do Mestrado TIC na Educagio e Formagio do IPB ser lecionado na
modalidade e-Learning. Caso responda que sim, responda a préoxima questido. Sendo passe a
questio (4).

Nio [41]

Sim (51%)
Nio (46%)

Sim [46]

(2) Quais as modalidades de ensino e aprendizagem a distincia nas quais ja esteve envolvido
enquanto formando/aluno?

LMS/LCMS (Moodle, Atutor, Sakai, etc)
LMS/LCMS + Whiteb... _ LMS/LCMS + Whiteboard +

Videoconferéncia (41%)

PLE/PLN (Personal... PLE/PLN (Personal Learning
MOOG (Massive GPE---- E:;)r(;\or/ironment/ Personal Learning Network)
(30%)
Dther. MOOC (Massive Open Online Course)
0 5 10 15 20 25 (11%)

Outro (8%)

(3) Qual o nimero de horas a distincia a que correspondiam essas formagdes na modalidade
e-Learning/b-Learning?

+51 e 100 horas [9]

—— Maiz de 101 horas Menos de 25 horas  (17%)

Entre 26 e 50 horas  (11%)

y 50 horas [10] — Entre 51 ¢ 100 horas (10%))
Mais de 101 horas (7%

3
1 26

-

- . - nc
Menos de 25 hor

EH
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(4) Classifique relativamente as seguintes afirmagées, a importincia que a modalidade de e-
Learning/b-Learning no mestrado em TIC teria para si. a) Facilita o processo de ensino e

aprendizagem

Naio concordo totalmente  (3%)

1.Nao concordo to... . N .
Nio concordo parcialmente (3% )

2o concoro pa. [ Indiferente (11%)
3. Indiferente | Concordo parcialmente (39%)
4.Concando pancis,.. Concordo totalmente (27%)
5. Concordo total... _
0o 7 14 21 28 35

(4) Classifique relativamente as seguintes afirmagoes, a importincia que a modalidade de e-
Learning/b-Learning no mestrado em TIC teria para si. b) Aumenta a interagdo com os
discentes para esclarecimento de davidas

1.Nao concordo to... . o
o Nio concordo totalmente  (4%)
2.N&o concordo pa... Nio concordo parcialmente  (10% )
3. Indiferente Indiferente (12%)
Concordo parcialmente (36%)
4.Concordo parcia...
Concordo totalmente (22%)

5. Concordo total....

(4) Classifique relativamente as seguintes afirmagoes, a importincia que a modalidade de e-
Learning/b-Learning no mestrado em TIC teria para si. ¢) Aumenta a disponibilidade para

investigar

1.Mao concordo to... .
Naio concordo totalmente  (3%)

2.Nao concordo pa.. . Nio concordo parcialmente (4% )
3. Indiferente Indiferente (7%)
Concordo parcialmente (32%))

_ Concordo totalmente (390/0)

5. Concordo total...

4.Concordo parcia...
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4) Classifique relativamente as seguintes afirmagées, a importincia que a modalidade de e-
Learning/b-Learning no mestrado em TIC teria para si. d) Aumenta a disponibiliza¢do de
documentos em formato digital

1.M&o concordo to... -
Nio concordo totalmente (2%

2.Nao concordo pa... ~ .
P Nio concordo parcialmente (1% )

3. Indiferente Indiferente (9%)

4.Concordo parcia... Concordo parcialmente (28%)

5. Concordo total... Concordo totalmente (48%0)
o 9 18 27 36 45

(4) Classifique relativamente as seguintes afirmagées, a importincia que a modalidade de e-
Learning/b-Learning no mestrado em TIC teria para si. e¢) Aumenta a disponibilizagio de
atividades interativas

dao concordo ta... I o~
Nio concordo totalmente  (2%)

lao concordo pa.. I Nio concordo parcialmente (3% )
3. Indiferente - Indiferente (8%)
Concordo parcialmente (27%)

Zoncordo parcia...

] 8 16 24 32 40 48

Concordo totalmente (47%)

(4) Classifique relativamente as seguintes afirmagoes, a importincia que a modalidade de e-
Learning/b-Learning no mestrado em TIC teria para si. f) Esta é uma opg¢ao de controlo do
preenchimento: Selecione a opgao mais a esquerda (1)

1.Mao concordo to... N
Nio concordo totalmente (53%)

2Nao cancorda pa... Nio concordo parcialmente (2% )

3. Indiferente Indiferente (1 OO/O)
4.Concorda parcia... Concordo parcialmente (9%)
0
5. Concordo total... Concordo totalmente (2%)

0 10 20 30 40 50
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(4) Classifique relativamente as seguintes afirmagées, a importincia que a modalidade de e-
Learning/b-Learning no mestrado em TIC teria para si. g) Aumenta a interagido assincrona
(email/f6rum) com os docentes e entre discentes.

1.Nao concordo to.. I ~
cor Nio concordo totalmente (2%)

2.Nao concordo pa...- Nio concordo parcialmente (7% )

3. Indiferente [N Indiferente (11%)

4 Concordo parcia _ Concordo parcialmente (43%)
ALaan rcia...

P Concordo totalmente (24%)

5. Concordo total... |

=
o
—_
=21
[
Y
L
8¢

40

(4) Classifique relativamente as seguintes afirmagées, a importincia que a modalidade de e-
Learning/b-Learning no mestrado em TIC teria para si. h) Aumenta a interagdo sincrona
(chat/videoconferéncia) com os docentes e entre eles.

1.M&o concordo to... I -
N3io concordo totalmente (1%)

2.Mao concordo pa... . Nio concordo parcialmente (3% )

3. Indiferente - Indiferente (1 30/0)
ic » _ _ Concordo parcialrnente (40%)
.Concordo parcia..
o pare Concordo totalmente (23%)

5. concordo ot .
0

7 14 21 28 35 42

(4) Classifique relativamente as seguintes afirmagoes, a importincia que a modalidade de e-
Learning/b-Learning no mestrado em TIC teria para si. i) Aumenta a carga de horas de
trabalho para o discente.

1.Mao concordo to... -

2.Nao concordo pa...

Nio concordo totalmente (6%
Nio concordo parcialmente (18% )

L]
3. Indiferente - Indiferente (10%)
Concordo parcialmente (33%)
4.Concordo parci... _ Concordo totalmente (17%)
5. Concordo total... _

0

B 12 18 24 30
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(4) Classifique relativamente as seguintes afirmagées, a importincia que a modalidade de e-
Learning/b-Learning no mestrado em TIC teria para si. j) Aumenta a carga de horas de
trabalho para o docente

1.Nio concordo to... N
Nio concordo totalmente  (6%)

2.Nao concordo pa... Nio concordo parcialmente (16% )

3. Indiferente Indiferente (1 60/0)
4,GONGOrdD PArcs... Concordo parcialmente (30%)
Concordo totalmente (12%)

5. Concordo total...

0 5 10 15 20 25 30

(4) Classifique relativamente as seguintes afirmagoes, a importincia que a modalidade de e-
Learning/b-Learning no mestrado em TIC teria para si. k) Reduz os custos pessoais

1.Mao concordo ta... . N
Naio concordo totalmente  (3%)

2.No concordo pa... - Nio concordo parcialmente (7% )
3. Indiferente - Indiferente (6%)
' Concordo parcialmente (34%)

4.Concordo parcia... _ Concordo totalmente (37%)

5. Concordo total...

0 7 14 21 28 35

(4) Classifique relativamente as seguintes afirmagoes, a importincia que a modalidade de e-
Learning/b-Learning no mestrado em TIC teria para si. 1) Obriga a mudangas de papéis e
atitudes tanto da parte do discente como do docente

1.Mao concordo to... ~
Nio concordo totalmente (3%)

2.N&o concordo pa... Nio concordo parcialmente (7% )
1 o

3. Indiferente Indiferente . (11%)

Concordo parcialmente (38%)

4.Concordo parcia... Concotdo totalmente (23%)

5. Concordo total...

o] 7 14 21 28 35
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Secgio III

Caractetisticas Pessoais do Inquirido
(1) Sexo (género)?
— Masculing [33]

Feminino (63%)
Masculino (37%)

Femining [57]
(2) Qual a sua idade?

Menos de 21 anos  (4%)

Entre 22 e 30 anos (19%)

Entre 31 ¢ 50 anos (67%)
——Maisde ST ano [81 0 Mais de 51 anos  (10%)

e 31 e 50 anos [60]

Menos de 21 anos

Entre 22 e 30 anos

(3) Neste momento onde esta a residir?

pistrto o aveiro [ Distrito de Aveiro (6%)
Disrto e Bejad Distrito de Beja (0%)
pistrito ce 5rage [ Distrito de Braga (16%)
ae— | Distrito de Braganga (30%)
Distrito de Cast.. Distrito de Castelo Branco ~ (0%)
Distrito de Coimbra Distrito de Coimbra (00/ 0)
Distita de Evora] Distrito de Evora (0%)
Distrito de Faro| Distrito de Faro (00/0)
Distrito de Guardal Distrito de Guarda (1 Y% 0)
Distrito de Leifia . Distrito de Leiria (20/ 0)
Distrito de Lisboa I Distrito de Lisboa (20/ 0)
Distrto de Port... Distrito de Portalegre (0%)
Distrito de Purtn_ Distrito de Porto (320/0)
Distrito de Santarém- Distrito de Santarém (00/ o)
Distrito de Settibal | Distrito de Setdbal (OO/ 0)
Distrto de Viana... JJ Distrito de Viana do Castelo  (4%)
Distrito de Wila ... - Distrito de Vila Real (40/0)
Distito de Visew JI] Distrito de Viseu (2%)
Regido Auténoma d... Regido Auténoma dos Acores (0%)
Regio Auténoma d... Regido Auténoma da Madeira (0%)
Other| Outro (0%)
0 6 12 18 24 30
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(4) Neste momento ¢ profissionalizado?

Sim (81%)

— Nae[14] Nio (16%)

Sim [73]

(5) Neste momento qual ¢ a sua situagio profissional?

Professores dos Quadros de Nomeacio
definitiva (PQND)  (54%)

Professores dos Quadros de Nomeacio
proviséria (PQNP) (4%)

Professores no  Ensino Superior

Professores dos Q...
Professores dos Q...

Professores no En...

Farmador (IEFP/Es... (1%)
Formador (IEFP/Escolas Profissionais)
Aluno do Institut... (20/0)

Aluno do Instituto Politécnico de
Braganca (17%)

Aluno de outra Instituicdo de Ensino
o 10 20 30 40 50 Superior (1%)
Outro (20%)

Aluno de outra In._..

Other

(6) Em que area se enquadra a sua formagao?

Lingua Matema: P... | Lingua Materna: Portugués (6%)
Matemética e Cién...- Matematica e Ciéncias (12%)
Educacio Visual Tecnolégica (6%)

Educagéo Visual T... ° :
Educacao Musical (1%)

Educagdo Musical | Educacio Fisica (8%)
Educago Fisica- Educacio Moral e Religiosa (2%)
Educagéo Moral e ... Linguas Estrangeiras (3%)

Hist6tia, Filosofia ou outros estudos
sociais (3%)
Histéria, Filosof... Geografia (2%)
Geografia Economia e Contabilidade (3%)
Fisica e Quimica (1%)
Biologia e Geologia(3%o)
Eletrotecnia, Mecanica e Construcio
Biologia e Geclogia Civil (1 % 0)
Informatica (26%)
Ciéncias Agrarias (2%)
Outros (20%)

Linguas Estrangeiras|

Economia e Contab...-

Fisica e Quimica |

Eletratecnia, Mec...
Informatica|
Ciéncias Agrarias |

Other|
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(6) Qual a formagio de ensino que possui?

127 Ano de escola... - 12° ano de escolaridade ou inferior a
- . o
Bacharelato | habilitacio académica (8%)
Bacharelato (1%)

Licenciatura - . .
Licenciatura (52%)

Pds-Graduagéo - Pés-graduacio (18%)
Mestrado - Mestrado (19%)

Doutoramento (1%)
Outro (1%)

Doutaramento I

Other+
0 9 18 27 3 45 54
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Anexo 7 — Padrdes de competéncia em TIC para professores

Objetivos.

Os professores devem ser capazes de:

Exemplos de Métodos

Abordagem de alfabetizacio em tecnologia

Descrever e demonstrar o uso de equipamentos

tecnologicos comuns.

Discutit e demonstrar a operacio basica dos

varios equipamentos tecnologicos, tais como
computadores, laptops, impressoras, scanners e

dispositivos manuais.

Descrever e demonstrar as tarefas basicas ¢ o uso
de processadores de texto, como composicao de
texto, edicio de texto, formatacio de texto e

Discutir e demonstrar as tarefas basicas dos
processadores de texto, demonstrar como eles

sao usados no ensino; fazer com que os

impressio. participantes criem um documento de texto onde
usem os processadores.

Descrever e demonstrar a finalidade e as | Discutir a finalidade do programa de

caracteristicas  bésicas do  programa  de | apresentacdo e demonstrar suas caracteristicas

apresentacdo e de outros recursos digitais.

gerais e fungbes: fazer com que os participantes
criem uma apresenta¢io sobre um tema de livre
escolha usando recursos digitais.

Descrever a finalidade e a func¢do basica do
programa de graficos e usar um pacote com esse
tipo de programa para criar uma exibicao grafica
simples.

Discutir a finalidade do programa de grafico e
descrever a criagdo de uma apresentacao grafica.
Fazer com que os participantes criem e partilhem

uma apresentacio grafica.

Descrever a internet ¢ a Wotld Wide Web
elaborar seus usos e descrever como funciona um
navegador, usando uma URL para aceder um
sitio.

Discutir a finalidade e a estrutura da internet e da
World Wide Web assim como o manejo dos
participantes; demonstrar o uso de um
navegador; fazer com que os participantes usem

um navegador para aceder a sitios conhecidos.

Usar uma ferramenta de busca para fazer uma

pesquisa boleana por palavra-chave.

Demonstrar o uso de uma ferramenta de

pesquisa; discutit e demonstrar  pesquisas
boleanas simples por palavras-chave; fazer com
que os participantes localizem sitios de assuntos
favoritos e discutir com o grupo as estratégias de

busca por palavra-chave.

Criar uma conta de e-mail e usa-la para uma série
continua de troca de mensagens.

Mostrar a criagdo e a utilizagdo de uma conta de
e-mail; fazer com que os participantes criem uma
conta de e-mail ¢ enviem varias mensagens por
meio dela.

Descrever a fun¢io e a finalidade do programa
tutorial e de atividades e pratica, e como eles
apoiam a aquisi¢do, por parte dos alunos, de
conhecimento sobre as disciplinas escolares.

Demonstrar a  variedade tutorial e de
acompanhamento nos dominios das disciplinas
para aquisi¢do de conhecimento; fazer com que
os participantes analisem pacotes especificos nas
areas e descrever como elas podem ajudar na

aquisi¢do de conhecimento de diversas matérias.
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Utilizar o programa de manuten¢io de arquivos
em rede para registrar presenca, apresentar as
notas e manter os registros do aluno.

Discutir os propositos e as vantagens de um
sistema de manutencdo de registo em rede;
demonstrar como se usa tal sistema.

Utilizar tecnologias comuns de comunicagiao e
colaboracdo, tais como mensagens de texto,
videoconferéncia e colaboragio via web e

ambientes sociais.

Objetivos.
Os professores devem ser capazes de:

Discutir os propésitos e as vantagens de diversas
tecnologias de comunicagio e colaboracao e fazer
com que o0s participantes utilizem essas
tecnologias para se comunicar e colaborar com os
outros membros do grupo.

Exemplos de Métodos

Abordagem de aprofundamento do conhec 170)

Operar varios softwares livres apropriados a area
da disciplina, tais como visualiza¢do, analise de
dados, simulacGes de papéis e referéncias online.

diversidade de  softwares

do

exploracio e

Contemplar a

disponiveis para exploracio contetudo;

conduzir os participantes a

demonstra¢io desse uso.

Avaliar a exatiddao e utilidade dos recursos Web
em apoio ao aprendizado baseado em projeto vis-

a-vis a disciplina em questio.

Fazer com que os participantes pesquisem sitios e
catalogos para identificar o programa adequado
para aprendizado com base em projeto na area de
sua disciplina; fazer com que os participantes
desenvolvam critérios de avaliacio e regras para
justificar suas escolhas, com base na efetividade
em relagio ao objetivo pretendido.

Utilizar um ambiente ou ferramentas tutoriais

para elaborar os materiais online

Demonstrar a utilizagio de um ambiente ou de

ferramentas tutoriais; fazer com que os

participantes trabalhem em grupo para elaborar

uma unidade online.

Utilizar uma rede e o programa adequado para
gerir, monitorar e avaliar o progresso de diversos

projetos de alunos.

Demonstrar a utilizagdo do programa de projeto
em rede que permite ao professor administrar,
monitorar e avaliar o trabalho do projeto do
aluno; fazer com que os participantes deem
entrada nos dados de projeto em relagdo ao
trabalho dos alunos.

Utilizar as TIC para se comunicar e colaborar
com os alunos, pais ¢ comunidade, para fomentar
o aprendizado do aluno.

Discutir  a utilizacio dos ambientes de
comunicagdo e colaboragio online pelos
professores, como forma de apoio ao

aprendizado dos alunos; fazer com que os
participantes mantenham um registo, partilhem as
versdes impressas e apresentem exemplos das

suas interacoes online.

Usar a rede para apoiar a colaboracio do aluno
dentro e além da sala de aula.

Discutit o uso dos ambientes de comunicagio e
colaboracio online pelos alunos, como forma de

apoio ao trabalho de projeto e aprendizado; fazer
com que o0s participantes mantenham um
registro, partilhem as versGes impressas e a

presentem exemplos de suas intera¢des online.

136




Usar as ferramentas de busca, bancos de dados
online e e-mail para encontrar pessoas e recursos
para projetos de colaboragio.

Objetivos.
Os professores devem ser capazes de:

Discutir o uso das ferramentas de busca, bases de
dados online e e-mail para encontrar pessoas e
recursos para projetos de colaboragio; fazer com
que os participantes fagcam pesquisa relacionadas
ao projeto para seu curso; envolver-se em um
projeto colaborativo online; fazer com que os
participantes reflitam sobre suas experiéncias,

partilhem com os outros e as discutam.

Exemplos de Métodos

Abordagem de criagdo do conhecimento

Descrever a funcio e a finalidade das ferramentas
e recursos de producdo de TIC e usd-las como
apoio a inovagdo e conhecimento dos alunos.

Apresentar uma variedade de pacotes de

programas e recursos de produgio digital

descrevendo como eles ajudam e desenvolvem as

dos

conhecimento; fazer com que os participantes

praticas alunos na inovacio do

analisem exemplos especificos de wuso dos

recursos nas suas areas e descrever como eles
na inovacio do

podem ajudar os alunos

conhecimento.

Descrever a funcio e a finalidade dos ambientes
virtuais e de construcio de conhecimento e usa-
los para dar suporte ao maior conhecimento e
entendimento da disciplina e o desenvolvimento
de comunidades de aprendizagem online e
presenciais.

Demonstrar diversos ambientes virtuais e de
construcdo de conhecimento descrevendo como
eles apoiam as comunidades de aprendizagem
dos alunos; fazer com que os participantes
analisem exemplos especificos de wuso dos
recursos nas suas areas e descrever como eles
podem ajudar as comunidades de aprendizagem
do aluno; usem e demonstrem a efetividade
dessas ferramentas em uma unidade elaborada

por eles.

finalidade do

planeamento e de pensar ferramentas usando-as

Descrever a  funcio e a
para apoiar a cria¢io e o planeamento, dos

estudantes, de suas proprias atividades de

aprendizagem e seu continuo pensamento e

aprendizado reflexivo.

Apresentar uma variedade de ferramentas de
planeamento e concecio, descrevendo como elas
ajudam as atividades dos alunos na criacio e
planeamento de suas préprias atividades de
aprendizagem; fazer com que os participantes
analisem de uso dos

exemplos especificos

recursos em suas 4areas e descrever como eles
do

aprendizado autorregulado do aluno; usem e

podem ajudar no  desenvolvimento

avaliem essas ferramentas em uma unidade

elaborada por eles.

Tabela 24— Padrdes de competéncia em TIC para professores
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