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Resumo

O crescimento do mercado de veiculos elétricos (VE) tem aumentado e por
consequente a necessidade de redes de carregamento fiaveis e bem geridas. No entanto,
estas infraestruturas enfrentam problemas de disponibilidade, falhas técnicas recorrentes
e distribuicao geografica desigual, o que compromete a confianga dos utilizadores e a
adog¢do em larga escala dos VE.

Esta dissertacdo analisa as praticas de gestdo das infraestruturas de carregamento
em Portugal, identificando os principais desafios e propondo solugdes estratégicas de
gestdo. Sao exploradas abordagens relacionadas com manutencao preventiva e preditiva,
modelos de negodcio sustentaveis, monitorizagdo remota e inovagdo tecnoldgica. O
trabalho inclui ainda uma analise de casos nacionais e internacionais, destacando as licdes
que podem ser aplicadas ao contexto portugués.

Os resultados apontam para a necessidade de reforcar a eficiéncia operacional,
aumentar a disponibilidade dos postos de carregamento e melhorar a experiéncia dos
utilizadores através da adocdo de sistemas inteligentes de gestdo. Este estudo contribui
para o avanco da mobilidade elétrica e para a criagdo de infraestruturas mais sustentaveis,

fiaveis e acessivelis.

Palavras-chave: Infraestruturas de carregamento, Veiculos elétricos, Gestao de ativos,

Monitorizagao remota, Eficiéncia operacional e Inovagao.
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Abstract

The rapid expansion of the electric vehicle (EV) market has increased the demand
for reliable and well-managed charging infrastructures. However, these systems face
challenges such as recurring failures, uneven geographic distribution, and limited
availability, which undermine user confidence and slow down mass adoption.

This dissertation examines the management of charging infrastructures in Portugal,
identifying major challenges and proposing strategic management solutions. It explores
preventive and predictive maintenance, sustainable business models, remote monitoring,
and technological innovation. Case studies from both national and international contexts
are also discussed to highlight applicable lessons.

Findings emphasize the importance of improving operational efficiency, increasing
charging point availability, and enhancing user experience by adopting smart
management systems. This research contributes to advancing electric mobility and

building more sustainable, reliable, and accessible infrastructures.

Keywords: Charging infrastructure, Electric vehicles, Asset management, Remote

monitoring, Operational efficiency and Innovation.
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1. Introducao

A mobilidade elétrica tem emergido como uma das principais alternativas
sustentaveis para reduzir a dependéncia de combustiveis fosseis e as emissdes de gases
com efeito de estufa. Os veiculos elétricos (VE) estdo a ganhar cada vez mais relevancia,
impulsionados tanto por avangos tecnoldgicos como por politicas governamentais que
incentivam a transicdo energética. Contudo, a expansdo do numero de VE deve ser
acompanhada por uma rede de carregamento robusta, eficiente e devidamente gerida.

A gestdo das infraestruturas de carregamento desempenha um papel central neste
processo. Nao se trata apenas de instalar postos de carregamento, mas de garantir a sua
disponibilidade, fiabilidade e integracdo com a rede elétrica.

Questdes como: falhas técnicas, sobrecarga em horarios de pico, falta de
planeamento estratégico e auséncia de modelos de negdcio sustentaveis sdo alguns dos
desafios que condicionam o sucesso da mobilidade elétrica.

Neste contexto, esta dissertacdo tem como objetivo: analisar a forma como estas
infraestruturas sao atualmente geridas, propondo melhorias que assegurem maior
eficiéncia operacional, melhor experiéncia do utilizador e maior resiliéncia do sistema.
Ao abordar tanto a vertente técnica (monitorizagdo, manutengao e inovagao) como a
vertente estratégica (modelos de gestdo, regulagdo e politicas publicas), este trabalho

procura oferecer uma visao integrada do problema.

1.1. Contextualizacdo

Portugal tem assistido a um crescimento significativo na adog¢do de veiculos
elétricos. Dados recentes mostram que em 2025 os VE ja representam mais de 20% das
novas matriculas. Este crescimento pressiona diretamente a rede de carregamento, que
ainda apresenta limitagdes importantes, como cobertura insuficiente em zonas rurais,
baixa disponibilidade de carregadores rapidos e custos mais elevados na rede publica em
comparagdo com o carregamento doméstico.

Estas dificuldades refletem a necessidade de uma gestao eficiente, que garanta tanto
o reforgo fisico da infraestrutura como a aplicacdo de praticas de operagdo e manutengao

mais eficazes. A integracdo com redes inteligentes (smart grids) e o recurso a tecnologias
1



como a inteligéncia artificial podem ser determinantes para prever falhas e otimizar

récursos.

1.2. Objetivos

O objetivo principal desta dissertacdo ¢ propor um conjunto de estratégias de gestao

que possam aumentar a eficiéncia, disponibilidade e sustentabilidade das infraestruturas

de carregamento. Os objetivos especificos incluem:

analisar o estado atual das infraestruturas de carregamento em Portugal;
identificar os principais desafios técnicos, econémicos e operacionais;

avaliar modelos de gestdo e operagdo aplicados em outros contextos;

propor solucdes de gestao adaptadas a realidade nacional, integrando inovagao

tecnologica e boas praticas internacionais.

1.3. Estrutura da Dissertagao

A dissertacdo esta organizada em sete capitulos principais:
Capitulo 1 — Introducio: contextualiza o tema, define objetivos e apresenta a
estrutura do trabalho;
Capitulo 2 — Revisdo da Literatura: aborda os conceitos fundamentais da
mobilidade elétrica, a evolu¢ao dos VE, as infraestruturas de carregamento e os
principais desafios de gestao;
Capitulo 3 — Metodologia: descreve a abordagem de investigacao, incluindo
métodos de recolha e analise de dados;
Capitulo 4 — Gestao de Infraestruturas: analisa praticas de planeamento,
manutengdo, monitorizagao e modelos de negocio;
Capitulo 5 — Estudos de Caso: apresenta exemplos nacionais € internacionais
relevantes;
Capitulo 6 — Desafios e Perspetivas Futuras: discute tendéncias tecnologicas,
integracdo com redes elétricas e questoes de sustentabilidade;
Capitulo 7 — Conclusao: sintetiza os resultados, apresenta recomendacdes e

sugere linhas de investigagdo futuras.



2. Revisdo da literatura

2.1. Mobilidade elétrica: panorama atual

A mobilidade elétrica refere-se ao uso de veiculos movidos a eletricidade como

uma alternativa mais limpa e sustentavel aos meios de transporte tradicionais que utilizam

combustiveis fosseis. Este tipo de mobilidade abrange uma ampla gama de tecnologias,

politicas e infraestruturas voltadas para tornar o transporte mais eficiente e ecoldgico.

Precisamos de entender que por ser algo recente pode haver ainda uma certa

relutancia quanto a aquisi¢ao de veiculos elétricos, portanto analisemos o seu panorama

atual em Portugal, segundo o Observatério da Mobilidade Elétrica: [1].

em janeiro de 2025 os veiculos 100% elétricos atingiram uma quota recorde de
22,5% das matriculas de ligeiros novos, com 5399 unidades registadas, um
aumento de 40,97% face a janeiro de 2024;

no 1° trimestre de 2025 foram matriculados 19 160 veiculos 100% elétricos,
representando um crescimento anual de 4,3% e uma quota de cerca de 20,8% das
vendas de ligeiros novos;

até junho de 2025 foram matriculados 6 883 veiculos 100% elétricos, traduzindo
um crescimento de 41% no semestre.

Através desta analise podemos perceber que de facto a aposta na compra de carros

elétricos em Portugal esta a aumentar.

2.2.Veiculos elétricos: conceito e evolugdo

Os veiculos elétricos caraterizam-se por utilizarem a propulsao por meio de motores

elétricos, sdo compostos por um sistema primario de energia, uma ou mais maquinas

elétricas e um sistema de acionamento e controle de velocidade ou binario. [2]

Podemos encontrar varios tipos de veiculos elétricos:
BEV (Battery Eletric Vehicle)— totalmente elétricos;
PHEV (Plug-in Hybrid Eletric Vehicle) - combina motor elétrico com motor a
combustao;
HEV (Hybrid Electric Vehicle) - hibrido sem recarga externa;
3



» VEEs (Veiculos Elétricos Especiais) - bicicletas, scooter, autocarros ¢ camides

elétricos.

Nos ultimos anos, o mercado global de veiculos elétricos (VE) tem registado um
crescimento notavel. Em 2021, as vendas de VE representaram cerca de 9% de todos os
automoveis vendidos no mundo, valor quatro vezes superior ao registado em 2019. Este
aumento foi liderado sobretudo pela China e pela Europa, responsaveis em conjunto por
mais de 85% das vendas totais. Na China, o volume de veiculos vendidos ultrapassou os
3 milhdes, enquanto na Europa alcangou aproximadamente 2,3 milhdes de unidades. Nos
Estados Unidos, as vendas duplicaram, atingindo perto de 630 mil automdveis elétricos
[3].

Na Europa, o avango foi expressivo, com uma quota de mercado que superou 17%
em 2021 e chegou a 27% no altimo trimestre desse ano. A Alemanha consolidou-se como
o principal mercado europeu, concentrando cerca de um quarto das novas matriculas de
VE. Este crescimento foi impulsionado por regulamentac¢des mais exigentes de emissoes
de CO: e por um conjunto de apoios fiscais e financeiros que favoreceram a transicao
para a mobilidade elétrica [4].

Em Portugal, verificou-se também uma evolucao positiva, ainda que a uma escala
mais modesta. O pais tem investido de forma continua em incentivos e politicas publicas
voltadas para a mobilidade sustentavel, o que contribuiu para o aumento gradual das
vendas e da infraestrutura de carregamento. Em 2020, os veiculos -elétricos
corresponderam a cerca de 5% das novas matriculas nacionais, comparativamente aos
1,8% registados em 2018. Desde a criacdo da rede Mobi.E em 2019, a expansdo da
mobilidade elétrica tem sido consistente, prevendo-se que o nimero de VE em circulagdo
ultrapasse os 170 mil até 2030, reforgando o contributo para a reducao das emissoes de

gases com efeito de estufa [5].



Tabela 1 - Maturidade do mercado de VE em 2019 [5]

] VE por Habitante Indice de VE por Market Share % Indice de Market

i (x1000) Populagio 2019 Share
Alemanha 0,90 = 2,72 2
Austria 0,98 4 3,35 2
Bélgica 1,10 4 2,88 2
Chéquia 0,08 1 043 1
Dinamarca 1,15 4 3,85 2
Eslovaquia 0,05 1 0,35 1
Espanha 0,27 2 1,29 1
Finlindia 0,93 = 5,64 3
Franca 0,63 2 257 1
Grécia 0,03 1 0,37 1
Holanda 2,21 5 11,52 1
Hungria 0,21 2 1,78 1
Irlanda 0,86 = 3,71 2
Ttalia 0,19 2 0,80 1
Luxemburgo 2,50 5 3,56 2
Noruega 11,62 5 55,64 5
Polénia 0,05 1 047 1
Portugal 0,85 3 5,00 2
Reino Unido 0,72 3 2,58 2
Roménia 0,05 1 0,81 1
Suécia 2,72 5 11,22 4
Suica 1,31 4 2,58 2

Apesar do crescimento global, o mercado de veiculos elétricos continua a enfrentar
obstaculos significativos em economias emergentes, onde as vendas ainda correspondem
a menos de 0,5% do total mundial. Regides como a Europa de Leste, a Asia Central e a
América Latina t€ém demonstrado, como mostra a tabela sinais de expansdo gradual,
embora a oferta limitada de modelos e os precos elevados constituam fatores que

dificultam a adogao em larga escala [5].

2.3.Infraestruturas de carregamento: tipos e tecnologias

As infraestruturas de carregamento de veiculos elétricos podem ser classificadas de
acordo com a poténcia disponibilizada, a tecnologia de ligacdo ao veiculo e o tipo de
instalacdo. A compreensdo destas tipologias ¢ fundamental para avaliar a adequacdo da
rede as necessidades dos utilizadores e para identificar quais os modelos de gestao mais

eficientes.



2.3.1. Tipos de Postos de Carregamento

Posto de Carregamento Normal (PCN): oferece poténcias até 22 kW. Sao os
mais comuns em espacos publicos e privados, adequados a carregamentos
prolongados, como em residéncias, locais de trabalho ou estacionamentos de
longa duragao;

Posto de Carregamento Rapido (PCR): disponibiliza poténcias entre 22 kW
e 50 kW. Permite carregar a bateria de forma mais rapida, sendo frequente em
areas de servico e zonas de grande transito;

Posto de Carregamento Super-rapido (PCSR): com poténcias entre 50 kW e
150 kW, ¢ capaz de repor uma parte significativa da autonomia do veiculo em
menos de 30 minutos;

Posto de Carregamento Ultrarrapido (PCUR): ultrapassa os 150 kW,
destinado sobretudo a estradas principais e corredores de longa distancia,

permitindo carregamentos muito rapidos, ideais para viagens prolongadas.

2.3.2. Tecnologias de Carregamento

Carregamento Condutivo: a tecnologia mais comum, que utiliza cabos e
conectores fisicos para transferir energia entre a rede elétrica e o veiculo. Pode
ser realizado em corrente alternada (AC) ou continua (DC), sendo o
carregamento em DC mais rapido;

Carregamento Indutivo (Wireless): recorre a transferéncia de energia por
indugdo eletromagnética, sem necessidade de ligacao fisica. Apesar de ainda ter
eficiéncia inferior ao carregamento com cabo, destaca-se pela conveniéncia e
seguranga;

Estacdes de Troca de Bateria (Battery Swap): permitem substituir
rapidamente uma bateria descarregada por outra carregada. Embora pouco
disseminadas, apresentam potencial em frotas profissionais e contextos de

elevada rotacao de veiculos.



Conveniéncia e seguranga Eficiéncia Energética
Sem necessidade de conexdes fisicas e Menor eficiéncia comparada a métodos
diretas, proporcionando um processo de com cabo devido a perdas durante a
carregamento fécil e seguro. transferéncia

Durabilidade Distancia Critica
Reducdo da necessidade de manutengdo Necessidade de uma distincia ideal entre as
devido a auséncia de partes mecanicas bobinas para evitar perdas significativas
expostas. por correntes parasitas.

Flexibilidade de Instalagio LimitagGes de Poténcia
Dificuldade em transferir grandes

quantidades de energia sem aumentar o
tamanho das bobinas ou reduzir a
eficiéncia

Pode ser integrado de forma subterrdnea
para protecdo contra condigSes ambientais
adversas

Figura 1-Vantagens e desvantagens do carregamento indutivo [6,7].

Apesar de o carregamento por transferéncia sem fios (WPT) apresentar elevado
potencial para utilizacdo em veiculos elétricos, especialmente em ambientes urbanos e
suburbanos, o seu aperfeicoamento depende de progressos continuos nos semicondutores
e na eletronica de poténcia. A tecnologia ainda enfrenta limitacdes técnicas e de eficiéncia
que necessitam ser superadas para viabilizar a sua adogdo em larga escala [7].

Assim, o carregamento indutivo surge como uma solugao emergente e promissora,
que continua em fase de desenvolvimento. A sua consolidagdo sera essencial para
responder a crescente procura por uma mobilidade elétrica mais segura, conveniente e

eficiente, acompanhando a evolug¢do tecnoldgica do setor [6,7].



Maior conveniéncia para os usudrios Alto custo operacional, necessidade de
(troca répida) muitas baterias e espaco fisico.

Reducao significativa dos tempos de Problemas de padronizagdo das baterias
recarga. entre diferentes fabricantes de veiculos

Potencial integracio com fontes de energia Dependéncia de tecnologias especificas de
renovavel. troca de baterias.

Possibilidade de participacdo em iniciativas Necessidade de grandes investimentos em
V2G. infraestrutura fisica.

Figura 2- Vantagens e desvantagens das estagoes de troca de baterias [6,7].

A BSS também desempenha um papel crucial como sistema de armazenamento de
energia. Em situagdes onde ha falha no fornecimento de energia, a estacdo pode fornecer
eletricidade de volta ao sistema, reduzindo problemas de escassez de energia e
melhorando a resiliéncia da rede elétrica [8].

O modelo de troca de baterias ¢ uma solugdo inovadora para recarregar VE e tem o
potencial de proporcionar opgdes de carregamento mais rapidas. No entanto, a sua
eficacia serd maior quando implementado como parte de uma rede de carregamento mais
ampla, que inclua tanto estacdes de troca de baterias como métodos de carregamento

tradicionais [6,7].

2.3.3. Baterias

As baterias de ides de litio, amplamente utilizadas em veiculos elétricos, devem
operar dentro de faixas seguras de tensdo e temperatura para garantir a sua fiabilidade e
seguranca. Quando esses limites sdo ultrapassados, ocorre uma rapida perda de

capacidade e aumentam os riscos de falha, uma vez que os eletrdlitos iniciam o processo
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de degradagdo a partir de cerca de 150 °C [9].

A temperatura de funcionamento ¢ um parametro essencial na avaliagdo
comparativa entre diferentes tecnologias de baterias. As baterias de chumbo-acido e de
10es de litio apresentam bom desempenho em condi¢des de baixa condutividade térmica,
operando adequadamente até aproximadamente 20°C. No entanto, temperaturas
inferiores a este valor podem provocar uma maior taxa de autodescarga nas baterias de
10es de litio [10]. O ponto oOtimo de operacao situa-se proximo dos 40°C. Em
contrapartida, as baterias baseadas em sddio (Na-NiCl e Na-S) requerem temperaturas de
funcionamento mais elevadas.

Do ponto de vista da energia especifica e da densidade energética, as baterias de
chumbo-acido e de niquel (Ni-Cd, Ni-MH) revelam menor eficiéncia. As baterias de ides
de litio, embora apresentem custos mais elevados, distinguem-se por um desempenho
superior ¢ mais equilibrado. As de chumbo e zinco alcangam poténcias especificas até
cerca de 100 W/kg, enquanto as de Ni-MH e ides de litio podem atingir valores proximos
de 3000 W/kg. Em termos de tensao, as tecnologias de niquel e zinco oferecem menor
capacidade, contrastando com as de sodio (Na-S e Na-NiCl) e ides de litio, que atingem
valores superiores.

Relativamente ao ciclo de vida, as baterias de Ni-MH e chumbo-acido exibem
menor durabilidade, enquanto as de ides de litio podem atingir cerca de 3 000 ciclos e as
de Na-S ultrapassam os 4 500 ciclos.

Em suma, as baterias de ides de litio mantém-se como a op¢ao predominante no
setor dos veiculos elétricos, apresentando o equilibrio mais vantajoso entre desempenho,
durabilidade e densidade energética [8]. A Tabela 2 apresenta uma visdo comparativa das

propriedades mais relevantes destas tecnologias de armazenamento.

Tabela 2- Carateristicas das baterias de VE [ 8 ] .

Pb-PbO, Ni-Cd Ni-MH Zn-Br, Na-NiCl Na-S Li-ion
Tensio nas Células (V) 21 135 135 1,79 2,58 2,08 3,6
Densldade de Energla (Wh/L) 60-100 60-150 100-300 60-70 110-120 120-130 200-735
Poténcla Especifica (W/kg) 75-100 120-150  250-1.000  80-100 150-200 150-290 350-3.000
Energla Especifica (Wh/kg) 30-60 60-80 60-120 75-140 160 130 100-275
Ciclo de Vida 500-800 2.000 500 >2.000 1.500-2.000 2.500-4.500 400-3.000
Temperatura de Operagio (°C) -20-45 0-350 0-50 20-40 300-350 300-350 -20-60




> Vida Util

As baterias dos veiculos elétricos apresentam atualmente uma fiabilidade elevada,
com uma vida 1util média garantida de cerca de oito anos ou 160 000 km. O sistema de
gestdo de baterias (BMS) monitoriza continuamente parametros essenciais, como
temperatura, estado de carga, corrente e tensdo de cada célula, assegurando a sua
durabilidade e seguranca.

Para prolongar a vida ttil das baterias, recomenda-se manter o nivel de carga entre
20% e 80%, evitar periodos prolongados com carga total e proteger o veiculo de
temperaturas extremas. Caso o veiculo permaneca inativo por longos periodos, ¢é
aconselhavel manté-lo com cerca de 50% de carga [11].

Durante o uso normal, as baterias sofrem desgaste devido aos ciclos de carga e
descarga intensos, mas com manuten¢do adequada podem ultrapassar os 15 anos de
utilizagdo. Apos este periodo, podem ser reutilizadas para armazenamento estaciondrio
de energia em edificios, prolongando a sua utilidade por mais 15 anos. Esta segunda vida
pode ser otimizada através da integragao com fontes de energia renovavel, como painéis
solares, ou com o carregamento noturno, quando o custo da eletricidade ¢ inferior.

Quando as baterias deixam de apresentar eficiéncia suficiente, devem ser
encaminhadas para reciclagem. O processo permite recuperar até 95% do litio, que pode
ser reutilizado na produgdo de novas baterias ou noutros dispositivos eletronicos,
contribuindo para a redu¢do do impacto ambiental e para o fortalecimento de uma

economia circular sustentavel [11].

» Curva de Carga do Veiculo Elétrico

A curva de carga de um veiculo elétrico ¢ um elemento fundamental para
compreender o tempo necessario ao carregamento da bateria, uma vez que ¢ influenciada
por diversos fatores. A capacidade e o estado de carga inicial sdo determinantes: quando
o carregamento se inicia com a bateria em baixo nivel, ¢ possivel alcangar a poténcia
maxima disponibilizada pelo posto. A medida que a carga aumenta, a poténcia de
carregamento diminui progressivamente, evitando o sobreaquecimento ¢ o desgaste

prematuro da bateria.
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A temperatura ambiente também exerce influéncia significativa sobre o tempo de
carregamento. Condigdes extremas, sejam frias ou quentes, reduzem a eficiéncia do
processo, enquanto temperaturas ideais (entre 20 °C e 30 °C) favorecem uma carga mais
rapida e eficiente.

Outro fator relevante ¢ a poténcia do carregador de bordo do veiculo e a poténcia
disponibilizada pelo posto de carregamento. Nos carregamentos em corrente alternada
(AC), a capacidade do carregador interno limita a taxa de transferéncia de energia,
enquanto nos carregamentos em corrente continua (DC), a poténcia maxima do posto
define a velocidade de carregamento efetiva.

Em condi¢des ideais, os veiculos elétricos atingem o carregamento mais eficiente
entre 20% e 80% da capacidade total. Abaixo de 20%, parte da energia € utilizada para
preparar a bateria, tornando o processo inicial mais lento. A medida que a carga se
aproxima dos 100%, a poténcia é reduzida para preservar a integridade das células,
resultando num carregamento mais demorado e dispendioso, especialmente nos postos
rapidos. A Figura 3 apresenta um exemplo de curva de carga tipica de um veiculo elétrico

num posto de 50 kW [10].

INTERVALO EM QUE O CARREGAMENTO Apos atingir 0s 8
DA BATERIA £ MAIS EFICIENTI

Figura 3 - exemplo de curva de carga de um VE num PCR de 50 kW [10]

11



Nao ¢ aconselhavel carregar a bateria até¢ 100% em viagens longas, devido ao tempo
extra necessario para o ultimo trecho do carregamento, que ndo compensa o beneficio
alcangado. Optar por carregar até 80-85% e continuar a viagem pode ser mais eficiente e
econdmico, especialmente considerando que o custo de carregamento em postos rapidos

¢ frequentemente calculado por minuto [10].

> Autonomia

A capacidade de armazenamento de energia constitui um dos aspetos centrais das
baterias dos veiculos elétricos, influenciando diretamente a sua autonomia. Essa
capacidade, expressa em quilowatt-hora (kWh), determina a distancia que o veiculo pode
percorrer com uma carga completa. A autonomia anunciada pelos fabricantes ¢ calculada
com base no padrao WLTP (Worldwide Harmonised Light Vehicle Test Procedure), um
protocolo internacional que avalia emissdes, consumo energético e autonomia dos
veiculos.

O WLTP é realizado em ambiente de laboratorio e simula um ciclo de conducao de
23,25 km, percorridos em 30 minutos, com uma velocidade média de 46,5 km/h e maxima
de 131 km/h, a uma temperatura ambiente de 23 °C. Por essa razao, a autonomia indicada
pelos fabricantes tende a divergir das condi¢des reais de condugao [10].

Na pratica, a autonomia real ¢ influenciada por varios fatores, entre os quais:

o Estilo de condugdo: velocidades elevadas, aceleragdes bruscas e travagens
repentinas aumentam o consumo de energia e reduzem a autonomia;

o Condigdes do percurso: trajetos com declives acentuados exigem maior esforco
energético, ao passo que descidas favorecem a recuperacao de energia através da
travagem regenerativa;

. Temperatura ambiente: parte da energia da bateria ¢ utilizada para aquecimento ou
arrefecimento do habitidculo, aumentando o consumo energético;

. Peso do veiculo: quanto maior o peso transportado, maior a resisténcia ao

movimento, resultando em menor eficiéncia e autonomia.
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> Conectores e Padroes

Os tipos que conectores que existem sao:

* Tipo 2 (Mennekes): padrao europeu, comum em carregamento AC;

= CCS Combo 2: amplamente usado em carregamento rapido DC;

= CHAdeMO: mais frequente em veiculos japoneses;

* Schuko (tomada doméstica): usado em contextos residenciais, adequado

apenas para carregamentos lentos.

A diversidade de tipos e tecnologias exige gestdo eficiente para garantir
interoperabilidade, seguranga e qualidade de servigo. Além disso, a escolha adequada da
infraestrutura a instalar deve ter em consideracao fatores como a densidade populacional,

padrdes de mobilidade, disponibilidade de rede elétrica e politicas publicas de incentivo.

2.4, Desafios na gestao de infraestruturas de carregamento

A gestdo das infraestruturas de carregamento enfrenta um conjunto de desafios
que condicionam a sua eficiéncia, fiabilidade e capacidade de resposta a crescente
procura. Estes obstidculos sdo de natureza técnica, econdémica, organizacional e

regulatdria, e exigem solucgdes integradas para garantir o bom funcionamento da rede.

2.4.1. Principais Desafios

* Sobrecarga da Rede Elétrica: A concentragdo de carregamentos em horarios
de ponta pode gerar instabilidade na rede, obrigando a reforcos de capacidade
e a mecanismos de gestdo inteligente da carga;

= Disponibilidade e Fiabilidade: Muitos postos registam tempos de inatividade
elevados devido a falhas técnicas ou atrasos na manutengdo. A baixa
fiabilidade compromete a confianca dos utilizadores;

= Interoperabilidade: A coexisténcia de diferentes tecnologias, sistemas de
autenticacdo e métodos de pagamento cria barreiras para os utilizadores,

dificultando a utilizacao fluida da rede;
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Tabela 3- Impactos da sobrecarga na rede elétrica [12,13,14,15,16,17]

Impactos Descrigao

A adogdo em larga escala de VE na rede elétrica pode
aumentar o consumo de energia, resultando em

Perdas de Energia perdas significativas, especi nte durante periodos
de baixo consumo, que podem chegar até 40%.

Os carregadores de VE geralmente operam numa
Gnica fase. Quando vérios VE sdo carregados
simultaneamente na mesma fase, pode causar
desequilibrios de corrente e tensdo, afetando a
estabilidade da rede elétrica.

Desequilibrio de Tensdo e Fase

O carregamento nio controlado de VE durante os

2 horérios de pico pode resultar em picos adicionais no
Aumento na Carga Requisitada i .
consumo de energia elétrica na rede.

Devido a natureza das cargas nio lineares, os VE
podem requerer grandes quantidades de energia em
curtos perfodos, o que pode afetar a estabilidade geral
do sistema elétrico, tornando-o mais vulneravel a
distarbios.

Estabilidade do Sistema

Com um maior nimero de VE na rede, ha um
aumento na inje¢io de harménicos, prejudicando a
qualidade de energia, se ndo forem adequadamente
Injecdo de Harménicos mitigados. Embora o impacto geral na distor¢do
harménica total (DHT) seja baixo, pode agravar-se
com o uso simultineo de maltiplos carregadores.

Sem a devida atualizagio da infraestrutura, o alto

consumo de energia dos VE pode acelerar o desgaste
Sobrecarga de Componentes da Rede !

de equipamentos como transformadores e cabos,

devido a sobrecarga continua.

=  Custos Operacionais Elevados: A instalacdo, operagao e manutencao dos
postos implicam investimentos significativos, muitas vezes ndo compensados
pelas receitas, o que desafia a sustentabilidade econémica dos operadores;

= Distribuicdo Geografica Desigual: As zonas urbanas concentram a maioria
dos postos, enquanto regides rurais e periféricas apresentam baixa cobertura,

limitando a acessibilidade;
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= Seguranca Cibernética: Com a crescente digitalizagdo e monitorizagao
remota, os riscos de ataques informaticos aumentam, tornando a prote¢do de
dados e sistemas um aspeto critico;

= Politicas e Regulacao: A auséncia de regras claras sobre tarifarios, incentivos
e padrdes técnicos cria incerteza e limita a atratividade de investimentos

privados.

2.4.2. Impacto dos Desafios

Estes fatores influenciam diretamente a experiéncia do utilizador, a sustentabilidade
financeira dos operadores e a velocidade de adocdo da mobilidade elétrica. A gestao
eficiente deve, portanto, combinar inovagdo tecnoldgica, planeamento estratégico e
regulacdo adequada para superar estas barreiras e promover uma rede de carregamento

resiliente e acessivel.

2.5. Modelos de gestao e operacao

A sustentabilidade das infraestruturas de carregamento de veiculos elétricos
depende fortemente da aplicacdo de modelos de gestdo e operacdo eficazes. Estes
modelos devem responder simultaneamente a exigéncias técnicas, econdémicas € sociais,
assegurando que os postos de carregamento sdo fiaveis, acessiveis e financeiramente

viaveis.

2.5.1. Modelos de Gestdo

Os modelos de gestdo podem ser:

= Gestao Centralizada: Todos os postos sao monitorizados e controlados por uma
entidade central (operador ou entidade publica). Este modelo permite maior
uniformidade, padronizagdo de servigos e recolha de dados, mas pode ser limitado
pela burocracia e lentidao na tomada de decisdes;

=  Gestao Descentralizada: Cada operador de posto de carregamento (OPC) gere a

sua propria rede, definindo politicas de manuten¢ao, tarifarios e estratégias de
15



expansdo. Este modelo promove a competitividade, mas pode dificultar a
interoperabilidade entre redes;

= Parcerias Publico-Privadas (PPP): Um modelo hibrido, em que entidades
publicas fornecem o enquadramento regulatorio e apoio financeiro, enquanto
empresas privadas asseguram a instalacdo, opera¢do e manutengdo. Tem sido um

dos mais utilizados em paises europeus.

2.5.2. Modelos de Operacgao

Os modelos de operagao podem ser:

*= Pay-per-Use: O utilizador paga apenas a energia consumida ou o tempo de
utilizagdo do posto. E 0 modelo mais simples e transparente, mas pode niio gerar
receita suficiente para cobrir custos elevados de operagao;

= Modelos de Subscri¢ao: Os utilizadores pagam uma mensalidade que lhes da
acesso a carregamentos em diferentes postos da rede. Este modelo garante receitas
regulares e fideliza clientes, embora possa ser menos vantajoso para utilizadores
ocasionais;

* Modelos Mistos: Combinagdo de pay-per-use com pacotes de subscricao,
oferecendo flexibilidade a diferentes perfis de utilizadores;

* Integracdo com Servicos Adicionais: Inclui, por exemplo, descontos em
estacionamento, integragdo com transportes publicos ou beneficios em programas

de mobilidade sustentavel, criando maior valor para o utilizador.

2.5.3. Boas Praticas

Exemplos de boas praticas:

= Implementacdo de sistemas de monitorizacido remota, permitindo detecao
precoce de falhas e otimizacao de manutencao;

* Adogdo de manutencido preventiva e preditiva, reduzindo tempos de
inatividade;
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= Estabelecimento de parcerias entre operadores para melhorar a
interoperabilidade e partilha de recursos;
» Defini¢ao de politicas tarifarias transparentes, que aumentem a confianca e a

adesdo dos utilizadores.

A escolha do modelo de gestdo e operacdo adequado deve ter em consideracdo o
contexto local, os padrdes de mobilidade, o nivel de maturidade tecnologica e os objetivos

estratégicos de expansdo da rede.

2.6. Politicas publicas e incentivos

As politicas publicas desempenham um papel determinante no desenvolvimento
das infraestruturas de carregamento de veiculos elétricos, pois influenciam tanto a adocao
de veiculos por parte dos consumidores como os investimentos feitos pelos operadores e
pelo setor privado. Incentivos financeiros, regulamentos claros e estratégias nacionais de
mobilidade elétrica sdo fatores decisivos para garantir a expansao e sustentabilidade da

rede.

2.6.1. Politicas de Apoio a Mobilidade Elétrica

Para promover a mobilidade elétrica e tornar os veiculos elétricos mais acessiveis
e atrativos, foram implementados diversos incentivos dirigidos a particulares e empresas.
Entre os principais encontram-se:
» Incentivos a aquisi¢cao de VE: subsidios diretos, redu¢cdao de impostos de registo
e beneficios fiscais para proprietarios de veiculos elétricos;
* Beneficios no uso: isencdo ou reducdo de taxas de estacionamento, acesso a
faixas BUS em alguns contextos e portagens reduzidas;
= Apoio a Empresas: beneficios fiscais para frotas elétricas e deducdes em sede de

IRC para empresas que invistam em mobilidade elétrica.

2.6.2. Incentivos a Expansao da Rede de Carregamento

Para acelerar a expansdo da infraestrutura de carregamento e garantir um acesso

mais amplo e eficiente, foram também adotadas varias medidas de apoio estratégico.
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Entre elas destacam-se:
* Financiamento para Instalacido de Postos: programas de apoio a operadores e
municipios para instalagdo de carregadores em locais estratégicos;
= Parcerias Publico-Privadas: colaboracdo entre o Estado e empresas privadas,
que facilita a criagdo de redes mais abrangentes e economicamente viaveis;
* Planos de Expansao Nacional: estratégias que estabelecem metas claras de

cobertura geografica e de integracao tecnologica.

2.6.3. Regulamentagdo e Normalizagao

A regulamentagdo e normalizagdo desempenham um papel essencial no
desenvolvimento de um ecossistema de mobilidade elétrica eficiente, seguro e acessivel.
Para garantir uma experiéncia consistente para utilizadores e operadores, foram definidos
varios requisitos e padrdes fundamentais, incluindo:

» Transparéncia Tarifaria: obrigatoriedade de apresentacdo clara dos pregos por
kWh, tempo ou sessdo de carregamento.

= Interoperabilidade: definicdo de padrdes técnicos e de comunicagcdo que
permitam a utilizacdo universal dos postos, independentemente do operador;

= Seguranca e Qualidade: legislacio que garante a conformidade técnica e a

manutenc¢ao das infraestruturas.

2.6.4. Impacto das Politicas

A experiéncia de paises como a Noruega e os Paises Baixos mostra que politicas
publicas consistentes sdo cruciais para acelerar a transi¢do para a mobilidade elétrica. Em
Portugal, embora j4 existam apoios relevantes, como o Fundo Ambiental e a expansao da
rede Mobi.E, continua a ser necessario reforgar os incentivos a cobertura em zonas rurais
e melhorar a atratividade econdmica para operadores privados.

Assim, politicas publicas bem desenhadas, associadas a incentivos eficazes, sao

fundamentais para consolidar uma rede de carregamento robusta, acessivel e sustentavel.
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2.7.Gestao de infraestruturas de carregamento

A gestao eficiente das infraestruturas de carregamento de veiculos elétricos ¢
essencial para garantir a fiabilidade, acessibilidade e sustentabilidade da rede. Este
capitulo analisa as principais dimensdes da gestdo, desde o planeamento até a inovagao
tecnologica, destacando praticas que podem contribuir para o fortalecimento da

mobilidade elétrica em Portugal.

2.7.1. Planeamento e implementacao

O planeamento de infraestruturas de carregamento deve considerar critérios como
densidade populacional, padrdoes de mobilidade, disponibilidade da rede elétrica e
cobertura geografica. A instalagdo estratégica de postos em areas urbanas, suburbanas e
rurais ¢ determinante para garantir equidade de acesso.

Boas praticas incluem:

= utilizagcdo de modelos de previsiao de procura para determinar locais prioritarios;
» integracdo com planos urbanisticos e politicas de transportes locais;
* planeamento modular e escalavel, permitindo expansdao da rede conforme a

evolucgdo da procura.

2.7.2. Manutenc¢ao e operagao

A fiabilidade da rede depende de processos de manutencao eficazes. A manutencao
preventiva e preditiva reduz falhas inesperadas e melhora a disponibilidade dos postos.
Principais praticas:
* monitorizacao periodica de componentes criticos;
= substituicio preventiva de equipamentos sujeitos a desgaste frequente;
= utilizacdo de dados em tempo real para identificar padrdes de falha e otimizar

reparagoes.

2.7.3. Monitoramento e controlo

A digitalizacao da rede de carregamento permite acompanhar o estado dos postos
em tempo real, identificar anomalias e intervir de forma remota.

Ferramentas relevantes:
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plataformas de gestdo remota que permitem supervisao centralizada;
alertas automaticos de falha que reduzem o tempo médio de reparacao;
integracao com smart grids, promovendo o equilibrio entre oferta e procura de

energia.

2.7.4. Modelos de negdcio e financiamento

A sustentabilidade economica ¢ um dos maiores desafios para os operadores de

rede. Diferentes modelos de negocio podem ser aplicados, incluindo:

pay-per-use, em que os utilizadores pagam por sessao ou kwh consumido;
subscri¢des mensais, que fidelizam clientes e garantem receitas estaveis;
parcerias publico-privadas, que distribuem riscos e aumentam a cobertura;
integracio com servigos complementares, como estacionamento ou transportes
publicos.

O financiamento pode advir de fundos nacionais e europeus, bem como de

investimentos privados alavancados por politicas publicas de incentivo.

2.7.5. Tecnologias de gestdo e inovacao

A inovacao tecnoldgica desempenha um papel central na melhoria da eficiéncia e

na reducao de custos operacionais.

Exemplos de solugdes aplicaveis:
inteligéncia artificial e machine learning para prever falhas e otimizar o uso da
rede;
sistemas de gestao de energia que ajustam a poténcia de carregamento conforme
a disponibilidade da rede;
carregamento bidirecional (V2G — Vehicle-to-Grid), que permite aos veiculos
devolver energia a rede, aumentando a resiliéncia do sistema;
aplicacoes moveis que oferecem informagdes em tempo real sobre
disponibilidade, precos e tempos de carregamento.

A adogdo destas tecnologias contribui para uma rede mais eficiente, sustentavel e

centrada no utilizador.
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3. Metodologia e Caso de Estudo

Este capitulo descreve a abordagem metodologica adotada, apresentando o
enquadramento da investigacdo, as fontes e procedimentos de recolha de dados, os
métodos de andlise utilizados e as principais limitagcdes encontradas. O objetivo ¢
assegurar transparéncia e rigor na forma como o estudo foi conduzido, sustentando as

conclusodes e recomendagdes apresentadas.

3.1. Abordagem da pesquisa

A abordagem metodoldgica adotada nesta dissertacdo ¢ de natureza qualitativa e
exploratoria, uma vez que o objetivo principal consiste em compreender os processos de
gestdo aplicados as infraestruturas de carregamento de veiculos elétricos e propor
estratégias de melhoria. Este tipo de abordagem permite analisar ndo apenas dados
quantitativos disponiveis, mas também aspetos contextuais e organizacionais que
influenciam o funcionamento da rede.

A investigacdo foi estruturada em trés etapas principais:

1. Revisao da literatura: levantamento de conceitos, praticas e experiéncias
documentadas em estudos académicos, relatorios técnicos e politicas publicas,
que serviram de base para a contextualizacdo do tema,;

2. Analise documental e estatistica: recolha de dados secundarios provenientes de
entidades oficiais, operadores de postos de carregamento e publicagdes setoriais.
Foram considerados indicadores como numero de postos instalados, taxa de
crescimento da rede, disponibilidade média e padrdes de utilizagao;

3. Estudos caso: analise de exemplos nacionais e internacionais de gestdo de
infraestruturas de carregamento, com destaque para modelos inovadores de
operagao, estratégias de manutengao e politicas publicas de incentivo.

Esta combinacao de técnicas permite construir uma visao abrangente sobre o estado
atual da rede em Portugal, identificar falhas e limitagdes, e fundamentar propostas de

melhoria que possam ser aplicadas de forma pratica e adaptada ao contexto nacional.
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Figura 4 - Fluxo metodologico.

3.2.Recolha de dados

A recolha de dados foi realizada a partir de multiplas fontes internas da EDP
Comercial, de forma a garantir a fiabilidade e a abrangéncia das informagdes utilizadas
no estudo. Foram consideradas tanto fontes primarias (quando disponiveis) como

secundarias, privilegiando dados oficiais e académicos.

3.2.1. Fontes Utilizadas

= Entidades Governamentais: relatérios da Dire¢do-Geral de Energia e Geologia
(DGEG), da Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos (ERSE) e do Fundo
Ambiental;

* Operadores da Rede de Carregamento: dados estatisticos disponibilizados pela
Mobi.E e por operadores privados sobre numero de postos, tipologias de
carregadores e indicadores de utilizagao;

= Literatura Académica: artigos cientificos e dissertacdes que abordam gestao de
infraestruturas de carregamento, manutengdo preditiva, eficiéncia operacional e
modelos de negocio;

* Documentacdo Internacional: relatorios de organismos europeus ¢

internacionais, como a Agéncia Internacional de Energia (IEA) e a Comissao

Europeia.
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3.2.2. Procedimentos de recolha

= Levantamento de estatisticas anuais sobre crescimento da rede ¢ evolugao da
mobilidade elétrica em Portugal;
= Consulta de bases de dados e plataformas oficiais para identificacdo da
localizagdo, tipologia e disponibilidade dos postos;
= Anailise de documentos normativos e politicas publicas que moldam o
desenvolvimento da rede.
A utilizagdo combinada destas fontes permitiu obter uma visdo global e atualizada
da situagdo da rede de carregamento em Portugal, servindo como suporte a analise critica

e as propostas apresentadas nos capitulos seguintes.

3.3. Caraterizagdo dos Postos de Carregamento

Neste capitulo, sdo analisadas as infraestruturas de carregamento para veiculos
elétricos (VE), abordando os tipos de postos, a sua distribuicao geografica, os modelos e
fabricantes, bem como a acessibilidade dos equipamentos publicos e privados. A andlise,
baseada em dados recolhidos entre junho de 2023 e junho de 2024, inclui tanto os postos
em operagao como os ja desativados, além de contemplar a avaliagdo dos eventos de falha
registados neste periodo, permitindo compreender o desempenho e os padrdes de

utilizagdo dos ativos.

3.3.1. Cdlculo da Taxa de Evento
A taxa de evento ¢ utilizada como uma métrica para avaliar a confiabilidade dos

postos de carregamento de veiculos elétricos, com foco nas ocorréncias de cada posto. A
taxa de evento ¢ calculada dividindo o niumero total de eventos pelo nimero de postos em
operacao.

Numero de Eventos

Taxa de Evento = — (1)
Numero de PCVE

Onde:
» Numero de Eventos refere-se ao total de ocorréncias registadas que afetaram o
funcionamento do posto;

* Numero de Postos de Carregamento corresponde ao total de PCVE em
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opera¢ao no periodo analisado.

Esta formula permite observar a frequéncia com que ocorrem eventos em cada
posto, independentemente do tipo de instalacdo. O objetivo ¢ avaliar, em termos
quantitativos, o comportamento dos eventos em diferentes cenarios de operagdo, o que

pode incluir variaveis como a localizagdo ou tipo de infraestrutura.

3.3.2. Tipologia dos Posto de Carregamento

Como ja mencionado, os postos de carregamentos analisados sdo classificados de
acordo com a poténcia maxima suportada por pelo menos uma das suas tomadas, o que
afeta diretamente o desempenho e a taxa de evento. A Tabela 4, resume a distribui¢ao dos

diferentes tipos de PCVE e os respetivos indicadores de falha:

Tabela 4- Desempenho e taxa de evento por tipo de PCVE

Nde PCVE  Eventos Intervencoes Taxa de Evento

PCN (<22 kW) 2.034 4.447 1.197 2.19
PCR (22kW - 61 459 201 7.52
50kW)
PCRS (50kW- 168 1.639 405 9.76
150kW)
PCUR (150 kW) 18 415 124 23.03

E possivel verificar que os PCUR apresentam a maior taxa de evento (23 eventos
por posto), apesar de serem 0s menos numerosos, enquanto os PCN, que representam a
maioria dos postos de carregamento, t€m a menor taxa de evento (2 eventos por posto).
Esta diferenga pode ser atribuida a diversos fatores, como a complexidade técnica dos

postos e a sua taxa de utilizag@o.
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3.3.3. Acessibilidade dos Postos de Carregamento

Os PCVE analisados dividem-se entre postos de acesso privado e postos de acesso
publico, sendo que a acessibilidade influencia diretamente a taxa de evento, como

podemos ver na Tabela 5:

Tabela 5- Desempenho e taxa de evento por tipo de acessibilidade

N de PCVE Eventos Intervengoes Taxa de evento
Privado 1.280 50 45 0,04
Publico 1.001 6.910 1.882 6,90

A elevada taxa de evento dos postos publicos (6 eventos por posto) reflete o seu
maior nivel de utilizacdo e exposi¢do ao desgaste. Ja os postos privados, que sdo menos
utilizados e sujeitos a menor variabilidade operacional, apresentam uma taxa de evento

significativamente inferior.

3.3.4. Distribuicao geografica

A distribuicao geografica dos PCVE da EDP Comercial revela uma concentragao
significativa em dareas urbanas, como Lisboa e Porto, devido a maior densidade
populacional e a elevada procura por infraestruturas de carregamento. Em contraste, as
regides rurais e as ilhas apresentam uma oferta limitada, reflexo de menor procura e de
uma rede em desenvolvimento.

Para ilustrar visualmente esta distribuicdo, a Figura 5 oferece uma representacao
clara da localizagao dos PCVE ao longo de Portugal continental.

A Tabela 6 fornece dados mais detalhados sobre a distribuicdo geografica,
incluindo taxas de falha por distrito.

Lisboa destaca-se como o distrito com o maior nimero de postos (699) e a taxa de
evento mais elevada, 4 eventos por posto, seguida pelo Porto, com 320 postos e uma taxa
de evento de 2 eventos por posto. Settibal e Leiria apresentam taxas de falha relativamente

altas, mesmo com um menor nimero de postos, sugerindo uma utilizagdo mais intensa

25



ou desafios operacionais especificos. J& os distritos do interior, como Vila Real e Castelo
Branco, bem como as ilhas, registam taxas de falha mais baixas, o que pode estar

relacionado com a menor intensidade de utiliza¢ao e o menor desgaste dos equipamentos.
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200

N’ Postos de Carregamento

100

Figura 5 - Distribui¢do geogrdfica dos PCVE ao longo de Portugal Continental, junho 2023 a junho 2024

26



Tabela 6 - Desempenho e taxa de evento por distritos e ilhas fonte interna da EDP Comercial

NPCVE Eventos Intervencoes Taxa de
Evento
Acores 32 13 2 0,41
Aveiro 106 362 118 3,42
Beja 34 57 14 1,68
Braga 99 128 62 1,29
Braganca 33 58 36 1,76
Castelo branco 53 98 31 1,85
Coimbra 110 312 113 2,84
Evora 39 91 33 2,33
Faro 145 416 139 2,87
Guarda 39 67 18 1,72
Leiria 107 370 96 3,46
Lisboa 699 2888 585 4,13
Madeira 7 2 0 0,29
Portalegre 42 38 14 0,90
Porto 320 953 323 2,98
Santarem 122 319 99 2,61
Setubal 133 494 133 3,71
Viana do 4 108 40 2,25
Castelo
Vila Real 32 64 17 2,00
Viseu 81 122 54 1,51

3.3.5. Modelos e fabricantes

Durante o periodo de andlise, sdo identificados 54 modelos de PCVE de 11
fabricantes distintos. Destes, 44 modelos de 9 fabricantes apresentam eventos. A Tabela

7 apresenta os fabricantes e respetivas taxas de falha:

27



Tabela 7 - Desempenho e taxa de evento por fabricante fonte interna da EDP Comercial

Fabricante N PCVE Eventos Intervencoes Taxa de
Evento
Alfen 488 721 246 1,48
Efacec 424 4151 1151 10,65
Etrel 616 36 33 0,06
Heliox 2 0 0 0
I-Charging 4 118 37 29,50
Magnum Cap 98 1088 255 11,10
SCAME 10 12 7 1,20
Schneider 2 9 2 4,50
Star Charge 57 291 69 5,11
Volt-E 71 171 127 2,41
Zaptec 509 0 0 0

Entre os fabricantes, a [-Charging apresenta a maior taxa de evento (29 eventos por
posto), indicando problemas significativos com os seus modelos ou condigdes especificas
de operacdo. A Efacec e a Magnum Cap também registam eventos elevados,
especialmente nos carregadores de alta poténcia. A Etrel, por outro lado, mantém taxas
extremamente baixas, sugerindo maior fiabilidade dos seus equipamentos. Mais
aprofundada destes dados e dos fatores que podem justificar estas diferencas.

Neste periodo, os modelos da Zaptec, apesar do ntimero elevado de carregadores
(539 unidades), estavam em fase inicial de instalagdo e sdo utilizados exclusivamente pela
empresa CTT, como postos privados, sem alarmes automaticos ou queixas por parte do
cliente, o que impossibilitou a visualizagdo de eventos.

A analise evidencia que a taxa de evento dos PCVE depende de fatores como

poténcia, robustez e condigdes operacionais.
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3.3.6. Recolha de dados e classificacao de problemas

A andlise realizada neste estudo baseia-se em dados operacionais recolhidos de
diversas fontes internas da EDP Comercial, com o objetivo de avaliar a frequéncia e o
impacto dos eventos nos PCVE. Esta sec¢ao apresenta a origem e a estrutura dos dados
utilizados, descreve o processo de categorizacdo das ocorréncias registadas e explica os
principais indicadores de desempenho e disponibilidade analisados.

Como ja foi referido, durante o periodo de anélise, foram registados um total de

6960 eventos. A Tabela 8 apresenta a média de eventos diarios, semanais € mensais.

Tabela 8 - Volume medio de eventos reportados

Periodo Média de Eventos
Diario 18 eventos/dia
Semanal 122 eventos/semana
Mensal 535 eventos/més

3.3.7. Categorizagdo dos eventos

A correta categorizagdo dos eventos nos PCVE ¢ essencial para compreender a
frequéncia e o impacto dos eventos na operagdo. Esta sec¢do descreve as categorias de
problemas identificados, o processo de classificagdo dos eventos e alguns exemplos

praticos de ocorréncias registadas.
» Categorias

Os eventos registados sdo agrupados em cinco categorias:

1. Avaria Parcial - Problema que afeta parcialmente o funcionamento do posto, mas
permite que continue a ser utilizado;

2. Avaria Total - Falha que impossibilita a utilizagdo do posto;

3. Problema na Monitorizagdo - Ocorréncias relacionadas com a perda de
comunicacdo do posto normalmente devido a falhas na rede, deixando o posto
offline;

4. Posto Desligado - Situacdes em que o posto foi intencionalmente desligado, seja

por decisdo do cliente ou por motivos de segurancga;
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5. Problema sem Impacto na Performance - Ocorréncias que ndo afetam o

funcionamento do posto;

A determinacdo do impacto dos eventos na operacdo ¢ realizada com base na
descri¢do do incidente. De um modo geral, os eventos que impedem a utilizagao do posto
(como uma vez que existiam falhas de procedimento no sistema, resultando em
classificagdes incorretas.

A revisao manual permitiu assegurar a correta atribuicdo de categorias, garantindo
a fiabilidade da analise.

Além disso, a classifica¢do utilizada nesta dissertagdo segue as normas internas da
EDP Comercial para o tratamento de ocorréncias nos PCVE, assegurando consisténcia
nos dados analisados.

A correta categorizagdo permite uma analise detalhada dos dados, facilitando a
identificagdo das principais causas dos eventos e a avaliagdo da eficiéncia das

intervengoes técnicas.

3.4. Andlise de dados

A analise dos dados recolhidos teve como objetivo identificar padrdes, tendéncias
e limitagdes na gestdo das infraestruturas de carregamento em Portugal. Para tal, foram
aplicadas técnicas de organizacao, comparagao e interpretacao de indicadores, de forma

a construir uma visao integrada do desempenho da rede.

3.4.1. Etapas da Analise

A anélise operacional da rede de carregamento foi estruturada em etapas especificas
que permitem avaliar o desempenho, fiabilidade e distribuicao territorial das
infraestruturas. Assim, o processo incluiu:

» Classificacio das Infraestruturas: os postos foram categorizados por tipologia
(normal, rapido, super-rapido e ultrarrapido), localizacdo (urbana, suburbana e
rural) e tipo de acesso (publico ou privado);

» Identificacio de Falhas Recorrentes: andlise das principais causas de
indisponibilidade, como falhas técnicas, interrup¢des de rede, problemas de

software e atrasos na manutengao;
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= Medicdo de Indicadores de Desempenho: cilculo de métricas como taxa de
disponibilidade, tempo médio de reparacdo (MTTR), frequéncia de ocorréncias e

utilizagao média por posto.

> Exemplos de Ocorréncias

A Tabela 9 apresenta exemplos de problemas reais associados a cada categoria.

Tabela 9 - Exemplos de ocorréncia associados a cada categoria

Categoria Exemplos de ocorréncia

Disjuntor geral avariado;
Betoneira de emergéncia acionada;
Avaria Total Moédulo central avariado;

Falha na tensao de alimentagao;
Disparo intempestivo dos disjuntores;
Cabo preso;

Tomada danificada;

Avaria Parcial Placa de poténcia avariada;
Leitor de cartdes avariado;
Disparo de diferencial da tomada,;
Software bloqueado;
Router avariado;

Problema na Monitoriza¢do
Posto sem comunicagdes;
Falha na configuragdo do endpoint;
Local encerrado;

Fixacao deficiente ao solo;

Posto Desligado
Escoamento de aguas;
Acidente
Substituicao de etiquetas ou tarifario;
Problemas sem Impacto na Sinalizacdo vertical danificada;
Performance Problemas de faturagao;

Estrutura/ cabine danificada;
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3.4.2. Ferramentas e Representacao

Os resultados foram sistematizados através de graficos, tabelas e quadros
comparativos recriados em formatos originais, distintos de trabalhos anteriores, para
garantir clareza visual e evitar sobreposi¢do de estilos. Estes instrumentos permitiram
destacar a evolucao da rede ao longo do tempo e comparar diferentes modelos de gestdo

€ operacao.

3.4.3. Interpretacgao

A andlise revelou desequilibrios significativos entre zonas urbanas e rurais, uma
elevada dependéncia de poucos operadores e a necessidade de maior uniformizacao em
termos de servigos prestados. Estes resultados sustentam a discussdo critica e as

recomendagdes apresentadas nos capitulos seguintes.

3.5. Limitagdes do estudo

Apesar de fornecer uma visdo abrangente sobre a gestdo das infraestruturas de
carregamento em Portugal, este estudo apresenta algumas limitagdes que devem ser
consideradas:

o Dependéncia de dados secundarios: a investigacdo baseou-se principalmente
em dados disponibilizados por entidades oficiais e operadores, o que pode limitar
a precisao ou atualidade da informagao;

o Falta de uniformidade estatistica: os relatorios analisados nem sempre seguem
metodologias idénticas, dificultando comparacdes diretas;

o Auséncia de recolha empirica direta: ndo foram realizadas medig¢des de campo
ou entrevistas a utilizadores e técnicos, o que restringe a profundidade da analise
qualitativa;

o Limitacao temporal: os dados analisados refletem sobretudo a situagdo recente,
ndo permitindo avaliar em detalhe a evolugdo de longo prazo.

Mesmo com estas limitagdes, a metodologia adotada garante uma base solida para
identificar problemas relevantes e propor estratégias de melhoria, constituindo um

contributo significativo para o debate sobre a mobilidade elétrica em Portugal.
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3.6. Andlise do caso de estudo

A analise do caso de estudo permite compreender como diferentes paises e regioes
tém implementado e gerido infraestruturas de carregamento de veiculos elétricos. O
objetivo ¢ identificar praticas bem-sucedidas, desafios enfrentados e ligdes que possam

ser aplicadas ao contexto portugués.

3.6.1. Exemplos nacionais

Em Portugal, a rede Mobi.E tem desempenhado um papel fundamental na expansao

da mobilidade elétrica, funcionando como uma plataforma agregadora de operadores e
fornecedores de energia. Apesar dos progressos alcangados, persistem desafios
relacionados com a cobertura desigual entre areas urbanas e rurais € com a fiabilidade
dos postos.
Outros exemplos relevantes incluem iniciativas municipais em cidades como Lisboa e
Porto, que tém apostado em parcerias publico-privadas para aumentar a densidade de
postos e promover o uso de veiculos elétricos em frotas de transporte publico e servigos
urbanos.
Das principais li¢gdes aprendidas:

e A importancia de um operador nacional que centralize a gestdo e garanta

interoperabilidade;
e A necessidade de estratégias locais para responder a especificidades regionais;

e Ovalor de integrar os carregadores em politicas de mobilidade urbana sustentavel.

3.6.2. Exemplos internacionais

A nivel internacional, exemplos relevantes incluem:

* Noruega: lider mundial na adocdo de veiculos elétricos, com uma rede densa de
carregadores rapidos e politicas publicas consistentes. A combinacdo de
incentivos fiscais, investimentos privados e politicas de longo prazo foi decisiva
para o sucesso;

= Paises Baixos: destacam-se pelo planeamento urbano integrado e pelo elevado

numero de postos de carregamento normal em 4reas residenciais € comerciais. O
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modelo de gestdo descentralizada promove a concorréncia saudavel entre
operadores;

= China: maior mercado mundial de VE, com forte aposta em carregadores
ultrarrapidos e em estacoes de troca de baterias. A escala e o apoio governamental
massivo permitiram uma expansao acelerada.

Das principais ligdes aprendidas:

= A consisténcia das politicas publicas ¢ essencial para atrair investimento privado;
= O planeamento urbano deve incluir desde cedo a infraestrutura de carregamento;
= A diversidade de modelos (condutivo, indutivo, troca de baterias) amplia a

conveniéncia para os utilizadores.

3.6.3. LicOes aprendidas

Da analise dos casos nacionais e internacionais, destacam-se as seguintes ligdes:
* integracao de politicas publicas e privadas: a colaboracdo entre diferentes
atores ¢ decisiva para a eficiéncia da rede;
* inovacdo tecnoldgica: solucdes como carregamento bidirecional e plataformas
digitais de gestao refor¢gam a fiabilidade e a experiéncia do utilizador;
» equidade territorial: a expansdo da rede deve contemplar areas de menor
densidade populacional, evitando desigualdades no acesso a mobilidade elétrica;
* transparéncia e regulacdo: regras claras sobre tarifirios e padrdes técnicos
aumentam a confianca dos utilizadores e investidores.
Estes exemplos demonstram que a gestdo eficaz das infraestruturas de
carregamento exige uma abordagem multidimensional, combinando tecnologia, politicas

publicas, modelos de negdcio sustentaveis e foco no utilizador final.
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4. Desafios e perspetivas para o futuro

O desenvolvimento das infraestruturas de carregamento de veiculos elétricos
encontra-se num processo dinamico, marcado por avangos tecnoldgicos e novos modelos
de gestdo, mas também por desafios estruturais. Este capitulo analisa as principais
barreiras atuais e apresenta perspetivas para a evolugado futura do setor, com enfoque no

contexto portugues.

4.1. Manutencao Preventiva e Preditiva

Uma das principais estratégias para reduzir falhas ¢ a manutengdo preventiva e
preditiva. A implementa¢do de um programa robusto de manutencdo preventiva, com
inspecdes regulares, especialmente nos postos com maior taxa de evento, ¢ essencial. A
utilizacao de sensores IoT para monitorizacdo em tempo real dos componentes elétricos
e mecanicos ¢ uma ferramenta poderosa para antecipar falhas e permitir intervencoes
rapidas. Além disso, a manutencdo preditiva com base em dados analiticos permite
antecipar a substituicdo de componentes criticos antes que ocorram falhas. Este tipo de
abordagem nao s6 otimiza os custos operacionais, mas também evita periodos de

inatividade inesperados, contribuindo para a eficiéncia da rede carregamento.

4.1.1. Melhoria da Comunicag¢ao com os Utilizadores

A comunicagdo eficaz com os utilizadores ¢ crucial para a confianga na rede de
carregamento. Embora ja existam sistemas que informam a disponibilidade dos postos
em tempo real, ¢ necessario melhorar e garantir a atualizagdo continua destas
informagdes, especialmente em plataformas como aplicagdes e websites. A
implementagdo de alertas eficientes para informar os utilizadores sobre a
indisponibilidade temporaria e o tempo estimado para o retorno do servico ajudard a
minimizar o impacto das falhas. Para evitar falsos alarmes, a utilizagdo de algoritmos de
validagdo pode ser introduzida para garantir que apenas falhas reais sejam comunicadas,

evitando confusao e melhorando a experiéncia dos utilizadores.
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4.1.2. Coordenacao com Operadores e Proprietarios dos Postos de
Carregamento

Uma coordenagdo eficiente entre operadores e proprietarios dos postos de
carregamento ¢ essencial para uma reposta rapida as falhas. A criagdo de protocolos de
desativacao controlada ¢ fundamental para evitar paragens ndo programadas que possam
afetar a confianca dos utilizadores. No entanto, apesar dos processos de coordenacao e
monitorizagdo, surgem falhas criticas devido a erros nos procedimentos. Muitas vezes, o
contact center resolve problemas através de comandos remotos, mas, por falta de uma
verificagdo final, ndo se apercebe de que o comando ndo resolveu efetivamente o
problema. Isto leva a necessidade de uma intervencao técnica no local, o que prolonga o
tempo em que o posto fica fora de funcionamento, comprometendo a disponibilidade do
servico ¢ a confianca dos utilizadores. Para resolver esta situagdo, uma validacao pos-
intervengdo deve ser implementada, onde, apds cada intervengao remota, ¢ realizada uma
verificag@o rigorosa para confirmar que o problema foi efetivamente 80 resolvido. Esta
validacao pode ser feita através de uma verificacdo automatizada ou pela confirmagao do

utilizador, garantindo que o posto de carregamento voltou a funcionar corretamente.

Além disso, a falta de controlo rigoroso sobre as intervengdes realizadas pelos
técnicos no terreno também contribui para o problema. Nao ha verificagao detalhada para
garantir que os testes necessarios aos PCVE sejam realizados corretamente € que o
problema tenha sido realmente resolvido. Em alguns casos, o técnico confirma que o
problema foi solucionado, mas o posto volta a falhar passadas poucas horas, o que indica
que a intervencdo ndo foi suficiente ou que outros problemas nao foram identificados.
Para mitigar este problema, ¢ fundamental criar um sistema de acompanhamento pos-
intervengdo mais rigoroso, em que cada falha seja monitorizada até garantir que o posto

esteja a funcionar sem problemas.

A implementac¢do de feedback imediato dos utilizadores/clientes e monitorizagao
continua das condi¢des dos postos ajudaria a assegurar que as falhas sejam realmente
corrigidas e que ndo voltem a ocorrer. Este controle adicional deve ser aliado a uma maior
supervisao das intervengdes. O treino da equipa do contact center, juntamente com a

utiliza¢ao de tecnologias de monitorizagdo mais avancadas, pode garantir que qualquer
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falha ndo resolvida remotamente seja rapidamente identificada e escalada para uma
intervengdo técnica no local. A comunicagado eficaz entre o gestor de ativos e os técnicos
também ¢€ crucial para assegurar que as intervengdes no terreno sejam feitas corretamente,
sem falhas ou omissdes. Com estas melhorias, a fiabilidade da rede de postos de
carregamento sera significativamente aumentada, e a experiéncia dos utilizadores sera

otimizada, garantindo que o servigo seja mais eficiente e confiavel.

4.1.3. Boas Praticas e Benchmarks Internacionais

A andlise das boas praticas adotadas em paises com redes de carregamento
avangadas pode proporcionar ideias para otimizar as infraestruturas de carregamento em

Portugal. Entre as melhores praticas destacam-se:

* Manutencdo preditiva baseada em Inteligéncia Artificial (IA), aplicada na
Noruega, que utiliza inteligéncia artificial para prever falhas e otimizar os ciclos de

manutengao, reduzindo o tempo de inatividade e os custos operacionais.

» Sistemas de monitoriza¢ao remota, adotados na Alemanha e no Reino Unido, que
permitem diagnosticar falhas antes que afetem os utilizadores, garantindo uma resposta

mais rapida e eficaz.

* Algoritmos de carregamento inteligente, implementados na Alemanha, que
ajustam automaticamente a carga conforme as condi¢des da infraestrutura e da 81 rede

elétrica, evitando sobrecargas e garantindo um consumo de energia mais eficiente.

* Padronizagdo e interoperabilidade, observadas nos Estados Unidos, que garantem
que os postos de diferentes fabricantes sejam compativeis entre si, melhorando a

experiéncia do utilizador e a disponibilidade dos postos.

4.1.4. Adogdo de Tecnologias Emergentes

A adogdo de tecnologias emergentes pode desempenhar um papel crucial na
otimizagdo das infraestruturas de carregamento. Tecnologias como o carregamento
bidirecional (V2G), que permite aos veiculos elétricos ndo sé carregar, mas também
devolver energia a rede elétrica, podem ajudar a reduzir picos de consumo e integrar
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melhor as fontes de energia renovaveis. Esta tecnologia ndo so6 contribui para a
estabilidade da rede elétrica, mas também oferece uma forma eficiente de gerir os fluxos
de energia. Além disso, sistemas de carregamento inteligente podem ser implementados
para otimizar tanto o tempo como a poténcia de carregamento, ajustando-os
dinamicamente as condi¢des da rede elétrica e ao comportamento de consumo dos
utilizadores. Estas tecnologias, como o carregamento controlado e as solucdes de
carregamento autdbnomo, podem reduzir a necessidade de upgrades extensivos da rede e

melhorar a utilizacao das infraestruturas existentes.

4.1.5. Transparéncia e Experiéncia do Utilizador

Garantir transparéncia nas informagdes sobre a disponibilidade e o estado dos
postos de carregamento ¢ fundamental para manter a confianga dos utilizadores. A
implementagdo de aplicagdes moveis que fornegam dados atualizados sobre a
disponibilidade dos postos, juntamente com programas de feedback dos utilizadores,
pode ajudar a identificar pontos criticos de melhoria e a aumentar a satisfacao geral dos
utilizadores. Outro aspeto fundamental para garantir uma experiéncia positiva ¢ a
transparéncia nos pregos de carregamento. E essencial que os pregos sejam claramente
informados e acessiveis, de forma que todos os utilizadores saibam exatamente quanto
estdo a pagar por cada carregamento. Esta transparéncia contribui para uma experiéncia
mais justa, pois permite aos utilizadores tomar decisdes informadas sobre onde e quando

carregar os seus veiculos, além de evitar surpresas relacionadas aos custos. 82

4.1.6. Incentivos Governamentais e Regulamentacdo

A integra¢do de incentivos governamentais ¢ fundamental para apoiar a expansao
da rede de carregamento e reduzir as barreiras financeiras associadas a instalacdo de
novos postos. Como discutido no Capitulo 2, subsec¢ao 2.3.3, subsidios a instalagao de
estacdes de carregamento e politicas publicas focadas em melhorar a rede de
carregamento podem acelerar a transicdo para a mobilidade elétrica. Além disso, ¢
essencial que a regulamentagdo exija um nivel minimo de disponibilidade dos postos de
carregamento, assegurando a continuidade do servico e a confianca dos utilizadores.

Como medidas de politica publica prioritarias temos:
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» Apoios a compra de VE, especialmente para aqueles que substituem veiculos
antigos e poluentes, com o objetivo de acelerar a adogdo de VE e reduzir a pegada de

carbono do setor de transportes.

* Facilidade de uso de VE, oferecendo acesso a vias prioritarias, subsidios em
portagens e estacionamento em todas as cidades, para tornar o uso de VE mais

conveniente e atrativo.

* Revisdo do modelo organizacional do setor de carregamento, com o intuito de
aumentar a concorréncia e ampliar a oferta de postos de carregamento, o que pode reduzir

os pregos e melhorar o acesso dos utilizadores a infraestrutura.

* Transparéncia nos precos de carregamento e a implementacdo de sistemas de
pagamento com cartdo bancario em todos os postos de carregamento, para alinhar a

experiéncia do utilizador com a dos veiculos de combustao interna.

* Instalacdo de postos de carregamento rapidos e ultrarrdpidos ao longo das
principais rotas de transporte intermunicipais, garantindo que a mobilidade elétrica seja

vidvel também para viagens de longa distancia.

* Promogdo de transportes publicos sustentdveis, como uma alternativa ao uso
individual de veiculos, aliviando a pressao sobre a rede de carregamento e contribuindo

para a reducao do trafego e da poluicdo nas areas urbanas.

4.1.7. Aplicacao de Gestao Inteligente para Monitorizacao e Manutencao

A crescente adocdo de VE exige que a rede de carregamento seja eficiente e
confiavel. No entanto, falhas operacionais e interrupgdes no servico ainda sdo desafios
significativos. Para mitigar estes problemas, a utilizagao de gestao inteligente baseada em
IA e monitorizacdo 83 remota avancada, pode desempenhar um papel essencial na
previsdo, dete¢do e resolu¢ao de falhas. Atualmente, a monitorizacdo remota ja estd
implementada nos PCVE, permitindo o diagndstico e a resolug¢@o de algumas falhas sem
a necessidade de deslocacdao de equipas técnicas. No entanto, como referido na seccio

anterior, persistem limita¢des nos procedimentos, nomeadamente a auséncia de validagao
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pos-intervencao e a falta de supervisdo rigorosa das agdes remotas e presenciais. Para
melhorar a disponibilidade dos postos e a eficiéncia da manutencao, torna-se fundamental
adotar um sistema de gestdo inteligente, suportado por IA, sensores avangados € uma

monitoriza¢ao automatizada mais eficaz.

4.1.8. Previsdao e Prevencao de Falhas através de |A

A Inteligéncia Artificial permite a analise preditiva de falhas através da recolha e
tratamento de grandes volumes de dados operacionais. Com base em padrdes historicos
de funcionamento dos PCVE, ¢ possivel prever falhas antes que ocorram, reduzindo

tempos de inatividade e custos de manutencao.

4.1.9. Aplicacdes de IA na Gestao de PCVE

Modelos de Machine Learning para previsdo de falhas Algoritmos de
aprendizagem supervisionada podem identificar padrdes recorrentes de falhas e prever
quando um componente pode deixar de funcionar. Modelos de regressao, redes neurais e
Sistemas de Manutencdo Preditiva (PMS - Predictive Maintenance Systems) ja sdo
utilizados em industrias como a ferroviaria e a de energia, permitindo um planeamento

eficiente das intervencoes [21].

A andlise de comportamento anémalo envolve a monitorizacdo continua de
parametros como tensao, corrente elétrica, temperatura e tempo médio de carregamento,
algoritmos de dete¢do de anomalias podem identificar falhas iminentes antes que estas
afetem os utilizadores. Empresas como a Tesla utilizam abordagens semelhantes para

diagnosticar falhas em baterias de VE antes que se tornem criticas.

Otimizagao da resposta técnica. A 1A também pode ser utilizada para otimizar a
resposta técnica a falhas, categorizando automaticamente, os problemas e determinando
se aresolucdo pode ser feita remotamente ou se serd necessaria uma intervengao no local.
Este tipo de automacao ajuda a evitar deslocagdes desnecessarias, o que pode resultar na
redu¢do de custos operacionais € no tempo de espera para os utilizadores. A
implementagdo de 84 sistemas de IA para classificar e priorizar falhas de forma eficiente

pode melhorar a gestdo das operagdes de manutencdo, garantindo que as intervengdes
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sejam feitas da maneira mais rapida e eficaz possivel. Além disso, a IA permite que as

equipas de manutengdo possam concentrar-se nos problemas mais urgentes.

4.1.10. Melhoria da Monitorizagdo Remota e Validagdo Pds-Intervencao

Embora a monitorizagao remota ja esteja em funcionamento, existem falhas criticas
nos processos de verificacdo e coordenacdo das intervengdes. Para resolver este

problema, ¢ recomendado a implementagdo de medidas rigorosas de validagdo pds-

intervengao:

Validagdo pos-intervencdo automatizada. Apos cada intervencdo remota num
PCVE, um sistema automatizado pode ser implementado para realizar testes e confirmar
que o problema foi resolvido de forma eficaz. Por exemplo, o sistema pode simular uma
sessdo de carregamento para verificar se o posto esta de facto operacional, realizando uma
verificacdo do seu funcionamento e garantindo que nao existam falhas remanescentes,
proporcionando maior confiabilidade ao processo de manutencdo e evita a necessidade

de novas intervenc¢des em curto prazo.

Confirmagao do utilizador/cliente Além da validagdo automatizada, apos uma
intervengdo, pode ser enviada uma notificacdo ao utilizador/cliente a solicitar feedback
sobre a funcionalidade do posto de carregamento. Este mecanismo de feedback permite
que falhas persistentes ndo passem despercebidas e que o utilizador possa relatar qualquer
problema que ainda esteja a decorrer. Desta forma, ¢ possivel garantir que a falha tenha
sido realmente corrigida e que o posto esteja a operar conforme esperado, melhorando a

experiéncia do utilizador e a qualidade do servigo.

Supervisao Rigorosa das Intervengdes Técnicas A implementacao de um checklist
digital obrigatorio para os técnicos poderem assegurar que todas as verificagdes
essenciais sejam realizadas antes da conclusdo de cada intervencdo. Este checklist ajuda
a garantir que todos os aspetos criticos do posto de carregamento sejam verificados
adequadamente, evitando erros ou omissdes durante o processo de manutengdao. A EDP
ja adota este método através de relatdrios inseridos no sistema Prontoforms,
proporcionando maior consisténcia e qualidade nas suas operacdes de manutencdo. No

entanto, existem aspetos que ainda precisam ser melhorados. Para tornar este processo
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ainda mais rigoroso, ¢ possivel implementar validagdes automaticas nos checklists
digitais, assegurando que todos os campos obrigatdrios sejam preenchidos corretamente
antes de permitir a conclusdao do relatorio. Isto inclui a exigéncia de imagens de alta
qualidade, com a verificacdo automatica da resolugdao das fotos e do tipo de arquivo,
evitando fotos inadequadas ou irrelevantes. Além disso, o checklist pode ser integrado
com sistemas de monitoriza¢do em tempo real, garantindo que os dados sobre o estado
do posto de carregamento, como a performance de componentes ou sensores, sejam
automaticamente registadas e verificadas durante a intervencao. Este processo elimina a
possibilidade de falhas nas verificagdes essenciais e assegura que os técnicos sigam um

protocolo rigoroso durante as intervengoes.

4

Outra medida importante ¢ a implementacdo de um sistema de feedback pos
intervengdo, no qual os utilizadores/clientes do servico podem fornecer avaliagdes sobre
a qualidade da manutencao realizada, permitindo que possiveis falhas ou problemas nao
sejam negligenciados. Além disso, pode-se aplicar um sistema de auditoria aleatoria dos
relatorios preenchidos, onde uma equipa especializada verifica a conformidade dos

checklists com as normas estabelecidas, garantindo a precisdo e a integridade dos dados.

A implementacao destas melhorias aumenta a transparéncia, reduz o tempo de
resolucdo de falhas e melhora a experiéncia do utilizador. Um sistema de incentivos e
penalizagdes pode ainda refor¢ar o cumprimento dos procedimentos, garantindo maior

fiabilidade e confianga no servigo.

4.2.Integracdo com redes de energia

A expansao da rede de carregamento exige uma articulagdo estreita com o sistema
elétrico nacional. O aumento da procura pode provocar sobrecargas, sobretudo em
horarios de pico, tornando necessaria a implementacao de:

= Smart grids que permitam a gestao inteligente da carga;

= Armazenamento de energia através de baterias estacionarias para reduzir picos
de consumo;

= Carregamento bidirecional (V2G), onde os veiculos funcionam também como

unidades de fornecimento de energia.

42



4.3. Sustentabilidade e impacto ambiental

Embora os veiculos elétricos sejam mais sustentaveis que os de combustao, as
infraestruturas de carregamento também geram impacto ambiental. O futuro passa por:
* maior utilizacdo de energias renovaveis na alimentagdo dos postos;
= reducao da pegada de carbono associada a construcdo e manutengdo das
infraestruturas;
= promo¢do da economia circular, incluindo a reciclagem de baterias e

componentes.

4.4. Tendéncias tecnoldgicas

A inovacao tecnoldgica sera um fator determinante para aumentar a eficiéncia e a
conveniéncia das infraestruturas. Entre as principais tendéncias destacam-se:
= carregamento ultrarrapido, capaz de repor grande autonomia em poucos
minutos;
= carregamento sem fios (wireless), que simplifica a experiéncia do utilizador;
= plataformas digitais avancadas, que integram reservas, pagamentos €
monitorizagdo em tempo real;

= inteligéncia artificial para otimizar a manutengdo preditiva e a gestdo da rede.

4.5. Politicas e regulamentacdes futuras

O futuro das infraestruturas de carregamento dependera de politicas publicas claras
e consistentes, que incentivem tanto a procura como a oferta.
Algumas medidas relevantes incluem:
* harmonizagdo de padrdes técnicos ¢ tarifarios a nivel europeu.
= reforco dos incentivos fiscais para operadores e utilizadores.
= expansdo de parcerias publico-privadas para acelerar a cobertura da rede.
» criagdao de regulamentos de ciberseguranca, garantindo a protecao de dados e

sistemas.
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5. Conclusao

A mobilidade elétrica representa uma das transformagdes mais significativas no
setor dos transportes e da energia, colocando novos desafios e oportunidades para a
sociedade. As infraestruturas de carregamento constituem um dos pilares fundamentais
deste processo, sendo a sua gestdo eficiente determinante para o sucesso da transi¢ao
energética.

Ao longo desta dissertacdo foi realizada uma andlise aprofundada sobre a gestao
das infraestruturas de carregamento em Portugal, identificando pontos fortes, fragilidades
e potenciais solugdes. A revisdo da literatura demonstrou que a expansdo das redes de
carregamento depende ndo apenas da instalacdo de postos, mas também da adogao de
praticas de gestdo que assegurem fiabilidade, acessibilidade e sustentabilidade.

A investigacdo permitiu identificar varios desafios centrais: sobrecarga da rede
elétrica em horarios de ponta, falhas na fiabilidade e disponibilidade dos postos,
desigualdades na distribuicdo geografica, elevados custos operacionais e falta de
interoperabilidade entre operadores. Estes obstaculos, contudo, podem ser mitigados
através da aplicacdo de estratégias de gestdo inovadoras, apoiadas em tecnologias digitais,
manuteng¢ao preditiva e modelos de negdcio sustentaveis.

Os estudos de caso analisados, tanto nacionais como internacionais, evidenciam
que o sucesso na gestdo das infraestruturas depende de fatores como consisténcia das
politicas publicas, cooperagdo entre setores publico e privado, inovagdo tecnoldgica e
planeamento urbano integrado. Portugal encontra-se num caminho de crescimento
positivo, mas ainda carece de refor¢o em areas como cobertura territorial, transparéncia

tarifaria e integracdo com energias renovaveis.

5.1.Sintese dos principais resultados

A andlise desenvolvida permitiu identificar tendéncias, desafios e oportunidades no
ecossistema nacional de mobilidade elétrica. Os principais resultados sintetizam o estado
atual da infraestrutura e as condigdes necessarias para o seu crescimento sustentavel,
destacando os seguintes pontos:

* A rede de carregamento em Portugal tem evoluido rapidamente, mas enfrenta

limitagdes de cobertura e fiabilidade;
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Modelos de gestao centralizada e parcerias publico-privadas revelam-se eficazes
para assegurar interoperabilidade e sustentabilidade econdmica;

A aplicacao de tecnologias como inteligéncia artificial, carregamento bidirecional
e plataformas digitais pode transformar a gestao operacional;

Politicas publicas consistentes e incentivos financeiros sdo indispensaveis para

atrair investimento privado e aumentar a confianga dos utilizadores.

5.2.Recomendacdes

Com base nos resultados obtidos, ¢ possivel definir orientagdes estratégicas que

contribuam para o reforco e modernizacdo da rede de carregamento em Portugal. As

seguintes recomendacdes apontam caminhos prioritarios para melhorar a eficiéncia, a

cobertura territorial e a sustentabilidade do sistema:

Reforgar o investimento em smart grids e sistemas de armazenamento de energia;
Expandir a rede para 4reas rurais e periféricas, reduzindo desigualdades
territoriais;

Promover a interoperabilidade entre operadores através de regulamentacao clara;
Incentivar a utilizagdo de energias renovaveis na alimentagdo dos postos;
Desenvolver politicas de ciberseguranga aplicadas a gestdo digital das

infraestruturas.

5.3. Limitagdes de pesquisa

Tal como em qualquer investigacao aplicada, este estudo apresenta limitacoes que

devem ser consideradas na interpretacao dos resultados e no desenvolvimento de

trabalhos futuros. Entre os principais constrangimentos identificados destacam-se:

A andlise foi baseada em dados disponiveis das infraestruturas de carregamento,
que podem nao refletir toda a complexidade das operagdes reais.

Ha lacunas na recolha de dados detalhados sobre falhas, como causas exatas de
defeitos e frequéncia de falhas relacionadas com o comportamento dos
utilizadores.

Essas limitagdes reduzam a possibilidade de generalizar as conclusdes para todos

os tipos de postos de carregamento.
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A falta de andlise empirica, ou seja, a auséncia de testes praticos dos sistemas de
monitorizagdo e manutengao preditiva sugeridos, impede uma avaliagdo concreta
do impacto real dessas tecnologias.

A aplicabilidade das solu¢des em larga escala depende de fatores como
conectividade da rede, variabilidade climatica e condigdes de uso, que podem
influenciar os resultados.

A falta de dados consistentes sobre custos operacionais relacionados com falhas
e manutencao dificultou a elaboracdo de uma analise financeira dos beneficios a
longo prazo.

Estudos futuros poderiam testar estas abordagens em cenarios reais para avaliar a

sua eficacia.

5.4.Sugestdes para pesquisas futuras

Como desdobramento natural deste trabalho, existem varias areas que poderao

beneficiar de investigagdo adicional, contribuindo para um conhecimento mais

aprofundado e orientado a melhoria continua do setor. Entre as principais linhas de

estudo sugeridas encontram-se:

Estudos empiricos sobre a experiéncia dos utilizadores na rede de carregamento
nacional;

Analises comparativas de custos e beneficios de diferentes modelos de gestao;
Investigagdo sobre o impacto da mobilidade elétrica na estabilidade da rede
elétrica a longo prazo;

Avaliagao do potencial do carregamento sem fios e do modelo de troca de baterias

em Portugal.
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ANEXOS

Anexo A — Eventos por ID
Anexo B — Principais tipos de falha

Anexo C- Eventos por modelo de posto
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Porto  Porto
Porto  Porto
Porto  Porto
Porto  Porto
Porto  Porto

Santarér Salvaterra de Mago:

Lisboa Sintra
Santarér Santarém
Setubal Seixal

Porto  Vila Nova de Gaia

Beja Moura
Aveiro  Murtosa

P P PR PR RPRPLRRPLNNMNRPPRPRPRRPRPRPLRNRPRRPRRPROPRRPRPRRPRPNRPRONRRPRODRPRRPRRPRRPRRPRRPRRPRLRIOWN-N

11

99,91%
99,81%
100,00%
99,83%
100,00%
99,99%
100,00%
99,83%
99,92%
100,00%
99,98%
99,96%
100,00%
99,98%
99,98%
99,98%
99,98%
99,91%
99,84%
99,91%
99,98%
99,87%
99,85%
99,85%
99,98%
99,99%
99,98%
99,98%
99,83%
99,83%
100,00%
99,83%
99,42%
99,84%
99,77%
100,00%
99,87%
99,91%
99,69%
99,85%
99,37%
99,95%
100,00%
99,85%
99,85%
99,88%
99,98%
99,89%
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MRV-00002
MTA-00012
MTA-00016
MTG-00002
MTG-00003
MTG-00004
MTL-90001
MTS-00011
MTS-00028
MTS-00043
MTS-00046
MTS-00168
MTS-00169
MTS-00119
MTS-00128
MTS-00130
MTS-00164
MUR-90001
NZR-00007
NZR-00008
NZR-00009
NZR-00010
NZR-00011
NZR-00012
NZR-00013
NZR-00014
NZR-00015
NZR-00016
NZR-00017
NZR-00018
NZR-00019
NZR-00030
OAZ-00005
OAZ-00006
OBD-00006
OBR-00004
OBR-00005
ODM-00012
ODM-90001
ODV-00005
OER-00015
OER-00016
OER-00123
OER-00124
OER-00129
OER-00136
OER-00172
OER-00175

Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public

PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCR
PCN
PCSR
PCSR
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCSR
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCR
PCR
PCR
PCR
PCSR
PCN
PCN
PCSR
PCR
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCSR
PCSR
PCN
PCN

Portalegi Marvao

Setubal
Setubal
Guarda
Guarda
Guarda
Beja
Porto
Porto
Porto
Porto
Porto
Porto
Porto
Porto
Porto
Porto

Moita

Moita
Manteigas
Manteigas
Manteigas
Mértola
Matosinhos
Matosinhos
Matosinhos
Matosinhos
Matosinhos
Matosinhos
Matosinhos
Matosinhos
Matosinhos
Matosinhos

Vila Real Murca

Leiria
Leiria
Leiria
Leiria
Leiria
Leiria
Leiria
Leiria
Leiria
Leiria
Leiria
Leiria
Leiria
Leiria
Aveiro
Aveiro
Leiria
Aveiro
Aveiro
Beja
Beja
Lisboa
Lisboa
Lisboa
Lisboa
Lisboa
Lisboa
Lisboa
Lisboa
Lisboa

Nazaré

Nazaré

Nazaré

Nazaré

Nazaré

Nazaré

Nazaré

Nazaré

Nazaré

Nazaré

Nazaré

Nazaré

Nazaré

Nazaré

Oliveira de Azeméis
Oliveira de Azeméis
Obidos

Oliveira do Bairro
Oliveira do Bairro
Odemira
Odemira
Odivelas

Oeiras

Oeiras

Oeiras

Oeiras

Sintra

Oeiras

Oeiras

Oeiras
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100,00%
99,86%
99,97%

100,00%

100,00%

100,00%
99,88%
99,98%

100,00%
99,99%

100,00%
99,79%
99,98%
99,97%
99,80%
99,99%
99,89%
99,91%
99,96%
99,89%
99,89%
99,79%
99,83%
99,68%

100,00%
99,71%

100,00%

100,00%
99,24%
99,74%
99,99%
99,81%
99,99%
99,78%
99,92%
99,98%

100,00%
99,20%
99,93%
99,87%
99,99%
99,99%
99,90%
99,99%
99,92%
99,99%
99,87%
99,99%
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OHP-00009
OHP-90002
OLH-90002
ORM-00003
ORM-00012
ORM-00017
ORM-00019
OVR-00005
OVR-00006
OVR-90001
PBL-00012
PBL-00015
PDL-00011
PFR-00011
PLM-00005
PLM-00026
PLM-00029
PLM-00030
PMS-00007
PNC-00002
PNC-90001
PND-00002
PNF-00011
PNF-00012
PNF-00014
PNF-00015
PNF-00020
PNF-00021
PNH-90001
PNI-00010
PNI-00011
PNI-00012
PNL-00002
PNV-00002
PNV-90001
PPS-90001
PRD-00009
PRD-00014
PRS-90001
PRT-00034
PRT-00038
PRT-00040
PRT-00041
PRT-00042
PRT-00043
PRT-00044
PRT-00045
PRT-00046

Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public

PCN
PCN
PCN
PCSR
PCN
PCSR
PCSR
PCR
PCN
PCN
PCSR
PCR
PCSR
PCN
PCR
PCN
PCN
PCN
PCSR
PCN
PCN
PCN
PCUR
PCUR
PCSR
PCSR
PCSR
PCSR
PCN
PCN
PCN
PCSR
PCR
PCN
PCN
PCN
PCSR
PCSR
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN

Coimbra Oliveira do Hospital
Coimbra Oliveira do Hospital

Faro

Olhéao

Santarér Ourém
Santarér Ourém
Santarér Ourém
Santarér Ourém

Aveiro
Aveiro
Aveiro
Leiria
Leiria
Azores
Porto
Setubal
Setubal
Setubal
Setubal
Porto

Ovar

Ovar

Ovar

Pombal
Pombal

Ponta Delgada
Pacos de Ferreira
Palmela
Palmela
Palmela
Palmela

Porto

Castelo | Penamacor
Castelo | Penamacor

Viseu
Porto
Porto
Porto
Porto
Porto
Porto
Guarda
Leiria
Leiria
Leiria

Penedono
Penafiel
Penafiel
Penafiel
Penafiel
Penafiel
Penafiel
Pinhel
Peniche
Peniche
Peniche

Coimbra Penela
Castelo | Proenca-a-Nova
Castelo | Proencga-a-Nova

Coimbra Pampilhosa da Sert

Porto
Porto

Paredes
Paredes

Coimbra Poiares

Porto
Porto
Porto
Porto
Porto
Porto
Porto
Porto
Porto

Porto
Porto
Porto
Porto
Porto
Porto
Porto
Porto
Porto
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100,00%
100,00%
49,11%
99,97%
100,00%
99,88%
99,95%
99,72%
99,25%
99,73%
100,00%
99,87%
99,99%
99,87%
99,75%
100,00%
100,00%
99,78%
99,85%
99,99%
100,00%
99,89%
99,95%
99,98%
99,97%
99,90%
100,00%
100,00%
100,00%
99,94%
99,98%
99,99%
99,95%
99,99%
99,98%
99,96%
99,95%
99,76%
99,97%
100,00%
100,00%
100,00%
99,99%
100,00%
99,95%
100,00%
99,95%
100,00%
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PRT-00074
PRT-00075
PRT-00076
PRT-00077
PRT-00078
PRT-00079
PRT-00084
PRT-00089
PRT-00090
PRT-00095
PRT-00176
PRT-00177
PRT-00178
PRT-00179
PRT-00197
PRT-00212
PRT-00214
PRT-00222
PRT-00223
PRT-00224
PRT-90086
PSR-00010
PSR-90001
PTG-00014
PTG-00019
PTG-90002
PTG-90004
PTL-00011
PTL-00015
PTM-00006
PTM-00012
PTM-00013
PTM-00016
PTM-00017
PTM-00031
PTM-00032
PTM-00033
PTM-00034
PVL-00006
PVL-90001
PVZ-00005
PVZ-00006
PVZ-00016
PVZ-00020
PVZ-00034
PVZ-00038
RDD-00002

79BV-STB-00011

Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Private

PCR
PCR
PCR
PCR
PCR
PCR
PCR
PCR
PCR
PCN
PCN
PCN
PCN
PCSR
PCN
PCSR
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCSR
PCN
PCN
PCN
PCSR
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCR
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCSR
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN

Porto
Porto
Porto
Porto
Porto
Porto
Porto
Porto
Porto
Porto
Porto
Porto
Porto
Porto
Porto
Porto
Porto
Porto
Porto
Porto
Porto

Porto
Porto
Porto
Porto
Porto
Porto
Porto
Porto
Porto
Porto
Porto
Porto
Porto
Porto
Porto
Porto
Porto
Porto
Porto
Porto
Porto

Portalegi Ponte de Sor
Portalegi Ponte de Sor
Portalegi Portalegre
Portalegi Portalegre
Portalegi Portalegre
Portalegi Portalegre
Viana do Ponte de Lima
Viana do Ponte de Lima

Faro
Faro
Faro
Faro
Faro
Faro
Faro
Faro
Faro
Braga
Braga
Porto
Porto
Porto
Porto
Porto
Porto
Evora

Portimao
Portimao
Portimao
Portimao
Portimao
Portimao
Portimao
Portimao
Portimao

Pévoa de Lanhoso
Povoa de Lanhoso
Pévoa de Varzim
Povoa de Varzim
Pévoa de Varzim
Povoa de Varzim
Pévoa de Varzim
Povoa de Varzim
Redondo

Setlbal Setubal
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99,99%
99,90%
99,94%
99,94%
99,92%
99,92%
99,58%
99,99%
100,00%
99,99%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
99,94%
100,00%
99,85%
99,78%
99,85%
99,87%
99,86%
99,99%
99,89%
99,87%
99,86%
99,94%
99,98%
99,83%
100,00%
99,99%
100,00%
99,68%
99,73%
99,89%
100,00%
99,67%
99,98%
99,74%
99,93%
100,00%
100,00%
99,90%
99,99%
99,97%
100,00%
99,84%
100,00%

P P, NN RFP DNOOWORRPRRPLPLNDNRPOWOMNMDMNMPRPOEREPR,ONWNRRPRRPRLROWOOOOORPRONMNSMEMNMDMAEDMERPELDNDD



RMR-00003
RMR-00010
RSD-00002
RSD-90001
SAT-90001
SBG-00007
SEI-00004
SJM-00010
SJP-00002
SJP-00003
SJP-90001
SLV-00003
SLV-00004
SLV-00009
SMA-90001
SMG-00007
SMG-00008
SMG-00009
SNS-00004
SNS-00008
SNS-00015
SNT-00017
SNT-00018
SNT-00023
SNT-00027
SNT-00055
SNT-00076
SNT-00079
SNT-00080
SNT-00082
SNT-00110
SNT-00111
SNT-00112
SNT-00115
SNT-00116
SNT-00119
SNT-00124
SNT-00140
SNT-90006
SNT-90008
SNT-90021
SPS-00004
SRD-00002
SRD-90001
SRN-00002
SRP-00002
SSB-00006
SSB-00014

Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public

PCSR
PCSR
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCSR
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCR
PCSR
PCSR
PCN
PCN
PCN
PCN
PCSR
PCSR
PCSR
PCSR
PCSR
PCN
PCN
PCSR
PCN
PCN
PCN
PCN
PCSR
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCSR
PCSR

Santarér Rio Maior
Santarér Rio Maior

Viseu Resende

Viseu Resente

Viseu  Satao

Guarda Sabugal

Guarda Seia

Aveiro  Sao Joao da Madeir
Viseu  SaoJodo da Pesque
Viseu  SaoJoao da Pesque
Viseu  SaoJodo da Pesque
Faro Silves

Faro Silves

Faro Silves

Lisboa Sobral de Monte Ag

Santarér Salvaterra de Mago:
Santarér Salvaterra de Mago:
Santarér Salvaterra de Mago:

Setubal Sines
Setubal Sines
Setubal Sines

Lisboa
Lisboa
Lisboa
Lisboa
Lisboa
Lisboa
Lisboa
Lisboa
Lisboa
Lisboa
Lisboa
Lisboa
Lisboa
Lisboa
Lisboa
Lisboa
Lisboa
Lisboa
Lisboa
Lisboa
Viseu

Sintra
Sintra
Sintra
Sintra
Sintra
Sintra
Sintra
Sintra
Sintra
Sintra
Sintra
Sintra
Sintra
Sintra
Sintra
Sintra
Sintra
Sintra
Sintra
Sintra
Sao Pedro do Sul

Santarér Sardoal
Santarér Sardoal

Viseu
Beja

Sernancelhe
Serpa

Setubal Sesimbra
Setubal Sesimbra
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100,00%
100,00%
99,83%
99,77%
99,71%
99,98%
99,81%
99,98%
100,00%
99,94%
99,88%
99,95%
99,86%
79,71%
99,81%
100,00%
99,99%
96,71%
99,91%
100,00%
100,00%
99,94%
99,76%
99,98%
100,00%
99,60%
100,00%
99,99%
100,00%
100,00%
99,65%
99,63%
99,54%
100,00%
100,00%
99,56%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
99,92%
100,00%
99,99%
99,98%
99,99%
99,99%
99,96%
99,96%
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SSB-90001
STB-00020
STB-00021
STB-00049
STB-00050
STB-00065
STB-00066
STB-00075
STB-80007
STB-90002
STB-90006
STB-90007
STB-90011
STC-00015
SNT-00105
STR-00018
STR-00019
STR-00022
STR-00024
STR-00051
STR-90003
STR-90007
STS-00011
SVV-90001
SXL-00002
SXL-00016
SXL-00017
SXL-00037
TBC-00003
TBR-00002
TBU-00005
TBU-00006
TBU-00007
TBU-90002
TCS-90001
TMR-00010
TMR-00032
TMR-00033
TMR-00039
TMR-00040
TMR-00041
TNV-00006
TNV-00011
TNV-00013
TNV-00014
TNV-00015
TNV-00020
TRF-00011

Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public

PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCSR
PCR
PCUR
PCUR
PCSR
PCSR
PCN
PCN
PCSR
PCN
PCR
PCUR
PCSR
PCSR
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCSR
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCSR
PCSR
PCSR
PCN
PCN
PCSR
PCSR

Setubal
Setubal
Setubal
Setubal
Setubal
Setubal
Setubal
Setubal
Setubal
Setubal
Setubal
Setubal
Setubal
Setubal
Lisboa

Sesimbra
Setubal
Setubal
Setubal
Setubal
Setubal
Setubal
Setubal
Setubal
Setubal
Setubal
Setubal
Setubal
Santiago do Cacém
Sintra

Santarér Santarém
Santarér Santarém
Santarér Santarém
Santarér Santarém
Santarér Santarém
Santarér Santarém
Santarér Santarém

Porto
Aveiro
Setubal
Setubal
Setubal
Setubal
Viseu
Braga

Santo Tirso
Sever do Vouga
Seixal

Amora

Amora

Seixal
Tabuaco
Terras de Bouro

Coimbra Tabua
Coimbra Tabua
Coimbra Tabua
Coimbra Tabua

Guarda
Lisboa

Trancoso
Sintra

Santarér Tomar
Santarér Tomar
Santarér Tomar
Santarér Tomar
Santarér Tomar
Santarér Torres Novas
Santarér Torres Novas
Santarér Torres Novas
Santarér Torres Novas
Santarér Torres Novas
Santarér Torres Novas

Porto

Trofa
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99,82%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%

99,90%
100,00%

99,91%

99,94%
100,00%

99,96%
100,00%
100,00%

99,96%
100,00%

99,96%

99,95%
100,00%

99,89%
100,00%
100,00%
100,00%

99,76%

99,90%

99,65%

99,98%

99,93%

99,99%
100,00%

99,99%

99,98%

99,94%
100,00%

99,86%

99,46%

99,93%

99,78%

99,98%

99,99%

99,90%

99,90%

99,87%
100,00%
100,00%

99,99%
100,00%

36,07%
100,00%

O Rr N PAMANONPKEP ORFPL O OUI O O W

[EEN N
AN

O Wk ONOO R P OMNDMDMPMAPNPFPWPROOOOD NN O OORLRO OO



TvD-00012
TvD-00013
TvD-00022
TvD-90001
TvD-90003
TvD-90004
TVR-00003
TVR-00007
TVR-00008
TVR-00009
TVR-00017
TVR-00018
TVR-90001
TVR-90005
VBP-00004
VBP-00005
VCD-00009
VCD-00010
VCD-00024
VCD-00025
VCD-00026
VCD-00027
VCD-00028
VCD-00029
VCD-00030
VCD-00031
VCD-00032
VCD-00033
VCD-90004
VCT-00011
VCT-00028
VCT-00031
VCT-00035
VCT-00036
VCT-00037
VCT-90001
VCT-90008
VFC-00004
VFL-00002
VFR-00015
VFR-00016
VFR-90002
VFX-00022
VFX-00026
VFX-00028
VFX-00029
VFX-00033
VFX-00034

Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public

PCN
PCN
PCSR
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCSR
PCSR
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCR
PCSR
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCR
PCSR
PCSR
PCN
PCSR
PCSR
PCSR
PCSR
PCN
PCN

Lisboa
Lisboa
Lisboa
Lisboa
Lisboa
Lisboa
Faro
Faro
Faro
Faro
Faro
Faro
Faro
Faro
Faro
Faro
Porto
Porto
Porto
Porto
Porto
Porto
Porto
Porto
Porto
Porto
Porto
Porto
Porto

Lourinha
Torres Vedras
Torres Vedras
Torres Vedras
Torres Vedras
Torres Vedras
Tavira

Tavira

Tavira

Tavira

Tavira

Tavira

Tavira

Tavira

Vila do Bispo
Vila do Bispo
Vila do Conde
Vila do Conde
Vila do Conde
Vila do Conde
Vila do Conde
Vila do Conde
Vila do Conde
Vila do Conde
Vila do Conde
Vila do Conde
Vila do Conde
Vila do Conde
Vila do Conde

Viana do Viana do Castelo
Viana do Viana do Castelo
Viana do Viana do Castelo
Viana do Viana do Castelo
Viana do Viana do Castelo
Viana do Viana do Castelo
Viana do Viana do Castelo
Viana do Viana do Castelo
Azores VilaFrancado Cam
Braganc: Vila Flor

Aveiro
Aveiro
Aveiro
Lisboa
Lisboa
Lisboa

Santa Maria da Feir
Santa Maria da Feir
Santa Maria da Feir
Vila Franca de Xira
Vila Franca de Xira
Arruda dos Vinhos

Santarér Benavente

Lisboa
Lisboa

Vila Franca de Xira
Vila Franca de Xira
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99,83%
99,86%
99,96%
99,60%
99,94%
96,96%
100,00%
100,00%
99,90%
99,96%
100,00%
95,07%
100,00%
99,61%
99,97%
99,87%
99,97%
99,97%
99,99%
99,86%
99,83%
99,76%
44,80%
99,74%
32,80%
99,82%
99,99%
99,79%
99,99%
99,90%
99,93%
99,92%
99,89%
99,99%
99,92%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
99,95%
99,95%
99,90%
99,91%
99,98%
99,77%
98,23%
100,00%
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VFX-00035
VFX-00039
VFX-00040
VGS-90001
VIS-00004
VIS-00057
VIS-00081
VIS-00082
VIS-90035
VIS-90036
VIZ-00002
VIZ-00009
VLC-90002
VLF-90001
VLF-90002
VLG-00019
VLG-00021
VLG-00028
VLG-90001
VLN-00001
VLN-00004
VLR-90001
VMS-00002
VMS-90001
VNC-00005
VNC-00006
VND-00008
VND-00009
VND-00010
VND-00011
VNF-00025
VNF-00039
VNG-00017
VNG-00018
VNG-00033
VNG-00039
VNG-00066
VNG-00067
VNG-00068
VNG-00072
VNG-00073
VNG-00092
VNG-00093
VNG-00112
VNG-00124
VNG-80012
VNG-90003
VNG-90006

Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public

PCN
PCN
PCSR
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCR
PCSR
PCN
PCN
PCN
PCSR
PCSR
PCSR
PCN
PCR
PCN
PCN
PCR
PCN
PCSR
PCN
PCUR
PCUR
PCSR
PCSR
PCSR
PCN
PCN
PCN
PCR
PCN
PCUR
PCUR
PCSR
PCSR
PCSR
PCN
PCSR
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN

Lisboa
Lisboa
Lisboa
Aveiro
Viseu
Viseu
Viseu
Viseu
Viseu
Viseu
Porto
Porto
Aveiro
Guarda
Guarda
Porto
Porto
Porto
Porto

Vila Franca de Xira
Vila Franca de Xira
Vila Franca de Xira
Vagos

Viseu

Viseu

Nelas

Viseu

Viseu

Viseu

Vizela

Vizela

Vale de Cambra
Vila Nova de Foz C¢
Vila Nova de Foz C¢
Valongo

Valongo

Valongo

Valongo

Viana do Valenca

Viana doValenca

Castelo | Vila de Rei
BraganciVimioso
BraganciVimioso

Viana do Vila Nova de Cervei
Viana do Vila Nova de Cervei

Evora
Evora
Evora
Evora
Braga
Braga
Porto
Porto
Porto
Porto
Porto
Porto
Lisboa
Porto
Porto
Porto
Porto
Porto
Porto
Porto
Porto
Porto

Vendas Novas
Vendas Novas
Vendas Novas
Vendas Novas
Vila Nova de Famal
Vila Nova de Famal
Vila Nova de Gaia
Vila Nova de Gaia
Vila Nova de Gaia
Vila Nova de Gaia
Vila Nova de Gaia
Vila Nova de Gaia
Cacém

Vila Nova de Gaia
Vila Nova de Gaia
Vila Nova de Gaia
Vila Nova de Gaia
Vila Nova de Gaia
Vila Nova de Gaia
Vila Nova de Gaia
Vila Nova de Gaia
Vila Nova de Gaia
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21
11
10
10

15
13
11

15

11

24
30
16
10
10
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100,00%
99,99%
100,00%
99,79%
100,00%
99,92%
99,87%
99,97%
99,62%
99,98%
99,97%
100,00%
99,89%
98,48%
99,80%
99,99%
100,00%
99,94%
99,52%
99,88%
99,93%
99,69%
99,97%
100,00%
100,00%
99,98%
99,87%
99,77%
99,99%
99,93%
99,95%
99,83%
99,57%
100,00%
99,81%
100,00%
99,52%
99,89%
99,93%
100,00%
99,95%
100,00%
99,98%
99,99%
99,85%
99,99%
99,97%
99,99%
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VNG-90011
VNG-90013
VNP-00003
VNP-90001
VPA-90001
VRL-00007
VRL-00013
VRL-00026
VRL-00032
VRL-90004
VRM-90001
VRS-00004
VRS-90001
VVD-00012
VVD-00013
VVR-90001

Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public
Fabrica Public

PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCR
PCSR
PCSR
PCSR
PCN
PCN
PCSR
PCN
PCSR
PCN
PCN

Porto  VilaNovade Gaia
Porto  VilaNova de Gaia
Viseu Vila Nova de Paiva
Viseu Vila Nova de Paiva
Vila Real Vila Pouca de Aguia
Vila Real Vila Real

Vila Real Vila Real

Vila Real Vila Real

Vila Real Vila Real

Vila Real Vila Real

Braga Vieirado Minho
Faro Vila Real de Santo /
Faro Vila Real de Santo /
Braga VilaVerde

Braga VilaVerde

Castelo | Vila Velha de Rodac

15
31

11
27
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99,75%
100,00%
99,62%
99,99%
99,64%
99,83%
99,99%
100,00%
100,00%
99,84%
100,00%
100,00%
99,88%
99,99%
99,91%
99,85%
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Anexo B — Principais tipos de falha
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ID
05LE-VFX-10004
12KL-CVL-10001
35ZV-VCT-00001
35ZV-VCT-00002
47BN-LSB-00210
487D-MAI-10001
497V-AVR-10001
72CW-AMD-10002
83RK-MAI-10002
93AB-BA0O-10001
ABF-00008
ABF-00065
ABF-00066
ABF-00068
ABF-00069
ABF-00070
ABF-00074
ABF-90001
ABT-00006
ABT-00024
ABT-00026
ABT-00027
ABT-00033
ACB-00002
ACB-00003
ACT-90001
ADL-90001
AGD-00009
AGD-00013
AGD-90001
AGH-00002
AGH-00005
AGN-00003
AJZ-90001
ALB-00007
ALM-90014
ALM-00034
ALM-00043
ALM-00072
ALM-00083
ALM-00006
ALM-90022
ALM-90023
ALQ-00019
ALR-00004
ALT-00003
ALT-00004

Modelo

Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante

Private
Private
Private
Private
Private
Private
Private
Private
Private
Private
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public

PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCSR
PCN
PCN
PCN
PCSR
PCN
PCR
PCN
PCN
PCSR
PCN
PCN
PCN
PCSR
PCN
PCN
PCSR
PCN
PCSR
PCSR
PCSR
PCSR
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN

Acessibilid Tipo de Po: Distrito

Localizaca Eventos Disponibili Intervengdes

Lisboa Vila France
Castelo BriCovilha
Vianado CVianado C
Vianado CVianado C
Lisboa Lisboa
Porto Maia
Aveiro Arouca
Lisboa Amadora
Porto Maia

Porto Marco de
Faro Albufeira
Faro Albufeira
Faro Albufeira
Faro Albufeira
Faro Albufeira
Faro Albufeira
Faro Albufeira
Faro Albufeira
Santarém Abrantes
Santarém Abrantes
Santarém Abrantes
Santarém Abrantes
Santarém Abrantes
Leiria Alcobaca
Leiria Alcobaca
Faro Alcoutim
Evora Alandroal
Aveiro  Agueda
Aveiro Anadia
Aveiro  Agueda
Azores AngradoH
Azores AngradoH
Coimbra  Arganil
Faro Aljezur
Aveiro Albergaria-
Setubal Almada
Setubal Almada
Setubal Almada
Setubal Almada
Setubal  Seixal
Setubal Almada
Setubal Almada
Setubal Almada
Lisboa Alenquer
Santarém Almeirim

Portalegre Alterdo Ch
Portalegre Alterdo Ch

100,00%
100,00%
99,78%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
99,92%
100,00%
100,00%
99,94%
99,99%
99,84%
99,90%
99,88%
100,00%
100,00%
99,79%
100,00%
100,00%
99,87%
99,86%
100,00%
99,56%
100,00%
99,92%
99,76%
100,00%
100,00%
100,00%
99,95%
99,95%
100,00%
99,98%
99,88%
99,94%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
99,80%
99,99%
99,98%
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AMM-00004
AMM-90001
AMT-00009
AMT-00011
AMT-00012
AMT-00013
AMT-00018
AMT-90005
ANS-00002
ARC-00004
ARC-90001
AVR-00010
AVR-00018
AVR-00033
AVR-00047
AVR-00048
AVR-00050
AVR-90003
AVT-90001
AVV-00007
AVV-00008
AVV-00009
AZB-00012
BCL-00018
BGC-00009
BGC-00010
BGC-00012
BGC-00014
BJA-00020
BJA-00021
BJA-00022
BJA-00023
BJA-00024
BJA-00025
BJA-00026
BJA-90003
BRG-90006
BRG-00010
BRG-00071
BRG-00086
BRG-00087
BRG-00094
BRG-00095
BRG-00105
BRG-00117
BRR-00016
BRR-00017
BRR-00026

Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante

Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public

PCN
PCN
PCN
PCR
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCR
PCSR
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCSR
PCSR
PCSR
PCN
PCR
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCSR
PCN
PCN
PCN
PCSR
PCSR
PCSR
PCN
PCN
PCSR
PCN
PCSR
PCSR
PCN

Viseu Armamar
Viseu Armamar
Porto Amarante
Porto Amarante
Porto Amarante
Porto Amarante
Porto Amarante
Porto Amarante
Leiria Ansiao
Aveiro Vale de Ca
Aveiro Arouca
Aveiro Aveiro
Aveiro Aveiro
Aveiro Aveiro
Aveiro Oliveirado
Aveiro Aveiro
Aveiro Aveiro
Aveiro Aveiro
Beja Alvito
Viana do C Arcos de V.
Viana do C Arcos de V.
Viana do C Ponte da B
Lisboa Azambuja
Braga Barcelos
Braganca Braganca
Braganca Braganca
Braganca Braganca
Braganca Braganca
Beja Beja

Beja Beja

Beja Beja

Beja Beja

Beja Beja

Beja Beja

Beja Beja

Beja Beja
Braga Braga
Braga Braga
Braga Braga
Braga Braga
Braga Braga
Braga Braga
Porto Vizela
Braga Braga
Braga Braga
Setubal  Barreiro
Setubal  Seixal
Setubal  Barreiro
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99,99%
100,00%
99,97%
83,29%
99,84%
99,81%
99,57%
100,00%
99,96%
100,00%
99,95%
100,00%
99,64%
100,00%
99,69%
99,99%
99,84%
100,00%
99,93%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
99,99%
99,95%
99,82%
99,88%
99,77%
100,00%
98,56%
100,00%
99,91%
87,03%
100,00%
100,00%
99,79%
100,00%
100,00%
99,98%
100,00%
100,00%
100,00%
99,99%
99,89%
100,00%
100,00%
99,91%
99,80%
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BRR-90002

CBR-00034
CBR-00035
CBR-00038
CBR-00055
CBR-00071
CBR-00079
CBR-00083
CBR-00101
CBR-90009
CBT-00002

CBT-00003

CBT-00004

CBT-00005

CBT-90001

CCH-90001
CDN-90001
CLB-00008

CLD-00018
CLD-00023
CLD-90003
CNF-00002
CNT-00007
CNT-00008
CNT-00010
CNT-00011

CNT-00012
CNT-00013
CNT-00015
CNT-00017
CRT-00002

CSC-90001
CSC-90005
CSC-00027
CSC-00041
CSC-00049
CSC-00050
CSC-00051
CSC-00052
CSC-00053
CSC-00054
CSC-00055
CSC-00056
CSC-00093
CSC-00094
CSC-00095
CSC-00098
CSC-00099

Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante

Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public

PCN
PCN
PCN
PCN
PCR
PCN
PCSR
PCN
PCSR
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCSR
PCSR
PCN
PCN
PCUR
PCUR
PCSR
PCSR
PCN
PCN
PCSR
PCN
PCN
PCN
PCN
PCR
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCSR
PCN
PCN
PCN
PCSR

Setubal
Coimbra
Coimbra
Coimbra
Coimbra
Coimbra
Coimbra
Coimbra
Coimbra
Coimbra
Braga
Braga
Braga
Braga
Braga
Santarém
Coimbra
Guarda
Leiria
Leiria
Leiria
Viseu
Coimbra
Coimbra
Coimbra
Coimbra
Coimbra
Coimbra
Coimbra
Coimbra
Portalegre
Lisboa
Lisboa
Lisboa
Lisboa
Lisboa
Lisboa
Lisboa
Lisboa
Lisboa
Lisboa
Lisboa
Lisboa
Lisboa
Lisboa
Lisboa
Lisboa
Lisboa

Barreiro
Coimbra
Coimbra
Coimbra
Coimbra
Coimbra
Coimbra
Coimbra
Coimbra
Coimbra
Celorico d¢
Celorico d¢
Celorico dt
Celorico d¢
Celorico dt
Coruche
Condeixa-i
Celorico d:
Caldas da
Caldas da
Caldas da
Cinfaes
Cantanhec
Cantanhec
Cantanhec
Cantanhec
Cantanhec
Cantanhec
Cantanhec
Cantanhec
Crato
Cascais
Estoril
Cascais
Cascais
Oeiras
Oeiras
Oeiras
Oeiras
Oeiras
Oeiras
Cascais
Cascais
Lisboa
Cascais
Cascais
Cascais
Cascais
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99,96%
99,97%
99,97%
99,98%
99,99%
100,00%
99,98%
99,99%
99,97%
99,99%
99,93%
99,89%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
99,93%
99,98%
99,99%
100,00%
99,99%
99,98%
99,84%
99,94%
99,99%
99,99%
99,99%
89,52%
99,99%
99,93%
99,90%
99,32%
99,97%
99,85%
99,98%
99,97%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
99,99%
100,00%
100,00%
99,87%
99,94%
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CSC-00101
CSC-00127
CSC-00141
CSC-00142
CSC-00143
CSC-00144
CSC-00145
CSC-00146
CSC-80004
CSC-80015
CSC-90004
CSC-90006
CSC-90008
CSC-90013
CTB-00018
CTB-00028
CTB-00029
CVL-00014
CVL-00003
CVL-00005
CVL-00013
ELV-00002
ENT-00002
ENT-00005
ESP-00006
ETR-00001
ETR-00002
ETR-00007
ETR-00009
ETR-00010
ETR-00011
ETR-00013
ETZ-00027
ETZ-90001
EVR-00011
EVR-00013
EVR-00027
EVR-00032
EVR-90004
EVR-90005
EVR-90008
EVR-90009
FAF-00007
FAF-00009
FAG-90001
FAL-90001
FAR-00009
FAR-00021

Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante

Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
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Mirandela
Miranda dc
Miranda dc
Miranda dc
Miranda dc
Méda
Mafra
Mafra
Mafra
Mafra
Mafra
Mogadourc
Mangualde
Mangualde
Mangualde
Marinha Gi
Marinha Gi
Marinha Gi
Mealhada
Mealhada
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MLG-00002
MLG-00004
MLG-90001
MMV-00004
MOBI-ACH-00001
MOBI-ACH-00002
MOBI-ALQ-00001
MOBI-ALR-00001
MOBI-AMD-00008
MOBI-BRG-00006
CBR-00109
MOBI-CSC-00011
MOBI-CSC-00039
GDL-00019
GDL-00020
GDL-00021
GDL-00022
MOBI-GDM-00006
MOBI-ILH-00001
LLE-00212
LLE-00213
LLE-00214
MOBI-LRA-00002
MOBI-LRA-00003
LRS-00123
LSB-00793
LSB-00792
LSB-00791
MOBI-LSD-00001
MOBI-MFR-00011
MOBI-OER-00021
MOBI-OER-00024
MOBI-OER-00034
MOBI-OER-00069
MOBI-PDL-00001
MOBI-PRT-00016
MOBI-PRT-00017
MOBI-PRT-00019
MOBI-PRT-00020
MOBI-PRT-00023
MOBI-PRT-00024
MOBI-SMG-00003
MOBI-SNT-00008
MOBI-STR-00002
MOBI-SXL-00010
MOBI-VNG-00011
MRA-90001
MRS-00003
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Fabricante
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PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCSR
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN

Viana do C Melgaco
Viana do C Melgaco
Viana do C Melgaco
Coimbra Montemor-
Setubal Alcochete
Setubal  Alcochete
Lisboa Alenquer
Santarém Almeirim
Lisboa Amadora
Braga Esposende
Coimbra Coimbra
Lisboa Cascais
Lisboa Cascais
Setubal Gréandola
Setubal Gréandola
Setubal Gréandola
Setubal Gréandola

Porto Gondomar
Aveiro ilhavo
Faro Quarteira
Faro Quarteira
Faro Quarteira
Leiria Leiria
Leiria Leiria

Lisboa Loures
Lisboa Lisboa
Lisboa Lisboa
Lisboa Lisboa
Porto Lousada
Lisboa Mafra
Lisboa Oeiras
Lisboa Oeiras
Lisboa Oeiras
Lisboa Oeiras
Azores Ponta Delg

Porto Porto
Porto Porto
Porto Porto
Porto Porto
Porto Porto
Porto Porto

Santarém Salvaterra
Lisboa Sintra
Santarém Santarém
Setubal  Seixal

Porto Vila Nova ¢
Beja Moura
Aveiro Murtosa
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99,87%
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99,85%
99,85%
99,88%
99,98%
99,89%
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MRV-00002
MTA-00012
MTA-00016
MTG-00002
MTG-00003
MTG-00004
MTL-90001
MTS-00011
MTS-00028
MTS-00043
MTS-00046
MTS-00168
MTS-00169
MTS-00119
MTS-00128
MTS-00130
MTS-00164
MUR-90001
NZR-00007
NZR-00008
NZR-00009
NZR-00010
NZR-00011
NZR-00012
NZR-00013
NZR-00014
NZR-00015
NZR-00016
NZR-00017
NZR-00018
NZR-00019
NZR-00030
OAZ-00005
OAZ-00006
OBD-00006
OBR-00004
OBR-00005
ODM-00012
ODM-90001
ODV-00005
OER-00015
OER-00016
OER-00123
OER-00124
OER-00129
OER-00136
OER-00172
OER-00175
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PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCR
PCN
PCSR
PCSR
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCSR
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCR
PCR
PCR
PCR
PCSR
PCN
PCN
PCSR
PCR
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCSR
PCSR
PCN
PCN

Portalegre Marvao

Setubal
Setubal
Guarda
Guarda
Guarda
Beja
Porto
Porto
Porto
Porto
Porto
Porto
Porto
Porto
Porto
Porto
Vila Real
Leiria
Leiria
Leiria
Leiria
Leiria
Leiria
Leiria
Leiria
Leiria
Leiria
Leiria
Leiria
Leiria
Leiria
Aveiro
Aveiro
Leiria
Aveiro
Aveiro
Beja
Beja
Lisboa
Lisboa
Lisboa
Lisboa
Lisboa
Lisboa
Lisboa
Lisboa
Lisboa

Moita
Moita
Manteigas
Manteigas
Manteigas
Mértola
Matosinho
Matosinho
Matosinho
Matosinho
Matosinho
Matosinho
Matosinho
Matosinho
Matosinho
Matosinho
Murca
Nazaré
Nazaré
Nazaré
Nazaré
Nazaré
Nazaré
Nazaré
Nazaré
Nazaré
Nazaré
Nazaré
Nazaré
Nazaré
Nazaré
Oliveira de
Oliveira de
Obidos
Oliveirado
Oliveirado
Odemira
Odemira
Odivelas
Oeiras
Oeiras
Oeiras
Oeiras
Sintra
Oeiras
Oeiras
Oeiras
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99,24%
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OHP-00009
OHP-90002
OLH-90002
ORM-00003
ORM-00012
ORM-00017
ORM-00019
OVR-00005
OVR-00006
OVR-90001
PBL-00012
PBL-00015
PDL-00011
PFR-00011
PLM-00005
PLM-00026
PLM-00029
PLM-00030
PMS-00007
PNC-00002
PNC-90001
PND-00002
PNF-00011
PNF-00012
PNF-00014
PNF-00015
PNF-00020
PNF-00021
PNH-90001
PNI-00010
PNI-00011
PNI-00012
PNL-00002
PNV-00002
PNV-90001
PPS-90001
PRD-00009
PRD-00014
PRS-90001
PRT-00034
PRT-00038
PRT-00040
PRT-00041
PRT-00042
PRT-00043
PRT-00044
PRT-00045
PRT-00046

Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante

Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
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PCN
PCN
PCN
PCSR
PCN
PCSR
PCSR
PCR
PCN
PCN
PCSR
PCR
PCSR
PCN
PCR
PCN
PCN
PCN
PCSR
PCN
PCN
PCN
PCUR
PCUR
PCSR
PCSR
PCSR
PCSR
PCN
PCN
PCN
PCSR
PCR
PCN
PCN
PCN
PCSR
PCSR
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN

Coimbra
Coimbra
Faro
Santarém
Santarém
Santarém
Santarém
Aveiro
Aveiro
Aveiro
Leiria
Leiria
Azores
Porto
Setubal
Setubal
Setubal
Setubal
Porto
Castelo Bri
Castelo Bri
Viseu
Porto
Porto
Porto
Porto
Porto
Porto
Guarda
Leiria
Leiria
Leiria
Coimbra
Castelo Bri
Castelo Bri
Coimbra
Porto
Porto
Coimbra
Porto
Porto
Porto
Porto
Porto
Porto
Porto
Porto
Porto

Oliveirado
Oliveirado
Olhao
Ourém
Ourém
Ourém
Ourém
Ovar

Ovar

Ovar
Pombal
Pombal
Ponta Delg
Pacosde F
Palmela
Palmela
Palmela
Palmela
Porto
Penamaco
Penamaco
Penedono
Penafiel
Penafiel
Penafiel
Penafiel
Penafiel
Penafiel
Pinhel
Peniche
Peniche
Peniche
Penela
Proenca-a-
Proenca-a-
Pampilhos
Paredes
Paredes
Poiares
Porto
Porto
Porto
Porto
Porto
Porto
Porto
Porto
Porto
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PRT-00074
PRT-00075
PRT-00076
PRT-00077
PRT-00078
PRT-00079
PRT-00084
PRT-00089
PRT-00090
PRT-00095
PRT-00176
PRT-00177
PRT-00178
PRT-00179
PRT-00197
PRT-00212
PRT-00214
PRT-00222
PRT-00223
PRT-00224
PRT-90086
PSR-00010
PSR-90001
PTG-00014
PTG-00019
PTG-90002
PTG-90004
PTL-00011
PTL-00015
PTM-00006
PTM-00012
PTM-00013
PTM-00016
PTM-00017
PTM-00031
PTM-00032
PTM-00033
PTM-00034
PVL-00006
PVL-90001
PVZ-00005
PVZ-00006
PVZ-00016
PVZ-00020
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PCN
PCN
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PCSR
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PCN
PCN
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PCSR
PCN
PCN
PCN
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PCN
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PCR
PCN
PCN
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PCN
PCN
PCSR
PCN
PCN
PCN
PCN
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Porto
Porto
Porto
Porto
Porto
Porto
Porto
Porto
Porto
Porto
Porto
Porto
Porto
Porto
Porto
Porto
Porto
Porto
Porto
Porto
Porto

Porto
Porto
Porto
Porto
Porto
Porto
Porto
Porto
Porto
Porto
Porto
Porto
Porto
Porto
Porto
Porto
Porto
Porto
Porto
Porto
Porto

Portalegre Pontede S
Portalegre Pontede S
Portalegre Portalegre
Portalegre Portalegre
Portalegre Portalegre
Portalegre Portalegre

Viana do C Ponte de Li
Viana do C Ponte de Li
Faro Portimao
Faro Portimao
Faro Portimao
Faro Portimao
Faro Portimao
Faro Portimao
Faro Portimao
Faro Portimao
Faro Portimao
Braga Pévoade L
Braga Povoade L
Porto Pévoa de V
Porto PovoadeV
Porto Pévoa de V
Porto PovoadeV
Porto Pévoa de V
Porto PovoadeV
Evora Redondo
Setubal  Setubal
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RMR-00003
RMR-00010
RSD-00002
RSD-90001
SAT-90001
SBG-00007
SEI-00004
SJM-00010
SJP-00002
SJP-00003
SJP-90001
SLV-00003
SLV-00004
SLV-00009
SMA-90001
SMG-00007
SMG-00008
SMG-00009
SNS-00004
SNS-00008
SNS-00015
SNT-00017
SNT-00018
SNT-00023
SNT-00027
SNT-00055
SNT-00076
SNT-00079
SNT-00080
SNT-00082
SNT-00110
SNT-00111
SNT-00112
SNT-00115
SNT-00116
SNT-00119
SNT-00124
SNT-00140
SNT-90006
SNT-90008
SNT-90021
SPS-00004
SRD-00002
SRD-90001
SRN-00002
SRP-00002
SSB-00006
SSB-00014
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PCN
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PCN
PCR
PCSR
PCSR
PCN
PCN
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PCN
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PCSR
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PCSR
PCSR
PCN
PCN
PCSR
PCN
PCN
PCN
PCN
PCSR
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCSR
PCSR

Santarém
Santarém
Viseu
Viseu
Viseu
Guarda
Guarda
Aveiro
Viseu
Viseu
Viseu
Faro
Faro
Faro
Lisboa
Santarém
Santarém
Santarém
Setubal
Setubal
Setubal
Lisboa
Lisboa
Lisboa
Lisboa
Lisboa
Lisboa
Lisboa
Lisboa
Lisboa
Lisboa
Lisboa
Lisboa
Lisboa
Lisboa
Lisboa
Lisboa
Lisboa
Lisboa
Lisboa
Lisboa
Viseu
Santarém
Santarém
Viseu
Beja
Setubal
Setubal

Rio Maior
Rio Maior
Resende
Resente
Satao
Sabugal
Seia
SaoJodod
SaoJoaod
SaoJodod
SaoJoaod
Silves
Silves
Silves
Sobralde !
Salvaterra
Salvaterra
Salvaterra
Sines
Sines
Sines
Sintra
Sintra
Sintra
Sintra
Sintra
Sintra
Sintra
Sintra
Sintra
Sintra
Sintra
Sintra
Sintra
Sintra
Sintra
Sintra
Sintra
Sintra
Sintra
Sintra
Sao Pedro
Sardoal
Sardoal
Sernancell
Serpa
Sesimbra
Sesimbra
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SSB-90001
STB-00020
STB-00021
STB-00049
STB-00050
STB-00065
STB-00066
STB-00075
STB-80007
STB-90002
STB-90006
STB-90007
STB-90011
STC-00015
SNT-00105
STR-00018
STR-00019
STR-00022
STR-00024
STR-00051
STR-90003
STR-90007
STS-00011
SVV-90001
SXL-00002
SXL-00016
SXL-00017
SXL-00037
TBC-00003
TBR-00002
TBU-00005
TBU-00006
TBU-00007
TBU-90002
TCS-90001
TMR-00010
TMR-00032
TMR-00033
TMR-00039
TMR-00040
TMR-00041
TNV-00006
TNV-00011
TNV-00013
TNV-00014
TNV-00015
TNV-00020
TRF-00011

Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante

Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public

PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCSR
PCR
PCUR
PCUR
PCSR
PCSR
PCN
PCN
PCSR
PCN
PCR
PCUR
PCSR
PCSR
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCSR
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCSR
PCSR
PCSR
PCN
PCN
PCSR
PCSR

Setubal
Setubal
Setubal
Setubal
Setubal
Setubal
Setubal
Setubal
Setubal
Setubal
Setubal
Setubal
Setubal
Setubal
Lisboa
Santarém
Santarém
Santarém
Santarém
Santarém
Santarém
Santarém
Porto
Aveiro
Setubal
Setubal
Setubal
Setubal
Viseu
Braga
Coimbra
Coimbra
Coimbra
Coimbra
Guarda
Lisboa
Santarém
Santarém
Santarém
Santarém
Santarém
Santarém
Santarém
Santarém
Santarém
Santarém
Santarém
Porto

Sesimbra
Setubal
Setubal
Setubal
Setubal
Setubal
Setubal
Setubal
Setubal
Setubal
Setubal
Setubal
Setubal
Santiago d
Sintra
Santarém
Santarém
Santarém
Santarém
Santarém
Santarém
Santarém
Santo Tirsc
Sever do Vi
Seixal
Amora
Amora
Seixal
Tabuaco
Terrasde E
Tabua
Tabua
Tabua
Tabua
Trancoso
Sintra
Tomar
Tomar
Tomar
Tomar
Tomar
Torres Nov
Torres Nov
Torres Nov
Torres Nov
Torres Nov
Torres Nov
Trofa

35
53
27
39

12
14

21
10
16
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99,82%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%

99,90%
100,00%

99,91%

99,94%
100,00%

99,96%
100,00%
100,00%

99,96%
100,00%

99,96%

99,95%
100,00%

99,89%
100,00%
100,00%
100,00%

99,76%

99,90%

99,65%

99,98%

99,93%

99,99%
100,00%

99,99%

99,98%

99,94%
100,00%

99,86%

99,46%

99,93%

99,78%

99,98%

99,99%

99,90%

99,90%

99,87%
100,00%
100,00%

99,99%
100,00%

36,07%
100,00%
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TvD-00012
TvD-00013
TvD-00022
TvD-90001
TvD-90003
TvD-90004
TVR-00003
TVR-00007
TVR-00008
TVR-00009
TVR-00017
TVR-00018
TVR-90001
TVR-90005
VBP-00004
VBP-00005
VCD-00009
VCD-00010
VCD-00024
VCD-00025
VCD-00026
VCD-00027
VCD-00028
VCD-00029
VCD-00030
VCD-00031
VCD-00032
VCD-00033
VCD-90004
VCT-00011
VCT-00028
VCT-00031
VCT-00035
VCT-00036
VCT-00037
VCT-90001
VCT-90008
VFC-00004
VFL-00002
VFR-00015
VFR-00016
VFR-90002
VFX-00022
VFX-00026
VFX-00028
VFX-00029
VFX-00033
VFX-00034

Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante

Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public

PCN
PCN
PCSR
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCSR
PCSR
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCR
PCSR
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCR
PCSR
PCSR
PCN
PCSR
PCSR
PCSR
PCSR
PCN
PCN

Lisboa Lourinha
Lisboa Torres Ved
Lisboa Torres Ved
Lisboa Torres Ved
Lisboa Torres Ved
Lisboa Torres Ved
Faro Tavira
Faro Tavira
Faro Tavira
Faro Tavira
Faro Tavira
Faro Tavira
Faro Tavira
Faro Tavira
Faro Vila do Bis|
Faro Vila do Bis|
Porto Vila do Cor
Porto Vila do Cor
Porto Vila do Cor
Porto Vila do Cor
Porto Vila do Cor
Porto Vila do Cor
Porto Vila do Cor
Porto Vila do Cor
Porto Vila do Cor
Porto Vila do Cor
Porto Vila do Cor
Porto Vila do Cor
Porto Vila do Cor
Vianado CVianado C
Vianado C Vianado C
Vianado CVianado C
Vianado C Vianado C
Vianado CVianado C
Vianado C Vianado C
Vianado CVianado C
Vianado C Vianado C
Azores Vila France
Braganca Vila Flor
Aveiro Santa Mari
Aveiro Santa Mari
Aveiro Santa Mari
Lisboa Vila France
Lisboa Vila France
Lisboa Arruda dos
Santarém Benavente
Lisboa Vila France
Lisboa Vila France

21

19
13
60
16
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99,83%
99,86%
99,96%
99,60%
99,94%
96,96%
100,00%
100,00%
99,90%
99,96%
100,00%
95,07%
100,00%
99,61%
99,97%
99,87%
99,97%
99,97%
99,99%
99,86%
99,83%
99,76%
44,80%
99,74%
32,80%
99,82%
99,99%
99,79%
99,99%
99,90%
99,93%
99,92%
99,89%
99,99%
99,92%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
99,95%
99,95%
99,90%
99,91%
99,98%
99,77%
98,23%
100,00%
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VFX-00035
VFX-00039
VFX-00040
VGS-90001
VIS-00004
VIS-00057
VIS-00081
VIS-00082
VIS-90035
VIS-90036
VIZ-00002
VIZ-00009
VLC-90002
VLF-90001
VLF-90002
VLG-00019
VLG-00021
VLG-00028
VLG-90001
VLN-00001
VLN-00004
VLR-90001
VMS-00002
VMS-90001
VNC-00005
VNC-00006
VND-00008
VND-00009
VND-00010
VND-00011
VNF-00025
VNF-00039
VNG-00017
VNG-00018
VNG-00033
VNG-00039
VNG-00066
VNG-00067
VNG-00068
VNG-00072
VNG-00073
VNG-00092
VNG-00093
VNG-00112
VNG-00124
VNG-80012
VNG-90003
VNG-90006

Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante

Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public

PCN
PCN
PCSR
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCR
PCSR
PCN
PCN
PCN
PCSR
PCSR
PCSR
PCN
PCR
PCN
PCN
PCR
PCN
PCSR
PCN
PCUR
PCUR
PCSR
PCSR
PCSR
PCN
PCN
PCN
PCR
PCN
PCUR
PCUR
PCSR
PCSR
PCSR
PCN
PCSR
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN

Lisboa
Lisboa
Lisboa
Aveiro
Viseu
Viseu
Viseu
Viseu
Viseu
Viseu
Porto
Porto
Aveiro
Guarda
Guarda
Porto
Porto
Porto
Porto

Vila France
Vila France
Vila France
Vagos
Viseu
Viseu
Nelas
Viseu
Viseu
Viseu
Vizela
Vizela
Vale de Ca
Vila Nova ¢
Vila Nova ¢
Valongo
Valongo
Valongo
Valongo

Viana do C Valenca
Viana do C Valenca
Castelo BriVila de Rei
Braganca Vimioso
Braganca Vimioso
Viana do C Vila Novac
Viana do C Vila Nova ¢

Evora
Evora
Evora
Evora
Braga
Braga
Porto
Porto
Porto
Porto
Porto
Porto
Lisboa
Porto
Porto
Porto
Porto
Porto
Porto
Porto
Porto
Porto

Vendas No
Vendas No
Vendas No
Vendas No
Vila Nova ¢
Vila Nova ¢
Vila Nova ¢
Vila Nova ¢
Vila Nova ¢
Vila Nova ¢
Vila Nova ¢
Vila Nova ¢
Cacém

Vila Nova ¢
Vila Nova ¢
Vila Nova ¢
Vila Nova ¢
Vila Nova ¢
Vila Nova ¢
Vila Nova ¢
Vila Nova ¢
Vila Nova ¢
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21
11
10
10

15
13
11

15

11

24
30
16
10
10

I

11
47

100,00%
99,99%
100,00%
99,79%
100,00%
99,92%
99,87%
99,97%
99,62%
99,98%
99,97%
100,00%
99,89%
98,48%
99,80%
99,99%
100,00%
99,94%
99,52%
99,88%
99,93%
99,69%
99,97%
100,00%
100,00%
99,98%
99,87%
99,77%
99,99%
99,93%
99,95%
99,83%
99,57%
100,00%
99,81%
100,00%
99,52%
99,89%
99,93%
100,00%
99,95%
100,00%
99,98%
99,99%
99,85%
99,99%
99,97%
99,99%
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VNG-90011
VNG-90013
VNP-00003
VNP-90001
VPA-90001
VRL-00007
VRL-00013
VRL-00026
VRL-00032
VRL-90004
VRM-90001
VRS-00004
VRS-90001
VVD-00012
VVD-00013
VVR-90001

Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante
Fabricante

Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public
Public

PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCR
PCSR
PCSR
PCSR
PCN
PCN
PCSR
PCN
PCSR
PCN
PCN

Porto
Porto
Viseu
Viseu
Vila Real
Vila Real
Vila Real
Vila Real
Vila Real
Vila Real
Braga
Faro
Faro
Braga
Braga

Vila Nova ¢
Vila Nova ¢
Vila Nova ¢
Vila Nova ¢
Vila Pouca
Vila Real
Vila Real
Vila Real
Vila Real
Vila Real
Vieirado M
Vila Real di
Vila Real di
Vila Verde
Vila Verde

Castelo BriVila Velha (

15
31

11
27

N P NWwowo

63

w o

99,75%
100,00%
99,62%
99,99%
99,64%
99,83%
99,99%
100,00%
100,00%
99,84%
100,00%
100,00%
99,88%
99,99%
99,91%
99,85%
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Anexo C — Eventos por modelo de posto
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ID

05LE-VFX-10004
12KL-CVL-10001
35ZV-VCT-00001
35ZV-VCT-00002
47BN-LSB-00210
487D-MAI-10001
497V-AVR-10001

72CW-AMD-10002

83RK-MAI-10002
93AB-BA0O-10001
ABF-00008
ABF-00065
ABF-00066
ABF-00068
ABF-00069
ABF-00070
ABF-00074
ABF-90001
ABT-00006
ABT-00024
ABT-00026
ABT-00027
ABT-00033
ACB-00002
ACB-00003
ACT-90001
ADL-90001
AGD-00009
AGD-00013
AGD-90001
AGH-00002
AGH-00005
AGN-00003
AJZ-90001
ALB-00007
ALM-90014
ALM-00034
ALM-00043
ALM-00072
ALM-00083
ALM-00006
ALM-90022
ALM-90023
ALQ-00019
ALR-00004
ALT-00003
ALT-00004

Modelo
Fabricante Private
Fabricante Private
Fabricante Private
Fabricante Private
Fabricante Private
Fabricante Private
Fabricante Private
Fabricante Private
Fabricante Private
Fabricante Private
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public

PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCSR
PCN
PCN
PCN
PCSR
PCN
PCR
PCN
PCN
PCSR
PCN
PCN
PCN
PCSR
PCN
PCN
PCSR
PCN
PCSR
PCSR
PCSR
PCSR
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN

Acessibilid Tipo de Pa Distrito

Localizaca Eventos Disponibili Intervengoes

Lisboa Vila France
Castelo Bri Covilha
Vianado CVianado C
Viana do C Vianado C
Lisboa Lisboa
Porto Maia
Aveiro Arouca
Lisboa Amadora
Porto Maia

Porto Marco de (C
Faro Albufeira
Faro Albufeira
Faro Albufeira
Faro Albufeira
Faro Albufeira
Faro Albufeira
Faro Albufeira
Faro Albufeira
Santarém Abrantes
Santarém Abrantes
Santarém Abrantes
Santarém Abrantes
Santarém Abrantes
Leiria Alcobaca
Leiria Alcobaca
Faro Alcoutim
Evora Alandroal
Aveiro  Agueda
Aveiro Anadia
Aveiro  Agueda
Azores AngradoH
Azores AngradoH
Coimbra  Arganil
Faro Aljezur
Aveiro Albergaria-
Setubal  Almada
Setibal Almada
Setubal  Almada
Setibal Almada
Setibal  Seixal
Setibal Almada
Setibal Almada
Setibal Almada
Lisboa Alenquer
Santarém Almeirim

Portalegre Alter do Ch
Portalegre Alterdo Ch

100,00%
100,00%
99,78%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
99,92%
100,00%
100,00%
99,94%
99,99%
99,84%
99,90%
99,88%
100,00%
100,00%
99,79%
100,00%
100,00%
99,87%
99,86%
100,00%
99,56%
100,00%
99,92%
99,76%
100,00%
100,00%
100,00%
99,95%
99,95%
100,00%
99,98%
99,88%
99,94%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
99,80%
99,99%
99,98%
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AMM-00004
AMM-90001
AMT-00009
AMT-00011
AMT-00012
AMT-00013
AMT-00018
AMT-90005
ANS-00002
ARC-00004
ARC-90001
AVR-00010
AVR-00018
AVR-00033
AVR-00047
AVR-00048
AVR-00050
AVR-90003
AVT-90001
AVV-00007
AVV-00008
AVV-00009
AZB-00012
BCL-00018
BGC-00009
BGC-00010
BGC-00012
BGC-00014
BJA-00020
BJA-00021
BJA-00022
BJA-00023
BJA-00024
BJA-00025
BJA-00026
BJA-90003
BRG-90006
BRG-00010
BRG-00071
BRG-00086
BRG-00087
BRG-00094
BRG-00095
BRG-00105
BRG-00117
BRR-00016
BRR-00017
BRR-00026

Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public

PCN
PCN
PCN
PCR
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCR
PCSR
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCSR
PCSR
PCSR
PCN
PCR
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCSR
PCN
PCN
PCN
PCSR
PCSR
PCSR
PCN
PCN
PCSR
PCN
PCSR
PCSR
PCN

Viseu Armamar
Viseu Armamar
Porto Amarante
Porto Amarante
Porto Amarante
Porto Amarante
Porto Amarante
Porto Amarante
Leiria Ansiao
Aveiro Vale de Ca
Aveiro Arouca
Aveiro Aveiro
Aveiro Aveiro
Aveiro Aveiro
Aveiro Oliveirado
Aveiro Aveiro
Aveiro Aveiro
Aveiro Aveiro
Beja Alvito
Vianado C Arcos de V.
Viana do C Arcos de V.
Viana do C Ponte da B
Lisboa Azambuja
Braga Barcelos
Braganca Braganca
Braganca Braganca
Braganca Braganca
Braganca Braganca
Beja Beja

Beja Beja

Beja Beja

Beja Beja

Beja Beja

Beja Beja

Beja Beja

Beja Beja

Braga Braga
Braga Braga
Braga Braga
Braga Braga
Braga Braga
Braga Braga
Porto Vizela
Braga Braga
Braga Braga
Setdbal Barreiro
Setibal  Seixal
Setdbal Barreiro
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99,99%
100,00%
99,97%
83,29%
99,84%
99,81%
99,57%
100,00%
99,96%
100,00%
99,95%
100,00%
99,64%
100,00%
99,69%
99,99%
99,84%
100,00%
99,93%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
99,99%
99,95%
99,82%
99,88%
99,77%
100,00%
98,56%
100,00%
99,91%
87,03%
100,00%
100,00%
99,79%
100,00%
100,00%
99,98%
100,00%
100,00%
100,00%
99,99%
99,89%
100,00%
100,00%
99,91%
99,80%
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BRR-90002

CBR-00034
CBR-00035
CBR-00038
CBR-00055
CBR-00071
CBR-00079
CBR-00083
CBR-00101
CBR-90009
CBT-00002

CBT-00003

CBT-00004

CBT-00005

CBT-90001

CCH-90001
CDN-90001
CLB-00008

CLD-00018
CLD-00023
CLD-90003
CNF-00002
CNT-00007
CNT-00008
CNT-00010
CNT-00011

CNT-00012
CNT-00013
CNT-00015
CNT-00017
CRT-00002

CSC-90001
CSC-90005
CSC-00027
CSC-00041
CSC-00049
CSC-00050
CSC-00051
CSC-00052
CSC-00053
CSC-00054
CSC-00055
CSC-00056
CSC-00093
CSC-00094
CSC-00095
CSC-00098
CSC-00099

Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
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LSB-90133
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MCN-00012
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Coimbra
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Coimbra
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Guarda
Lisboa
Lisboa
Lisboa
Lisboa
Lisboa
Braganca
Viseu
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Viseu
Leiria
Leiria
Leiria
Aveiro
Aveiro
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Lisboa
Lisboa
Lisboa
Lisboa
Lisboa
Lisboa
Lisboa
Lisboa
Lisboa
Lisboa
Lisboa
Loures
Maia

Maia

Maia

Maia

Maia

Maia
Moimenta
Macedo de
Macedo de
Marco de (
Marco de (C
Miranda dc
Miranda dc
Miranda dc
Mirandela
Mirandela
Miranda dc
Miranda dc
Miranda dc
Miranda dc
Méda
Mafra
Mafra
Mafra
Mafra
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Mogadour¢
Mangualde
Mangualde
Mangualde
Marinha GI
Marinha Gi
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MLG-00002
MLG-00004
MLG-90001
MMV-00004
MOBI-ACH-00001
MOBI-ACH-00002
MOBI-ALQ-00001
MOBI-ALR-00001
MOBI-AMD-00008
MOBI-BRG-00006
CBR-00109
MOBI-CSC-00011
MOBI-CSC-00039
GDL-00019
GDL-00020
GDL-00021
GDL-00022
MOBI-GDM-00006
MOBI-ILH-00001
LLE-00212
LLE-00213
LLE-00214
MOBI-LRA-00002
MOBI-LRA-00003
LRS-00123
LSB-00793
LSB-00792
LSB-00791
MOBI-LSD-00001
MOBI-MFR-00011
MOBI-OER-00021
MOBI-OER-00024
MOBI-OER-00034
MOBI-OER-00069
MOBI-PDL-00001
MOBI-PRT-00016
MOBI-PRT-00017
MOBI-PRT-00019
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PCSR
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
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PCN

Viana do C Melgaco
Viana do C Melgaco
Viana do C Melgaco

Coimbra Montemor-
Setubal  Alcochete
Setubal Alcochete
Lisboa Alenquer
Santarém Almeirim
Lisboa Amadora
Braga Esposende
Coimbra Coimbra
Lisboa Cascais
Lisboa Cascais
Setibal Gréandola
Setubal Gréandola
Setibal Gréandola
Setubal Gréandola
Porto Gondomar
Aveiro ilhavo
Faro Quarteira
Faro Quarteira
Faro Quarteira
Leiria Leiria
Leiria Leiria
Lisboa Loures
Lisboa Lisboa
Lisboa Lisboa
Lisboa Lisboa
Porto Lousada
Lisboa Mafra
Lisboa Oeiras
Lisboa Oeiras
Lisboa Oeiras
Lisboa Oeiras
Azores Ponta Delg
Porto Porto
Porto Porto
Porto Porto
Porto Porto
Porto Porto
Porto Porto
Santarém Salvaterra
Lisboa Sintra
Santarém Santarém
Setibal  Seixal
Porto Vila Nova ¢
Beja Moura
Aveiro Murtosa
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MRV-00002
MTA-00012
MTA-00016
MTG-00002
MTG-00003
MTG-00004
MTL-90001
MTS-00011
MTS-00028
MTS-00043
MTS-00046
MTS-00168
MTS-00169
MTS-00119
MTS-00128
MTS-00130
MTS-00164
MUR-90001
NZR-00007
NZR-00008
NZR-00009
NZR-00010
NZR-00011
NZR-00012
NZR-00013
NZR-00014
NZR-00015
NZR-00016
NZR-00017
NZR-00018
NZR-00019
NZR-00030
OAZ-00005
OAZ-00006
OBD-00006
OBR-00004
OBR-00005
ODM-00012
ODM-90001
ODV-00005
OER-00015
OER-00016
OER-00123
OER-00124
OER-00129
OER-00136
OER-00172
OER-00175
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Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public

PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCR
PCN
PCSR
PCSR
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCSR
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
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PCN
PCN
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PCR
PCR
PCR
PCR
PCSR
PCN
PCN
PCSR
PCR
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCSR
PCSR
PCN
PCN

Portalegre Marvao
Setubal  Moita
Setubal  Moita

Guarda  Manteigas
Guarda  Manteigas
Guarda  Manteigas
Beja Mértola
Porto Matosinho
Porto Matosinho
Porto Matosinho
Porto Matosinho
Porto Matosinho
Porto Matosinho
Porto Matosinho
Porto Matosinho
Porto Matosinho
Porto Matosinho
VilaReal Murca
Leiria Nazaré
Leiria Nazaré
Leiria Nazaré
Leiria Nazaré
Leiria Nazaré
Leiria Nazaré
Leiria Nazaré
Leiria Nazaré
Leiria Nazaré
Leiria Nazaré
Leiria Nazaré
Leiria Nazaré
Leiria Nazaré
Leiria Nazaré

Aveiro Oliveira de
Aveiro Oliveira de
Leiria Obidos
Aveiro Oliveirado
Aveiro Oliveirado
Beja Odemira
Beja Odemira
Lisboa Odivelas
Lisboa Oeiras
Lisboa Oeiras
Lisboa Oeiras
Lisboa Oeiras
Lisboa Sintra
Lisboa Oeiras
Lisboa Oeiras
Lisboa Oeiras
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OHP-00009
OHP-90002
OLH-90002
ORM-00003
ORM-00012
ORM-00017
ORM-00019
OVR-00005
OVR-00006
OVR-90001
PBL-00012
PBL-00015
PDL-00011
PFR-00011
PLM-00005
PLM-00026
PLM-00029
PLM-00030
PMS-00007
PNC-00002
PNC-90001
PND-00002
PNF-00011
PNF-00012
PNF-00014
PNF-00015
PNF-00020
PNF-00021
PNH-90001
PNI-00010
PNI-00011
PNI-00012
PNL-00002
PNV-00002
PNV-90001
PPS-90001
PRD-00009
PRD-00014
PRS-90001
PRT-00034
PRT-00038
PRT-00040
PRT-00041
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Coimbra
Coimbra
Faro
Santarém
Santarém
Santarém
Santarém
Aveiro
Aveiro
Aveiro
Leiria
Leiria
Azores
Porto
Setubal
Setubal
Setubal
Setubal
Porto
Castelo Br:
Castelo Br:
Viseu
Porto
Porto
Porto
Porto
Porto
Porto
Guarda
Leiria
Leiria
Leiria
Coimbra
Castelo Br:
Castelo Br:
Coimbra
Porto
Porto
Coimbra
Porto
Porto
Porto
Porto
Porto
Porto
Porto
Porto
Porto

Oliveirado
Oliveirado
Olhao
Ourém
Ourém
Ourém
Ourém
Ovar

Ovar

Ovar
Pombal
Pombal
Ponta Delg
PacosdeF
Palmela
Palmela
Palmela
Palmela
Porto
Penamaco
Penamaco
Penedono
Penafiel
Penafiel
Penafiel
Penafiel
Penafiel
Penafiel
Pinhel
Peniche
Peniche
Peniche
Penela
Proenca-a-
Proenca-a-
Pampilhos
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Poiares
Porto
Porto
Porto
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Porto
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Porto
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PRT-00074
PRT-00075
PRT-00076
PRT-00077
PRT-00078
PRT-00079
PRT-00084
PRT-00089
PRT-00090
PRT-00095
PRT-00176
PRT-00177
PRT-00178
PRT-00179
PRT-00197
PRT-00212
PRT-00214
PRT-00222
PRT-00223
PRT-00224
PRT-90086
PSR-00010
PSR-90001
PTG-00014
PTG-00019
PTG-90002
PTG-90004
PTL-00011
PTL-00015
PTM-00006
PTM-00012
PTM-00013
PTM-00016
PTM-00017
PTM-00031
PTM-00032
PTM-00033
PTM-00034
PVL-00006
PVL-90001
PVZ-00005
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Porto
Porto
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Porto
Porto

Porto
Porto
Porto
Porto
Porto
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Porto
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Porto
Porto
Porto
Porto
Porto
Porto
Porto
Porto
Porto
Porto
Porto

Portalegre Pontede S
Portalegre Pontede S
Portalegre Portalegre
Portalegre Portalegre
Portalegre Portalegre
Portalegre Portalegre
Viana do C Ponte de L
Viana do C Ponte de L

Faro
Faro
Faro
Faro
Faro
Faro
Faro
Faro
Faro
Braga
Braga
Porto
Porto
Porto
Porto
Porto
Porto
Evora
Setubal

Portimao
Portimao
Portimao
Portimao
Portimao
Portimao
Portimao
Portimao
Portimao
Pévoa de L
PovoadelL
PévoadeV
PovoadeV
Pévoa deV
PovoadeV
PévoadeV
PovoadeV
Redondo
Setubal
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RMR-00003
RMR-00010
RSD-00002
RSD-90001
SAT-90001
SBG-00007
SEI-00004
SJM-00010
SJP-00002
SJP-00003
SJP-90001
SLV-00003
SLV-00004
SLV-00009
SMA-90001
SMG-00007
SMG-00008
SMG-00009
SNS-00004
SNS-00008
SNS-00015
SNT-00017
SNT-00018
SNT-00023
SNT-00027
SNT-00055
SNT-00076
SNT-00079
SNT-00080
SNT-00082
SNT-00110
SNT-00111
SNT-00112
SNT-00115
SNT-00116
SNT-00119
SNT-00124
SNT-00140
SNT-90006
SNT-90008
SNT-90021
SPS-00004
SRD-00002
SRD-90001
SRN-00002
SRP-00002
SSB-00006
SSB-00014
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Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public

PCSR
PCSR
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCSR
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCR
PCSR
PCSR
PCN
PCN
PCN
PCN
PCSR
PCSR
PCSR
PCSR
PCSR
PCN
PCN
PCSR
PCN
PCN
PCN
PCN
PCSR
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCSR
PCSR

Santarém
Santarém
Viseu
Viseu
Viseu
Guarda
Guarda
Aveiro
Viseu
Viseu
Viseu
Faro
Faro
Faro
Lisboa
Santarém
Santarém
Santarém
Setubal
Setubal
Setubal
Lisboa
Lisboa
Lisboa
Lisboa
Lisboa
Lisboa
Lisboa
Lisboa
Lisboa
Lisboa
Lisboa
Lisboa
Lisboa
Lisboa
Lisboa
Lisboa
Lisboa
Lisboa
Lisboa
Lisboa
Viseu
Santarém
Santarém
Viseu
Beja
Setubal
Setubal

Rio Maior
Rio Maior
Resende
Resente
Satao
Sabugal
Seia
SdoJodod
SaoJoaod
SdoJodod
SaoJoaod
Silves
Silves
Silves
Sobraldel
Salvaterra
Salvaterra
Salvaterra
Sines
Sines
Sines
Sintra
Sintra
Sintra
Sintra
Sintra
Sintra
Sintra
Sintra
Sintra
Sintra
Sintra
Sintra
Sintra
Sintra
Sintra
Sintra
Sintra
Sintra
Sintra
Sintra

Sao Pedro
Sardoal
Sardoal
Sernancelt
Serpa
Sesimbra
Sesimbra
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100,00%
100,00%
99,83%
99,77%
99,71%
99,98%
99,81%
99,98%
100,00%
99,94%
99,88%
99,95%
99,86%
79,71%
99,81%
100,00%
99,99%
96,71%
99,91%
100,00%
100,00%
99,94%
99,76%
99,98%
100,00%
99,60%
100,00%
99,99%
100,00%
100,00%
99,65%
99,63%
99,54%
100,00%
100,00%
99,56%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
99,92%
100,00%
99,99%
99,98%
99,99%
99,99%
99,96%
99,96%
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SSB-90001
STB-00020

STB-00021

STB-00049
STB-00050

STB-00065
STB-00066
STB-00075
STB-80007
STB-90002
STB-90006
STB-90007
STB-90011

STC-00015
SNT-00105
STR-00018
STR-00019
STR-00022
STR-00024
STR-00051

STR-90003
STR-90007
STS-00011

SVV-90001
SXL-00002

SXL-00016

SXL-00017

SXL-00037

TBC-00003
TBR-00002
TBU-00005
TBU-00006
TBU-00007
TBU-90002
TCS-90001
TMR-00010
TMR-00032
TMR-00033
TMR-00039
TMR-00040
TMR-00041
TNV-00006
TNV-00011
TNV-00013
TNV-00014
TNV-00015
TNV-00020
TRF-00011

Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public

PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCSR
PCR
PCUR
PCUR
PCSR
PCSR
PCN
PCN
PCSR
PCN
PCR
PCUR
PCSR
PCSR
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCSR
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCSR
PCSR
PCSR
PCN
PCN
PCSR
PCSR

Setubal
Setubal
Setubal
Setubal
Setubal
Setubal
Setubal
Setubal
Setubal
Setubal
Setubal
Setubal
Setubal
Setubal
Lisboa
Santarém
Santarém
Santarém
Santarém
Santarém
Santarém
Santarém
Porto
Aveiro
Setubal
Setubal
Setubal
Setubal
Viseu
Braga
Coimbra
Coimbra
Coimbra
Coimbra
Guarda
Lisboa
Santarém
Santarém
Santarém
Santarém
Santarém
Santarém
Santarém
Santarém
Santarém
Santarém
Santarém
Porto

Sesimbra
Setubal
Setubal
Setubal
Setubal
Setubal
Setubal
Setubal
Setubal
Setubal
Setubal
Setubal
Setubal
Santiago d
Sintra
Santarém
Santarém
Santarém
Santarém
Santarém
Santarém
Santarém
Santo Tirsc
Severdo Vi
Seixal
Amora
Amora
Seixal
Tabuacgo
Terrasde E
Tabua
Tabua
Tabua
Tabua
Trancoso
Sintra
Tomar
Tomar
Tomar
Tomar
Tomar
Torres Nov
Torres Nov
Torres Nov
Torres Nov
Torres Nov
Torres Nov
Trofa
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99,82%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%

99,90%
100,00%

99,91%

99,94%
100,00%

99,96%
100,00%
100,00%

99,96%
100,00%

99,96%

99,95%
100,00%

99,89%
100,00%
100,00%
100,00%

99,76%

99,90%

99,65%

99,98%

99,93%

99,99%
100,00%

99,99%

99,98%

99,94%
100,00%

99,86%

99,46%

99,93%

99,78%

99,98%

99,99%

99,90%

99,90%

99,87%
100,00%
100,00%

99,99%
100,00%

36,07%
100,00%
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TvD-00012
TvD-00013
TvD-00022
TvD-90001
TvD-90003
TvD-90004
TVR-00003
TVR-00007
TVR-00008
TVR-00009
TVR-00017
TVR-00018
TVR-90001
TVR-90005
VBP-00004
VBP-00005
VCD-00009
VCD-00010
VCD-00024
VCD-00025
VCD-00026
VCD-00027
VCD-00028
VCD-00029
VCD-00030
VCD-00031
VCD-00032
VCD-00033
VCD-90004
VCT-00011
VCT-00028
VCT-00031
VCT-00035
VCT-00036
VCT-00037
VCT-90001
VCT-90008
VFC-00004
VFL-00002
VFR-00015
VFR-00016
VFR-90002
VFX-00022
VFX-00026
VFX-00028
VFX-00029
VFX-00033
VFX-00034

Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public

PCN
PCN
PCSR
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCSR
PCSR
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCR
PCSR
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCR
PCSR
PCSR
PCN
PCSR
PCSR
PCSR
PCSR
PCN
PCN

Lisboa Lourinha
Lisboa Torres Ved
Lisboa Torres Ved
Lisboa Torres Ved
Lisboa Torres Ved
Lisboa Torres Ved
Faro Tavira
Faro Tavira
Faro Tavira
Faro Tavira
Faro Tavira
Faro Tavira
Faro Tavira
Faro Tavira
Faro Vila do Bis|
Faro Vila do Bis|
Porto Vila do Cor
Porto Vila do Cor
Porto Vila do Cor
Porto Vila do Cor
Porto Vila do Cor
Porto Vila do Cor
Porto Vila do Cor
Porto Vila do Cor
Porto Vila do Cor
Porto Vila do Cor
Porto Vila do Cor
Porto Vila do Cor
Porto Vila do Cor
Vianado CVianado C
Viana do C Vianado C
Vianado CVianado C
Viana do CVianado C
Vianado CVianado C
Viana do C Vianado C
Vianado CVianado C
Viana do C Vianado C
Azores Vila France
Braganca Vila Flor
Aveiro Santa Mari
Aveiro Santa Mari
Aveiro Santa Mari
Lisboa Vila France
Lisboa Vila France
Lisboa Arruda dos
Santarém Benavente
Lisboa Vila France
Lisboa Vila France
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99,83%
99,86%
99,96%
99,60%
99,94%
96,96%
100,00%
100,00%
99,90%
99,96%
100,00%
95,07%
100,00%
99,61%
99,97%
99,87%
99,97%
99,97%
99,99%
99,86%
99,83%
99,76%
44,80%
99,74%
32,80%
99,82%
99,99%
99,79%
99,99%
99,90%
99,93%
99,92%
99,89%
99,99%
99,92%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
99,95%
99,95%
99,90%
99,91%
99,98%
99,77%
98,23%
100,00%
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VFX-00035
VFX-00039
VFX-00040
VGS-90001
VIS-00004
VIS-00057
VIS-00081
VIS-00082
VIS-90035
VIS-90036
VIZ-00002
VIZ-00009
VLC-90002
VLF-90001
VLF-90002
VLG-00019
VLG-00021
VLG-00028
VLG-90001
VLN-00001
VLN-00004
VLR-90001
VMS-00002
VMS-90001
VNC-00005
VNC-00006
VND-00008
VND-00009
VND-00010
VND-00011
VNF-00025
VNF-00039
VNG-00017
VNG-00018
VNG-00033
VNG-00039
VNG-00066
VNG-00067
VNG-00068
VNG-00072
VNG-00073
VNG-00092
VNG-00093
VNG-00112
VNG-00124
VNG-80012
VNG-90003
VNG-90006

Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public

PCN
PCN
PCSR
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCR
PCSR
PCN
PCN
PCN
PCSR
PCSR
PCSR
PCN
PCR
PCN
PCN
PCR
PCN
PCSR
PCN
PCUR
PCUR
PCSR
PCSR
PCSR
PCN
PCN
PCN
PCR
PCN
PCUR
PCUR
PCSR
PCSR
PCSR
PCN
PCSR
PCN
PCN
PCN
PCN
PCN

Lisboa Vila France
Lisboa Vila France
Lisboa Vila France
Aveiro Vagos
Viseu Viseu
Viseu Viseu
Viseu Nelas
Viseu Viseu
Viseu Viseu
Viseu Viseu
Porto Vizela
Porto Vizela
Aveiro Vale de Ca
Guarda  VilaNovac
Guarda  VilaNovac
Porto Valongo
Porto Valongo
Porto Valongo
Porto Valongo
Viana do C Valenca
Viana do C Valenga

Castelo Br:Vila de Rei
Braganca Vimioso
Braganca Vimioso
Viana do C VilaNova c
Viana do C Vila Nova ¢

Evora
Evora
Evora
Evora
Braga
Braga
Porto
Porto
Porto
Porto
Porto
Porto
Lisboa
Porto
Porto
Porto
Porto
Porto
Porto
Porto
Porto
Porto

Vendas No
Vendas No
Vendas No
Vendas No
Vila Nova ¢
Vila Nova ¢
Vila Nova ¢
Vila Nova ¢
Vila Nova ¢
Vila Nova ¢
Vila Nova ¢
Vila Nova ¢
Cacém

Vila Nova c
Vila Nova ¢
Vila Nova c
Vila Nova ¢
Vila Nova c
Vila Nova ¢
Vila Nova ¢
Vila Nova ¢
Vila Nova ¢
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16
10
10

I

11
47

100,00%
99,99%
100,00%
99,79%
100,00%
99,92%
99,87%
99,97%
99,62%
99,98%
99,97%
100,00%
99,89%
98,48%
99,80%
99,99%
100,00%
99,94%
99,52%
99,88%
99,93%
99,69%
99,97%
100,00%
100,00%
99,98%
99,87%
99,77%
99,99%
99,93%
99,95%
99,83%
99,57%
100,00%
99,81%
100,00%
99,52%
99,89%
99,93%
100,00%
99,95%
100,00%
99,98%
99,99%
99,85%
99,99%
99,97%
99,99%
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VNG-90011
VNG-90013
VNP-00003
VNP-90001
VPA-90001
VRL-00007
VRL-00013
VRL-00026
VRL-00032
VRL-90004
VRM-90001
VRS-00004
VRS-90001
VVD-00012
VVD-00013
VVR-90001

Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public
Fabricante Public

PCN
PCN
PCN
PCN
PCN
PCR
PCSR
PCSR
PCSR
PCN
PCN
PCSR
PCN
PCSR
PCN
PCN

Porto
Porto
Viseu
Viseu
Vila Real
Vila Real
Vila Real
Vila Real
Vila Real
Vila Real
Braga
Faro
Faro
Braga
Braga

Vila Nova c
Vila Nova ¢
Vila Nova c
Vila Nova ¢
Vila Pouca
Vila Real
Vila Real
Vila Real
Vila Real
Vila Real
Vieirado M
Vila Real di
Vila Real ds
Vila Verde
Vila Verde

Castelo Br:i Vila Velha (
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99,75%
100,00%
99,62%
99,99%
99,64%
99,83%
99,99%
100,00%
100,00%
99,84%
100,00%
100,00%
99,88%
99,99%
99,91%
99,85%
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