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Resumo

O turismo ¢ uma das actividades economicas com maior dinamismo no mundo actual e
aporta as zonas rurais um enorme potencial de desenvolvimento assente, sobretudo, na
diversificacdo econdmica e na valorizacdo de recursos enddogenos. A competitividade
econdmica do mundo rural estd em declinio, sobretudo porque as comunidades rurais
estdo geralmente dependentes de poucas fontes geradoras de rendimento, constituindo o
turismo uma forma de revitalizacdo da actividade econémica. S3o varias as actividades
e os tipos de turismo que se podem desenvolver associados ao mundo rural sendo a
organizagdo e a integracao da oferta factores estratégicos de sucesso.

O objectivo do presente trabalho ¢ identificar as diferentes formas de turismo com
potencial de desenvolvimento econdémico na regido de Tras-os-Montes e Alto Douro e
propor sugestdes de comercializacdo e integragdo da oferta. Para tal ¢ feita uma
pesquisa bibliografica ao nivel nacional e internacional no sentido de identificar
“melhores praticas” que permitam a sua aplicacdo a realidade em estudo.

Introduciao

O turismo ¢ uma das actividades econdomicas com maior dinamismo no mundo actual e
aporta as zonas rurais um enorme potencial de desenvolvimento, assente, sobretudo, na
diversificacdo econdmica e na valorizagdo de recursos enddogenos. A competitividade
econdmica do mundo rural estd em declinio, sobretudo porque as comunidades rurais
estdo geralmente dependentes de poucas fontes geradoras de rendimento, constituindo o
turismo uma forma de revitalizacdo da actividade econémica. S3o varias as actividades
e os tipos de turismo que se podem desenvolver associados ao mundo rural sendo a
organizagdo e a integracao da oferta factores estratégicos de sucesso.

O objectivo do presente trabalho ¢ identificar as diferentes formas de turismo com
potencial de desenvolvimento econdmico na regido de Tras-os-Montes e Alto Douro
(TMAD) e propor sugestdes de comercializa¢cdo e integracdo da oferta. Assim, em
primeiro lugar sdo apresentadas as principais tendéncias que o mundo rural enfrenta
para de seguida se apresentarem alguns exemplos do desenvolvimento do turismo em
areas rurais. A caracterizagdo da regido em estudo permite, finalmente, apresentar de
forma justificada sugestdes de produtos turisticos para a regido TMAD.



Desafios e tendéncias para o mundo rural

A internacionaliza¢do dos intercaimbios comerciais, registada de forma progressiva ao
longo dos séculos, deu hoje lugar a um fendmeno muito mais vasto que se intensificou
nas ultimas duas décadas e que se deve a enorme evolucdo das tecnologias da
comunicacdo: a mundializacdo. Esta aporta as zonas rurais enormes desafios quer ao
nivel econdmico quer ao nivel social, os quais se prendem com uma série de factores
que, embora afectem também as zonas urbanas, tomam formas especificas nas zonas
rurais, menos auto-suficientes e autonomas e mais sensiveis as tendéncias
internacionais. Para explicar as novas tendéncias, Bryden (1998) aponta, entre outros
factores, o declinio da actividade agricola e da importancia econdmica relativa da
producgdo alimentar, uma maior exposi¢cdo das empresas locais a concorréncia e uma
maior interdependéncia entre territorios e sectores de actividade. O mesmo autor
identifica ameacas e oportunidades para o mundo rural, sendo que as primeiras se
traduzem na existéncia de actividades de transformagdo pouco remuneradas, de servigos
outrora protegidos pela distancia que sofrem agora ameagas e na exploragdo dos
recursos naturais. As oportunidades prendem-se com o acesso a novos mercados, a
criagdo de novas actividades no sector dos servicos e da proteccdo do ambiente, o
desenvolvimento do turismo rural e do lazer ¢ a instalagdo de novos residentes.

Se por um lado Pezzini (2000) apresenta, como caracteristicas das zonas rurais, a falta
de emprego, o éxodo das camadas mais jovens da populacdo e a dificuldade de
estabelecer os investimentos necessarios ao desenvolvimento econdémico, Bryden
(1998) apresenta vantagens competitivas que surgem das novas e inesperadas
tendéncias, a saber: a inversdo registada em algumas regides da Europa do fluxo
tradicional campo-cidade; um reposicionamento dos centros de actividade econdmica
para beneficio de novas regides e cidades intermédias no interior do mesmo pais; um
dinamismo socio-econdmico inesperado em certas zonas periféricas e desfavorecidas,
concretamente territdrios rurais; o sucesso de redes de pequenas e médias empresas que
conseguem realizar as mesmas economias de escala que as grandes empresas, devido a
cada vez maior segmentacdo dos bens e servigos; e por fim o surgimento de novos
empregos rurais em areas como o turismo e o lazer, os produtos agro-alimentares, o
artesanato e, por vezes, em actividades respeitantes a protec¢do do ambiente e nos
servicos ligados as novas telecomunicagdes. Assim, com a perda de lacos nacionais e
com o refor¢co da concorréncia internacional, a globalizagdo confronta as areas rurais,
quer com oportunidades de desenvolvimento, quer com ameagas nunca antes existentes.
Para Pezzini (2000) todos os paises da Organizagdo para a Cooperagdo e
Desenvolvimento Econdémico (OCDE) enfrentam os mesmos desafios e as mesmas
tendéncias para os territorios rurais. Destaca essencialmente dois tipos de (re)orientagdo
para fazer frente as novas tendéncias: por um lado, uma mudancga na abordagem baseada
na concessao de subsidios a sectores em declinio para uma abordagem de aposta em
investimentos estratégicos que permitem desenvolver novas actividades (por exemplo, a
aposta nas especificidades locais como uma forma de originar novas vantagens
competitivas) por outro lado, a descentralizacdo da administragdo politica e, dentro de
limites, o design dos diferentes niveis de intervencdo, isto ¢, o aumento da utilizagio de
parcerias entre os sectores publico, privado e voluntariado no desenvolvimento e
implementacdo de politicas regionais e locais. Pezzini (2000) refere que a mudanca de
base rural da agricultura, para outras actividades, deve ser acompanhada por politicas de
intervencdo, as quais, por sua vez, tém que ter em conta que as regides rurais tém



diferentes especificidades que moldam em grande medida o seu potencial e a sua
trajectoria de desenvolvimento: a localizagdo geografica, a proximidade aos mercados, a
topografia e o clima, os recursos naturais, o patriménio industrial, e a existéncia de
capital fisico, humano e social, o acesso a novas tecnologias, etc. A necessidade de
desenvolver politicas adequadas a cada regido tem sido reconhecida de forma implicita
pelos diferentes governos centrais, no entanto ha que reconhecer também os custos
proibitivos e a complexidade de definir e implementar politicas “a medida” para cada
regido. A solucdo pode passar por usar abordagens selectivas para regides com
caracteristicas e niveis de desenvolvimento relativamente idénticos.

Um estudo feito pela OCDE (1998) acerca das zonas rurais conclui que estas tém
caracteristicas especiais, no que diz respeito a criacdo de negocios, mais favoraveis as
areas rurais do que as areas urbanas, a saber: o crescimento das economias rurais
assenta em negocios ja existentes € ndo na criacdo de novos negdcios o que provoca
menor turbuléncia (embora haja menos negécios a taxa de sucesso ¢ maior do que nas
zonas urbanas); por outro lado, ha muitas pessoas qualificadas que migram para as
zonas rurais a procura de melhor qualidade de vida e levam consigo, entre outros, o
conhecimento técnico e as suas relacdes de negdcio; por fim, a criagdo de negocios nas
zonas rurais abrange uma grande variedade de actividades — artesanato, comércio e
servigos - e o efeito multiplicador ¢ enorme sobretudo quando o alvo sdo mercados
externos a comunidade. O mesmo estudo identifica novos nichos de mercado para as
zonas rurais que passam pela oferta de produtos, cuja base sdo os recursos locais
naturais e culturais, a segmentos de mercado especificos. Também o aumento da
procura do lazer rural constitui um novo nicho de mercado, assim como, o turismo
sénior que tem visto aumentar consideravelmente a sua dimensdo demografica e
economica. O estudo alerta ainda para as enormes potencialidades que as novas
tecnologias da comunicagdo aportam ao mundo rural ao permitirem quebrar o
isolamento e diminuir os custos de acesso a informagdo o que, por sua vez, vem dar um
novo impeto as empresas situadas nas zonas rurais. As politicas actualmente em vigor
nos paises da OCDE combinam vérios aspectos das politicas anteriores com novas
medidas (OECD, 1998). A abordagem pela assisténcia directa e o apoio continuado,
aquando da criagdo de negdcios, ajuda a colmatar a falta de servigos especializados nas
areas rurais, melhorando a taxa de sucesso das empresas.

Turismo, oportunidade para as zonas rurais

O conceito de turismo em espago rural ou apenas turismo rural pode ser usado de varias
formas dependendo se se concentra num tipo especifico de alojamento, se envolve uma
exploracdo agricola, se tem um determinado proposito ou certas especificidades ou se
simplesmente representa um tipo de turismo que tém lugar nas zonas rurais (Kastenholz,
Davis e Paul, 1999).

Nos diferentes conceitos existentes sobre o que ¢ o turismo rural surgem geralmente
duas tendéncias: numa delas o critério de distingdo utilizado ¢ a percentagem de
rendimentos do turismo que beneficia a comunidade rural, e aqui distingue-se entre
turismo em espago rural, turismo rural e agro-turismo; na outra tendéncia a distingao
baseia-se nos diferentes elementos constitutivos da oferta e assim fala-se de turismo
rural quando a cultura rural ¢ uma componente importante da oferta (LEADER, 1995).
No presente trabalho o significado de turismo rural (TR) prende-se mais com a ultima
tendéncia, ja que, também de acordo com Bramwell e Lane (referido por Alexander e
McKenna, 1998) o TR ¢ uma actividade multifacetada composta ndo s6 pelas



actividades turisticas em explorac¢des agricolas, mas compreende as férias na natureza e
o eco-turismo, o pedestrianismo, a escalada, o turismo activo, a caga e a pesca, as
viagens educacionais, o turismo cultural e, em alguns casos, o turismo étnico.

As zonas rurais exercem nos turistas de hoje enorme capacidade de atraccdo porque
representam a qualidade de vida, a paz, a possibilidade de escapar aos constrangimentos
do dia-a-dia urbano e, ainda, a possibilidade de levar a cabo actividades recreativas e de
lazer que exigem espagos ao ar livre. Os espagos rurais conseguem dar tudo isto ao
turista sem exigéncia de grandes investimentos. Os turistas de hoje sdo cada vez mais
exigentes e, segundo Foroohar (2002), os turistas sensatos e inteligentes estdo a
abandonar o velho estilo europeu de férias e procuram formas mais auténticas. Para
além disso, preocupam-se cada vez mais com os detalhes e as viagens tém que ser feitas
a medida. A autora refere dados da Organizacdo Mundial de Turismo que apontam o TR
como uma das areas de maior crescimento no médio prazo.

As razdes da atracgdo pelo TR devem entdo ser procuradas tanto do lado da oferta como
da procura (LEADER, 1995). As razdes da oferta prendem-se com o facto de as
comunidades rurais tomarem progressivamente consciéncia de que o seu
desenvolvimento ndo serd exdégeno devendo por isso mobilizar os recursos locais em
actividades econdmicas susceptiveis de serem competitivas. O TR retine uma série de
trunfos que fazem dele uma das alavancas possiveis para o desenvolvimento local. Do
lado da procura trata-se da ja referida tendéncia da procura de actividades recreativas e
de lazer em meio rural. O aumento da procura do TR deve, contudo, ser acompanhada
ao nivel dos poderes publicos na monitorizagao e incentivo aos projectos, na promo¢ao
da sua comercializagdo, mas também, na definicdo de correctas medidas de
planeamento e ordenamento do territério, de organizagdo de espagos e preservacao de
recursos. Outra questdo muito importante, que também deve ser assegurada, ¢ a
qualidade dos produtos, condi¢cdo sine qua non para que o TR seja um factor real de
desenvolvimento. A qualidade dos produtos sera conseguida se estiverem previstas uma
série de condi¢des prioritarias (LEADER, 1995), a saber: a manuten¢do do equilibrio
ideal entre os sistemas ecologicos, socio-econémico e cultural da zona, aquando da
introducao do processo de desenvolvimento; a criagdo de fontes de rendimentos
suplementares para as sociedades rurais; a diversifica¢do das actividades econdmicas; a
promocao do intercambio entre as diferentes culturas em contacto e a existéncia de uma
politica coordenada de ordenamento do territério que permita melhorar a
competitividade das actividades econdmicas das zonas menos favorecidas.

Sao varios os autores e inimeros 0s casos que reconhecem o TR como solugio para os
territorios rurais. O TR € visto como uma solugdo para o interior rural dos Estados
Unidos rico em historia, cultura e tradigdes, sendo véarios os testemunhos (Edgell e
Cartwright, 1990; Edgell e Staiger, 1992; Edgell e Harbaugh, 1993; Prosak, 1993) que
reportam a forma como através do TR se conseguiu recuperar de situacdes de ruptura
para outras de diversidade e recuperacdo econdomica. De destacar o caso de Fort Scott
uma comunidade do Kansas que envolveu toda a comunidade regional na aposta no TR
tendo, na pratica, apostado em trés vectores principais: o aproveitamento do enorme
patrimonio historico e cultural, a defini¢do e recuperagdo de estradas panoramicas e a
aposta nos eventos que, por sua vez, se baseiam na recuperagdo de tradicdes. Para
Edgell e Cartwright (1990), o conceito de TR ndo € novo, o que ¢ novo ¢ a recente
politica de aposta no TR como um instrumento de desenvolvimento econémico numa
estratégia mais abrangente de planeamento da revitaliza¢do rural. Acrescenta que em
muitas partes dos Estados Unidos ha varios casos de sucesso que demonstram os
resultados positivos que emanam da concentragdo de esfor¢cos no desenvolvimento do
TR.



Também a Europa regista casos de sucesso no TR. A Franga, pioneira nesta area,
demonstrava ja em 1995 (LEADER, 1995) considerdveis rendimentos ao nivel das
varias actividades de alojamento, restauracdo, quintas de equitacdo e albergues rurais.
Virios factores eram apontados como decisivos, a saber: a capacidade de acolhimento e
o nivel de ocupacdo suficientes para amortizar os investimentos realizados; o nivel de
precos competitivo mas também rentavel; a integragdo do trabalho turistico no
calendario de trabalho da exploragdo rural; o calculo rigoroso dos encargos operacionais
e de estrutura; o combate a sazonalidade das actividades turisticas e, por fim, a
importancia da formacao e das aptidoes pessoais para o desenvolvimento da actividade.
A Espanha ¢ também conhecida pela constante promocao de novos conceitos turisticos.
Ja em 1993 destacavam-se a “Espanha Verde” e o Caminho de Santiago como os
principais temas promocionais, onde inevitavelmente o conceito de TR ¢ inerente. A
Rota do Caminho de Santiago envolve a travessia da regido denominada La Rioja e
desde logo se reconheceu o enorme potencial benéfico que tal poderia trazer para a
regido (Gilbert, 1992). De imediato se criou um 6rgao regional de turismo, fundamental
na reestruturacdo organizacional e do marketing, que definiu trés conjuntos de
objectivos, econdmicos, sociais e ambientais, para os planos de desenvolvimento
turistico. Um programa de acg¢des foi depois desenvolvido para cada um dos recursos
considerados prioritarios e que incluiam, o vinho e a gastronomia, o turismo de
motivagdes especiais (ligado a paleontologia e arqueologia), o turismo cultural, o
turismo de montanha, cursos de linguas, turismo de saude e o turismo de negocios. O
autor acrescenta que aos diferentes programas de accdo esta inerente a participacao dos
residentes locais, quer na renovagao e adaptacdo de restaurantes e meios de alojamento,
quer na criagdo de servicos de apoio ao turista nomeadamente no &mbito da informagao
turistica.

Outra experiéncia que merece ser analisada ¢ o desenvolvimento do turismo em
exploragdes agricolas (a que chamaremos turismo de quinta) nos territorios
desfavorecidos do norte inglés, numa regido denominada Northern Pennines. O turismo
¢ visto como uma forma de exploracao alternativa para as exploragdes agricolas daquela
regido, cujos principais problemas se prendem com os constrangimentos fisicos
inerentes aos territorios montanhosos: baixos rendimentos, elevada dependéncia de
subsidios, vulnerabilidade em relagdo as flutuagdes da procura dos produtos agricolas,
etc. Apesar destes problemas os territorios possuem enormes potencialidades para o
turismo devido a sua beleza cénica e paisagistica, inerente a natureza preservada. Ilbery
et al. (1998) procuraram avaliar a relagdo bilateral que se estabelece entre instituicdes
(organizagdes, estatais ou ndo, e organismos que de alguma forma possam estar
envolvidos no desenvolvimento de actividades de exploracao agricola alternativa, onde
se inclui o turismo de quinta) e os proprietarios das exploragdes agricolas. A principal
conclusdo do estudo revela que embora haja bastantes e diversas institui¢des envolvidas
elas tendem a ter atitudes reactivas e ndo pro-activas. H4 uma falta de compreensdo por
parte dessas instituicdes sobre quais sao os problemas que o turismo de quinta enfrenta
e, como tal, muitas vezes em vez de ajudar, estas institui¢cdes apenas causam entraves.
Os agricultores ndo podem assim tirar partido dos conselhos e informacdes
institucionais. Se esta situacdo ndo mudar no longo prazo apenas sobreviverdo aquelas
exploracdes de maior dimensdo e, para além disso, os resultados que o turismo pode
trazer as zonas rurais ndo sdo potenciados. Trata-se de um exemplo de como o apoio
institucional pode fazer a diferenga no sucesso do TR.

No ambito do programa Gestao Integrada da Qualidade dos Destinos Turisticos Rurais a
Comissdo LEADER II procurou avaliar as potencialidades do turismo em familia como
nicho de mercado para o TR (LEADER 11, 1999). Trata-se de um tipo de turismo onde o



alojamento, as refei¢des, as actividades recreativas e os pregos estdo particularmente
adaptados para satisfazer as necessidades e o conforto de familias com criancas. As
conclusdes e os casos de sucesso existentes para este tipo de turismo sdo varios e
tiveram o apoio do programa LEADER, destacando-se uma aldeia completamente
orientada para o turismo em familia, um hotel e uma quinta tematica. Com base no
estudo destes casos concluiram-se algumas recomendacdes para a implementagdo deste
tipo de turismo, a saber: o turismo em familia deve implicar uma oferta multifacetada
que permita aos pais e aos filhos escolherem varias actividades as quais podem, por sua
vez, ser pequenas coisas baseadas nos recursos locais; deve haver uma boa cooperacao e
integracdo entre os diferentes sectores e entre os diversos fornecedores de servigos; a
gestdo deve ser profissional e bem organizada; a animagdo ¢ essencial; a formagao ¢
vital para assegurar a qualidade; o tempo e o esfor¢o gasto na pesquisa de mercado
levara depois a campanhas de marketing eficientes; a avaliagdo dos produtos oferecidos
¢ essencial para a sua melhoria.

Seja qual for a actividade turistica a desenvolver nos territdrios rurais ela so6 tera valor
acrescentado para a economia local se primar pela qualidade. Tal significa assentar a
exploragdo turistica na valorizacdo dos recursos turisticos do territorio, melhorar os
servicos de alojamento e restauracdo, organizar a oferta de lazer e de animacao,
promover o acolhimento e a informagdo turistica e garantir ao cliente a qualidade
turistica global.

A Regiao TMAD

O objectivo do presente trabalho ¢ identificar as diferentes formas de turismo com
potencial de desenvolvimento econdémico na regido de Tras-os-Montes e Alto Douro e
propor sugestdes de comercializagdo e integracdo da oferta. Apresentada alguma
bibliografia e alguns exemplos do desenvolvimento do TR importa agora caracterizar a
regido acima referida para depois identificar formas de turismo com potencial de
desenvolvimento naqueles espagos rurais.

A regido de Tras-os-Montes e Alto Douro (TMAD) ¢ uma regido essencialmente rural
cujo tecido empresarial ¢ débil do ponto de vista do nimero de empresas, dimensao,
estrutura e dindmica. Os mercados sd3o na sua generalidade os mercados regionais e
locais verificando-se uma dificuldade em criar condigdes para o arranque de novas
actividades e para o aumento da capacidade empresarial ja existente. Para melhor
perspectivar o futuro interessa analisar quais as ameagas e as oportunidades que se
apresentam ao tecido empresarial de TMAD (Spidouro, 1999a):

Ameacas

— Indicadores concelhios de consumo e poder de compra das familias muito inferior a
média nacional sendo um entrave ao escoamento dos produtos regionais
vocacionados para o mercado local;

- Desajustamento crescente entre as qualificagdes adquiridas pela camada mais jovem
da populagdo e as oportunidades de emprego adequado na regido;

- Envelhecimento da populagdo e o seu efeito a médio prazo nas actividades
imobiliarias;

- Deficiente cultura cientifica e técnica dos cidadaos com reflexos na capacidade de
adaptacdo e utiliza¢do de determinadas tecnologias;



— Crescente agravamento das condigdes de concorréncia para as empresas regionais
orientadas para mercados locais e com preocupagdes em termos de qualidade ndo
mais compativeis com a exigéncia do mercado;

— As actividades instaladas no mercado da regido ndo estdo vocacionadas para
explorar imediatamente mercados exigentes em qualidade e ndo geram por si s6 uma
procura de servigos que estimule a oferta privada.

Oportunidades

— Ha um grande mercado de produtos regionais que a regido tem potencialidades para
explorar;

- A predominancia de pequenas unidades empresariais cuja tecnologia nao ¢ muito
avangada pode ser uma vantagem na implementacao de sistemas de qualidade e na
introducdo de métodos mais avancados e na mudanga em geral;

- A valorizagdo internacional do patriménio natural reabilita a imagem da propria
regido e pode ser um factor relevante de recuperacao da auto-estima da populacao
das areas mais carenciadas de TMAD;

- A existéncia na regido de conhecimento cientifico e tecnoldgico simboliza a garantia
de que a valorizagao do patrimonio tenha efeitos no desenvolvimento da regido;

— Significativo peso dos grupos etarios mais jovens com grande capacidade criativa e
de adaptacdo, ndo esquecendo os provenientes dos varios estabelecimentos de
ensino superior e de centros de formagao profissional;

- Baixa taxa de desemprego e dos efeitos econdmicos e sociais inerentes;

- A fraca concentracdo industrial em TMAD tem como principal vantagem o
ambiente mais saudavel, apresentando esta regido indices de polui¢do muito
inferiores a média da regido Norte;

- Rede de transportes e vias de comunicacdo bastante aceitaveis, especialmente nos
principais aglomerados e cidades;

— Apesar das limitagdes verificadas ao nivel da estrutura empresarial da regido denota-
se algum dinamismo no investimento turistico dirigido sobretudo para ao
alojamento, restauragdo e similares e estruturas de animagao.

A regido TMAD insere-se na Area Promocional Turistica do Porto e Norte de Portugal,
a qual engloba os cinco distritos: Braganga, Vila Real, Viana do Castelo, Braga e Porto.

Nao tendo registado um desenvolvimento tdo grande, em termos turisticos, como outras
zonas do pais, o Norte de Portugal tem, no entanto, verificado um aumento da
importancia do turismo como sector de actividade econdmica, com uma cada vez maior
afirmacdo dos agentes locais ligados ao sector (Santos & Terraséca, 1998). Para os
mesmos autores o Porto assume-se como “agente polarizador”, em termos econdmicos e
sociais, de todo o Norte de Portugal. E a ele que pertencem as grandes responsabilidades
no processo de desenvolvimento turistico, por ser referéncia a nivel internacional e
porta de entrada para milhares de visitantes. Este desenvolvimento turistico uma vez
iniciado no Porto reflecte-se num primeiro circulo de influéncia no Vale do Sousa e
Entre o Douro e Vouga e, desejavelmente, num segundo circulo com abrangéncia ao
Minho, ao Douro e a Tras-os-Montes. Nao pode, no entanto, deixar de se referir a
complementaridade de regides pois o Porto precisa do resto da regido norte para
diversificar e enriquecer a sua capacidade de atraccao turistica (Op. Cit, 1998).

No sentido de caracterizar a situagdo do sector turistico na Regido de Alto Trés-os-
Montes e Douro, também a Comissdo de Coordenacdo da Regido Norte levou a cabo
um estudo com o objectivo de elaborar um diagnodstico prospectivo (CCRN, 1999). As



principais conclusdes apontam as seguintes caracteristicas da estrutura turistica da
regido em estudo: espacialmente difusa; economicamente extensiva; financeiramente
debilitada e profissionalmente sud-dimensionada. Concretamente no que diz respeito ao
empresariado regional, o estudo regista essencialmente duas insuficiéncias: poucos
agentes turisticos e poucas camas e um grande potencial com reduzida
operacionalizagdo. O estudo permitiu ainda identificar algumas ameacas e
oportunidades, sendo que as primeiras provém essencialmente da falta de consciéncia
empresarial € mesmo civica para os contributos que o turismo pode aportar, o que
provoca apenas uma atitude reactiva perante as oportunidades de mercado. A regido
tem, no entanto, oportunidades consideraveis sobretudo no que diz respeito aos
inimeros recursos turisticos, baseados essencialmente no rio Douro e nas magnificas
paisagens, mas também no ambito de novas tematicas com grande potencial de
desenvolvimento como ¢ o caso do turismo de natureza, a gastronomia e todas as
oportunidades relacionadas com novos produtos turisticos fortemente ligados ao
territorio (CCRN,1999).

Sugestiao de produtos turisticos para a regido TMAD

Antes de iniciarmos a apresentacdo daquilo que pensamos ser os produtos turisticos
mais adequados para a regido TMAD clarificamos alguns conceitos. Segundo a
Organizacdo Mundial de Turismo o conceito de turismo compreende as actividades
desenvolvidas por pessoas ao longo de viagens e estadas em locais situados fora do seu
enquadramento habitual por um periodo consecutivo que ndo ultrapasse um ano, para
fins recreativos, de negdcios e outros (Cunha, 1997). Por sua vez o conceito de oferta
turistica inclui o conjunto de todas as facilidades, bens e servigos adquiridos ou
utilizados pelos visitantes, bem como, todos aqueles que foram criados com o fim de
satisfazer as suas necessidades e postos a sua disposicao e, ainda, os elementos naturais
ou culturais que concorrem para a sua deslocagdo. O critério definidor da oferta turistica
¢ o da utilizagdo pelos visitantes, ou seja, tudo quanto faga parte dos seus consumos. A
oferta turistica e, em particular, alguns dos seus elementos integrantes, s6 ¢ objecto de
procura quando englobada num produto concreto, criado para responder a necessidades
concretas, objectivas ou subjectivas, dos consumidores turisticos. Depreende-se daqui o
conceito de produto turistico como sendo o conjunto dos elementos que, podendo ser
comercializado, directa ou indirectamente, motiva as deslocagdes, gerando uma procura.
Sao varias as componentes do produto turistico (Cunha, 1997), a saber: os recursos
turisticos que constituem a componente fundamental da oferta (clima, a flora e a fauna,
a paisagem, a arte, a historia, os monumentos, os parques tematicos); as infra-estruturas;
as superestruturas (constituidas pelos equipamentos que satisfazem directamente as
necessidades da procura turistica: alojamento, restaurantes, entretenimento e diversoes,
estabelecimentos comerciais, etc;); as acessibilidades e transportes (constituidos pelas
vias de acesso, bem como, pelos meios de transporte e sua organizagao); a hospitalidade
e acolhimento (o espirito de hospitalidade e as condi¢des criadas para receber bem os
visitantes). No que diz respeito ao conceito de recursos turisticos a Organiza¢do
Mundial de Turismo distingue dois conceitos diferenciados entre si: patriménio
turistico - o conjunto potencial (conhecido ou desconhecido) dos bens materiais ou
imateriais a disposi¢do do homem e que podem utilizar-se, mediante um processo de
transformacao, para satisfazer necessidades turisticas; e recurso turistico como sendo
todos os bens e servicos que, por intermédio da actividade humana, tornam possivel a
actividade turistica e satisfazem as necessidades da procura.



A criagdo e promog¢do de produtos turisticos corresponde ao reconhecimento da
existéncia de grupos de pessoas com motivagdes proprias, que se deslocam por razdes
idénticas e possuem idénticas necessidades, ou seja, da existéncia de segmentos de
mercado diferenciados. Foi o desenvolvimento do marketing que proporcionou este
reconhecimento e induziu a formagdo de produtos turisticos pela combinacdo das
diversas componentes da oferta. A cada segmento de mercado corresponde um ou mais
produtos definidos em fun¢do das condigdes especificas de cada pais ou regido. Com
base num estudo levado a cabo na época de Verdo nas areas rurais das zonas norte e
centro de Portugal (Kastenholz, Davis e Paul, 1999) identificam e caracterizam quatro
segmentos de mercado turistico: dois segmentos de mercado estdo mais vocacionados
para a socializa¢do e o entretenimento e sdo sobretudo jovens e portugueses; de entre
estes dois, um segmento de mercado estd mais interessado nas ofertas culturais
enquanto o outro valoriza mais os aspectos ambientais, a paz € 0 sossego; os outros dois
segmentos sdo essencialmente constituidos por turistas estrangeiros sendo um grupo dos
“romanticos rurais” apreciadores da autenticidade, da cultura da tradi¢do, da paz e do
siléncio; o outro ¢ mais pragmatico e racional, exige viagens independentes e valoriza
ao mesmo tempo o ambiente pacifico e sem polui¢do. A segmentagdo de mercado torna-
se fundamental na defini¢do de uma estratégia de marketing coerente pois s6 assim se
conseguem identificar os beneficios primarios que os turistas procuram e que devem ser
inerentes aos produtos turisticos a oferecer.

Outro contributo importante no que diz respeito as orientagdes para o turismo no mundo
rural vém da Declaracdo Euro-Mediterranea sobre o Turismo no Desenvolvimento
Duravel, assinada pelos respectivos Ministros do Turismo da Comunidade Europeia, em
1993 (Cunha, 1997), onde se considera necessario encorajar a criacdo de produtos
turisticos de qualidade de acordo com varias orientagdes, a saber: desenvolver produtos
que favoregam a criagdo de empregos ¢ a criagdo de empresas locais que, em particular,
visem a valorizagdo do patrimdnio natural e cultural; desenvolver novos produtos que
favoregam uma utilizagdo duravel dos recursos existentes; multiplicar as ac¢des a favor
da producdo de produtos concebidos com o fim de prolongar a estagdo turistica e
desenvolver, em particular, produtos que combinem a utilizagdo do patriménio cultural.
Depois de apresentadas as tendéncias para os territorios globais e analisada a
importancia, comummente reconhecida, que o TR pode aportar ao mundo rural interessa
entdo identificar alguns dos produtos turisticos que devem ser desenvolvidos na regido
TMAD. Assim, sdo varias as possibilidades de oferta que, por sua vez, se constituem na
integracao dos varios elementos:

Turismo em espaco rural, ligado ao repouso e ao contacto com a natureza, a Rota do
Vinho do Porto, ao turismo activo, a recuperagdo de tradicdes, & gastronomia e aos
produtos alimentares tradicionais de reconhecida qualidade e genuinidade;

Turismo de natureza, ligado ao vale, a paisagem (de qualidade tUnica quer fluvial quer
de vinha), ao turismo activo e aos itinerarios de natureza;

Turismo cultural, ligado ao patriménio etnografico, folclore e artesanato, aos museus,
monumentos e imoveis de interesse publico, as actividades culturais e recreativas; as
festas populares e feiras comerciais tematicas;

Enoturismo, ligado a Rota do Vinho do Porto, as vinhas e ao ambiente rural
preservado;

Turismo cinegético, ligado a caga e a pesca;

Turismo desportivo, ligado ao Douro e as albufeiras, ao turismo de aventura e ao
todo-o-terreno;

Turismo de negécios, ligado as reunides, feiras e exposi¢des, ao turismo de incentivos
e aos produtos alimentares tradicionais;



Turismo fluvial, ligado a navegabilidade do rio Douro na realizacdo de cruzeiros, aos
comboios historicos e aos desportos fluviais, sobretudo nas albufeiras;

Turismo de saude, ligado as varias nascentes de aguas minero-medicinais que
proliferam na regido, ja concessionadas ou que o podem vir a ser, e que diversificam as
motivagdes que a regido ¢ capaz de satisfazer.

A regido TMAD possui inameros ingredientes que permitem estruturar produtos
turisticos capazes de gerar e manter uma procura turistica dindmica e permanente, ao
nivel do TR. Estes ingredientes permitem formatar um produto turistico com varias
vantagens competitivas (Spidouro, 1999b), a saber: face as condi¢des naturais e a
intervencdo humana que proporcionou a grandeza dominadora e deslumbrante dos
socalcos e do ordenamento do espago a regido pode apresentar um produto turistico
unico; a diversidade de motivos de atrac¢do, que nao ¢ facil encontrar num regido tdo
pequena permite criar produtos turisticos raros, que por sua vez podem preencher um
leque de oferta ao longo de todo o ano e responder as exigéncias mais diversas, quer das
criangas, quer dos mais idosos. A oferta da regido TMAD pode entdo ser trabalhada em
termos comerciais com base nos produtos turisticos atrds sugeridos sempre com o
objectivo final de transformar o turismo num factor de desenvolvimento. De notar o
importante papel que a defini¢do de politicas turisticas aos diferentes niveis, regional e
local, assume, bem como, a existéncia de estruturas regionais ou locais de apoio ao
nivel do lancamento e acompanhamento de negdcios turisticos. Tratam-se de dois
factores de sucesso para o desenvolvimento do TR como pudemos observar pela andlise
bibliografica.

Conclusao

As novas tendéncias para as zonas rurais aportam novos desafios mas também grandes
oportunidades. A abordagem a estas novas tendéncias devera ser sempre selectiva, isto
¢, regides com caracteristicas e niveis de desenvolvimento relativamente idénticos
deverdo ser tratados de forma idéntica pois s6 assim se obterdo sinergias relativamente
ao caminho mais correcto a seguir. A regido TMAD, como territorio rural, enfrenta
também esses mesmos desafios e tendéncias. Possui no entanto inUmeras
potencialidades no dmbito dos produtos turisticos capazes de gerar e manter uma
procura turistica dindmica e permanente ao nivel do turismo rural.
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