O presente livro traz um dialogo entre pes-
quisadores do Brasil e Portugal que vém
construindo um sentido diferenciado para
as tecnologias digitais em distintos cena-
rios deaprendizagens, aexemplo dosespa-
cos hospitalares e prisionais. As reflexoes
e resultados das pesquisas aqui socializa-
das contribuem paraainterlocu¢ao comes-
tudantes, professores e pesquisadores das
areasdeeducagdo, psicologia, comunigdoe
areas afins que cotidianamente interagem
com esses artefatos culturais, delineando
novas trilhas nas investigagGes que tém as
tecnologias como elementos mediadores
de questoes cognitivas, afetivas, educacio-
nais, culturais e sociais.
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Prefacio

Com as tecnologias digitais construimos 0s novos cendrios e modos para inte-
ragir e comunicar nas comunidades virtuais, e 0 pensamento para a inovagao
pedagdgica e a cenariza¢do da mudanga.

E este o enquadramento desenvolvido na presente publica¢do para a reflexio
sobre as tecnologias digitais enquanto meios para a constru¢ao dos processos
de mudanca das politicas, modelos e praticas das comunidades de educagio em
rede; mudancga que se expressa também na concepg¢ao da inclusdo nas perspec-
tivas social e digital de forma a promover a horizontalidade do acesso a forma-
¢do e ao conhecimento nos mais diversos cenarios, nao s6 dos que decorrem das
redes sociais, mas também de contextos especificos como os das prisdes e dos
hospitais.

A inclusdo, como principio a seguir, significa a afirmacdo da vontade para
o desenvolvimento da confianga social nas perspectivas ética e epistemoldgica,
enquanto meios para a inovacao e a mudanga realizadas na educa¢ao, no quadro
da visdo democratica e aberta, sustentada na igualdade de condi¢des de acesso,
partilha e colaboragio na experiéncia e criagdo do capital de conhecimento so-
cial e cognitivo nas comunidades de aprendizagem e conhecimento.



Tecnologias e Aprendizagens

Estas sdao comunidades abertas porque se estabelecem em rede e no espago
virtual desenhado na teia das intera¢0es de comunicacao, e que se desenvolvemn
numa ecologia da fluidez das cenariza¢des emergentes dos contextos de apren-
dizagem na sociedade digital, em particular, no modo como construimos o pen-
samento para a criacao das redes de conhecimento nos ambientes tecnoldgicos
emergentes.

Daqui decorre a natureza destas comunidades que é profundamente dindmi-
ca, nao so porque se afirma no saber estar em rede, o qual se faz na construgio da
partilha e da voz social que afirma a identidade da comunidade, mas também na
inclusdo social e cognitiva para a experiéncia do conhecimento.

Face a estes cenarios é urgente pensar a pedagogia para as media¢des no vir-
tual, em particular, nos modos como procedemos a transi¢io do presencial para
o virtual e como se aprende e cria o conhecimento nos contextos digitais.

Este é o maior desafio que enfrentamos, pois nio basta transferir os mode-
los e praticas de acdo presencial para a aprendizagem em rede. A virtualizacao é
construida numa rede social e cognitiva fluida que se afirma como uma rede de
partilha e colaboracao potencialmente sem limites.

Arede, por definicio, permite ligacdes em todos os sentidos, e, a partir destes,
a construcao das novas centralidades sustentadas no pensamento € nas praticas
que podem, também, ter a sua origem nas periferias, o que constitui a possibili-
dade de afirmagao do local no global. A rede é, neste sentido, a maior expressdo
da voz social das comunidades de aprendizagem virtuais para a criagao de co-
nhecimento na sociedade digital.

Mas a rede é, igualmente, o meio para o desenvolvimento da mediagao tec-
nologica e pedagdgica neste novo espaco de construcio social e cognitiva.
Na mediacdo tecnoldgica a interagio constitui a dimensdo da construgao e da
sustentabilidade social da comunidade. A mediacao tecnolégica representa, des-
te modo, a dimensdo que podemos acolher na horizontalidade da interagao so-
cial e de comunicacado através da qual se procede a configuracio da identidade
da comunidade.

A mediagao pedagégica, por outro lado, apresenta-se como o meio para trans-
formar a interagao social numa experiéncia de aprendizagem e cria¢ao de conhe-

cimento. Mais do que uma interacao constitui uma forma de inclusao para a rea-

Prefacio

lizacdo da experiéncia da aprendizagem, a qual entendemos hoje que encontra
nos processos colaborativos os meios para a definicao dos objetivos e praticas da
comunidade e a sustentabilidade para a criacao do conhecimento em rede.

Aprender em rede significa o fim dos limites do tempo e da geografia. £ a ex-
pressao da fluidez que decorre do digital no tempo e no espago para a criagao das
novas configura¢des da presenga virtual nos contextos emergentes da sociedade
em rede.

Este é o objeto de analise que é desenvolvido nas narrativas dos investiga-
dores que integram a presente publica¢ao, na educagao ao longo dos dez textos
que dao forma a igual namero de capitulos neste livro sob o tema Tecnologias e
aprendizagens - delineando novos espacos de interagao.

E uma publicagio que apresenta um importante contributo para a constru-
¢ao do conhecimento neste dominio e que devemos acolher para fazermos deste
um outro maior, o conhecimento no qual alicer¢aremos o futuro do pensamento

para a educagao em rede.

Lisboa, 5 de marco de 2016
Paulo Maria Bastos da Silva Dias
Reitor da Universidade Aberta, Portugal



supporting growth and jobs: an agenda for the modemisation of Europe’s higher
education systems. Luxemburgo: EUR-OP, 2011.

DIAS, A. et al. LMS vs PLE: fusao ou choque?. In: COSTA, F. A. (Org.). ENCONTRO
INTERNACIONAL T} E EDUCAGAQ, 2, 2010, Lisboa. Actas... Lisboa: Universidade
de Lisboa, 2010. Disponivel em: <http://www.facebook.com/pages/LMS-vs-PLE-
Fus%C3%A30-ou-choque/155052861180144>. Acesso em: 15 maio 2015.

DOCEBO. E-Learning market trends & forecast 2014-2016 report. 2014. Disponivel em:
<http://www.docebo.com/>. Acesso em: 15 maio 2015.

BLOOM, J. Taxonomia de bloom de habilidades de pensamiento. Pensamiento, Buenos
Aires, p. 1-5, 1956.

LIVINGSTONE, D. W. Adults’informal learning: definitions, findings, gaps and future
research. Toronto: NALL, 2001. Disponivel em: <https:/ftspace.library.utoronto.ca/
retrieve/4484/21adultsinformallearning.pdf>. Acesso em: 25 maio 2015.

McKINNON, S. Global perspectives: internationalising the curriculum at Glasgow
Caledonian University. Glasgow: [s.n.], 2012.

MONTES, R.; DONDI, C.; SALANDIN, T. In-depth - Virtual mobility: the value of inter-
cultural exchange. eLearning Papers, n. 24, p. 1-g, 2011. Disponivel em:
<www.elearningpapers.eu>. Acesso em: 25 maio 2015.

MONTES, R et al. Generating lifelong-learning communities and branding with massive

open online courses. Information Resources Management Journal, v. 27, n. 2, p. 27-46, 2014.

NGUYEN, C. et al. Realising the potential of MOOCs in developing capacity for tertiary
education managers. Information Resources Management Journal, v. 27, n. 2, p. 47-60, 2014.

UNIAO EUROPEIA. The bologna framework and national qualifications frameworks:
an introduction. Londres: [s.n.], 2005.

Capitulo 2

Mooc — evolugao ou revolugdo

na aprendizagem?

Vitor Gongalves



Introdugdo

Atualmente, muita da informagio e do conhecimento que um individuo adquire
deriva da interacdao com a internet e as novas medias, tanto no ambito de proces-
sos formais e informais de educacdo e formacdo como no contexto do quotidiano
em geral.

A sociedade da informacgdo e do conhecimento em que vivemos favorece
a disseminacao da informagio e uma participa¢ao cada vez mais ativa do utili-
zador tanto na leitura, como na escrita da web, através das diversas tecnologias
e ambientes da internet. O utilizador é, cada vez mais, nio s6 avido de contel-
dos, mas também produtor dos seus préprios contetdos. Contribui, assim, para
o crescimento de espacos de informacgdo e de aprendizagem, quer através da pro-
ducio e distribui¢do de contetidos ou tutoriais em blogs, redes sociais ou paginas
web, quer através da interagao com contetidos e parceiros de aprendizagem em
plataformas de eLearning e, mais recentemente, através de plataformas de distri-
buiciao de MOOCs (Massive Open Online Courses).

Em primeira instancia, um MOOC é um curso online aberto, normalmente

sem pré-requisitos formais, sem limite de participantes e muitos deles gratuitos
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(pode-se afirmar que os custos de muitos destes cursos estdo essencialmente e de captagao de alunos para os cursos tecnolégicos superiores especializados,

associados aos processos de certificagao). cursos técnicos superiores profissionais e para os cursos de licenciatura ou de
Esta modalidade de educagio a distancia (pese embora num formato infor- mestrado, oferecendo online e gratuitamente algumas das unidades curriculares
mal) podera evolucionar (ou mesmo revolucionar) a aprendizagem? Apesar de em formato MOOC com vista a cativar potenciais alunos.

algumas vozes discordantes, podemos afirmar, desde ja, que sim. Se nao for des-
curada a importincia com os aspetos pedag6gicos a0 promover acesso a recursos
de alta qualidade a custos cada vez mais baixos, ja que atualmente os aspetos tec- MOOC: conceito e sua evolug&o

nolégicos parecem fornecer as condigdes necessarias para democratizar o acesso
s s - . . - Ha mais de uma década que as organizac¢ées educativas tém vi
a informacio e a equidade ao conhecimento, os MOOCs fornecem as condi¢des 4 & 5 ivas tém vindo a explorar as
o S . - .. otencialidades da internet e da aprendizagem online paraac dod
indispensaveis para suportar a interagao entre os participantes neste processo de P P 8 P aptagao dealunos,
= = = PN noineadamente, através de diversos modelos e sistemas de eLearnin i -
educacdo e formagio. Ndo obstante, desde que confirmada a competéncia digital g, Mats con
N R . , cretamente Learning Management Systems (LMS). Em 2004, 0 OpenCourseW:
dos professores e alunos, o acesso as tecnologias e a adequabilidade dos conteu- g Manag y (LMS) 4,00P UISEVVAre,
. , L. . iniciado em 2000 pelo Massachussets Institute of Technology (MIT), a i-
dos e atividades, pode-se considerar que uma estratégia ao nivel dos MOOCs, tal ) P gy (MIT), adotou a l
. . L - . . cenca Creative Commons através do modelo aberto Open Educational Resources
como a estratégia ao nivel do eLearning, é condicionada por dois fatores princi-
. . L . - OER), permitindo o download gratuito e a modificacio para uso ni merci
pais: o tipo de publico-alvo e o tipo de programas de formagao. (OER), p . ) & 40P s0 ndo comercial
. . . . de todo o material educativo. Os OER sao materiais educativos em diversos for-
Face ao contexto atual, este livro, subordinado a tematica da Pedagogia
] ) . . . matos que um autor disponibiliza abertamente para utilizar e adaptar no proces-
e Aprendizagem em Espagos Abertos, Inclusivos e em Rede, ndo poderia deixar ( d . P p P P
. . " . . . so de ensino e aprendizagem.
de incluir a analise aos MOOCS, enquanto tecnologia educativa em prol da inova- P 28 o
- ) . - C O OpenCourseWare consistiu na conversao do material existente para um for-
¢do e, até mesmo, da inclusdo sociodigital. o i .
) o - . mato digital online (videos, apontamentos de aulas, demonstra¢des interativas,
Assim, numa primeira seccdo, pretende-se esclarecer conceitos e tecnolo- i
. - . - . . exercicios, exames, entre outros recursos ou ficheiros).
gias, contribuindo para a discussio dos MOOCs como ambientes de aprendiza- )
L. . . N . De acordo com o Edu Trends Report MOOC (2014), para além da origem dos
gem, De seguida, identificam-se e caracterizam-se os principais tipos e variantes . )
o L . MOOC estar relacionada com a tecnologia dos Recursos Educativos Abertos (Open
dos MOOC, bem como as mais divulgadas plataformas para a sua criagio e dis- ] . ) )
N . L. ~ L L. Educational Resources), ndo serd a tecnologia, por si s6, a resolver os problemas
tribui¢do. Posteriormente, ndo ignorando as questoes pedagégicas, econdmicas, ~ . . . -
o . . . da educagao se ndo incluir, deliberada e propositadamente, a componente social,
sociais e legais, apresentam-se sucintamente os aspetos a considerar no proces- d
. . . ou seja, a Aprendizagem Social Aberta (Open Social Learning).
so de planeamento e desenvolvimento de um MOOC, ilustrados com a oficina 12,3 Ap & ©p 8)

de formagio “MOOCC: uma tecnologia educativa de futuro”, que decorreu durante
o més de julho de 2015 em modalidade a distancia (totalmente online), Final-

O primeiro curso criado sob o0 acrénimo MOOC apareceu em 2008 e designou-
se "Connectivism and Connectivist knowledge”. Foi lancado por George Siemens,

. L . L Stephen Downes e o tecnélogo instrucional David Cormier e nele participaram
mente, considerando alguns contextos especiais, como hospitais, prises ou re- i )
. . . cerca de 2.200 pessoas interagindo através de um grupo do facebook, wikis,
des sociais, pretende-se enfatizar a utilidade destes cursos para esses contextos )
. o ! fériins e blogues.
especiais. Nao esquecendo que os mesmos podem constituir também uma mo- o i .
. .. R . e . A proposta conectivista de Siemens nio estava propriamente interessada
dalidade vdlida face as constri¢des geograficas e temporais do modelo de for- ) o )
B . ) na =scala, mas sim nas conexdes, ja que o conhecimento é algo que nio reside
macdo continua de professores ou mesmo uma forma de aprendizagem aberta



apenas na mente de um individuo, mas sim que se distribui através de redes.
Ou seja, o conhecimento deriva do conteddo que um individuo adquire do pro-
cesso de aprendizagem, mas também de qualquer outro meio que lhe permita
acesso a informagao.

Desde entdo o conceito foi evoluindo e diversas plataformas e MOOCs foram
aparecendo, dos quais se destacam: o curso “Introduction to Artificial Intelligen-
ce” com 160.000 alunos de 190 paises (realmente massivo), criado por Sebastian
Thun e Peter Norvig, em 2011, € que esteve na origem do fornecedor de MOQCs
com fins lucrativos Udacity fundado por Sebastian Thrun, David Stavens e Mike
Sokolsky; o curso “cs1o1: Introduction to Computer Science (Building a Search
Engine)” que ja contou com 400.000 estudantes desde a sua cria¢cdo por David
Evans, em fevereiro de 2012; o curso “Circuits and Electronics” com 120.000 alu-
nos (Anant Agarwal, marco de 2012), embora apenas cerca de 70.000 alunos te-
nham ficado no curso até ao exame de metade do periodo. Destaca-se também
a fundagdo do fornecedor de MOOCs com fins lucrativos Coursera (Andrew Ng e
Daphne Koller, abril de 2012) e 0 projeto edX sem fins lucrativos (MIT e Stanford
University, maio de 2012). Nesse mesmo més, o curso “Introduction to Computer
Science” (Udacity, maio de 2012) teve 314.000 estudantes. No Outono de 2012,
edX reeditou o curso “Circuits and Electronics” tendo registado 370.000 alunos.
Apenas durante 2013, apareceram oS primeiros fornecedores de MOOCs fora dos
EUA: MirfadaX; Australia’s Open2Study; UK’s FutureLearn da Open University do
Reino Unido; a alema3 Iversity, entre outros. De referir que, face a unido de esfor-
¢os na criacio e disponibilizagdo de cursos gratuitos online por parte de diversas
universidades de renome, o ano de 2012 foi intitulado “The year of the MOOC"
pelo “The New York Times™.

Embora, em 2012, 0 entusiasmo e expectativas tenham demonstrado uma
tendéncia no contexto dos MOOC, comprometendo a educagao convencional,
0 ano seguinte trouxe criticas e dificuldades relacionadas com a sustentabilida-
de econdmica, a acreditagio e a qualidade e eficiéncia académicas. Nao obstante,
o Horizont Report 2014 evidencia que os MOOCs seguem dominando a discussdo
enquanto formas alternativas de Educagao, tal como se pode constatar no Edu
Trends Report MOOC (2014). Este tipo de cursos pode inclusive vir a ser utilizado
para areducdo de custos em institui¢des académicas com problemas financeiros,

contudo devemn ser encontradas solugées para que estes nio se convertam em
armas contra 0s proprios docentes.

O facto de cadaindividuo poder escolher o espaco e gerir o seu proprio tempo,
sem as obrigagdes nem as formalidades de uma aula presencial convencional,
contribui decisivamente para o sucesso deste modelo. Normalmente os MOOCs
530 gratuitos, a tematica ou disciplina é dividida em médulos compostos pre-
dominantemente por videos, apresentacdes ou outros documentos e ligacGes
recomendadas. A avaliacdo incide essencialmente em tarefas e testes de escolha
multipla, preenchimento lacunar ou questdes verdadeiro/falso. Os formadores
tém, normalmente, ligag3o a instituicdes de ensino superior e o assincronismo
impera.

Independentemente da evolugio e sucesso deste modelo, convém nio esque-
cer que o ensino presencial convencional continuard a ser necessario e exigido
para diversas tematicas, varios conteidos e diferentes tipos de publicos. Apesar
da evolugdo evidenciada por Thomas L. Friedman (2012), no seu artigo intitulado
“Come the revolution”, 0 MOOC nio parece representar uma revolu¢io, mas sim
uma evolug¢ao que aproveita as potencialidades das tecnologias, nomeadamente
amassifica¢do dos tablets e outros dispositivos méveis, para permitir a democra-
tiza¢do do conhecimento.

Para Kay e colaboradores (2013), 0s MOOCs expandiram-se consideravelmen-
te porque prometeram alta qualidade, personaliza¢io e educacio aberta (conhe-
cimento partilhado liviemente sem restricdes demogréficas ou econémicas, tal
como referem Yuan e Powell (2013).

Mas, afinal, o que s3o os MOOCs? Traduzindo a sigla do inglés sdo cursos on-
line, abertos e massivos que permitem assistir a pequenos excertos audiovisuais,
ler textos recomendados, participar em discussdes através de diversas ferramen-
tas sociais ou féruns de discussdo, praticar com quizzes ou outras atividades si-
milares e realizar testes de avaliacio. Analisando os conceitos subjacentes a sigla
(GONCALVES; GONGALVES, 2015): Massive (disponivel para um plblico amplo,
favorecendo a amplitude geografica); Open (aberto, facilitando a democratizacao
do conhecimento e sem nenhum tipo de restricio, quer em termos econémi-
oS, quer mesmo em termos de pré-requisitos); Online (disponivel desde que se
possua ligagdo a internet); e Course (formato de curso, com inicio e fim estabe-
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lecidos, interacio entre participantes, aquisi¢io de novos conhecimentos e/ou
atualizacdo de conhecimentos prévios e processos de avaliagao).

Este modelo é escaldvel, pois permite oferecer educagao de qualidade sem
custos ou a custo relativamente baixo, a milhares de participantes numa unica
sessio, sem grandes restri¢des nos processos de admissao, sem restri¢des ine-
rentes a periodos escolares e com opgoes de certificagao ede acreditagio formal,
tal como é referido no Edu Trends Report MOOC (2014).

Fornecedores e plataformas MOOCs

Atualmente, os maiores fornecedores de MOOCs sao. Coursera, edX, Udacity,
Udemy, Iversity, Khan Academy, FutureLearn, Miriadax, OpenupEd, OpenHPI,
MOOEC, Eliademy, OpenzStudy, entre muitos outros que tém vindo a fornecer
plataformas para desenvolvimento e alojamento de MOOCs nestes ultimos dois
ou trés anos.

A Coursera é uma plataforma agregadora de cursos que realiza parcerias com
as melhores universidades e instituicdes de ensino em todo o mundo, para ofe-
recer cursos online e gratuitos a todos (mais de 1000 cursos oferecidos por 121
instituicdes parceiras em julho de 2015).

A EdX, fruto de uma parceria entre as universidades de Harvard e 0 MIT (Mas-
sachusetts Institute of Technology), conta atualmente com mais de 8o institui-
¢oes parceiras ou membros e oferece mais de 600 cursos.

A Udacity, fundada por Sebastian Thrun, David Stavens e Mike Sokolsky a
quem se associou David Evans, tem como principais parceiros a Google, a AT&T,
a Facebook, a MongoDB, a Salesforce, a Cloudera e a Reddit e conta com mais de
100 CUISOS.

A Udemy, criada por Eren Bali e Oktay Caglar, € uma organizagao sem fins
lucrativos, que permite a criagdo de cursos sem necessidade de ligacdo institu-
cional. Atualmente possui mais de 30.000 cursos, gratuitos e pagos, em mais de
8o linguas.

Alversity foi criada por Jonas Liepmann, em 2011, com o objetivo de oferecer

ferramentas colaborativas para a gestio online da aprendizagem. Atualmente,

assume-se como uma plataforma europeia para a aprendizagem online que per-
mite que universidades, institui¢Ges de pesquisa e empresas de base tecnoldgica
compartilhem uma ampla gama de cursos com participantes de todo 0 mundo.
Sediada em Berlim (Alemanha), conta com cerca de 5o parceiros ao nivel do en-
sino superior e do desenvolvimento profissional.

A Khan Academy € uma entidade sem fins lucrativos, criada por Salman
Khan, que oferece diversos exercicios praticos, videos instrutivos e um painel
de instrumentos (dashboard) de aprendizagem personalizada que permite que
os alunos possam estudar ao seu préprio ritmo, dentro ou fora da sala de aula.
Conta com diversos parceiros, entre os quais se destacam a NASA, o Museum of
Modern Art ou a California Academy of Sciences.

A FutureLearn € uma empresa fundada pela Open University do Reino Unido,
em 2012, que ja estabeleceu parceria com 69 organiza¢des (universidades, ins-
tituigdes culturais, educativas e do saber, tais como o British Council, a British
Library, o British Museum, e a National Film and Television School, entre outras).
Desde setembro de 2013, tem vindo a oferecer diversos cursos em 13 categorias
principais.

A Miriadax almeja impulsar 0 conhecimento aberto no contexto da educagio
superior ibero-americana. Esta plataforma de MOOCS destina-se as universida-
des associadas a Rede Universia, contando atualmente com 54 universidades e
institui¢des, entre as quais a Universidade do Porto com o curso “As altcragdes
climaticas nos media escolares”.

A Openupkd foi criada por parceiros de 12 pafses com o apoio da Comissao Eu-
ropeia, ao abrigo do Programa Erasmus +, e disponibiliza mais de 170 cursos. De re-
ferir que este projeto conta com a participagao da Universidade Aberta de Portugal.

A OpenHPI € a plataforma MOOC do Hasso Plattner Institute que disponibili-
za cursos online interativos que cobrem temas sobre tecnologias de informagao
e comunicagao.

A MOOEC - Massive Open Online English Course ~ distribui online uma co-
lecdo de aulas de inglés gratuitas, fornecidas por 24 universidades e institui¢des
parceiras. A plataforma MOOEC é uma iniciativa dos International Education
Services, uma organizac¢do sem fins lucrativos dedicada a melhoria da educagao
internacional.



De referir que os primeiros MOOCs nao foram distribuidos através de uma
plataforma especifica. Hoje em dia, praticamente todos os fornecedores de MOO-
Cs usam uma plataforma de software para suportar o desenvolvimento, promo-
¢ao e utilizagao ou explora¢ao dos MOOCs. Genericamente, qualquer institui¢io
educativa pode ser um fornecedor de MOOCs se desenvolver uma plataforma ou
usar uma solu¢do open source existente.

Por um lado, Coursera, Udacity e Udemy sdo os exemplos mais conhecidos
de fornecedores de MOOCs com fins lucrativos. Por outro lado, edX' e KhanAca-
demy sdo os fornecedores de MOOCs sem fins lucrativos mais usados.

Convém ndo esquecer tarnbém a ferramenta Google Course Builder que é
uma solugdo open source especificamente desenhada para o desenvolvimento
de MOOCs.

Para além dos fornecedores de MOOCs mencionados, alguns dos mais conhe-
cidos LMS (Learning Management System), tais como Moodle, Sakai, Docebo e
Blackboard CourseSites, tém vindo também a ser usados para desenvolver e dis-
tribuir MOOCs.

Alguns exemplos tém vindo a acontecer em diversas universidades e institu-
tos politécnicos. N3ao obstante, convém referir que um LMS é tipicamente usa-
do por uma Unica institui¢do com um nimero limitado de inscrigdes, engquanto
uma plataforma MOOC é normalmente utilizada por varias institui¢des e tende
a ter matriculas que ultrapassam as centenas ou milhares de utilizadores. Um
exemplo que parece enquadrar-se na fronteira entre as plataformas LMS e MOOC
é a plataforma UP2U da Unidade de Ensino a Distancia do Instituto Politécnico
de Leiria que disponibiliza cursos em acesso aberto, livre e gratuito, totalmente
online, mas sem acompanhamento de um tutor, podendo os mesmos ser realiza-
dos ao ritmo do aluno que gere o seu percurso de aprendizagem.

Sem pretender identificar todos os projetos e plataformas MOOC que existem
atualmente no mercado, forand apresentadas sucintamente aquelas que mais se
destacam no mercado dos MOOCs. Acresce que tém sido produzidos milhdes de

1 AedXé uma plataforma open source (licenga AGPL versao 3), pelo que esta disponfvel, para qualquer
instituigao educativa que pretenda fomecer os seus préprios MOOCs, através do site: <https://github.
com/edx/edx-platform>.

contetidos, realizados milhares de projetos de investigagao, sugeridas centenas
de modelos e propostas dezenas de normas, especificagdes ou recomendagoes
para o planeamento, desenvolvimento, distribuigdo e utilizagdo de contetidos.
Existem diversas plataformas com centenas ou milhares de MOOCs ja conclui-
dos, centenas a decorrer e outros que brevemente serdo disponibilizados.

Variantes e tipos de MOOCs

No contexto da educagio e formagdo, muitos investigadores defendiam que o fu-
turo da aprendizagem passaria pelos contetidos de aprendizagem ou objetos de
aprendizagem. Paralelamente, outros defendiam que os contextos ndo poderiam
ser menosprezados, pois’os contetdos s6 teriam valor se usados em contextos de
aprendizagem. Tal como refere Figueiredo {2012), ensinar é criar contextos onde
se possa aprender. Aprender é explorar contetidos.

De acordo com Siemens (2012), os MOOCs podem ser de dois tipos principais:
¢MOOC e xMOOC. Enquanto os primeiros sao centrados nos contextos, 0s segun-
dos centram-se nos conteiidos.

Pode-se afirmar que os cMOOCs correspondem a uma perspetiva conectivista,
ja que as suas atividades se centram no participante e na sua relagdo com os res-
tantes intervenientes na busca da informagao e do conhecimento. Os materiais
do curso sdo partilhados entre todos e o professor direciona, orienta e auxilia a
aprendizagem dos participantes. Os XMOOCs $30 cursos com uma Organizagao
mais rigida, limitando a criatividade.

Em suma, os cMOOCs privilegiam a ligagdo entre os diversos participan-
tes, atribuindo énfase a partilha de recursos entre todos os intervenientes, e 0s
XMOOCs assentam na distribuicao de contetidos, normalmente em video li¢es,
continuando o professor a assumir um papel preponderante.

Entretanto, nos tiltimos anos muitas outras variantes tém vindo a surgir deri-
vadas dos cMOOC e xMOOQC, a saber:

»  BOOC (Big Open Online Course): normalmente corresponde a um xMOOC,

mas com mais intera(;éo face ao nlimero de participantes (potencialmente
cerca de 500 participantes). A Universidade de Indiana reivindica a sua oferta



em 2013. Outro exemplo: “Educational Assessment: Practices, Principles, and
Policies" suportado pela plataforma Google CourseBuilder;

COOC (Community Open Online Course): refere-se a cursos de pequena esca-
la sem fins lucrativos e abertos a comunidades interessadas em decidir sobre
os conteudos de disciplinas especificas e desenvolver a sua prépria forma de
aprender. Exemplo: “The Summer - a time to think of your Dissertation!” para
aqueles que pretendem iniciar a sua dissertagao, estabelecer as bases para
a sua investigacdo, pensando em ideias e iniciar a revisao da literatura.

DOCC (Distributed Online Collaborative Course): cursos que assentam na ideia
de que o conhecimento pode ser mais facilmente alcancado desde que seja
distribuido por todos os participantes de diferentes contextos. Normalmente
um DOCC organiza-se em torno de um tema central, sem um plano de estudos
especifico. Exemplo: “Dialogues on Feminism and Technology”.

MOOR (Massive Open Online Research): é essencialmente um MOOC com
uma grande énfase na pesquisa que permite que os alunos trabalhem conjun-
tamente (por exemplo com investigadores ou cientistas) de uma forma mui-
to pratica e com vista a melhorar os resultados significativamente. Exemplo:
“Bioinformatics Algorithms” (Pavel Pevzner, Coursera).

POOC (Personalized Open Online Course): o uso da tecnologia é central
para analisar os tragos que caracterizam o perfil de aprendizagem do aluno e
analisar a sua produgdo na web social para personalizar o caminho de aprendi-
zagem e obter elementos de avaliagdo e de feedback no processo de aprendiza-
gem. Em suma, a analise de dados permitird personalizar o material a entregar
aos alunos, individualmente. Contudo, esta variante é mais uma ideia do que
propriamente uma realidade.

SMOC (Synchronous Massive Online Course): ao contrario de um MOOC, um
SMOC concentra-se em aumentar a participacdo dos alunos através do sincro-
nismo, na construcio de uma comunidade e na criagao de uma classe pesso-
al para todos os participantes. Os alunos sdo incentivados a fazer perguntas
e interagir com professores e colegas através de salas de chat. Exemplo: “Intro-
duction to Psychology”.

SPOC (Self-Paced Online Course): estes cursos aceitam inscri¢oes a qualquer
momento, o que significa que os alunos podem participar no curso a qualquer
momento, trabalhar de forma independente e conclui-lo num ritmo flexivel.

A intera¢do com o professor ou outros alunos é praticamente nula (ou mesmo
nula). Exemplo: entre outros cursos, destacam-se alguns dos cursos disponi-
bilizados pela Udacity.

» SPOC (Small Private Online Course): usam a mesma infraestrutura que os
MOOCs, mas o acesso € restrito a dezenas ou centenas de estudantes. Desta
forma, o desafio de ensinar e avaliar um enorme nimero de alunos com dife-
rentes origens € muito reduzido. Trata-se de um processo de sele¢do para os
candidatos e uma experiéncia mais personalizada. Exemplo: “Central Challen-
ges of American National Security, Strategy, and the Press: An Introduction”
(Graham Allison e David Sanger).

Muitas outras designag¢des tém vindo a surgir: iMOOC (inquiry-based Massi-
ve Open Online Course), p-MOOC (practice-based Massive Open Online Course),
LMOOC (Language—Learﬁing Massive Open Online Courses), TOOC (Truly Open
Online Courses), LMOOC (Language-Learning Massive Open Online Courses),
etc. Ndo obstante convém referir que todas as variantes e plataformas mencio-
nadas se centram nos conteiidos ou nos contextos, no nimero de participantes
(centenas ou milhares) e na estratégia de comunicacdo adotada entre os pares
(maior ou menor comunicagdo, normaimente assincrona).

Embora nem todos os MOOC no contexto europeu estejam contabilizados,
o European MOOC scoreboard € um agregador de MOOC que disponibiliza uma
base de dados onde se obtém informagdo sobre mais de 1.000 MOOC em toda a
Europa, por exemplo, no ano de 201s.

Cabe a cada um dos professores ou formadores perceber qual das platafor-
mas melhor se adequa aos requisitos do tipo de MOOC que pretende construir e
distribuir. Cabe a cada individuo selecionar aquele que melhor se ajusta as suas

necessidades de aprendizagem.

Planeamento e desenvolvimento de um MOOC

Muitas universidades tém vindo a revisitar o ciclo de gestao do seu sistema de in-
formacao (planeamento do sistema de informacio, desenvolvimento do sistema

de informacao e utilizagdo ou exploragdo do sistema de informacao) com vista
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a integrar sistemas ou usar servi¢os de sistemas que lhes permitam desenvolver
e distribuir MOOCs. Ndo menosprezando as etapas de cada uma das atividades de
gestao de um sistema de informagio de uma universidade ou de outra institui-
¢do educativa, o foco deste texto incide no ambito dos processos de planeamento
e desenvolvimento de um MOOC (na utilizacdo de uma solugao tecnoldgica para
criar um curso MOOC).

O planeamento de um MOOC deve ter em conta: a aquisi¢do das competén-
cias basicas para usar as plataformas necessarias, quer por parte dos professores,
quer por parte dos alunos; a reflexao sobre como os conteddos e atividades do
MOOQC se diferenciam dos materiais usados em cursos presenciais (e até mesmo
em cursos de eLearning), salientando a relagdo entre a coeréncia educacional e
as estruturas de controle do curso; as interagdes de larga escala que os MOOCSs
possam requerer, pois os professores assumem um papel preponderante no de-
senvolvimento do curso; os mecanismos analiticos disponiveis para a analise
da aprendizagem e, preferencialmente, o suporte combinado com questiondrios
para obten¢ao de dados e avaliagdes. (READ; COVADONGA, 2014)

Read e Covadonga (2014) e Riedo e colaboradores (2014) sintetizam os aspe-
tos a considerar no desenvolvimento de um MOOC nas seguintes sugestdes: es-
tar consciente da responsabilidade de distribuir a formagao sobre um tema tao
especifico quanto possivel para um publico amplo e diferenciado; destacar que
o centro da aprendizagem € o aprendente e ao(s) professor(es) ou tutor(es) cabe
o papel de disponibilizar o conteido, adaptado ao formato MOOC, e acompanhar
orientando individualmente (ou grupos especificos) e interagindo por meio ée
féruns de discussao ou outras ferramentas sociais; estabelecer uma duragao ge-
ralmente compreendida entre 25 e 125 horas; ter em conta os diferentes pré-re-
quisitos e motivagdes (a certificacdo do curso, por si s6, poderd nao ser suficiente
para motivar os alunos); estruturar o MOOC em 4 a 8 mddulos, cada um deles
com 4 a 8 videos (recorrendo a diferentes modalidades de utilizagdo didatica
de video) e outros materiais que motivem e desafiem os alunos; evitar videos
com mais de 12 minutos, podendo o mesmo topico ter mais do que um; oferecer
contelidos e outros materiais de apoio em diversos formatos; preparar ativida-
des variadas e de niveis diferentes; clarificar quais as atividades e as tarefas que
sdo obrigatérias e valorizar adequadamente as que permitem validar o aproveita-

mento; estar preparado para integrar diversas tecnologias adequadas as caracte-
risticas dos conteddos ou ao perfil dos utilizadores (redes sociais, por exemplo).

Riedo e colaboradores (2014) evidenciam que as caracteristicas de um MOOC
parecem enquadrar-se e favorecer a formagao continua de professores: propor-
cionar condig@es favordveis para a formagio em ambiente de rede; incentivar
a participagdo ativa e uma postura educacional comprometida; possibilitar uma
formagdo que enfatiza a aquisicdo e desenvolvimento de competéncias; incen-
tivar a autorregulagao na construgio e elaboragio do proprio conhecimento; fo-
mentar o pensamento critico; incentivar a autoavalia¢ao por meio de estratégias
e ferramentas autorreguladas; promover a autonomia e a produgao social do co-
nhecimento.

Nesta perspectiva foi proposta uma formagio que teve como intuito propor
0s MOOCs como ambientes de aprendizagem complementares dos processos
educativos convencionais. A sua realizagio na modalidade de eLearning permi-
tiu que professores distantes dos centros de formagio pudessem participar nesta
oficina de formagio a distancia, levando-os a compreender na prética as vanta-
gens da formagio online, em geral, e dos cursos massivos abertos online, em par-
ticular, para além de refletir sobre este novo tipo de cursos, bem como aprender

a planear e desenvolver os mesmos para os seus publicos escolares.

Oficina de formacdo: MOOC - uma tecnologia
educativa do futuro

Pode-se afirmar, desde ji, que os formandos ficardo conscientes da importan-
cia e pertinéncia dos MOOC no mundo em geral e na escola em particular, uma
vez que se 0s alunos tiverem acesso a informagio e conhecimento baseado num
MOOC, os professores terdo mais tempo para orientar e supervisionar os alu-
nos que sentem maior dificuldade. Atualmente, os professores recontiecem que
estes tipos de cursos trazem uma nova abordagem para o processo de ensino e
aprendizagem, permitindo que o aluno se comprometa com a aprendizagem,
tornando-o mais auténomo.
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No final da formagdo, os formandos sao capazes de planear e desenvolver
um MOOC para o seu contexto educativo especifico usando com naturalidade
uma das plataformas de desenvolvimento e distribuicao de MOOCs. Para tal, gra-
dualmente foram realizadas varias atividades que permitiram atingir objetivos
especificos. Atualmente, o formando: reconhece a importancia e pertinéncia dos
MOOCs no mundo em geral e na escola em particular; conhece a evolugdo ao ni-
vel do ensino e formagio a distancia; reconhece a importancia do e-formador/e-
mediador no processo formativo a distincia; identifica regras de formagao atra-
vés da internet; conhece as modalidades de ensino e aprendizagem; reconhece
as vantagens e limitagdes dos MOOCS; identifica e caracteriza os diferentes tipos
e variantes dos MOOCs; conhece o modelo conceptual de um MOQC; conhece
as diferentes tecnologias ou plataformas de MOOCs; desenvolve com facilidade
uma formagio MOOC utilizando uma plataforma de concecao, desenvolvimento
e distribui¢do de MOOCs; cria a estrutura de um curso MOOC: sec¢oes e aulas;
adiciona recursos e atividades as aulas (video, audio, apresentac¢des, documen-
tos, textos, mashups e testes); reconhece os conceitos de certificacdo e credita-
¢ao dos MOOCs; planeia, desenvolve, distribui, utiliza e avalia um curso MOOC
no seu contexto profissional; possui capacidade para prosseguirautonomamen-
te o enriguecimento dos seus conhecimentos e competéncias no dominio da
concec¢do, desenvolvimento e utilizagdo de MOOCs.

A oficina de formagao foi orientada por um formador e dois co-formadores
durante o més de julho de 2015 e contou com a participacdo de 15 formandos.
Teve 25 horas de formacao a distdncia através de sessdes sincronas e 25 horas
de trabalho auténomo acompanhadas através de sessdes assincronas. As sessoes
sincronas decorreram online através da plataforma INTACT e 0s MOOCs foram
desenvolvidos e alojados na plataforma UDEMY tal como o MOOC sobre MOOCs
e outras tecnologias educativas.

Nas sessoes sincronas, os formandos, primeiramente, tiveram a oportuni-
dade de visualizar os videos ou outros conteddos, realizar os testes e esclarecer
dividas sobre os contetidos e atividades que constituiram o MOOC sobre MOOCs
e, posteriormente, apresentar as propostas de MOOCs, bem como aperfeicoa-las
mediante as indicagdes do formador e as sugestdes dos outros formandos. A pri-
meira parte das sessdes sincronas da oficina de formagao preocupou-se essen-

cialmente com a identificagdo, caracterizagio e avaliacio das plataformas para
criagdo e distribui¢do de cursos em modalidade MOOC e tecnologias associadas,
ndo ignorando as questdes pedagdgicas, econdmicas, sociais e legais. A segunda
parte das sessdes sincronas do curso baseou-se no processo de planeamento e
desenvolvimento de um MOOC. As sessdes sincronas foram também caracteriza-
das por diversas discussoes em grupo (tanto em pequeno grupo como em gran-
de grupo) através do sistema de videoconferéncia. As atividades desenvolvidas
no ambito das sessdes decorreram em conformidade com a planifica¢do inicial,
tendo sido amplamente atingidos os objetivos/resultados e adquiridas as com-
peténcias previamente definidas.

Nas sessOes assincronas, os formandos construiram um MOOC no ambito da
sua drea disciplinar utilizando a plataforma Udemy. Para tal, produziram con-
tetidos em video, dudio, imagem, tutoriais, apresentac¢des e outros documentos
digitais no dmbito do seu MOOC. No final da oficina de formagio, relataram os
aspetos positivos e as dificuldades com as quais se depararam no processo de
construgdo do curso através de uma reflexio critica. Obviamente, o trabatho
de reflexdo sobre conceitos e ideias de aplica¢io educacional baseou-se em
guias de estudo e artigos cientificos sobre o contexto em analise.

Para além dos contetidos da aula, cada aula incluiu um férum de discussio,
cujas participagdes assincronas foram avaiiadas, tal como a producao dos mate-
riais solicitados. Tal como refere Riedo e colaboradores (2014), para identificar o
sucesso da aprendizagem, a participacao em foruns devera ser avaliada imedijata
e qualitativamente a partir das participagGes escritas comparadas com valores
estabelecidos a partir da pré-anélise de contetido dos textos recomendados.

Acresce também o facto de ter sido criado um grupo na rede social Facebook
para facilitar o contacto e divulgar informacdes gerais.

Os resultados e produtos da formagao basearam-se em tarefas realizadas no
dmbito do MOOC sobre MOOCs (5%), féruns de discussio em Udemy e INTACT
(5%), apresentagdo do Plano MOOC através de videoconferéncia (20%), reflexio
individual (20%) e um projeto final de desenvolvimento de um MOOC (conteii-
dos de video (20%), outros contetidos (10%), adequabilidade da pedagogia versus
tecnologia (7,5%), testes (5%), inquéritos (5%) criados em Google forms, Survio

)
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ou similar e féruns de discussio (2,5%). De referir que a avaliagao da oficina foi

continua, com caracter formativo e assumindo caracter sumativo no final.

MOOC sobre MOOCs e outras tecnologias
educativas

Tal como referido, o “MOOC sobre MOOCs e outras tecnologias educativas” foi
construido na plataforma Udemy. O curriculo do curso MOOC foi o seguinte:

Secgdo I - Apresentagdo do curso e contextualizagao:

Aula 1: Apresentagdo dos formandos, formadores e plataformas.
Seccido 2 - Conceitos basicos e caracterizagao dos MOOC:

Aula 2: Enquadramento historico e nogao de MOOC;

Aula 3: Variantes e tipos de MOOC;

Aula 4: Plataformas agregadoras de cursos MOOC;

Aula s; Certificacao, creditagdo e outros aspetos formais.
Sec¢ao 3 - Planeamento de um MOOC:

Aula 6: Modelo conceptual de um MOOC;

Aula 7: Modelo conceptual adaptado a plataforma Udemy.
Secgdo 4 - Desenvolvimento de um MOOC na Udemy:

Aula 8: Desenvolvimento de um MOOC:

a) Objetivos, conteddos e curriculo

b) Secgdes e aulas;

¢) Contetdo: video, audio, apresentagao, documento, texto, etc;

d) Testes e outros quizzes,

e) Outras informagoes do curso e estatisticas;
Sec¢do s - Utilizagdo e avaliagdo do MOOC:

Aula 9: Discussio do MOOC desenvolvido e outras opgdes de administragdo.

Secgdo 6 — Resultados e inquérito de satisfagao

Cada uma das secgdes, para além dos contetidos da aula, incluiu linhas de
discussio em cada aula e as participagdes assincronas em cada um dos féruns

foram avaliadas, tal como a producdo dos materiais solicitados.

A escolha da plataforma Udemy deveu-se essencialmente ao facto de nio
necessitar de ser estabelecida ligacao institucional, podendo os utilizadores re-
gistaremn-se livremente e criarem os seus proprios MOOCs. Apés a conclusao da
construgao dos cursos, estes foram submetidos ao processo de revisio que nor-
malmente levou 24 a 48 horas. Caso o MOOC respeitasse as normas de qualidade
da Udemy, ele era automaticamente publicado ficando disponivel para mais de
5 milhdes de potenciais aprendizes.

Em suma, os temas previstos foram abordados e, no final, os objetivos propos-
tos atingidos dentro de um quadro potencialmente promissor e certamente inova-
dor como é o da formacdo de professores, utilizando ferramentas e metodologias
ndo presenciais através da Internet, nomeadamente uma unidade de aprendiza-
gem com ligdes, contetidos audiovisuais, féruns de discussdo e sessoes de video-
conferéncia BBB (Big Blue Button) para as sessoes sincronas, para além do MOOC
sobre MOOCs e outras tecnologias educativas. Apos a frequéncia do MOOC sobre
MOOCs, cada formando planeou e apresentou o seu préprio MOOC ao formador e
colegas em videoconferéncia. A estrutura do curriculo, aimagem e o video promo-
cional do MOOC foi desenvolvido na plataforma Udemy. Os curriculos dos MOOC
parecem ter interesse relevante para a inovag¢ao das praticas lectivas ou, quando
muito, constituirem um espago complementar para os alunos. Também se refleti-
ram e debateram temas de valor para a transformagao das praticas docentes, tendo
em vista a sua adequagio aos processos de ensino-aprendizagem que atualmente
se enquadram em contextos de profunda mudanga.

MOOCs para contextos especiais

Considerando contextos especiais, como hospitais, prisdes ou redes sociais,
pretende-se também evidenciar a utilidade destes cursos para esses contextos.
Existem alguns exemplos que ilustram a utilidade dos MOOCs em contextos es-
peciais, a saber:

» Hospitais: para além de minimizar os problemas que decorrem da auséncia de

uma vida normal, com um forte impacto sobre os contextos escolar, social e
familiar, a disponibitidade de cursos para pessoas internadas em hospitais ou,
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muitas vezes, confinadas por doenga ou falta de mobilidade ao seu espago pri-
vado, beneficiara certamente da distribuigao de MOOCs especificos para esses
individuos. Escusado serd dizer que as plataformas terdo a ganhar ao garantir
requisitos adicionais para methorar a usabilidade e acessibilidade desses cur-
sos. Exemplo: Pedagogia Hospitalaria é um curso que se destina a criangas ou
adolescentes com doengas cronicas que tem de enfrentar ndo apenas os proce-
dimentos médicos, mas também tudo o que influencia a sua vida.

» PrisBes: atendendo a que a educagdo podera reduzir a reincidéncia criminosa
e recuperar a esperanga, poder-se-a perspetivar MOOCs para este grupo de in-
dividuos. Contudo, muitas prisdes ndo permitem aos presos qualquer contac-
to com a internet pelo que poderdo ser pensados sistemas intranet para este
tipo de situagdes ou individuos ou mesmo MOOCs em formatos offline (apesar
da falta de comunicagio que disso possa advir). Tal como refere John J. Lennon
(no seu artigo “Let Prisoners Take College Courses” do The New York Times),
no Attica Correctional Facility, os MOOCs representam uma forma de educagao
adicional, ou mesmo inica para aqueles que ndo conseguem fazé-lo em aulas

regulares.

- Redes sociais: face 3 importancia que as redes sociais tém vindo a assumir,
tém também vindo a aparecer MOOCs com vista a tirar partido das mesmas,
quer a nivel individual, quer a nivel empresarial ou mesmo para entidades sem
fins lucrativos. Alguns exemplos podem ser: Social Media for Active Learning -
An open, online course ou Estrategia de social media para entidades sin dnimo
de lucro.

Consideragdes finais

0s MOOCs parecem continuar a ser uma das tendéncias educativas atuais. Ape-
sar de nio ser ainda claro o caminho que os MOOCs tomarao, € desejavel que as
instituicdes educativas estejam atentas a esta modalidade de ensino a distan-
cia, alinhando a estratégia da instituicdo com a evolugdo que se vier a verificar.
£ indiscutivel que este modelo permite que as universidades e outras institui-
¢des educativas cheguem a publicos que antes dificilmente poderiam aceder,
ligando-os e aproximando-os a experiéncias de aprendizagem que disponibili-

zem. E verdade que varios estudos e estatisticas indicam que o nimero de ins-

critos que termina satisfatoriamente um curso continua a ser baixo. Contudo,
ndo sera desejavel calcular o éxito dos MOOCSs com base unicamente no nimero
de alunos que o terminam. O facto de o ptiblico-alvo deste MOOC ter sido pro-
fissionais da Educacio e Formacao, com necessidades de formagio em TIC, dis-
tantes dos centros de formagdo e com cada vez menos tempo disponivel para
a formagdo presencial, revelou ser um contributo para os professores ao melho-
rar o acesso a formacdo continua, bem como ao fornecer conhecimentos e des-
trezas para promover a inovacio educativa.

Esta oficina de formagao atingiu nitidamente os objetivos propostos, quer ao
nivel da participagao nas sessdes online presenciais e de trabalho colaborativo a
distancia, quer ao nivel dos produtos da formagido, nomeadamente reflexao cri-
tica e MOOCs individuais. A qualidade dos materiais e dos produtos da formagao;
a pertinéncia, o interesse e o contributo da formagio para o desenvolvimento
pessoal e profissional dos formandos; a participacao, o interesse e a motivagiao
demonstrados pelos formandos nas sessdes sincronas e assincronas; a satisfa-
¢ao dos requisitos dos formandos e, consequentemente, a inten¢do de mudanga
de praticas e de metodologias no que a disponibiliza¢do de futuros MOOCs diz
respeito sio também um indicador que nio deve ser menosprezado neste tipo
de formagdo. Para o sucesso da mesma, estruturou-se a formag¢io de modo a que
cada formando partisse para cada sessio sabendo o que esperar dela e o traba-
1ho a realizar. A possibilidade de partilhar as apresentagdes e respetivos MOOCs
também se revelou bastante pertinente devido ao facto de ter possibilitado aos
formandos verificar outras ideias, trabalhos e estados de desenvolvimento.

O facto de ser totalmente online imp6s, necessariamente, uma estrutura e
uma organiza¢ao muito pormenorizada, para um acompanhamento e participa-
¢do constantes de todos os formandos. Todas as sessées sincronas tiveram um
momento final de conclusdes, favorecendo uma visdo interdisciplinar e holis-
tica, essencial para perceber as potencialidades dos MOOCs e corrigir a aplica-
bilidade destas ferramentas digitais as areas de interesse de cada participante,
nio esquecendo outros momentos sincronos ou assincronos de partilha
de expetativas, de experiéncias e de dividas entre todos os participantes.

E com convicgdo que se afirma que foi possivel absorver novos pontos de

vista, modificar outros e acima de tudo aprender para que se possa desenvolver
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todo o processo de ensino de uma forma mais eficaz, melhorando a abordagem
e, acima de tudo, permitindo que os alunos possam experienciar novos cenarios
e evoluir da forma mais adequada possivel.

Do exposto, conclui-se que a oficina de formagao decorreu de acordo com o
plano de formagao e excedeu as expectativas e requisitos dos préprios forman-
dos, tal como evidenciam os resultados dos inquéritos de satisfagao do MOOC e
da oficina de formacao.

Em ultima instancia, os resultados deste MOOC podem ser generalizados nos
seguintes pontos: 0s MOOCs podem abrir novas oportunidades de formacdo para
0s Gabinetes de Formagdo Continua das Escolas Superiores de Educagao ou de
outras Institui¢des de Ensino Superior; os MOOCs constituem uma alternativa
vidvel e adequada a formagdo continua de professores e de outros profissionais
similares em muitas areas; os MOOCs facilitam o acesso a formagio continua
de professores, anulando e limitando barreiras espaciais e temporais; os MOOCs
contribuem para a formacao cultural e especializada dos professores em deter-
minados dominios e areas para os quais a formacio presencial provavelmente
ndo os mobilizaria face a diminuta disponibilidade associada as questdes espa-
ciais e temporais.
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