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Uma nova perspetiva no cuidar: competéncia emocional
(CE) nos fisioterapeutas da rede nacional de cuidados
continuados integrados (RNCCI)
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Resumo

Os cuidados de salde exigem competéncia, também nos conceitos do que, atual-
mente, se considera CE em atividade profissional. Verifica-se a importancia de conhecer a
componente emocional daqueles que prestam cuidados diretos aos utentes (Vilela, 2006;
Agostinho e Arruda, 2010), nomeadamente de como os Fisioterapeutas das Unidades de
Internamento da RNCCI vivenciam emocgdes, reconhecendo de que forma consideram
que a sua CE se correlaciona com as cinco capacidades que a integram: Autoconsciéncia,
Gestao de Emogdes, Automotivacao, Empatia e Gestao de Emo¢des em Grupos.

Foi desenvolvido um estudo transversal, quantitativo, analitico e exploratdrio,
com recurso a amostra de 58 Fisioterapeutas da RNCCl: 49 do género feminino e 9 do
género masculino, com idades maioritariamente entre os 21 e os 30 anos. Foi aplicada
a Escala Veiga de Competéncia Emocional (EVCE), (Veiga Branco, 2004) para tracar o
perfil de CE através das cinco capacidades do construto e determinado o coeficiente de
correlacdo r de Pearson, permitindo conhecer a existéncia ou ndo de correlacdo entre
as cinco capacidades, quer entre si, quer com a CE.

O tratamento dos dados (SPSS 20.0) revelou que as correlagdes entre as capacida-
des e a CE sdo positivas e, extremamente fortes. O estudo revelou que a CE dos Fisiote-
rapeutas tem correla¢do mais forte com a Empatia (r=,811), a Automotivacdo (r=,809) a
Autoconsciéncia (r=,804), seguida da Gestdo de EmocGes (r=,795) e da Gestdo de Rela-
cionamentos em Grupos (r=,734).

Palavras-chave: Competéncia Emocional; Fisioterapeutas; RNCCI
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Resumo

Um conjunto de fatores demogréficos e socio econédmicos conduzem as popula-
¢Oes a procurar, com maior intensidade, cuidados de satide. Em Portugal, o Servi¢o Na-
cional de Satide ndo tem conseguido acompanhar, e responder, satisfatoriamente a este
crescimento sendo-lhe atribuidos problemas de cobertura, acessibilidade e ineficiéncia.
Estes factos tém preocupado e orientado os prestadores privados para o mercado. E,
assim, importante que se conheca, e perceba, a dinamica empresarial do setor da sau-
de e agdo/apoio social, de forma a melhorar a actividade empresarial dos cuidados de
saude numa determinada localiza¢do. Com base em dados estatisticos longitudinais, o
trabalho de investigacao tem como objetivo a andlise e explicacdo da evolucao da ati-
vidade empreendedora privada no distrito de Braganca, de 1985 a 2009. A aplicac¢do de
indicadores de estatistica descritiva permite descrever a evolu¢ao da atividade ao longo
do tempo e a aplicagdo da metodologia econométrica de dados em painel, através da
estimacdo de modelos de efeitos fixos e aleatdrios, permite identificar e mensurar os
indicadores sécio demogréficos que estdo na origem de tal evolu¢do. Conclui-se que o
ndmero de estabelecimentos privados, e respetivo pessoal ao servico, tem crescido nos
doze concelhos do distrito de Braganga sendo que a estrutura da populagdo residente,
em particular os niveis de dependéncia da populagdo idosa e o aumento da longevidade
da populacdo, influenciam muito forte e positivamente esta tendéncia.

Palavras-chave: Braganga; empreendedorismo; oferta privada de cuidados de satde;
sector da saide humana e a¢do/apoio social.
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