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O nível de stresse nos enfermeiros: a realidade das Unidades
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Resumo
Introdução: A enfermagem é uma profissão desgastante, já que implica interagir

com a pessoa em situação de crise e de sofrimento. Objetivos: Determinar o nível de
stresse nos enfermeiros dos Cuidados Continuados do distrito de Bragança e Vila Real e
verificar se existem diferenças entre os dois Distritos. Material e Métodos: Estudo quan-
titativo e transversal. De um total de 166 enfermeiros a exercer funções nas Unidades
de Cuidados Continuados do distrito de Bragança e Vila Real, 131 responderam ao ques-
tionário, sendo que 51, 9% (68) eram do distrito de Vila Real e 48, 1% (63) eram do Distrito
de Bragança. Os enfermeiros tinham idades compreendidas entre os 22 e os 54 anos e
eram na sua maioria do género feminino 77,9% (102). Os enfermeiros registaram um ní-
vel de stresse moderado (Média=34,2 DP±4,96). A distribuição dos inquiridos pelo nível
de stresse foi o seguinte: 33,6% (44) manifestaram um nfvel de stresse reduzido; 65,7%
(86) mostraram ter um nível moderado de stresse e 0, 8% (t) registaram um nível eleva-
do de stresse. O Distrito não se mostrou diferenciador (1=0,443; p=o,658>o,05) do nível
de stresse dos enfermeiros. Conclusão e discussão: Pode concluir-se que a profissão de
enfermagem é stressante e deve ser reconhecida como tal. Perante esta constatação,
existe a necessidade de discutir e implementar medidas preventivas e minimizadoras
de stresse nos locais de trabalho, por forma a obter uma saúde individual e coletiva
da equipa de enfermagem. A qualidade dos cuidados prestados depende da condição
física e emociona] da pessoa que cuida.

Palavras-chave: Cuidados Continuados; Enfermeiro; Escala de Perceçâo de Stress;
Stresse
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cuidados de saúde diferenciados!

Moura1, Sandra; Ferreira2, Carina; Brás3, Manuel; Anes4, Eugenia

' sandra. mendo. moura@hotmail. com, ULS Nordeste, Portugal.
2 carmaferreira@live. com. pt, ULS Nordeste, Portugal.
3 manuel-bras@ipb.pt, ESSa, Instituto Politécnico de Bragança, Portugal.
4 eugenia@ipb. pt, ESSa, instituto Politécnico de Bragança, Portugaf.

Resumo
A satisfação dos utentes, é hoje entendida como elemento chave no âmbito da ges-

tão dos cuidados de saúde, preocupação de gestores e Ordem dos Enfermeiros, reflexão
importante na tornada de decisão. Considerando a satisfação do utente como um indica-
dor da qualidade e pedra de toque na avaliação dos cuidados prestados. Estudo descritivo
exploratório, abordagem quantitativa, amostragem não probabilística acidental, amostra
obtida a partir de uma população alvo de 162. 318 utentes, erro amostrai de 4, 16%, consti-
tuída por 554 utentes das unidades hospitalares da ULSNE. Colheita de dados realizada
entre 15 de agosto e 15 de setembro de 2012. O questionário é composto por duas partes:
a primeira com dados sociodemográflcos/clfnicos a segunda composta pela escala "5a-
tisfaçao dos utentes com os cuidados de enfermagem no hospital - SUCECS21" (Ribeiro,
2003). A amostra foi de 554 utentes, 50. 4% do género feminino, (42, 6%) tem entre 51 a 75
anos, casados (62,8%) e 62,8% residem em meio urbano. Apenas (24.1%) possui algum tipo
de habilitação literária. Situação laborai (69%) são reformados. A (55.2%) esteve internada
na Unidade Hospitalar Bragança, (26.9%) em Mirandela e (17.9%) em Macedo de Cavaleiros.
As unidades com mais internamentos são medicina com 229 participantes (41.3%), cirurgia
com (20. 8%), ortopedia com (10. 1%) e psiquiatria com (7. 2%). O motivo de internamento
foi operadonalizado de acordo com o respetivos sistemas do corpo humano. O motivo
mais frequente foi o sistema digestivo, endócrino ou metabólico, com (19. 7%) inquiridos;
sistema respiratório, com (15.6%) inquiridos e sistema nervoso ou alteração do comporta-
mento, com (13.9%) inquiridos. Existe relação entre as variáveis idade, habilitações literá-
rias, estado civil, local de residência, hospital e motivo de internamento e a satisfação dos
utentes face aos cuidados de enfermagem. Há diferenças estatisticamente significativas
entre a satisfação dos utentes com os cuidados enfermagem no hospital: género, situa-
cão laborai e profissão. O estudo constitui-se como uma mais-valia facultada aos gestores
hospitalares que permitirá uma tornada de decisão sólida e refletida, face à gestão dos
recursos humanos definindo estratégias promotoras da satisfação dos utentes face aos
cuidados de enfermagem, indicador de resultado que que consubstancia qualidade.

Palavras-chave: Satisfação; Qualidade; Cuidados de enfermagem; Cuidados de saúde
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