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Resumo

Introducdo: A enfermagem é uma profissdo desgastante, ja que implica interagir
com a pessoa em situacdo de crise e de sofrimento. Objetivos: Determinar o nivel de
stresse nos enfermeiros dos Cuidados Continuados do distrito de Braganca e Vila Real e
verificar se existem diferencas entre os dois Distritos. Material e Métodos: Estudo quan-
titativo e transversal. De um total de 166 enfermeiros a exercer fungdes nas Unidades
de Cuidados Continuados do distrito de Braganca e Vila Real, 131 responderam ao ques-
tiondrio, sendo que 51,9% (68) eram do distrito de Vila Real e 48,1% (63) eram do Distrito
de Braganca. Os enfermeiros tinham idades compreendidas entre os 22 e 0s 54 anos e
eram na sua maioria do género feminino 77,9% (102). Os enfermeiros registaram um ni-
vel de stresse moderado (Média=34,2 DP+4,96). A distribui¢do dos inquiridos pelo nivel
de stresse foi o seguinte: 33,6% (44) manifestaram um nfvel de stresse reduzido; 65,7%
(86) mostraram ter um nfvel moderado de stresse e 0,8% (1) registaram um nivel eleva-
do de stresse. O Distrito ndo se mostrou diferenciador (t=0,443; p=0,658>0,05) do nivel
de stresse dos enfermeiros. Conclus&o e discussdo: Pode concluir-se que a profissdo de
enfermagem ¢€ stressante e deve ser reconhecida como tal. Perante esta constatagdo,
existe a necessidade de discutir e implementar medidas preventivas e minimizadoras
de stresse nos locais de trabalho, por forma a obter uma saude individual e coletiva
da equipa de enfermagem. A qualidade dos cuidados prestados depende da condicdo
fisica e emocional da pessoa que cuida.

Palavras-chave: Cuidados Continuados; Enfermeiro; Escala de Percecdo de Stress;
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Resumo

A satisfa¢do dos utentes, é hoje entendida como elemento chave no ambito da ges-
tdo dos cuidados de sadde, preocupacao de gestores e Ordem dos Enfermeiros, reflexao
importante na tomada de decisdo. Considerando a satisfacao do utente como um indica-
dor da qualidade e pedra de toque na avaliacdo dos cuidados prestados. Estudo descritivo
exploratério, abordagem quantitativa, amostragem nao probabilistica acidental, amostra
obtida a partir de uma populagdo alvo de 162.318 utentes, erro amostral de 4,16%, consti-
tuida por 554 utentes das unidades hospitalares da ULSNE. Colheita de dados realizada
entre 15 de agosto e 15 de setembro de 2012. O questiondrio é composto por duas partes:
a primeira com dados sociodemogréaficos/clinicos a segunda composta pela escala “Sa-
tisfacdo dos utentes com os cuidados de enfermagem no hospital - SUCECS21” (Ribeiro,
2003). A amostra foi de 554 utentes, 50.4% do género feminino, (42,6%) tem entre 51a 75
anos, casados (62,8%) e 62,8% residem em meio urbano. Apenas (24.1%) possui algum tipo
de habilitagdo literdria. Situa¢ao laboral (69%) sdo reformados. A (55.2%) esteve internada
na Unidade Hospitalar Braganga, (26.9%) em Mirandela e (17.9%) em Macedo de Cavaleiros.
As unidades com mais internamentos sdo medicina com 229 participantes (41.3%), cirurgia
com (20.8%), ortopedia com (10.1%) e psiquiatria com (7.2%). O motivo de internamento
foi operacionalizado de acordo com o respetivos sistemas do corpo humano. O motivo
mais frequente foi o sistema digestivo, enddcrino ou metabdlico, com (19.7%) inquiridos;
sistema respiratdrio, com (15.6%) inquiridos e sistema nervoso ou alteracdo do comporta-
mento, com (13.9%) inquiridos. Existe relacdo entre as variaveis idade, habilita¢des literd-
rias, estado civil, local de residéncia, hospital e motivo de internamento e a satisfacao dos
utentes face aos cuidados de enfermagem. H3 diferencas estatisticamente significativas
entre a satisfagdo dos utentes com os cuidados enfermagem no hospital: género, situa-
¢do laboral e profissdo. O estudo constitui-se como uma mais-valia facultada aos gestores
hospitalares que permitird uma tomada de decisdo sdlida e refletida, face a gestdo dos
recursos humanos definindo estratégias promotoras da satisfacdo dos utentes face aos
cuidados de enfermagem, indicador de resultado que que consubstancia qualidade.
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