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Tecnologias de apoio as linguas no ensino superior: um estudo
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Technology-enhanced language learning in higher education: an
exploratory study
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!Instituto Politécnico de Braganca, Portugal, Centro de Estudos Anglisticos da
Universidade de Lisboa
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3Centro de Investigacdo em Educacdo Basica; Instituto Politécnico de Braganga,
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Resumo

Atualmente a afirmagdo de que a sociedade ocidental estd indelevelmente imersa num
mundo tecnoldgico constitui um truismo. A importancia das linguas e da traducdo nesta
sociedade ¢ indiscutivel para diminuir as barreiras linguisticas e impulsionar uma auténtica
sociedade da informac@o e do conhecimento. Desde ha mais de duas décadas que a escola
¢ 0s seus intervenientes medeiam o ensino/aprendizagem entre um ensino presencial e ndo
presencial, explorando, ndo obstante, o potencial do mundo digital. A inovagao e constantes
atualizacdes tecnologicas tém vindo a disponibilizar novas ferramentas de apoio ao ensino
das linguas que facilitam o processo de ensino/aprendizagem. No entanto, a formagao dos
docentes para o uso adequado e equilibrado destas ferramentas pode ficar aquém das
potencialidades das mesmas. Centrando o nosso estudo no ensino superior, o presente
trabalho pretende identificar e analisar as tecnologias de apoio as linguas usadas. As
tecnologias de traducdo automatica e as tecnologias de tradugao assistida por computador
(Computer-Assisted Translation ou Computer-Aided Translation) ndo serdo consideradas
neste estudo face a sua especificidade técnica. Assim, pretendemos, através de uma revisao
sistematica da literatura, identificar as principais tipologias de tecnologias informaticas
especificas para apoiar, facilitar e rentabilizar o trabalho do professor no ensino das linguas,
a saber: thesaurus, glossarios, dicionarios mono e multilingue, gramaticas, enciclopédias
digitais, bases de dados terminoldgicas, motores de busca de tradugdes e outras tecnologias
de apoio ao ensino das linguas ou paginas web relacionadas. Além disso, evidenciaremos
exemplos de aplicagdo integrada destas tecnologias informaticas em contexto de sala de
aula.

Palavras-Chave: tecnologias de apoio as linguas, ensino das linguas, thesaurus, bases
terminologicas, motores de busca de tradugdes.

Abstract

Today, it is a truism to state that the western society is indelibly immersed in a
technological world. The importance of languages and translation in our society is
paramount to decrease the linguistic barriers and foster a true information and knowledge
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society. For over two decades the school and its actors have been mediating the
teaching/learning process between a face-to-face and online teaching, exploring,
nonetheless, the potentialities of the digital world. Innovation and the unceasing
technological updates have made available new tools to support language teaching that
facilitate the teaching/learning process. However, teachers’ training in the adequate and
balanced use of these tools may fall short of their potential. Focusing our study on higher
education, this paper intends to identify and analyse the technology-enhanced language
learning (TELL) tools used. Computer-Assisted Translation or Computer-Aided
Translation shall not be considered in this study due to their technical specificity. Thus,
through a systematic literature review, we intend to identify the main types of computer
technologies to support, facilitate and maximise the teacher’s work in language teaching
namely: thesaurus, glossaries, mono and plurilingual dictionaries, grammar books, digital
encyclopaedias, terminology databases, translation search engines and other TELL tools or
related websites. Furthermore, we shall highlight examples of integrated application of
these computer technologies in the classroom context.

Keywords: Technology-enhanced language learning, language teaching, thesaurus,
terminology databases, translation search engines.

1. Introducao

O uso do manual escolar ou de materiais escritos em suporte de papel circunscreveu o
ensino/aprendizagem das linguas e de qualquer outra area de estudo numa perspetiva mais
tradicional, ainda que, porventura, com alguma eficacia, no século XX. Essa via, mesmo
que subsista de uma forma regular e, por vezes, mais do que desejada, foi sendo
gradualmente substituida pelo contexto digital. A Internet, nomeadamente a World Wide
Web (ou simplesmente WWW ou Web), projetou uma revolugao social e cultural que se
estendeu igualmente ao campo do ensino. As possibilidades infindaveis da Internet e de
todos os seus recursos (e.g. websites, plataformas de aprendizagem, foruns de discussao,
comunidades de pratica, conteudos ou materiais de aprendizagem, entre outros)
disponibilizados, muitas vezes, de forma gratuita e em acesso aberto, incentivaram uma
alteracdo de comportamentos, tanto dos professores como dos alunos, bem como de todos
os envolvidos no processo ensino/aprendizagem (e.g. agrupamentos e diregdes de escolas,
editoras, associacdes de linguas, ou mesmo associagdes de pais). Além disso, a
disponibiliza¢do de materiais de aprendizagem disponibilizados em blogues, repositorios
ou em paginas web abriu a esfera de atuacao pedagodgica, trilhando renovadas
possibilidades metodologicas e novos caminhos de aprendizagem mais ou menos
autdbnomos.

Por conseguinte, as tecnologias digitais revelam-se ferramentas uteis e significativas no
processo de ensino/aprendizagem em todos os niveis de ensino. Nao queremos com isto
reduzir ou mesmo aniquilar o valor de metodologias ou objetos de aprendizagem ditos
mais tradicionais, i.e. ensino presencial com recurso a livros fisicos, nomeadamente o
manual ou outros textos retirados da imprensa escrita, mas apenas salientar a importancia
das novas tecnologias cujo contributo para o ensino das linguas estrangeiras nao se pode
escamotear, pelo facto de ser uma realidade a qual ndo podemos nem devemos fugir. Cabe
a todos nds, educadores e professores, fazer uso dessas tecnologias de uma forma
consciente, seletiva e prudente, tendo sempre em conta os resultados de aprendizagem
subjacentes a esse uso.

Como professores de linguas estrangeiras e de novas tecnologias no ensino superior,
reconhecemos que as tecnologias digitais tém tido um impacto consideravel na forma
como os alunos aprendem ou no modo como lhes ¢ solicitado para aprender, promovendo
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a aprendizagem autonoma por parte dos alunos, corroborando assim as afirmagdes de
Walker & White (2013) quando descrevem e justificam os conteudos da sua obra:

... they [students] need to find materials on virtual learning environments (VLEs), prepare
and deliver presentations, submit assignments online, and work collaboratively using
tools such as wikis. We also consider issues that students face such as managing their
reading and referencing, evaluating information sources, or avoiding plagiarism, (p. 1).

Partindo destes pressupostos e detetando um manancial de tecnologias informaticas
disponiveis tanto para os docentes como para os alunos, decidimos realizar um estudo
exploratdrio no sentido de proceder a identificacdo das principais tipologias de
tecnologias informaticas especificas. O nosso principal objetivo prendeu-se com a
necessidade de disponibilizar uma listagem de tecnologias informéticas no apoio,
facilitacdo e rentabiliza¢do do trabalho do professor no ensino das linguas. Os alunos
podem igualmente, de uma forma auténoma, tirar partido dessas ferramentas, uma vez
que estdo apenas a um clique de distancia, seja na escola, em casa ou em qualquer outro
dispositivo com acesso a rede. Nao pretendemos, contudo, proceder a uma avaliagdo
dessas mesmas tecnologias informaticas. Tal intento implicaria um estudo muito mais
alargado e sustentado por critérios de avaliagdo rigorosos, cruzando resultados de
aprendizagem com as ferramentas de aprendizagem que permitiriam avaliar a eficacia
destas ultimas.

Os critérios que nortearam a nossa sele¢ao foram meramente descritivos e funcionais. Por
um lado, seleciondmos as tipologias de tecnologias que pretendiamos integrar no nosso
estudo. Por isso, decidimos incluir thesaurus, glossarios, dicionarios mono e multilingues,
gramaticas, enciclopédias digitais, bases de dados terminologicas, motores de busca de
tradugdes e outras tecnologias de apoio ao ensino das linguas ou sitios web relacionados,
tais como corpora, tradutores automaticos, bibliotecas digitais e outras paginas Web
especificas que representem um instrumento para apoiar o ensino das linguas. Por outro,
procuramos demonstrar como essas tecnologias podem ser integradas e aplicadas em
ambiente dindmico na sala de aula. Por conseguinte, apresentaremos alguns exemplos
praticos dessa articulagdo pedagdgica e metodoldgica.

De realcar que as tecnologias de tradugdo automatica e as tecnologias de tradugao
assistida por computador (Computer-Assisted Translation ou Computer-Aided
Translation) ndo serdo objeto deste estudo devido a sua especificidade técnica. Estas
integram editores de tradu¢do, memorias de traducao e bases terminoldgicas, entre outras
funcionalidades ou modulos, oferecendo otimizacdo da produtividade no processo de
tradu¢ao gracas a automatizagdo dos processos repetitivos, para além do aumento
consideravel da produtividade.

Neste contexto, procedemos a uma revisao sistematica da literatura que surgiu da necessidade de
perceber como a bibliografia da area classifica este tipo de tecnologias informaticas no sentido de
facilitar, mediar e até melhorar o trabalho dos docentes e dos alunos. Para tal, metodologicamente,
procedeu-se a uma revisao sistematica da literatura com recurso as principais bases bibliométricas
(Web of Science e Scopus) e a B-on (Biblioteca do Conhecimento Online), de acordo com as
seguintes etapas: formulacdo da questdo, localizacdo dos estudos, avaliagdo e selegdo dos estudos,
analise e sintese, e relato sobre os resultados. A figura 1 descreve as principais fases:
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x registos identificados através da x registos adicionais identificados

pesquisa em bases de dados através de outras fontes
bibliométricas ‘®

Identification
Identificagao

A 4 v

x registos apos a remogao de registos duplicados

A 4

X registos selecionados X registos excluidos

v

Screening
Triagem

Q
Z3 Y
b= .
=z x artigos completos avaliados x artigos completos
= o quanto a sua elegibilidade > excl‘mdos e respetivos
B0 G motivos
-_ 0
= o

v

x estudos incluidos na
sintese qualitativa

Included
Incluidos

x estudos incluidos na
sintese qualitativa
(meta-analise)

Figura 1: Etapas da revisao sistematica de literatura

[Fonte: elaborag@o propria, adaptado de The PRISMA Group (2009)]

Dos registos recuperados nas bases bibliométricas e outras fontes com base nas palavras-chave
deste artigo (tecnologias apoio ensino linguas, thesaurus, bases terminologicas, motores busca
tradugdes), foram selecionados 171 artigos e capitulos de livros. Apos ler os titulos e resumos,
foram selecionados 82. De seguida foram eliminados 30 por ndo corresponderem a registos
relevantes no ambito deste estudo. No sentido de proceder a sintese qualitativa dos 52 artigos
completos elegiveis e incluidos, correspondentes aos ultimos 5 anos, as principais questdes que
nortearam o nosso estudo foram as seguintes: qual a pertinéncia das novas tecnologias no processo
ensino/aprendizagem das linguas? De que forma as novas tecnologias apoiam o ensino das
linguas? Quais as vantagens/beneficios que essas tecnologias aportam tanto para o professor como
para os alunos? Tentaremos, portanto, apresentar possiveis respostas a estas questdes através de
uma analise reflexiva sobre o que se tem escrito e discutido relativamente a esta tematica,
enquadrando e realgando o papel (¢ a sua adequagdo) das tecnologias de apoio ao ensino das
linguas num novo paradigma socioeducativo potenciado, justamente, pela revolugdo tecnoldgica
a que assistimos nas primeiras décadas deste século.
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2. As competéncias para o século XXI na emergéncia de um novo paradigma
socioeducativo

Numa iniciativa conjunta e estruturante, os estados-membros da Unido Europeia tém
vindo a delinear na sua agenda um conjunto de medidas expressas em documentos que
configuram a necessidade premente de dotar os cidadaos europeus com um niimero de
competéncias essenciais para a sua aprendizagem ao longo da vida. No mundo
globalizado e digital, os cidaddos devem obter competéncias essenciais para enfrentar
novas oportunidades de trabalho facilitadas pelas mudancgas tecnoldgicas, sociais e
culturais motivadas pela globalizagao.

O documento Recomendagoes do Parlamento Europeu e do Conselho sobre as
Competéncias Essenciais para a Aprendizagem ao Longo da Vida — Quadro de
Referéncia Europeu salientava em 2006 a importancia de oito competéncias essenciais
que se revelam cruciais para o exercicio de “uma cidadania ativa, para a inclusdo social e
para o emprego” (Jornal da Unido Europeia, 2006). Dentre as oito competéncias estdo
incluidas a comunica¢do em linguas estrangeiras e a competéncia digital, além da
comunica¢do na lingua materna, competéncia matematica e competéncias basicas em
ciéncias e tecnologia, aprender a aprender, competéncias sociais e civicas, espirito de
iniciativa e espirito empresarial e sensibilidade e expressdo culturais.

As chamadas competéncias para o século XXI — “pensamento critico, criatividade,
espirito de iniciativa, resolu¢do de problemas, avalia¢ao de riscos, tomada de decisdes e
gestdo construtiva dos sentimentos” (Jornal Oficial da Unido Europeia, 2006) —
constituem elementos transversais a essas oito competéncias essenciais.

Numa versao atualizada do Quadro de Referéncia Europeu das Competéncias Essenciais
para a Aprendizagem ao Longo da Vida (Jornal Oficial da Unido Europeia, 2018) as
mesmas competéncias de literacia, multilingues, digitais, de cidadania e de
empreendedorismo, entre as outras ja mencionadas, continuam em destaque.

Em 2016, a Comissao Europeia estabeleceu a Agenda para as competéncias do século
XXI. Através do seu centro de investigacao — Joint Research Centre — criou quadros de
apoio para ensinar e aprender essas competéncias ao longo da vida, no sentido de
fomentar a empregabilidade, competitividade e crescimento na Europa para assim
combater a pobreza e a exclusao social e digital
(https://ec.europa.eu/jrc/en/news/competence-frameworks-european-approach-teach-
and-learn-21st-century-skills. Mais uma vez, a enfase é colocada no Quadro das
Competéncias Digitais (DigComp) que reforca o recurso criativo e critico as tecnologias
de informacdo e comunica¢do (TIC) com o propdsito de orientar na promogdo e
desenvolvimento da competéncia digital, como podemos ler no proprio documento
(Vuorikari, Punie, Carretero Gomez, Van den Brande, 2016):

It is a tool to improve citizens’ digital competence, help policy-makers formulate policies
that support digital competence building, and plan education and training initiatives to
improve the digital competence of specific target groups. DigComp also provides a
common language on how to identify and describe the key areas of digital competence
and thus offers a common reference at European level (p. 3).

Um outro Quadro importante ¢ o FEuropean Framework for Digitally-Competent
Educational Organisations (DigCompOrg) que apoia as institui¢des de ensino de todos
os niveis na autoavaliacdo do uso integrado das tecnologias e recursos digitais no processo
ensino/aprendizagem, promovendo uma aprendizagem eficaz nesta era digital
(https://ec.europa.eu/jrc/en/news/helping-educational-organisations-go-digital). Por
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outras palavras, o objetivo principal destes quadros € o de estimular diferentes formas de
aprendizagem através das tecnologias e contedo digitais.

Como podemos constatar através da estratégia formativa e educacional da Comissdo
Europeia, a inclusdo das novas tecnologias no processo ensino/aprendizagem, que nado
apenas na area das linguas, justifica-se pela necessidade constante de adequacdo a
transformagdes sociais, culturais e tecnoldgicas que permeiam as nossas vidas.

No ambito das linguas estrangeiras, uma das competéncias essenciais, o Conselho da
Europa publicou em 2001 o Quadro Europeu Comum de Referéncia para as Linguas:
Aprendizagem, Ensinamento, Avaliagdo (QECR) com o objetivo de uniformizar niveis
de ensino/aprendizagem das linguas no contexto europeu, bem como estabelecer a
transparéncia e coeréncia no processo de aquisi¢do linguistica no seio da Europa. Uma
extensdo desse documento (Council of Europe, 2018), com o acrescento de novos
descritores, destaca também a autonomia de aprendizagem, responsabilidade e acdo social
colocadas no aprendente o que implica inevitaveis alteragdes no ensino e na planificagdo
das aulas:

the CEFR seeks to continue the impetus that Council of Europe projects have given to
educational reform. In addition to promoting the teaching and learning of languages as a
means of communication, the CEFR brings a new, empowering vision of the learner. The
CEFR presents the language user/learner as a ‘social agent,” acting in the social world
and exerting agency in the learning process. This implies a real paradigm shift in both
course planning and teaching, promoting learner engagement and autonomy (p. 26).

Além de destacar ndo apenas a importancia da competéncia comunicativa, nas suas
vertentes linguistica, sociolinguistica, e pragmatica, valoriza igualmente a competéncia
digital patente, por exemplo, na inclusdo da interagdo online.

Nas atividades e estratégias linguisticas recetivas e produtivas, o QECR estabelece duas
escalas para as categorias de conversagao e discussao online e transagdes e colaboragdao
online orientada por objetivos especificos. Essas escalas dizem respeito a atividade
multimodal tipica do uso da web, usando canais de discussdao como, por exemplo, salas
de discussao e conversagao e blogues, envolvendo outros meios de comunicagao (Council
of Europe, 2018, p. 51).

Também varios autores (Atherton, 2018; Smith, 2016; Li, 2017; Stanley, 2013; Blake,
2013; Dudeney & Hockly, 2007) sdo unanimes em realgar as potencialidades das novas
tecnologias no processo ensino/aprendizagem em contexto de qualquer sala de aula que
ndo apenas as de lingua, que, inevitavelmente, ditaram alteragcdes paradigmaticas no
ensino. Os ambientes de aprendizagem proporcionados por este novo contexto
incentivam novos desafios a todos quantos estdo envolvidos na area da educagdo. A era
digital veio para ficar e, por isso mesmo, hé que tirar partido das potencialidades que as
tecnologias informaticas aportam para o contexto da sala de aulas e, mais
especificamente, para a aprendizagem de linguas.

2.1. Tecnologia na aprendizagem das linguas

De facto, o ritmo acelerado das mudangas tecnologicas e digitais permitiu o surgimento
de novos modelos potenciadores da aprendizagem de linguas e mais interativos como € o
caso dos modelos Technology-enhanced language learning (TELL), Computer-Aided
Language Instruction (CALI) ou Computer Assisted Language Learning (CALL)
(Aprendizagem linguistica mediada por computador) em uso desde os anos 60 do século
XX, ainda que com maior proje¢do na década de 90 (Walker & White, 2013, Smith,
2016). Os recursos disponibilizados por este ultimo permitiram uma maior facilitagdo e
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aplicagdo do método 4udio-lingual, baseado na observacdo, repeti¢do e pratica de
estruturas gramaticais até a obtengdo do dominio das mesmas para poder avangar para
outras mais ou menos complexas. O computador era visto como um tutor, cuja
aprendizagem se baseava no modelo behaviorista, providenciando, no entanto, uma
interacdo muito limitada (Smith, 2016). Ainda que baseado em teoria algo ultrapassada,
as técnicas e atividades associadas a este método continuam a ter alguma influéncia em
muitas salas de aula (Scrivener, 2011).

A proliferacao de software e de multimédia para a aprendizagem das linguas na década
de 90 do século XX, aliada ao desenvolvimento da Internet, transformou a natureza das
CALL (Smith, 2016). As tecnologias ou ferramentas disponiveis na Internet para
desenvolver ou apresentar conteidos em paginas web dinamicas (pagina criada ou
modificada pelo servidor antes de ser enviada para o utilizador que a pediu), tais como
wikis, blogues, redes sociais e ambientes virtuais, s6 para referir algumas, tornaram-se
mais sofisticadas e disponibilizadas gratuitamente. A passagem da Web.1.0, estatica e
passiva, para a Web 2.0, dindmica e interativa, permitiu a massifica¢do de informagao em
tempo real, como sustenta Smith (2016):

Web 2.0 applications leverage the power of the masses. We no longer simply receive
information via the web. Rather, we are constantly connecting with other people in the
form of social media such as Facebook, Twitter, and Instagram to share knowledge of all
sorts in real time (p. 3).

Estas ferramentas potenciam assim a criagdo de comunidades de aprendentes, com o
recurso a fontes de lingua auténticas, em que as competéncias comunicativas se cruzam
com as digitais, aplicando métodos de pendor comunicativo, interativo em contextos reais
de comunicag¢do, como por exemplo o método baseado em tarefas ou projetos. A
comunicagdo mediada pelo computador e pelas tecnologias de apoio as linguas tornou-se
ainda mais abrangente com a vulgarizagdo da tecnologia movel como ¢ o caso dos
telemoveis (smartphones) que deu origem a uma nova area de aprendizagem — Mobile
Assisted Language Learning (MALL). Chinnery (2006) destaca alguns beneficios das
tecnologias moveis, como a sua portabilidade/mobilidade e o seu acesso imediato que
oferecem muitos usos praticos na aprendizagem das linguas. Segundo Chinnery (2006),
as tecnologias MALL contém um potencial enorme na expansao da inclusdo social na
aprendizagem das linguas. Para este autor, as tecnologias, moveis ou outras, podem ser
instrumentais no ensino da lingua, ainda que ndo devam ser vistos como instrutoras ou
tutoras. Em vez disso, constituem ferramentas educativas e, por conseguinte, devem ser
aplicadas em consonancia com a pedagogia adequada, como refere Chinnery (2006): “the
effective use of any tool in language learning requires the thoughtful application of second

language pedagogy” (p. 9).
Baseados nestes pressupostos, apresentaremos a seguir alguns exemplos de tecnologias

de apoio ao ensino das linguas, destacando um exemplo pratico de uso em contexto de
fora e dentro da sala de aula.

3. As tecnologias de apoio ao ensino das linguas e a sua aplicabilidade no processo
ensino/aprendizagem

As tecnologias de apoio que apresentamos constituem ferramentas educativas que devem
ser integradas de uma forma adequada e sensata no contexto especifico do ensino e
aprendizagem da lingua e tendo em conta o perfil dos aprendentes. IdentificAmos dez
tipologias de tecnologias que listamos a seguir:
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* Thesaurus/dicionarios de sinonimos:
Thesaurus.com (www.thesaurus.com);
Merriam Webster (www.merriam-webster.com/thesaurus/);
Lexico Oxford (www.lexico.com);
Collins (www.collinsdictionary.com/dictionary/english-thesaurus);
MedicineNet (www.medicinenet.com);
Porto Editora (www.portoeditora.pt/lingua-portuguesa/mobile-apps);
entre outros.

* Glossarios (monolingues, bilingues ou multilingues):
UE UsingEnglish.com (www.usingenglish.com);
Terminology Coordination (https://termcoord.eu);
Traducdo na UP (http://web.letras.up.pt/traducao/index_files/Page1780.htm);
entre outros.

* Glossarios (Técnicos/Especializados):
Lexicool (www.lexicool.com/dictionary-search.asp);
TecniControl (www.tecnicontrol.pt/pt/wiki/item.html?id=64-dicionario-tecnico);
elcastellano.org (www.elcastellano.org/diccio.html);
Glosario — siglas medicas (https://glosarios.servidor-alicante.com/siglas-medicas);
Traducdo na UALG (https://ise.ualg.pt/pt/content/dicionarios-enciclopedias-
glossarios); Linguateca (www.linguateca.pt/lex _esp.html); CTAN Comprehensive
TEX Archive Network (www.ctan.org/pkg/glossaries);
entre outros.

* Bases de dados terminologicas:
IATE (Interactive Terminology for Europe (iate.europa.eu);
Base de Dados Terminoldgica e Textual da Assembleia da Reptiblica CLUNL -
DICIweb (clp.dlc.ua.pt/DICIweb/); Centro Linguistica da Universidade NOVA de
Lisboa (http://terminologia.parlamento.pt/pls/ter/terwinter.home);
Nurseslabs (https://nurseslabs.com/big-fat-list-of-medical-abbreviations-
acronymns/); entre outros como os mencionados na Lexis Comunidade
Internacional de Profissionais em Servigos Linguisticos (pt.lexis.pro) ou
(clunl.fcsh.unl.pt/recursos-em-linha/);
entre outros.

* Dicionarios mono e multilingues generalistas:
(www.priberam.pt; dle.rae.es; www.duden.de; eudict.com;
dictionary.cambridge.org; www.le-dictionnaire.com);
entre outros.

* Dicionarios especializados:
E-dicionéario de termos literarios (edtl.fcsh.unl.pt); dicionario de caldo e expressdes
idiomaticas (https://natura.di.uminho.pt/jjbin/dac);
entre outros.

» Gramaticas:
Ciberduvidas da Lingua Portuguesa (https://ciberduvidas.iscte-iul.pt/);
Flip (www.flip.pt/FLiP-On-line/Gramatica), de referir que praticamente todos os
dicionérios multilingue apresentam igualmente menus de conteudo gramatical.

* Enciclopédias digitais:
Infopédia — dicionarios da Porto Editora (www.infopedia.pt);
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Encyclopadia Britannica (www.britannica.com);

Encyclopedia.com (www.encyclopedia.com);

sugestdes varias e especializadas contidas em Linguateca e em diversas paginas
web (web.letras.up.pt/traducao/index_files/Page2170.htm).

entre outros.

* Motores de busca de tradugoes
Linguee (www.linguee.pt);
QuestSoft QTranslate (quest-app.appspot.com/home);
entre outros.

* Outras tecnologias de apoio ao ensino das linguas ou paginas web relacionadas
Cursos genéricos de Portugués (https://www.instituto-camoes.pt/activity/servicos-
online/ensino-a-distancia/cursos-gerais-de-portugues/autoaprendizagem;
Cambridge English write and improve (writeandimprove.com)

Podemos incluir neste espago as proprias tecnologias de tradug¢do automatica:
Apertium (www.apertium.org); Bing Translator (www.bing.com/translator);
Google Translate (translate.google.com); PowerTranslator (www.lec.com);
Microsoft Translator (translator.microsoft.com); Reverso (www.reverso.net);
Systran Quick translation (www.systransoft.com); Yahoo Babelfish
(www.babelfish.com), apenas para referir as gratuitas.

Sendo a fonologia um dos descritores adicionados a competéncia comunicativa
linguistica (Council of Europe, p. 46), o exemplo que a seguir apresentamos respeita esse
ramo da linguistica e revela-se de grande utilidade pratica para a aprendizagem
comunicativa das linguas modernas, incluindo linguas consideradas minoritarias.

Trata-se concretamente da ferramenta Forvo (https://forvo.com), um dicionario de
prontncia que disponibiliza clipes dudio em vdrias linguas, distinguindo variantes e
sotaques. Esta ferramenta ¢ reveladora das vantagens atuais da Web 2.0, permitindo que
os seus utilizadores e aprendentes contribuam ativamente para o processo de
aprendizagem. Para além de permitir ouvir clipes mais ou menos elaborados, ¢ possivel
o aprendente de linguas gravar o seu proprio contributo, enriquecendo assim o repositorio
audio de uma determinada variante linguistica ou introduzindo novos vocéabulos que
aportardo para a aprendizagem e consecutiva expansao lexical de outros utilizadores do
Forvo. A ferramenta permite ainda criar listas de termos em torno de um tépico, bem
como realizar descarga de ficheiros em formato .mp3 a fim de permitir a utilizagao offline.
E ainda disponibilizada uma aplicagdo para telemédvel que permite ser um apoio a quem
viaja ou aplica vocabulario do ramo do turismo, facilitando assim a comunicagao.
Conclui-se, pois, que a ferramenta € passivel de ser utilizada numa variedade de contextos
que pode mesmo extravasar a sala de aula, mantendo sempre uma perspetiva didatica e
de colaboragdo. A grande vantagem apresentada pelo Forvo ¢ a diversidade de linguas
disponibilizadas, desde portugués, a sueco e tailand€s, bem como a facilidade na
participagdo ativa de quem utiliza a ferramenta. A expansao lexical é permanente, o que
potencia uma aprendizagem desde niveis mais iniciais a outros mais avancados, podendo
assim adaptar-se a diversas atividades de enriquecimento vocabular proporcionadas
dentro e fora de uma sala de aula, sendo igualmente aplicaveis a aprendizagem ao longo
da vida.
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4. Consideracoes finais

A revisdo sistematica da literatura apresentada permitiu identificar as principais tipologias
de tecnologias especificas para apoiar, facilitar e rentabilizar o trabalho do professor no
ensino das linguas. Podemos afirmar que todas as tecnologias de apoio as linguas
apresentadas e frequentemente usadas e recomendadas tém o objetivo comum de facilitar
a aprendizagem das linguas e permitir o desenvolvimento de competéncias ao longo da
vida dos aprendentes, que se querem cidaddos ndo apenas responsaveis, criticos e
empreendedores, mas igualmente plurilingues, tolerantes € empaticos com o outro. A
tecnologia fomenta assim a coesdo social e o didlogo intercultural, valores patentes na
politica social e educacional defendida pela Unido Europeia.

A tecnologia permite uma grande interatividade e cooperagdo. Aliar este novo ambiente
de aprendizagem, proporcionado pela Web 2.0, que deve ser encarado como uma mais-
valia, a teorias construtivistas tradicionais, baseadas num modelo de aprendizagem
através da transmissdo de conhecimento, em contexto presencial, revela-se desafiante e
crucial porque inevitavel perante a mudanca de paradigma tecnoldgico que afeta todas as
areas da sociedade. A democratizacio do acesso a internet permite uma maior
disponibilidade de recursos e ferramentas tecnologicas que, entendemos, mais uma vez,
devem ser integradas com peso e medida.

A tecnologia facilita a colaboragdo e a forma¢do de comunidades de aprendentes
promovendo, assim, a inclusdo social e digital e a autonomia. A tecnologia pode ter
igualmente a capacidade de promover a motivagdo e a participagdo efetiva dos
aprendentes, potenciada pela facilidade de acesso e democratizagao.

Nem todas as possibilidades contidas na web s3o apropriadas para o processo de
ensino/aprendizagem, contudo algumas apresentam-se relevantes e podem justificar-se
de acordo com os objetivos a que nos propusemos. As tecnologias aqui detalhadas
obedecem a critérios de selecdo descritivos e funcionais que se alicergam em
possibilidades metodologicas que se coadunam com as competéncias do século XXI,
permitindo novos caminhos de aprendizagem e uma autonomia colaborativa, positiva
para educadores/professores e aprendentes de linguas.

Conclui-se que as tecnologias apresentadas constituem um complemento interessante do
ensino/aprendizagem presencial, tornando-o mais variado e inegavelmente mais
colaborativo e rico.
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