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Resumo

A imigragdo implica uma transicdo ecoldgica (Bronfenbrenner & Morris, 20006),
significativa e motivada por diversas causas. Perante a escassez de estudos face a
populacdo imigrante residente no norte e interior de Portugal foi desenvolvida uma
investigacdo qualitativa e descritiva tendo como objetivos: (i) conhecer os motivos da
imigracao e a escolha da area geografica; (ii) identificar as vivéncias positivas e negativas
com a populacdo residente; (iii) conhecer os desafios e as dificuldades vivenciados pelos
imigrantes; e (iv) tecer reflexdes sobre recomendagdes para os decisores politicos e
comunidade em geral. Recorreu-se a um questionario aplicado a 60 inquiridos, o qual
incluiu questdes fechadas de indole sociodemografico e percurso migratorio e abertas
(sobre os motivos da imigragdo e escolha do local de acolhimento, a identificacao dos
desafios e dificuldades, os relatos de uma situagdo pessoal vivenciada, positiva e
negativamente, a elabora¢do de uma mensagem direcionada a populagdo residente e aos
politicos com vista a promogdo de uma efetiva inclusdo). Constatou-se uma diversidade
de justificagdes face a imigracao e a eleicdo da area geografica. Perante as vivéncias de
indole positiva ressaltou o bom acolhimento da populacdo residente, ndo obstante, houve
relatos de discriminagdo percecionados em diversos ambientes. Salientaram ainda a
necessidade de promog¢ao do respeito, da tolerancia e solidariedade, bem como uma

menor burocratizagdo e o repensar das politicas de empregabilidade. Estes dados poderao
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concorrer para a construgao um conhecimento comum e para a identificagao de linhas de

intervengao direcionadas, do ponto de vista politico e formativo.

Palavras-chave: percecdes; imigrantes; sociedade de acolhimento.

An exploratory study on the perceptions of the immigrant population residing in

the north and interior of Portugal

Abstract

Immigration implies an ecological transition (Bronfenbrenner & Morris, 2006), which is
significant and motivated by several causes. Given the scarcity of studies on the
immigrant population residing in the north and interior of Portugal, qualitative and
descriptive research was developed with the following aims: (i) to understand the reasons
for immigration and the choice of the geographical area; (ii) to identify the positive and
negative experiences with the resident population; (iii) to understand the challenges and
difficulties experienced by immigrants; and (iv) to reflect on recommendations for policy-
makers and the community in general. A questionnaire was applied to 60 respondents,
which included closed questions of sociodemographic nature and migratory background
and open questions (about the reasons for immigration and the choice of the host location,
the identification of challenges and difficulties, the reports of a personal situation
experienced, positively and negatively, and the elaboration of a message addressed to the
resident population and to politicians to promote effective inclusion). The factors that led
to immigration and the choice of geographical area were multiple. Regarding the positive
experiences, the respondents highlighted the good reception of the resident population,
even though there were reports of discrimination perceived in various environments. They
also highlighted the need to promote respect, tolerance, and solidarity, as well as less
bureaucracy and a rethinking of employability policies. These data may contribute to
constructing common knowledge and identifying targeted lines of intervention, from a

political and training point of view.

Keywords: perceptions; immigrants; host society
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Portugal tem-se caracterizado por um fluxo migratorio consolidado. No inicio da
década passada as principais razdes e/ou solicitagdes no pais eram apenas de natureza
laboral, no entanto, nos ultimos anos os fluxos também passaram a estar associados ao

estudo e ao reagrupamento familiar (Oliveira & Gomes, 2019).

Apesar de os imigrantes serem muito diversos entre si, e da literatura na area ja
se encontrar bem consolidada no pais (Bergano et al., 2019; Lages et al., 2006; Novo et
al., 2020; Sousa & Gongalves, 2015; Teixeira et al., 2010; Vala et al., 2015) continuam a

serem percebidos e tratados como um grupo homogéneo (Gois & Marques, 2018).

Imigrar implica uma transi¢do ecologica (Bronfenbrenner & Morris, 2006), de
uma enorme extensao e significado, pois compromete a adaptagcdo do(s) imigrante(s) a
cultura, lingua e regras de funcionamento do pais de acolhimento, e consequentemente a
necessidade de desenvolver estratégias de aculturacdo (Berry, 1997, 2007). Neste
contexto, o fenomeno de aculturacao resulta dos contactos diretos e continuos entre dois
grupos culturais diferentes, através de quatro estratégias: assimilagdo, integracao,
separagdo e marginalizagdo (Berry, 1997). A assimilagdo verifica-se quando o individuo
ou grupo aceita os valores culturais da cultura de acolhimento; a integragdo pauta-se pela
aceitacdo e adesdo aos valores e normas culturais de ambas as culturas; a separacdo diz
respeito a adesdo a cultura de origem, em detrimento da aceitagdo da cultura de
acolhimento e, a marginalizagdo traduz-se pela ndo aceitagdo, nem adesdo aos valores das
culturas, de origem, nem de acolhimento. Além destas estratégias, Berry (1997) identifica
trés fatores chave — voluntariedade, mobilidade e permanéncia — que influenciam a forma

COmo 0s grupos se situam neste processo cultural.

E ainda de sublinhar que tanto a populagdo imigrante, como a populagdo de
acolhimento, optam por diferentes estratégias de aculturagdo (Berry, 1997; Sousa &
Gongalves, 2015). A este proposito Sousa e Gongalves (2015) frisam que “quando existe
uma discordancia nas estratégias de aculturacdo, podem surgir algumas situagdes de
discriminacao, preconceitos ou conflitos” (p. 549). Uma fonte que apoia esta realidade ¢
o Inquérito Social Europeu que integra questoes alusivas as percecoes de discriminagao
da populagdo imigrante. Segundo Sousa e Gongalves (2019), em 2015, tanto em Portugal
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como na Unido Europeia, observa-se um aumento na percecdo face a discriminagdo com
base na origem étnica, especificamente de 64%. Porém, em 2019, Portugal apresenta uma

evolucdo crescente (67%).

Apesar de ser reconhecido por Berry (1997, 2007) que a integracdo € a estratégia
mais benéfica, a sua operacionalizacdo ¢ semelhante a estabelecida do ponto de vista
politico, sendo esta entendida como um processo dindmico e bidirecional de adaptacao
mutua de todos os imigrantes e residentes. Sendo um processo multidimensional acredita-
se que a aposta determinante se situa no ambito da interculturalidade. Uma vez que a
regido norte e interior de Portugal se transformou num contexto multiétnico e

multicultural, passa-se entdo, em seguida, a clarificagdao do estudo realizado.
Metodologia

Este estudo, de cariz qualitativo e exploratdrio teve como objetivos: (i) conhecer
os motivos da imigracdo e a escolha da area geografica; (ii) identificar as vivéncias
positivas e negativas com a populacdo residente; (iii) conhecer os desafios e as
dificuldades vivenciados pelos imigrantes; e (iv) tecer reflexdes sobre recomendagdes
para os decisores politicos e comunidade em geral. Para tal foi elaborado questionario
composto por questdes fechadas de indole sociodemogréfico e percurso migratorio (sexo,
idade, estado civil, nacionalidade, nivel educacional, coabitagdo, situagdo profissional,
tempo de permanéncia, via de ingresso e intengao de regressar ou ndo ao pais de origem)
e abertas (relativas aos motivos da imigracdo e escolha do local de acolhimento; relatos
de uma situagdo pessoal vivenciada positiva e negativamente; identificacdo dos desafios
e dificuldades a elaboracdo de uma mensagem direcionada a populacdo de acolhimento e

aos politicos com vista a promogao de uma efetiva inclusio).

Foram considerados como critérios de inclusdo: (i) ser imigrante residente no
norte e interior de Portugal, requerente ou ndo de asilo, (ii) estar empregado ou
desempregado e (iii) ter 18 ou mais anos. Para o efeito houve contactos pessoais com 0s
imigrantes, bem como uma sinalizacao prévia dos mesmos através de parceiros locais
(escolas, empresas e outras instituicdes locais) e por efeito de bola de neve, por indicagao
dos proprios imigrantes. Acresce referir que a recolha de dados decorreu de setembro e
outubro de 2020, em plena pandemia COVID-19. Saliente-se ainda que 1/5 da aplicacao
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dos questionarios, foi desenvolvida através de intermediarios proximos € com experiéncia
profissional. Apenas quatro inquiridos apresentaram dificuldades na lingua portuguesa,
tendo entdo sido inquiridos em inglés e as suas respostas traduzidas para portugués. Todos
os inquiridos deram o seu consentimento informado, e foi assegurado o caracter

confidencial e anonimo das suas respostas.

Numa primeira etapa, a fim de preservar a identidade, foi atribuido, a cada sujeito,
um cddigo constituido pelas letras F ou M consoante se tratava, respetivamente, de uma
pessoa do sexo feminino ou masculino, € um digito referente ao numero dos inquéritos
(F1, M1 ...). Procedeu-se a analise descritiva dos dados referentes as questdes fechadas.
As respostas, as questdes abertas, foram sujeitas a uma analise de conteudo com recurso
a metodologia de analise de contetdo, que contempla trés etapas: pré-analise, formagao
de categorias e discussdao dos dados (Bardin, 2016). Na etapa da pré-analise realizou-se
uma leitura exaustiva e atenta das respostas; na segunda etapa procedeu-se a definicdo de
categorias e respetivas subcategorias (Tabela 1), orientadas previamente pelo referencial

tedrico, e que permitiu determinar as unidades de analise principais.
Tabela 1

Categorias e respetivas subcategorias.
Categorias Subcategorias

Qualidade e seguranga na regido de acolhimento
(f=15)

Ter ascendéncia portuguesa ou possuir familia na
regido de acolhimento (f=8)

Motivos da imigracdo e da | Prossecugdo dos estudos (f=8)
escolha da regido de residéncia
(f=49)

Procura de emprego e melhores condi¢des de vida
(£=5)

Decisao de outrem (f=5)

Recomendagao de amigos (f=3)

Dominio da lingua (f=3)

Convite para trabalhar (f=2)

Valéncia positiva (f=56)
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Vivéncias  significativas na | Valéncia negativa (f=49)
regido de residéncia (f=105)

Escassez de emprego (f=40)
Acesso a habitacao (f=10)

Preconceito da populacdo (f=10)

Adaptacao ao clima (f=8)

Desafios/ dificuldades Caréncia de apoio e informagao (f=8)
percebidas na localidade de P ¢
residéncia (f=95) Dominio da variante europeia da lingua portuguesa
(£=7)
Saudades da familia e amigos (f=4)
Burocracia dos servicos publicos (f=4)
Deficitario sistema de transportes (f=4)
Apelo ao respeito, tolerancia e solidariedade (f=41)
Recomendagoes face a : : _
comunidade local (f=47) Apoio a cooperag¢do no ambito da empregabilidade

(f=6)

Promocao de campanhas de sensibilizagdo (f=16)

Desburocratizagdo dos processos de atribui¢do de

vistos e autorizacgao de residéncia (f=14)
Recomendagdoes  face  aos : — _
decisores politicos (f=56) Potenciar politicas de empregabilidade (f=12)

Apoio informativo no acolhimento ao imigrante
(f=12)

Promocao da igualdade e combate a discriminagao
laboral (f=2)

Apresentacao e discussiao dos resultados

De seguida procede-se a apresentagdo e discussdo dos resultados obtidos as
questdes fechadas, explicitando-se, num primeiro momento, a caracterizagdo do perfil
sociodemografico e do percurso migratdrio do grupo de participantes e, posteriormente,
apresentam-se e analisam-se os resultados as questdes abertas, de acordo com as unidades

de analise (Tabela 1).

Caracterizacao sociodemografica e do percurso migratéorio do grupo de

participantes
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Tal como consta da Tabela 2, dos 60 inquiridos 41,7% (n=25) eram do sexo
masculino e 58,3% (n=35) do sexo feminino, sendo a média etaria de 32,7 anos (DP =
9,2). Relativamente ao estado civil, 55,0% (n=33) eram solteiros, 40% (n=24) casados/

em unido de facto, e 5% (n=3) divorciados/separados.

Grande parte dos inquiridos tinha nacionalidade brasileira (45,0%; n=27), seguida
da caboverdiana (13,3%; n=8), venezuelana (11,7%; n=6), angolana (10%; n=6) e
paquistanesa (5,0%; n=3). Com idénticos valores percentuais (1,7%; n=1) os restantes
inquiridos  distribuiram-se pelas seguintes nacionalidades: bulgara, gambiana,

mog¢ambicana, nepalense, nigeriana, santomense, romena, tunisiana e ucraniana.

Em relag¢do ao nivel educacional, 45% (n=27) possuia o 12.° ano e 36,7% (n=22)
tinha formagdo académica superior (mais especificamente, 31,7% possuia uma
licenciatura e 5,0% o mestrado). Em menor representatividade, 3,3% (n=2) tinham o 9.°
ano, 1,7% (n=1) 0 6.° ano e 1,7% (n=1) o bacharelato. Do perfil educacional conclui-se
que metade dos inquiridos apresenta niveis de instrugdo até ao ensino obrigatorio, e que

os restantes apresentam niveis de escolarizag¢ao superior.

A maioria dos inquiridos 55,0% (n=33) referiu que coabitava exclusivamente com
elementos da familia, assentando, fundamentalmente, no estatuto de
conjuge/companheiro (n=26) e de filho (n=20). Acresce mencionar que 31,7% (n=19)
residiam apenas com colegas e 10,0% (n=6) viviam sozinhos. De salientar ainda que 3,3%

(n=2) residiam quer com elementos da familia, quer com colegas.

Quanto a atual situacao relativa ao mercado de trabalho, 18,3% (n=11) indicou ser
trabalhador-estudante por conta de outrem, 15,0% (n=9) ser trabalhador por conta propria
e 26,7% (n=16) trabalhador por conta de outrem. Importa, contudo, mencionar que uma
proporgao de 28,3% (n=17) estava desempregada, 6,7% (n=4) estava a procura de um
novo emprego ¢ 5,0% (n=3) estava a procura do primeiro emprego. De assinalar, assim,
um grupo composto por pessoas empregadas, mas também um grupo de pessoas em

situagdes de desemprego.
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Tabela 2

Caracterizagdo sociodemogrdfica dos inquiridos (N= 60).

N (%) M (DP) Min. Max.
Sexo
Masculino 25 (41.7%)
Feminino 35 (58.3%)
Idade (anos) 32,7(9,2) 19 56
Estado Civil
Solteiro 33 (55.0%)
Casado/Unido de facto 24 (40.0%)
Divorciado/Separado 3 (5.0%)
Nacionalidade
Brasileira 27 (45.0%)
Caboverdiana 8 (13.3%)
Venuzuelana 7 (11.7%)
Angolana 6 (10%)
Paquistanesa 3 (5%)
Bulgara 1 (1.7%)
Gambiana 1 (1,7%)
Mocambicana 1 (1.7%)
Nepalense 1 (1.7%)
Nigeriana 1 (1.7%)
Santomense 1 (1.7%)
Romena 1 (1.7%)
Tunisiana 1 (1.7%)
Ucraniana 1 (1.7%)
Nivel de escolaridade
6.% ano 1 (1.7%)
9.% ano 2 (3.3%)
12.° ano 27 (45%)
Bacharelato 1 (1.7%)
Licenciatura 19 (31.7%)
Mestrado 3 (5.0%)

Situacdo profissional
Trabalhador-estudante por conta de outrem

11 (18.3%)

Trabalhador por conta propria 9 (15.0%)
Trabalhador por conta de outrem 16 (26.7%)
Desempregado 17 (28.3%)
A procura de emprego 4 (6.7%)
A procura de 1.° emprego 3 (5.0%)
Coabitacdo

Sozinho 6 (10.0%)
Familia 33 (55.0%)
Colegas 19 (31.7%)

Familia e Colegas

2 (3.3%)

Nota: M- Média, DP- Desvio Padrdo; Min. — Minimo; Max.- Maximo.

O tempo de permanéncia em Portugal dos inquiridos neste estudo variou de 1 a 31

anos, destacando-se o periodo de 2 anos (31,7%; n=19), seguido do periodo de quatro

S UNIVERSIDADE DA CORUA
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anos (18,3%%; n=11) e de 6 anos (8,3%; n=5). No que concerne a forma de entrada no
pais de acolhimento, 33,3% (n=20) entrou com visto de turista, 30% (n=18) com visto de
estudante, 20% (n=12) com visto de trabalho, 6,7% (n=4) com passaporte europeu, 3,3%
(n=2) como asilado e 1,7% (n=1) com visto de estadia temporaria. De mencionar que 5%

(n=3) dos inquiridos nao responderam a esta questao.

De referir ainda que 30% dos inquiridos (n=18) residiam na regido norte e interior
ha quatro ou mais anos, 38,4% (n=23) num periodo até um ano, 23,3% (n=14) ha dois

anos e 8,3% (n=5) ha trés anos.

Quando questionados sobre se pretendiam regressar ao pais de origem as respostas
foram dispares: 38,3% (n=23) indicaram “talvez” pretenderem regressar ao pais de
origem, enquanto 35,0% (n=21) dos inquiridos responderam inequivocamente de forma

negativa e, 26,7% (n=16) referiram ter intencao de regressar ao pais de origem.
Motivos da imigracgao e da escolha da regido de residéncia

Quando inquiridos sobre os motivos da imigragdo e sobre a escolha da regido,
denotou-se a sustentacdo de razdes diversas, destacando-se processos migratorios
diversos e distintos (Go6is & Marques, 2018). De facto, referiram ter vindo pela qualidade
e seguranca da regido (f=15): “um pais acolhedor e uma cidade bastante calma” (M4).
J& oito dos inquiridos aludiram ao terem ascendéncia portuguesa ou familia na cidade:
“por ja ter a minha sogra aqui (F13), indicando, deste modo, o reagrupamento familiar
como um fator que motivou a sua deslocacdo para um novo pais/concelho. Este aspeto foi
igualmente apontado noutros estudos (Lages et al., 2006; Sousa & Gongalves, 2015). Por
outro lado, destacaram ter imigrado para estudar e escolheram o pais e a cidade devido a
existéncia de uma instituicdo de ensino superior (f=8): “o IPB tem acordos com o meu
pais e foi facil vir para ca” (M11). Houve ainda alusdo ao dominio da lingua (f=3) -
“Devido a facilidade em termos linguisticos (M1), a procura de emprego e melhores
condi¢des de vida (f=5): “procura de emprego (F1) e “buscar melhores condigoes de
vida” (M20). Acresce ainda referir a motivagdo por decisao de outrem (f=5): “ndo foi
opgao. Foi a cidade que a Seguran¢a Social me atribuiu para vir (F25); e por

recomendacao de amigos (f=3): “Por recomendacion de un amigo” (M8). Foi igualmente
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mencionado a existéncia de um convite para trabalhar (f=2): “recebi uma oportunidade

de trabalho e aceitei vir “(M18).
Vivéncias significativas na regido de residéncia

No que concerne as vivéncias significativas de valéncia positiva realgaram a boa
rececdo/ acolhimento e o apoio recebido por parte da comunidade local e de varias
instituicdes (f=56), bem, como elucida no seguinte extrato: “Zodos foram simpdticos
comigo desde o 1° dia. Porém, quando uma pessoa desconhecida se ofereceu para me
levar a lugares diversos para me mostrar casas e quartos para arrendar. Ela nem me
conhecia, mas fez questdo de me ajudar” (F22). Estes dados sugerem que o auxilio

prestado, quer por institui¢des, quer membros da mesma comunidade, assumiu um papel

determinante para os imigrantes (Lages et al., 2000).

No entanto, foram reportadas vivéncias de valéncia negativa ao nivel da integragao
(f=49). A este proposito destacaram-se relatos de preconceito racial explicito, aspeto
igualmente elencado na literatura (Cabecinhas, 2007; Vala et al., 2015). Nos relatos dos
inquiridos destacaram-se, sobretudo, em situagdes de arrendamento de habitacdo (f=20)
e na via publica (f=2): “Um dos factos ocorreu no prédio onde morava: a senhoria disse
que eu, branca, era bem-vinda, mas o africano ndo. Houve senhorios que se recusaram
a arrendarem-nos casa por ele ser negro “(F22) e “estava andando na ciclovia e um
senhor passou e gritou ‘acha que estd na Africa andando no meio do mato?’ e eu nio
respondi. Senti raiva, mas achei que ndo valia a pena responder. (F8). Foi também
referenciada a discriminagdo no atendimento dos servigos publicos, comerciais e/ou
empresariais (f=17): “a funciondria simplesmente, e com desdenho, ndo quis me atender
(...) devido ao meu sotaque. Nem sequer pediu os meus documentos ou questionou a
minha nacionalidade ou o que pretendia” (F28). Noutros relatos indicaram a
discriminacao por parte da entidade patronal (f=8) e, em menor frequéncia, pelos colegas
de trabalho pela existéncia de dificuldades no dominio da lingua portuguesa (f=I):
“Surgiu uma oferta de emprego numa padaria e concorri. Na entrevista disseram-me que
ndo seria aceite porque ndo aceitavam estrangeiros. Fiquei muito triste” (F21) e, “ndo
conseguia interagir e relacionar-me adequadamente com os meus colegas de trabalho
aqui na institui¢do. Devido a isto, isolei-me, senti-me sozinha, triste e desintegrada”
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(F24). Em menor frequéncia (f=1) foi indicada a discriminagdo sentida no contexto
escolar: “Com um professor via telefone, onde fui prejulgada e ofendida por algo que ndo
fiz e quando contestei a acusagdo, apresentando provas, ele foi incapaz de se desculpar.

Senti-me muito triste, aborrecida e humilhada” (F29).
Desafios/ dificuldades percebidas na localidade de residéncia

No que diz respeito aos desafios/dificuldades sentidas, mencionaram a escassez
de emprego (f=40), sendo que destes apenas dois assinalaram a dificuldade de encontrar
emprego compativel com as suas habilitagdes: “muita dificuldade de poder conseguir un
trabajo em vdrias areas profisionales” (M14). Com menor frequéncia surgiu o acesso a
habitagdo, com rendas acessiveis (f=10) pois “o custo dos arrendamentos sdo muitos altos
e a cada dia aumenta mesmo estando em tempo dificeis (F16)” e igualmente dez
inquiridos aludiram ao preconceito da populagdo pois: “Na altura, quando me mudei, a
dificuldade foi enfrentar o preconceito que havia principalmente com as mulheres
brasileiras.” (F28). Outras adversidades reportadas foram a adaptacdo ao clima (f=8),
bem como a caréncia de apoio e informagdo (f=8), o dominio da variante europeia da
lingua portuguesa (f=7), as saudades da familia e amigos (f=4); a burocracia dos servigos
publicos (f=4), tal como, apontado noutros estudos (Bergano et al., 2019; Novo et al.,
2020). Por ultimo, quatro entrevistados assinalaram o deficitario sistema de transportes
publicos face as vilas e/ou aldeias proximas ao meio urbano: “O deficitario sistema de

transporte publico” (M18).
Recomendacoées face a comunidade local

Face as recomendagdes demarcou-se o apelo ao respeito, tolerancia e
solidariedade pela comunidade local (f=41): “lhes diria que somos todos iguais e
diferentes, que o respeito, a educagdo, o civismo e a boa cidadania devem ser reciprocos.
Apesar de virmos de outros continentes e outros paises diferentes do deles, mas que
também somos seres humanos que merecem ser respeitados e valorizados, porque
também contribuimos e muito para o desenvolvimento desta cidade” (F16). Embora em
menor frequéncia acresce ainda referir o apelo a cooperagdo, no ambito da
empregabilidade (f=6): “As pessoas deviam aceitar melhor os estrangeiros no ramo do
negocio e cooperar mais connosco’’ (M6).
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Recomendacdes face aos decisores politicos

Relativamente aos decisores politicos sublinharam a pertinéncia de campanhas de
sensibilizacdo (f=16), nomeadamente “sobre direitos e deveres dos imigrantes” (F14) e
“sensibiliza¢cdo na comunidade sobre as questoes de diversidade cultural e de cidadania
(F19). Aludiram ainda a desburocratizagdo dos processos de atribuicdo de vistos e
autorizacdo de residéncia (f=14): “facilitar a burocracia de documentagdo, postos de
atendimento/ agendamento ao imigrante” (F27). Por outro lado, assinalaram a preméncia
de potencializar politicas de empregabilidade face ao imigrante (f=12): “Ndo dar subsidio
e sim promover o emprego e aceitagdo de imigrantes” (M7) e “criac¢do de programas de

incentivos ao empreendedorismo e inovagdo para os imigrantes” (F16).

Apelaram ainda a pertinéncia de melhorar o acolhimento através do apoio, ajuda
e respetiva informagdo aos imigrantes (f=12): “Mais apoio/ informag¢do e ajuda aos
estrangeiros” (F31). Acresce ainda referir a necessidade de promocao da igualdade e
combate a discriminacdo laboral (f=2) como se verifica no seguinte excerto: “Maior
seguranga e exigéncia de que os patroes paguem o ordenado aos trabalhadores

imigrantes” (M11).
Consideracoes finais

Os resultados deste estudo embora ndo possam ser generalizados desocultam a
discriminagdo e o preconceito ainda existentes, bem como a eterna burocratizacdo da
legalizagdo e a caréncia de emprego na populagdo imigrante. Naturalmente que a sua
inclusdo depende de um conjunto complexo de fatores pessoais, socioecondomicos,
culturais e politicos, contudo, a sociedade de acolhimento ¢ igualmente um fator
importante. Neste ambito, constitui uma responsabilidade autarquica o desenvolvimento
de servigos/ recursos especificamente dedicados ao acolhimento, a integracdo dos
imigrantes e a promog¢do da interculturalidade. Considera-se essencial melhorar a
orientacdo, informacao e apoio juridico que permita a populagdo migrante conhecer os
seus deveres e direitos, sem descurar as necessidades e as circunstincias de cada um.
Sublinha-se igualmente a necessidade de agilizar e desburocratizar a atribui¢ao de vistos
e autorizagdo de residéncia, bem como o acesso aos multiplos servigos e beneficios
municipais ao nivel da saude, educagio e habitagdo. E também fulcral o apoio a
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empregabilidade e ao empreendedorismo, dando a conhecer as possibilidades laborais ja
existentes e estimulando o autoemprego. E necessario incorporar uma dinimica de
mudanga respeitadora das diferencas e diversidades culturais, promovendo agdes que
reforcem competéncias interculturais nos funciondrios e/ou técnicos de institui¢cdes
publicas e privadas. E ainda vital a participagio e o envolvimento de imigrantes nos
processos de formulagdo de politicas locais; bem como a realizagdo de campanhas de
sensibilizacdo e a promogao do didlogo intercultural em prol da integragdao de imigrantes

e seus descendentes e contra qualquer forma de discriminagao.

Apesar do potencial contributo deste estudo, importa ressaltar as limitagdes
inerentes ao mesmo. Futuras investigacdes deverdo recorrer a amostras mais
representativas, sendo relevante contemplar um confronto de perspetivas, atendendo

também as percecdes da comunidade de acolhimento.
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