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Nota de Abertura

Este livro (e-book) integra 290 textos das 551 comunicagdes apresentadas no XVI Congresso
Internacional Galego-Portugués de Psicopedagogia, realizado na Universidade do Minho, em Braga
(Portugal), nos dias 1 a 3 de setembro de 2021, com patrocinio da Associagdo Cientifica Internacional
de Psicopedagogia (ACIP). Como ¢ do conhecimento geral, este congresso ¢ organizado por docentes
das Universidades do Minho e da Corunha, instituicdes que celebraram em 1995 um protocolo de
cooperagdo que, entre as suas principais atividades, promove a organizacao do Congresso Internacional
Galego-Portugués de Psicopedagogia, a edicdo da Revista de Estudios e Investigacion en Psicologia y
Educacion e, mais recentemente (2015), criaram a ACIP com a finalidade de promover o saber
psicopedagbgico, estimular a investigagdo e a inovacdo, bem como a interagdo, a um nivel cada vez
mais internacional, entre pesquisadores dos dominios cientificos representados nas areas tematicas do
Congresso.

Esta XVI edigdo do Congresso decorreu em contexto pandémico (Covid-19), situagdo que afeta a
humanidade desde inicio do ano 2020, por isso o Congresso foi realizado na modalidade hibrida
(presencial e online), com algumas atividades presenciais e uma forte componente de atividades online,
sobretudo ao nivel da apresentagdo de comunicagdes pelos participantes. Contudo, apesar desta situagao,
a participacdo manteve-se a nivel elevado, como ¢ atestado pelas 551 propostas de comunicagdes, em
diversas modalidades (simpodsios, comunicagdes orais ¢ pdsteres), contando com 474 participantes
efetivamente inscritos. Esses participantes eram provenientes de Portugal (254), de todas as regides do
pais, de norte a sul do pais, incluindo as regides autonomas dos Agores e da Madeira; de Espanha (126),
sendo sobretudo da Galiza (Corunha, Santiago de Compostela e Vigo), mas também de outras Regides
como Astarias, Extremadura, Andaluzia, Madrid, Navarra, Pais Basco, Murcia ¢ Comunidade
Valenciana; do Brasil (96), de varios estados e institui¢des, do Norte/Nordeste ao Sul, e ainda, em menor
numero, de paises africanos de lingua oficial portuguesa, como Angola, Cabo Verde e Mogambique,

assim como da América Latina (Republica Dominicana, Equador e Pert).

Para acompanhamento das atividades cientificas do evento (em 1-3 de setembro) os participantes
tiveram a sua disposi¢ao o livro com o Resumo de todas as propostas de comunicagoes, organizado em
dois volumes: um, apresentando os resumos por mesas de comunicagdes (simpdsios € comunicagdes
orais) e sessoes de posteres de modo a facilitar o acompanhamento do programa; e outro, com 0s
resumos por areas temdticas de modo a permitir um olhar mais analitico dos diversos estudos

apresentados em cada uma das 15 areas tematicas.

Agora, neste livro de Atas, apresentam-se os textos completos enviados pelos autores, os quais, em
nimero de 290 (como ja se referiu), aos quais se devem acrescentar mais 20 textos que vao ser
publicados em ntimero monografico da Revista de Estudios e Investigacion en Psicologia y Educacion,
com o devido consentimento dos autores. Deste modo, os textos completos que integram estas Atas

representam 56% das propostas apresentadas no Congresso.

Os textos estdo organizados pelas quinze areas tematicas do Congresso, seguindo-se, em cada area, uma
ordenacdo pelo ID atribuido a cada proposta. Essas quinze areas sdo: (i) Adigdes ¢ Comportamentos
Problematicos; (ii) Aprendizagem, Memoria ¢ Motivagdo; (iii) Conflitos ¢ Mediagdo Escolar; (iv)

Desenvolvimento Vocacional e Carreira; (v) Educag@o, Desenvolvimento ¢ Processos Artisticos; (vi)
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Familia, Escola ¢ Comunidade; (vii) Formag@o de Professores e Agentes Educativos; (viii) Formagao e
Transi¢do para o Mundo de Trabalho; (ix) Interculturalidade e Inclusdo Social; (x) Linguagem,
Comunicagdo e Suas Alteracdes; (xi) Modelos e Praticas de Avaliacdo; (xii) Necessidades Educativas
Especiais; (xiii) Politicas e Reformas do Ensino Superior; (xiv) Tecnologias na Informacgdo e

Comunicagdo na Educacdo; (xv) Transi¢des e Desenvolvimento ao Longo da Vida.

Todas as areas tematicas estdo representadas nas Atas, mas, como tem sido recorrente em edigdes
anteriores do Congresso, o maior nimero de trabalhos recai na “Formacao de Professores e Agentes
Educativos” (area sete, com 57 textos), seguida da “Aprendizagem, Memoria e Motivagao” (area dois,
com 32 textos). Ha ainda varias areas tematicas na casa dos 20 textos cada: a catorze “Tecnologias da
Informagdo e Comunica¢do na Educacdo (com 26 textos), a cinco “Educagdo, Desenvolvimento e
Processos Artisticos” (com 25 textos), a onze “Modelos e Praticas de Avaliagdo” e a doze “Necessidades
Educativas Especiais” (com 23 textos, em cada), e, por fim, a seis “Familia, Escola e Comunidade” (com
22 textos).

O Livro de Atas abre com textos de palestras proferidas numa Conferéncia Plenaria e no Painel de
Debate sobre o tema Desafios e Oportunidades da Educac¢do Inclusiva. Na Conferéncia Plenaria, de
Encerramento, David Justino, professor do Departamento de Sociologia da Faculdade de Ciéncias
Sociais ¢ Humanas da Universidade Nova de Lisboa (Portugal), apresenta o texto de sua palestra
intitulada “A Educagdo em contextos de mudanga e incerteza: um ensaio de problematizagdo”. O autor
fala-nos da incerteza e da mudancga acelerada pelo ritmo de inovagdo tecnoldgica que tém afetado o
modelo tradicional da modernidade ocidental, e interroga-se como podem a educacdo e a escola lidar
com essa mudanga tdo profunda. Depois de identificar os pardmetros desta Era da Incerteza, o autor
formula algumas hip6teses para reflexdo e agdo, destacando as que se centram no papel do conhecimento
e das tecnologias, do curriculum e da pedagogia, da flexibilidade pedagogica e da igualdade de acesso

as oportunidades de aprendizagem.

No Painel de Debate sobre Desafios e Oportunidades da Educagdo Inclusiva, Silvia Lopez Larrosa,
professora do Departamento de Psicologia da Faculdade de Ciéncias da Educagdo da Universidade da
Corunha (Galiza, Espanha), apresenta o texto da sua comunica¢do intitulada “Familia y necesidades
educativas de los hijos: intervencion y reflexiones”. A autora aborda o programa Mentes Unicas que é
uma intervengdo psicoeducativa para trabalhar conjuntamente com os filhos que t€m dificuldades de
aprendizagem e suas familias, bem como a versdo do programa para a escola, denominada MUPO
(acrénimo de Mentes Unicas para Professores e Orientadores), o qual inclui todas as criangas de uma
aula, tenham ou ndo dificuldades de aprendizagem, para abordar suas necessidades socioemocionais.
No texto, a autora fala dos dois programas e reflete sobre o papel da escola e seus profissionais ao
aproximar-se das necessidades educativas e socioemocionais dos alunos, assim como de suas familias.

Muitas das propostas de comunicagdes, e respetivos textos completos aqui apresentados, decorrem de
parcerias em projetos € em redes de investigacdo internacionais, sendo um indicador da sustentabilidade
e da qualidade deste Congresso. De explicitar que a presenca em redes internacionais de investigagao ¢
hoje indicador de qualidade das institui¢gdes do Ensino Superior e dos seus Centros de Investigacao. No
caso da Educagdo e das Ciéncias da Educagdo, este esforgo de internacionalizagdo permite, ainda, cruzar
diversos olhares e reflexdes sobre as realidades educativas, seus problemas e solugdes ensaiadas nos

diferentes paises e culturas. Assim, consideramos este olhar plural e abrangente da Educacdo um dos
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méritos principais deste Congresso. Desde as primeiras edigdes, os seus organizadores assumiram essa
missdo e foram assegurando as condi¢des para que multiplas perspetivas sobre os temas em andlise
estivessem representadas e se fizessem ouvir. Tudo isto esteve presente neste XVI Congresso.

Por ultimo, uma palavra de agradecimento a todos os colegas que integraram as Comissdes Cientifica e
Organizadora do XVI Congresso Internacional Galaico-Portugués de Psicopedagogia, e que
responderem muito positivamente, numa primeira fase, a avaliagdo de mais de cinco centenas de
propostas de comunicagdes, e depois as trés centenas de textos completos. A sua vinculagdo as
sucessivas edi¢des do Congresso tem sido, também, uma prova da sua confianga no projeto e uma das

razdes principais do sucesso desta iniciativa.

Uma palavra final de reconhecimento e de agradecimento as diversas institui¢gdes que se associaram a
realizacdo deste evento, em particular as Reitorias das Universidades do Minho ¢ da Corunha, a
Associagdo Cientifica Internacional de Psicopedagogia (ACIP), ao Instituto de Educacdo da
Universidade do Minho, ao Centro de Investigacdo em Educagdo da Universidade do Minho (que
assumiu a edi¢do destas Atas), e a Equipa Colibri da Fundagdo para a Computagdo Cientifica
Nacional (unidade da FCT — Fundag@o para a Ciéncia e a Tecnologia) que disponibilizou a utilizagdo
da plataforma zoom para realizagdo da componente online do Congresso. A todos 0 nosso sincero

agradecimento.

Os organizadores
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Resumo

Neste estudo, a interculturalidade constitui-se como um tema direcionado para o dificil
reconhecimento de identidades étnicas e dos direitos, consequente do crescente fluxo migratdrio
de estudantes no contexto do ensino superior. Sendo um conceito relacional, ndo deve restringir-se
apenas a solidariedade ¢ hospitalidade, mas contemplar a revisao de principios ético-morais da vida
coletiva da sociedade de acolhimento. Neste ambito, este estudo visa (i) analisar a discriminagao
que ocorre nas vivéncias quotidianas e as rea¢des dos envolvidos e (ii) compreender insights tuteis
a perseguir nos contextos do ensino superior. Participaram 50 estudantes, de ambos os sexos, com
idades dos 18 aos 25 anos e de diversas nacionalidades. Nesta investigacdo exploratéria e
qualitativa foi desenvolvido um questionario composto por trés questdes fechadas (dados
sociodemograficos) e uma aberta (relato de uma situacdo de discriminagdo, vivenciada pelo proprio
ou outros préximos). Destaca-se uma predominancia de discriminacao racial manifesta, sobretudo,
ao longo da escolaridade e de reagdes predominantemente passivas e conformistas. Depreende-se
deste estudo, a necessidade de desenvolver estratégias nos contextos formativos, em estreita
sinergia com as entidades locais, a fim de assegurar intervengdes estruturadas e estruturantes no
sentido de uma ética relacional com o outro.

Palavras-chave: interculturalidade, diversidade, discriminagao.

Abstract

Interculturality calls attention to the difficult recognition of ethnic identities and rights, which
results from the growing international student migration at higher education. As a relational
concept, it should not only be restricted to solidarity and hospitality concepts but ensuring ethical-
moral principles of collective life in the host society. In this context, this study aims: (i) to analyze
the discrimination that occurs in everyday experiences and the reactions of those involved and (ii)
to understand useful insights to be pursued in higher education contexts. Fifty students, of both
sexes, aged between 18 and 25 years old and of different nationalities, were included in this study.
In this exploratory and qualitative study, it was developed a survey with three closed-ended
questions (sociodemographic data) and one open-ended question (reporting a situation of
discrimination, experienced by oneself or others close to it). Data gathered highlight the
predominance of racial discrimination, mainly throughout academic years, and predominantly
associated with passive and conformist reactions. We highlight the need to develop strategies in
educational contexts, in close synergy with local entities, in order to ensure structured and
structuring interventions in the sense of a relational ethics with others.

Keywords: interculturality, diversity, discrimination.
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O reconhecimento da diversidade das sociedades contemporaneas nao € um facto novo em
si. Contudo, como bem refere Weissmann (2018) o mundo “parece ter expandido os limites de sua
geografia (...) tendendo para a fantasia de vivermos em um mundo global estruturado como um
todo, sem limites de fronteiras que diferenciem paises, populagdes ou culturas (p. 21)”. Porém, nao
se pode incorrer numa profunda visdo etnocéntrica dado que mercé da crescente mobilidade
populacional no “encontro entre culturas (...) ha alguns pontos que sdo comuns e outros diferentes
ou até divergentes” (Marchiori, 2015, p. 137). A experiéncia quotidiana da interculturalidade incita
ao reconhecimento e respeito pelas identidades plurais, mas preservando “a clareza que essas nao
sao realidades homogéneas e sim espagos de trocas, recursos para a agao, narrativas compartilhadas,
contestadas e negociadas” (Rodrigues, 2007, p. 60). Assim, a questdo de solidariedade e
hospitalidade s@o condicdes necessarias, mas nao suficientes dado implicar “também a revisdo de
principios de vida coletiva que ndo sdo faceis de equacionar” (Rodrigues, 2007, p. 60)

Na verdade, se por um lado, na interse¢do das diferengas ou da tolerancia mutua, o contacto
entre o que se considera familiar e o que se considera estranho ¢é tdo usual no quotidiano (p.e., a
culinaria); por outro lado, no que diz respeito aos aspetos imediatamente percetiveis da
singularidade dos “outros” ressalta a necessidade de profundas alteragdes comportamentais nas
relagdes quotidianas.

Distintos relatorios nacionais ¢ internacionais confirmam vivéncias de discriminagdo, e
diversos estudos retratam a discriminacdo visivel no mercado de trabalho, habitacdo e educacgdo
(p.e., Bergano et al., no prelo; Doutor et al., 2018; Faria, 2011; Novo et al., 2020; Silva & Morais,
2012; Vala, 2021). Para Rodrigues (2007) este construto, ainda que polissémico, pode ser definido
como “um tratamento desigual dirigido a individuos ou grupos por pertencerem a categorias
especificas (...) na auséncia de justificagdes plausiveis ou de consenso social” (p. 56) e que impacta
o reconhecimento e usufruto dos direitos e das liberdades individuais (Santos, 2012). A
discriminagao pode advir de variados aspetos, sendo frequentemente associada a questdo racial,
expressa como “Qualquer distingdo, exclusdo, restricdo, ou preferéncia em funcao da cor, raca,
ascendéncia, origem nacional ou ética” (Alto Comissariado para as Migragdes - ACM, IP, s.d.).

Enquanto fenémeno social manifesta-se nas interagdes entre individuos ou grupo sociais,
englobando agdes e praticas de separacdo com impacto, geralmente, negativo no outro. A
discriminagdo negativa envolve todo o tipo de acdes que acarretem prejuizo podendo manifestar-

se de forma direta, quando esta diferenciagdo é aberta ou explicita ¢ menos favoravel, acabando
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por produzir um tratamento discriminatorio, comparativamente ao recebido por outra pessoa numa
situagdo similar. Pode também expressar-se de forma indireta quanto o tratamento a desfavor do
outro ndo ¢ resultante de acdes discriminatérias deliberadas mas acompanhada de supostos fatores
legitimadores — socioculturais e econdmicos. Para além destas, a discriminacdo pode ainda ser
positiva quando as agdes sao encetadas com o propdsito de empoderar individuos ou grupos sociais
alvo de discriminagdo negativa a fim de serem incluidos na sociedade.

Apesar da investigacdo neste ambito ter incidido no estudo dos comportamentos e atitudes
discriminatorias dos grupos dominantes, tem-se denotado um maior interesse pela compreensao
sobre como os grupos alvo de discriminagdo respondem a mesma. Foi neste ambito que foi
desenvolvido o presente estudo cujos objetivos sdo: (i) analisar a discriminagdo que ocorre nas
vivéncias quotidianas, bem como as reagdes dos envolvidos relativas a mesma, e (ii) compreender
insights uteis a perseguir nos contextos do ensino superior. Ancorados nestes, apresenta-se de
seguida o estudo levado a cabo, clarificando-se os procedimentos metodologicos, os dados obtidos
¢ uma discussdo sobre os mesmos, bem como as limita¢des do estudo.

Método

Para a realizacdo deste estudo qualitativo e de caracter exploratério foi previamente
solicitada autorizagdo a Instituicdo de Ensino Superior (IES) portuguesa. Posteriormente, foram
contactados os estudantes e convidados a participar, tendo sido esclarecidos os objetivos e
assegurado o caracter voluntario da sua colaboragdo, bem como a confidencialidade dos dados
recolhidos. Foram incluidos estudantes de licenciatura que aceitaram participar voluntariamente, ¢
a sua aplicagdo decorreu em contexto de sala de aula.

O grupo de participantes incluiu 50 estudantes, dos quais 6 (12%) eram do sexo masculino
e 44 (88%) do sexo feminino, com idades compreendidas dos 18 aos 25 anos (M=21,26; DP=1,76).
Destes, 27 (54%) eram de nacionalidade portuguesa e 23 (46%) de outras nacionalidades.
Relativamente a estas, 11 eram de nacionalidade cabo verdiana (22%), 6 santomense (12%), 4
brasileira (8%), 1 angolana (2%) e 1 guineense (2%).

Em relagdo ao instrumento de recolha de dados optou-se por um inquérito por questionario
composto por trés questdes fechadas alusivas a dados sociodemograficas (sexo, idade e
nacionalidade) e uma questao aberta na qual se solicitou o relato de uma situacao de discriminagao,

vivenciada pelo proprio ou outros proximos, tendo trés participantes descrito duas situagoes.
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A andlise qualitativa dos relatos foi realizada com recurso a metodologia de andlise de
conteudo que contempla trés etapas: pré-analise, formagdo de categorias e discussdo dos dados
(Bardin, 2016). Na etapa da pré-andlise, o material resultante foi sujeito a uma leitura repetida e
atenta dos relatos; na segunda etapa procedeu-se a definicdo de categorias, orientada pelo
referencial teérico que permitiu determinar as unidades de andlise principais - (a) a dimensao
temporal; (b) vivéncia propria ou de outrem; (¢) espagos; (d) tipos de discriminagao e (¢) respetivas
reagdes. A contagem das frequéncias teve em consideragdo os seguintes critérios: quando no
mesmo episodio existia uma ou mais referéncias com o mesmo sentido so foi contabilizada uma
referéncia; quando o significado ou a ideia eram diferentes foram contabilizadas tantas frequéncias
quantas as referéncias. Na ultima etapa procedeu-se a interpretacdo e discussdo dos dados.

Resultados

A apresentacdo dos resultados segue a ordem das unidades de analise acima descritas.

Assim, no que diz respeito a dimensao temporal do relato, destacam-se oito referentes ao
passado dos estudantes, sendo, sobretudo, situagdes vivenciadas na escolaridade obrigatoria,
reportando-se os demais (F=45) a situag¢des vivenciadas na atualidade enquanto jovens. Destas,
onze descrevem situagdes vivenciadas na formagdo no ensino superior.

No que concerne a vivéncia propria ou de outrem € de referir que a maioria das descri¢des
alude a situagdes vicariantes ocorridas com o outro (F=34) e as restantes (F=19) reportam-se a
situacdes vivenciadas pelo proprio.

Na tabela 1 é possivel observar os espagos referidos pelo grupo de participantes notando-
se que os escolares (F=19) e os comerciais (como supermercados e shopping centres; F=11) estio
mais associados ao ndo reconhecimento das diferencgas e a ocorréncia de situacdes de discriminagao.
Também sobressai no espaco alojamento (F=7) a vivéncia de situagdes de discriminagdo aquando
da procura de arrendamento (cinco relatos) ou na propria residéncia (dois relatos). De salientar
ainda a referéncia a espacos como a via publica (F=5), nos quais o ndo reconhecimento ou a falta
de respeito se faz igualmente presente. H4 ainda mengdo a outros espacos onde sdo relatadas
vivéncias de discriminagdo como o laboral (F=3), de diversdo (bares, discotecas e pista de
patinagem; F=3) e transportes (F=3). Em menor expressdo foram referenciados os espagos de

atendimento de saude (F=1) e de celebracdo religiosa (F=1).
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Exemplos ilustrativos dos espagos referidos pelo grupo de participantes.

Categoria Categoria [lustragéo
1* ordem 2% ordem
Escolar “numa sala de aula dizerem-me para formar grupo com outras
(F=19) pessoas porque ndo queriam pretos” (P{28)
Comercial “Numa loja de roupa uma senhora esquivou-se do meu amigo e
(F=11) disse para ndo se chegar porque ndo queria sujar-se. Falou ainda
para a empregada dizendo que deveria ser proibida a entrada deste
tipo de pessoas, pois além de sujos podiam roubar os clientes ¢ a
propria loja” (Pf18)
Alojamento “Na procura de casa quando fui encontrar com a senhoria da mesma
(F=7) esta referiu que queria ver-me pois nio alugava a alunos de cor
negra” (Pf2)
Via  publica | “Passou um senhor na rua que nos chamou varios nomes racistas
(F=5) (pretas, macacas, vao p'ra vossa terra, feias, entre outros)” (Pf40)
Diversao “Na pista de gelo estava um grupo de amigos portugueses e
(F=3) brasileiros. Uma menina africana queria experimentar e eu falei com
a colega portuguesa ‘podes ajuda-la a andar para ela ndo cair? " Ela
Espacos simplesmente me respondeu ‘mas ela € uma preta’!” (Pf17)
(F=53) Transportes “Estava num autocarro e entrou um senhor negro e foi sentar-se ao
(F=3) lado de uma senhora branca. Esta senhora levantou-se e sentou-se

noutro lugar, olhando para ele com desdém” (Pf27)

Laboral (F=3)

“Houve um roubo na casa de um vizinho meu ¢ o homem que
tratava do jardim era negro e novo la em casa a trabalhar. Entdo as
culpas foram logo postas nele, que s6 poderia ter sido ele, os donos
diziam que ninguém mais era capaz de assaltar a casa. Depois as
autoridades verificaram que afinal tinha sido um grupo de pessoas
que tinham assaltado a casa” (Pm6)

Servicos  de
saude (F=1)

“no centro de satide encontrei uma crianga que estava acompanhada
da avo; a crianga me disse “tu ndo tomas banho” (...) e perguntei a
avo porque o menino me disse isso, e ela respondeu que ele fala o
que ele quiser” (Pf14)

Religioso
(F=1)

“Antes do covid, no dia em que fui a igreja quis sentar num banco e
a senhora que estava ao lado ndo quis que eu me sentasse ali. Mesmo
havendo espaco suficiente e se eu me sentasse ndo estaria perto da
senhora. A senhora sugeriu imediatamente que eu fosse para outro
lugar” (Pf39)

Adicionalmente, destaca-se neste estudo uma predominancia de discriminagdo racial

assente na aparéncia fisica, nomeadamente, a cor da pele (F=48) e, em menor expressdo, na

orientacdo sexual (F=2), obesidade (F=2) e gaguez (F=1), como se resume na tabela 2.
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Tabela 2

Exemplos ilustrativos dos tipos de discriminagdo.

Categoria Categoria Ilustragéo
1* ordem 2% ordem
Racial (F=48) “[num caf€] vi um anincio de emprego (...) Falei com o dono ¢ a

primeira coisa que senhor me disse foi ‘ah desculpa, mas gostaria
que fosse uma menina de cor branca”™ (Pf6)

Orientagdo “Tinha uma rapariga que era bissexual, entdo as minhas colegas de
Tipos de | sexual (F=2) turma, principalmente as raparigas, comegavam com comentarios
discriminagdo sem fundamento. Por exemplo: “ndo vou chegar ao pé dela porque
(F=53) pode querer ter alguma coisa comigo...” (Pf43)

Obesidade (F=2) | “[no ensino basico] chamavam-me de gorda ¢ baleia” (Pf29)

Gaguez (F=1) “Quando fizemos grupos de trabalho havia um menino que era gago,
ninguém o queria no grupo, e ficou para ultimo” (Pf44)

No ambito das reacdes, ressaltam respostas passivas e conformistas, pautadas pela
resignacdo (F=24), perplexidade (F=5), fuga (F=3), choro (F=2) e desconsideracdo (F=1),
depreendendo-se uma desisténcia e uma aceita¢do das situacdes de discriminagdo vivenciadas ou
presenciadas. Em menor expressao surgem relatos de reagdes ativas, nomeadamente, de protesto
(F=15) marcado pela contra-argumentagdo em defesa pessoal ou da pessoa alvo de discriminagao
e de dentincia (F=3) a figuras de autoridade, como o corpo docente e a provedoria dos estudantes

(Tabela 3).

Tabela 3
Exemplos ilustrativos das reagoes.
Categoria | Categoria | Categoria [ustracédo
1 ordem | 2% ordem | 3* ordem
Resignagao (F=24) “Fiquei triste, acalmei-a, mas nao pude fazer nada”
(Pf15)
Perplexidade (F=5) “Ficamos chocadas” (Pf3)
Passivas | Fuga (F=3) “Acabamos por abandonar o espago” (Pf17)
. (F=35) Choro (F=2) “De repente comecei a chorar” (Pf6)
I}e_ag:;)es Desconsideracao (F=1) | “Decidi ignorar e ndo gastar a minha energia com
(F=53) ela” (Pm4)
Protesto (F=15) “Claro que o defendi; tentei mostrar a pessoa que era
Ativas uma pessoa como outra” (Pf21)
(F=18) | Dentncia (F=3) “Contamos a professora que os apanhou em
flagrante e foram punidos” (Pm2)
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De ressaltar ainda que prevalecem reagdes passivas, sobretudo, quando as situagdes sao
vivenciadas pelo proprio (F=15), comparativamente com o confronto com aquelas vivenciadas
indiretamente (F=20).

Discussiao

Em contextos que, por exceléncia, deveriam ser securizantes e protetores dos alunos, os
relatos deste estudo evidenciam uma maior frequéncia de situagdes de discriminagdo em contextos
escolares, quer no ambito da escolaridade obrigatoria, quer no ensino superior.

O facto dos sistemas educativos se confrontarem com uma diversificacdo cultural e étnica
ndo justifica a ocorréncia de praticas discriminatérias. Curiosamente, nas situagdes ocorridas
durante a escolaridade obrigatoria as tensdes desenvolvidas no contexto das relagdes interpessoais
manifestam-se extra-aula, durante o periodo de recreio. Ja nos casos relatados no contexto de
ensino superior as praticas de discriminagdo situam-se mais no contexto de sala de aula e aquando
do apelo a formacao de grupos de trabalho.

Ha uma necessidade imperiosa dos contextos escolares assumirem um papel ativo e
interventivo para a construgdo de uma real aprendizagem intercultural que prime pelo
reconhecimento da diferenca, da partilha, da valorizagao e do respeito pelas diferentes culturas. Tal
como sublinha Marchiori (2015):

A medida que os sujeitos se aproximam, ha necessidade de se melhorar a forma como estes

se expressam uns com os outros (...) Entdo, o interculturalismo busca compreender como

as pessoas criam sentido para os gestos, para as ag¢des, para as palavras e para outras formas
subtis de comunicagdo e como eles usam isso para conviver, para, digamos assim, dar

sentido a essa vida (p. 138).

Também em espagos de livre circulacdo como a via publica e, na auséncia de interagdo
social, denota-se o colocar em causa os direitos fundamentais da pessoa alvo de discriminacdo
através de insultos arbitrarios, abusivos, confrontativos e pejorativos. Em relacdo aos espacos
comerciais demarca-se a recusa na frequéncia do espaco, a perseguicdo dos segurancas dos
estabelecimentos ¢ ainda comportamentos discriminatérios por parte dos clientes. Acresce
sublinhar que em espacos religiosos, de diversao e transportes foram evidentes relatos de recusa

ou limitagao de proximidade.
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Importa ainda mencionar que, neste estudo, os fendmenos de discriminacdo mais relatados
foram a discriminagao racial e, em menor expressdo, a discriminagdo baseada no peso da pessoa,
na sua orientacao sexual ou na presenca de dificuldades como a gaguez.

Indo ao encontro de outros estudos (p.e., Bergano et al., no prelo; Doutor et al., 2018; Faria,
2011; Novo et al., 2020; Silva & Morais, 2012) as generalizagdes abusivas face ao outro referem-
se, sobretudo, a aspetos relacionados com a cor da pele. E paradoxal como a mera densidade e
distribui¢ao de um pigmento (melanina) na pele dos individuos provoque generalizagdes negativas
e abusivas face ao outro. Ainda que em menor expressdo foi igualmente evidente neste estudo a
discriminagao das pessoas relativa ao excesso de peso, em prol de uma perpetuacao de modelos
corporais socialmente valorizados, aspeto corroborado noutras investigacdes (p.e., Carr &
Friedman, 2005).

E de salientar, no relato dos participantes, o predominio de reacdes passivas e em menor
expressao o protesto ¢ a dentincia diante de situagdes de discriminagdo, especialmente, quando
vivenciadas pelo outro, comparativamente com aquelas vivenciadas diretamente. Estes dados
possivelmente indicam uma maior facilidade em reagir em prol dos direitos dos outros, em
detrimento dos direitos do proprio e alguma relutidncia em denunciar a discriminagdo aos 6rgaos
competentes.

A presente investigacdo oferece um contributo importante, pois permite ampliar o
conhecimento sobre vivéncias de discriminagdo. Estas situagdes podem ser reproduzidas e
perpetuadas nas interagdes quotidianas e pelas instituigdes, sendo essencial refletir sobre as formas
de discriminagao, visiveis ou invisiveis, rompendo com o siléncio e saindo do papel de objeto do
outro.

Varios desafios se impdem aos contextos escolares, cada vez mais pautados por relagdes
interpessoais fluidas e heterogéneas. Neste ambito é inegavel o papel dos contextos escolares (entre
eles as IES) enquanto lugares privilegiados no veicular de informagao relativa aos direitos humanos
e na promog¢ao de competéncias que promovam relacionamentos interpessoais positivos. Assim, na
relacdo com o outro, € necessario assegurar tempos e espacos de socializacdo, interagao, partilha e
descoberta mutua que promovam a conscientizacdo da diversidade sociocultural, a desconstrug¢ao
de ideias preconcebidas face ao outro, bem como o desenvolvimento de competéncias de empatia,
aspeto este corroborado por outros estudos (Novo et al., 2018, 2019). Para tal a escola também nao

pode esquecer os seus espagos fisicos, devendo estes primar pela visibilidade das diferentes
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culturas que os frequentam, tendo a preocupagdo de que a interculturalidade assenta numa educagao

para ¢ na diversidade de todos e ndo direcionada para os culturalmente diferentes (Gongalves,

2006). Subjaz também a necessidade de potenciar sinergias com as entidades locais, a fim de

assegurar intervengoes estruturadas e estruturantes no sentido de uma ética relacional com o outro.
Apesar do potencial contributo do estudo desenvolvido, é de ressaltar o centrar-se apenas

na visdo de jovens estudantes de uma IES. Em consonéncia com Pager (2006), ¢ de realgar que a

percecao do grupo de participantes pode ter ampliado as suas vivéncias. Futuros estudos deverao

aprofundar esta realidade, privilegiando entrevistas em profundidade que permitam uma maior
compreensao das vivéncias de discriminacdo no quotidiano.
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