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11MIIS-89367
Mediagao municipal e intercultural: o que nos dizem os técnicos?

Rosa Novo (Instituto Politécnico de Braganga)
Carla Pedroso de Lima (Instituto Politécnico de Braganga)
Ana Prada (Centro de Investigacdo em Educagdo Basica, Instituto Politécnico de Braganca)

Apresenta-se um estudo exploratdrio, de carater qualitativo, na perspetiva dos técnicos municipais das dreas
de acdo social e educacdo onde se prevé trabalho de mediacdo e intervencao comunitaria. Estipularam-se
como objetivos: (i) compreender a mediacdo intercultural na perspetiva de profissionais, aptos ou ndo ao
seu exercicio; e (ii) tecer reflexdes sobre as praticas de mediacdo intercultural. Para a recolha de dados
utilizou-se um questiondrio, administrado online, composto por questdes fechadas e abertas. O grupo de
participantes foi intencionalmente selecionado abrangendo técnicos de dois municipios da zona centro de
Portugal, um dos quais envolvido num projeto de mediacdo neste ambito. Os resultados revelam que os
técnicos manifestam satisfacdo com a atividade de mediacdo, embora reconhecam a complexidade deste
processo. Destaca-se igualmente o sentirem-se reconhecidos pelos utentes como figuras de confianca e
securizantes, indiciando uma boa aceitacdo. Contudo, independentemente, da (in)existéncia de formacdo
especifica na mediacdo, e experiéncia em projeto de mediacdo em mutiplos contextos, os respondentes
expressam um entendimento das praticas mediadoras assentes numa légica do mediador enquanto
substituto da pessoa, descurando o papel ativo da mesma na conquista dos objetivos e promocdo da
participacdo. Sublinha-se a importancia de uma reflexao critica sobre as praticas de mediacdo intercultural,
assente numa narrativa produzida a varias vozes, capaz de motivar e empoderar o alvo da intervengao.

Palavras-chave:
Mediacdo Municipal e Intercultural; Perfil do Mediador; Vantagens; Desvantagens
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11.2 Conferéncia Internacional de Mediacao Intercultural e Intervencao Social

Territorios, Municipios, Redes e Parcerias:

Mediacao Intercultural e Intervencao Social

A 11.2 Conferéncia Internacional de Mediacao Intercultural e Intervencao Social, subordinada ao tema “Territorios,
Municipios, Redes e Parcerias”, abre-se a participaciao de um vasto conjunto de profissionais e investigadores e a
discussdao de experiéncias de trabalho e de organizacdo em rede (investigacdes, projetos, outras iniciativas).
Potencialidades, sinergias, mas também dificuldades e até insucessos, bem como processos de mediacao
comunitaria/intercultural, serdao debatidos, durante os dias 23 e 24 de novembro de 2023, na Escola Superior de
Educacao e Ciéncias Sociais do Instituto Politécnico de Leiria, em quatro Mesas tematicas:

- Territérios Municipais e Mediacao Comunitaria

Acao Social, Redes, Parcerias e Desenvolvimento Comunitario
- Territorializacao das Politicas Educativas: o caso dos TEIP
Redes no Ensino Superior

Para além das comunicacoes livres, que serdo apresentadas online e presencialmente, em 10 sessoes de trabalho
paralelas, cujos respetivos resumos aqui se registam, o evento contara ainda com trés conferéncias e a apresentacao
de dois livros:

Teoria e Pratica da Pedagogia Social, da Mediag¢do Intercultural e da Intervengdo Social
(Orgs.: Ricardo Vieira, Victoria Pérez de Guzman, José Carlos Marques, Pedro Silva, Ana Maria Vieira, Cristovao Margarido, Rui Matos e

Rui Santos)

O Regresso de Emigrantes no Portugal Contempordaneo

(Orgs.: José Carlos Marques e Pedro Gois)

Este trabalho foi financiado por fundos nacionais através da FCT — Fundagao para a Ciéncia e a Tecnologia, I.P., no ambito do projeto
«UIDB/04647/2020» do CICS.NOVA — Centro Interdisciplinar de Ciéncias Sociais da Universidade Nova de Lisboa e pela ESECS.IPLeiria.
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