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Resumo

Numa sociedade dominada pelas novas tecnologias, a educacao parece continuar com
uma mentalidade analdgica, observando-se constrangimentos na integracdao do digital nas
escolas e resisténcia dos professores a mudanca, apesar da presenca de programas de
digitalizacdo da educagdo. Assim, procurou-se compreender melhor a transicdo digital na
educacdo em Portugal, com foco na predisposicdo dos professores para a mudanca, numa
visdo ampla e critica, envolvendo a capacitacdo docente e a implementac¢do dos Planos de
Acdo para o Desenvolvimento Digital das Escolas (PADDE). Neste estudo aborda-se a
necessidade de preparar os alunos para o mundo atual e examina-se a importancia da
integracdo das tecnologias digitais na educacdo, identificando desafios e delineando
perspetivas futuras. Analisa-se também a transicao digital em Portugal, no contexto europeu,
perscrutando os referenciais DigComp, DigCompEdu e DigCompOrg, que orientam o
desenvolvimento de competéncias digitais, em complemento com a ferramenta Check-in e o
PADDE, instrumentos identificados como capitais na transicdo digital das escolas.

Este estudo foi realizado no Centro de Formacdo Tua e Douro Superior, partindo da
premissa de que a sociedade digital exige uma mudanca de paradigma na educacdo,
adaptando métodos de ensino e aprendizagem e oferecendo resposta as exigéncias do século
XXI. O trabalho atenta, sobretudo, na predisposicdo e capacitacdo digital dos professores,
analisando a necessidade de competéncias digitais, o conceito de autoeficacia na utilizacdo de
tecnologias digitais e a eficacia dos programas de formacao existentes. Analisa-se a resisténcia
a mudanca, propdem-se estratégias para a sua superacdo e avaliam-se também os obstaculos
a transicdo digital, como problemas de infraestrutura, pedagdgicos e atitudinais. Para tal,
realizou-se um estudo de caso, de natureza mista, sobre a predisposicdo dos professores para
a transi¢do digital da educacgdo. A partir da analise documental e da andlise dos resultados do
inquérito por questionario e de entrevistas na modalidade de focus group, este estudo
conseguiu demonstrar que existe, de facto, falta de predisposicdo dos professores para a
transi¢do digital, no contexto estudado.

Na origem deste problema estdo varios agentes inibidores de mudanga: uma visao
tradicionalista da educagao escolar, o envelhecimento da classe, o cansaco, a falta de tempo, a
desmotivacdo, a falta de competéncias digitais e as fracas condi¢Ges tecnoldgicas existentes
nas escolas. Esta simbiose de fatores condicionantes contribui fortemente para a falta de

predisposicdo dos professores para a transi¢do digital e para a resisténcia a mudanca.



Abstract

In a society dominated by new technologies, education seems to continue with an
analogue mentality, with constraints observed in the integration of digital in schools and
teachers' resistance to change, despite the presence of education digitalization programs.

Therefore, we will seek to better understand the digital transition in education in
Portugal, focusing on teachers' predisposition to change, in a broad and critical view of the
digital transition in education in Portugal, involving teacher training and the implementation of
Action Plans for Development Digital Schools (PADDE).

This study addresses the need to prepare students for today's world and examines the
importance of integrating digital technologies in education, identifying challenges and
outlining future perspectives. The digital transition in Portugal is also analysed, in the context
of children, examining the DigComp, DigCompEdu and DigCompOrg references, which guide
the development of digital skills, in addition to the Check-in tool and PADDE, instruments
identified as capital in the digital transition of schools.

This study was carried out at the Tua and Douro Superior Training Centre, based on the
premise that the digital society requires a paradigm shift in education, adapting teaching and
learning methods and offering a response to the demands of the 21st century.

The work pays particular attention to the digital predisposition and training of teachers,
analysing the need for digital skills, the concept of self-efficacy in the use of digital
technologies and the effectiveness of existing training programs.

Resistance to change is analysed, strategies are proposed to overcome it and obstacles
to the digital transition are also assessed, such as infrastructure, pedagogical and attitudinal
problems. To this end, a mixed case study was carried out on the predisposition of teachers
towards the digital transition of education. Based on document analysis and analysis of the
results of the questionnaire survey and focus group interviews, this study was able to
demonstrate that there is, in fact, a lack of predisposition among teachers for the digital
transition, in the context studied.

At the origin of this problem are several agents inhibiting change: a traditionalist view of
school education, the ageing of the class, tiredness, lack of time, demotivation, lack of digital
skills and the weak technological conditions existing in schools.

This symbiosis of conditioning factors strongly contributes to teachers' lack of

predisposition for the digital transition and their resistance to change.
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“A melhor maneira de prever o futuro é crig-lo"

Peter Drucker

Introducao

Contextualizagcéao

O digital é uma realidade na sociedade hodierna e a educacdo também nao pode ficar
imune a este facto, exigindo-se uma mudanga de paradigma que a resgate do modelo
tradicional para um cenario mais digital. Neste contexto, o Plano de A¢do para a Educacdo
Digital (2021-2027) da Unido Europeia, surge com o intuito de apoiar os sistemas de educacdo
e formacdo da Unido Europeia (UE) a era digital, numa acdo estratégica para uma educacdo
digital europeia de qualidade, inclusiva e acessivel, tirando proveito dos desafios e das
oportunidades da pandemia (COVID-19), em que proliferou a utilizacdo, sem precedentes, da
tecnologia para fins de educacdo e formacao (European Union, 2020). Portugal aceitou o repto
e lancou o Plano de A¢do para a Transi¢do Digital (PTD), aprovado pela Resolugdo do Conselho
de Ministros 30/2020 de 21 de abril de 2020 (Diario da Republica, 2020) como instrumento
crucial para impulsionar a transicdo digital nas escolas, iniciativa fundamental para orientar e
estruturar um caminho para a transicdo digital. A implementacdo deste plano ambiciona a
transformacdo de espacos de aprendizagem e de praticas pedagdgicas, permitindo a
emergéncia de novos ambientes de aprendizagem e a preparacao dos alunos para os desafios
do século XXI. Para alcangar este objetivo, o PTD avangou com diversas medidas, como a
formacao de professores, a criagao de infraestrutura nas escolas, a distribuicdo de Kits digitais
e o desenvolvimento de conteldos digitais (Direcdo Geral de Educagdo s/d). O
Desenvolvimento Digital das Escolas e a integracdo das tecnologias digitais no contexto
educativo é essencial no seio da sociedade digital, uma vez que potencia a inovagdo e a
modernizagdo de praticas pedagdgicas, tornando o processo de aprendizagem mais rico,

dindmico e interativo, com repercussao no sucesso dos alunos e nas suas aprendizagens.

Motivacao

A minha motivagdo para a realizacdo deste estudo prendeu-se com o facto de estar a
desempenhar a fungdo de embaixadora digital no Centro de Formac¢do de Associacdo de
Escolas (CFAE) Tua e Douro Superior, no ambito da implementagdo do PTD. O exercicio desta
funcdo implica estar atenta a evolucdo tecnoldgica e a inovacdo pedagdgica, no sentido de

poder apoiar as escolas, dentro dos seus contextos, a enfrentar os desafios e as oportunidades
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resultantes do advento do digital. Neste caminho vertiginoso de evolucdao digital, senti a
necessidade de compreender o papel dos professores, neste contexto de mudanga, a sua
relacdo com a tecnologia, as suas competéncias digitais e a sua predisposicdo para uma nova
visdo de escola, perspetivando impactos significativos na mudanca de praticas pedagdgicas e
no desenvolvimento de novos ambientes de aprendizagem. A motivacdo para este estudo estd
também associada a uma questdo que me assola ha algum tempo, sobre o facto de a escola
nao conseguir evoluir, para acompanhar o mundo atual, apesar do desenho de varios planos

de acdo para implementar a mudancga.

Relevancia do trabalho

A presente investigacdo centra-se na andlise da predisposicdo dos professores para a
transicdo digital da educacdo, no ambito do Plano de Transicdo Digital das escolas, com
especial enfoque no envolvimento e na perspetiva dos professores, assim como no seu
desenvolvimento de competéncias digitais, um fator determinante na eficicia da transicdo
digital. Este trabalho, através da resposta a questdo de investigacdo “Qual a predisposi¢cdo dos
professores para a transicdo digital da educacdo?”, tentard compreender se os professores
estdo verdadeiramente preparados para a mudanca que se ambiciona na educacdo, qual o seu
nivel de envolvimento nesta mudanca, como é que percecionam a introducdo das novas
tecnologias na pratica letiva e quais as motiva¢Oes e desafios na implementacdo do processo e
transicdo digital e na passagem para uma escola completamente digital. O trabalho permitira
também conhecer as principais barreiras e resisténcias dos professores na implementagao do
Plano de Agdo para o Desenvolvimento Digital das Escolas (PADDE), oferecendo uma
compreensdo mais profunda dos desafios enfrentados e da predisposi¢ao dos professores para
se adaptarem a escola digital.

Sabemos que qualquer processo de mudanga enfrenta sempre resisténcias e, no caso da
educacdo, é um processo complexo e multifacetado, que requer o envolvimento e a
colaboracdo dos diversos atores, nomeadamente dos professores, cuja motivacdo é uma
componente critica numa implementacdo bem-sucedida de mudanca. O passado tem-nos
mostrado que, para que uma mudanca se efetive, serd necessario envolver e mobilizar os
professores, uma vez que a sua participacdo ativa é essencial para a obtencdo de sucesso.
Assim, perceber os fatores que incentivam ou desmotivam os docentes pode fornecer insights
valiosos na promocdo de um ambiente favoravel a mudancga. Sera importante entender como
os professores veem a utilizacdo das tecnologias digitais e a transformacgdo digital da escola
para se mapear a aceitacdo e a visdo dos professores sobre essas mudancas. A predisposi¢do

dos professores é, assim, crucial para avaliar a viabilidade do plano de transicao digital.



Desta forma, a presente investigacdo assume uma relevancia impar no contexto atual,
em que a transformagao digital é uma realidade incontorndvel na educagdo. Os resultados
deste estudo poderdo ser uma fonte de informacao que permitird a compreensao dos desafios
e oportunidades inerentes a implementacao do Plano de Transicdo Digital, abrindo caminho a
um modelo educativo mais adequado as exigéncias da sociedade moderna. Através da analise
das perspetivas e experiéncias dos professores podemos ter uma compreensao mais profunda
do contexto, que serd bastante util na definicdo de estratégias e politicas educativas mais

eficazes e ajustadas as necessidades reais das escolas e dos docentes.

Abordagem metodoldgica

Para este estudo seguiu-se uma linha metodoldgica de estudo de caso, considerando-se
o caso o CFAE Tua e Douro superior. Como suporte a investigacdo foi elaborado um conjunto
de objetivos gerais que se prendem com a andlise da importancia do PADDE para o processo
de transi¢do digital das escolas/educacdo, a avaliacdo da predisposicdo dos professores para
serem profissionais numa escola completamente digital e a compreensdo de como os
professores interpretam a percec¢do dos colegas sobre a predisposicdo para a transicdo digital.

Este estudo, para conseguir os seus designios, obedeceu a prossecucdo de algumas
etapas. Numa primeira fase, procedeu-se a revisao da literatura para fundamentar a premente
necessidade de mudanca do modelo de ensino e aprendizagem, face ao avanco tecnolégico e a
inevitabilidade da educagdo acompanhar a sociedade digital. Salientam-se as principais
medidas europeias e portuguesas na promogao da integracdo das tecnologias digitais na
educagdo e analisa-se o impacto da utilizagdo das tecnologias digitais, no contexto especifico
do caso de estudo. A segunda fase centra-se na analise documental relacionada com o
processo de transi¢do digital no CFAE Tua e Douro Superior. Numa outra fase, recorre-se a
observagdo, a aplicagdo do um inquérito por questiondrio e realizam-se entrevistas, em grupo
focal, com o intuito de dar resposta a questdo de investigacdo: “Qual a predisposicdo dos

professores para a transi¢do digital da educacgdo?”.



1. A sociedade digital e os desafios na educacao

O acelerado progresso tecnolégico dos ultimos anos mudou o mundo e transformou,
significativamente, a maneira como pensamos, agimos, comunicamos, trabalhamos e
acedemos a informacdo. O advento da tecnologia trouxe o modelo de sociedade digital,
dominado pelas tecnologias digitais, que dilatou as fontes de conhecimento e aprendizagem,
com reais impactos nos varios setores econémicos e sociais. Esta metamorfose social também
teve impacto no setor da educacdo, criando a necessidade de transformar a forma de ensinar
e de aprender, rompendo com a visdo de ensino tradicional, versado na transmissdo de
conteddos e no papel passivo dos alunos no processo de ensino e aprendizagem. Neste

sentido, vou comecar por explorar a real necessidade de mudanca na educacao.
1.1 A necessidade de mudanca na educacéo

A escola tradicional, ancorada num modelo transmissivo de conhecimentos, esta cada
vez mais afastada da realidade dos alunos e da sociedade digital. O mundo mudou e a escola
cristalizou. A escola entrou num processo de letargia que a impede de romper com o modelo
industrial do século XIX e seguir o caminho da mudanca. Segundo Grein (2022), o
aparecimento da internet alterou o conceito de educacdo e aprendizagem no século XXI e
inaugurou uma verdadeira revolucdo na aldeia global, uma vez que a informacdo digitalizada
facilitou o acesso ao conhecimento de forma facil, imediata, onipresente e acessivel. A escola
ndo pode continuar a ser um espaco onde se absorvem informagGes, num conjunto de
disciplinas, com o conhecimento organizado em gavetas e centrado na figura do professor.
Nao faz sentido que a escola viva alheada do que se passa na sociedade atual, confinada ao
seu tempo e espago de aprendizagem. Os alunos da sociedade digital exigem mais autonomia
e reclamam um papel principal no palco da aprendizagem, uma vez que, com as tecnologias,
aprendem em qualquer lugar e a qualquer hora. “Vivemos num mundo conectado e 0s nossos
habitos e comportamentos didarios mudaram: a nossa vida familiar, a maneira como passam o
nosso tempo livre, o nosso trabalho, as nossas relagdes pessoais, 0s nossos canais de
comunicagdo... Tudo é condicionado pelos media digitais, inclusive a educagdo”(Espinosa &
Calatayud, 2023).

O avango tecnoldgico e o despoletar da 42 Revolugdo Industrial fez emergir um novo
cendrio de sociedade no mundo, a sociedade digital. Esta sociedade reclama uma escola de
mudanca e adaptac¢do, capaz de responder aos desafios da nova era. “A forma tradicional

como ainda se desenvolvem as ag¢des de ensino-aprendizagem, com professores
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desempenhando papel de oraculo e alunos com participagdo passiva e sem autonomia,
efetivamente, ndo ajudard a formar individuos capazes de enfrentar os desafios da moderna
sociedade”(Grein, 2022). “As mudancas sado dificeis para todas as instituicdes. Os ativos das
instituicdes sdo pessoas e as pessoas ndo gostam de mudar. E inseguro, indefinido, dificil,
muitas vezes ndao sabemos como o fazer e o medo de que as coisas ndo corram bem pode
bloquear qualquer mudanca”(Falcdo et al., 2021).

A pandemia da Covid-19 assumiu-se como um catalisador de mudanca na tao anunciada
transformacdo da educagdo, pois modificou, abruptamente, o ensino e a aprendizagem no
mundo, em poucos dias. O encerramento fisico das instituicdes educativas, num contexto
excecional, levou a uma rdpida adocdao do ensino a distancia, um ensino remoto de
emergéncia, que exigiu a utilizacdo intensiva de plataformas online, videoconferéncias e
ferramentas digitais. Dois anos antes da pandemia, o inquérito TALIS da OCDE concluiu que
apenas metade dos professores permitia que os alunos utilizassem frequentemente a
tecnologia para projetos ou trabalhos de aula (OECD, 2021). A pandemia acelerou, assim, a
transformacao digital em todos os paises e agilizou, em pouco tempo, um processo que teria
levado alguns anos, acontece que “a necessidade é a mae da invencdo e, na auséncia de aulas
fisicas, muitos professores estdo a apanhar a onda digital” (OECD, 2021). Os professores
demonstraram, nesta fase, um grandioso sentido de missdo, ao avancarem para o ensino
remoto apoiados em comunidades de praticas e nas suas frageis competéncias digitais, em
prol da aprendizagem dos alunos (OECD, 2021).

A integracdo da tecnologia na pratica pedagdgica, fruto do contexto pandémico,
demonstrou a sua relevancia na transformacdo das escolas e nos ambientes de aprendizagem.
Além disso, alterou também a atitude em relacdo ao uso da tecnologia na educacdo,
permitindo uma compreensdao mais profunda das possibilidades e limitagcdes do digital no
ensino. Esta experiéncia disruptiva trouxe também a superficie fragilidades relacionadas com a
equidade no acesso a equipamentos, a conectividade, a infraestruturas e expos a falta de
competéncias digitais de professores e alunos. Nesta sequéncia, os professores foram
convidados pelo Ministério da Educacdo a fazer formagdo no ambito do Plano de Capacitagdo
Digital de Docentes e da Capacitacdao Digital das Escolas, numa visdao de inovac¢do pedagdgica
“Aprendemos muitas coisas durante a pandemia. O truque é ndo as esquecer quando as coisas
voltarem ao "normal". A inteligéncia artificial, os rob6s e a blockchain estdo prontos para
transformar a forma como ensinamos, aprendemos e gerimos as escolas. A tecnologia esta
pronta; serd que ndés estamos?”(OECD, 2021).

A escola é o palco, por exceléncia, para a formac¢do de cidaddos responsaveis, criticos,

conscientes e interventivos. Neste novo paradigma “as escolas devem apostar em novas
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praticas e estratégias, adequadas aos interesses e as necessidades dos alunos, permitindo-lhes
ter um papel ativo na sua aprendizagem e prepararem-se para a vida ativa”(Falcdo et al.,
2021). A sociedade hodierna exige uma nova escola, em que o palco da aprendizagem é
dominado pelos alunos, “um "teatro" onde os alunos deixam de ser meros espectadores e se
assumem como protagonistas e intervenientes diretos na sua aprendizagem (Falcdo et al.,,
2021). Neste novo modelo de educagdo os professores ndo desaparecem, nem vao ser
substituidos por robots, eles continuam a ser importantes no processo de ensino e
aprendizagem, apenas assumem um novo papel, eles continuam a “ser determinantes ao nivel
da coordenagdo, capacitacdo e orientacdo destes novos atores, que aprendem com a pratica e
com a experimentacdo” (Falcdo et al.,, 2021). A formacgdo de professores assume-se, neste
dominio, cada vez mais importante para torna-los mais competentes e habeis no uso
pedagodgico da tecnologia digital (Trindade, 2022). A sociedade moderna exige que os
professores tenham abertura mental para se adaptarem ao cendrio de mudanca digital e que
tirem partido da tecnologia para melhorar a experiéncia de ensino e aprendizagem, uma vez
gue como “profissionais de educacdo sdo a peca-chave da utilizacdo das ferramentas digitais
no sistema educativo”(Cravinho et al., 2022). A capacitacdo dos professores para o uso das
novas tecnologias, em contexto pedagdgico, é fundamental para garantir uma educacdo de
gualidade e uma escola digital que permita o acesso a todos os alunos e que os prepare para
os desafios da sociedade digital. Sabemos, no entanto, que as mudancas ndo sdo faceis, apesar
de necessarias, sobretudo para as escolas e para os seus atores educativos, que se deparam
com varios desafios que inviabilizam a integracdo do digital na pratica pedagdgica, apesar de
reconhecerem os seus beneficios na aprendizagem e no envolvimento dos alunos. “Para que
aconteca uma integracdo digital na educacdo as suas principais figuras terdo que ser
envolvidas. Entender como podemos beneficiar de ambientes digitais, em termos educativos,
favorece um maior envolvimento. As escolas, os seus docentes e estudantes tém uma palavra
a dizer”(Cravinho et al., 2022). Urge assim envolver todos os intervenientes no processo
educativo e, num esfor¢o coletivo, operar na ambicionada mudan¢a na escola, para que
cumpra o papel de formar cidaddos para o futuro. Assim, “E necessario que todos os
intervenientes no processo educativo se envolvam numa reflexdo permanente, assente num
conhecimento profundo das realidades, e numa orientada comunicagao eficaz”’(Falcdo et al.,
2021), contando sobretudo com o papel das liderangas, as quais sdo determinantes na vida da
escola. Uma lideranca forte é essencial para a mudan¢a e para a melhoria da escola. A
European Commission (2012) refere que:

O impacto da lideranca educativa nos resultados dos alunos é evidente; alguns estudos
revelam que a lideranga é responsavel por 27% da variagao dos resultados dos alunos
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nas escolas. Foi demonstrado que a qualidade da lideranca ajuda a determinar tanto a
motiva¢do do pessoal docente como a qualidade do seu ensino. (p.43)

Os paises com projetos educativos bem-sucedidos escolhem e preparam
cuidadosamente os seus professores, proporcionando-lhes um ambiente favoravel ao trabalho
colaborativo, para programar e implementar boas prdaticas. Os professores sdo também
encorajados a progredir profissionalmente, a serem inovadores, a melhorar o seu desempenho
e o dos seus colegas, bem como melhorar as suas praticas gracas a formacdao continua
(Schleicher, 2019). “Se é tao dificil fazer avangar os sistemas escolares, é porque a maior parte
do icebergue estd debaixo de dgua. Esta parte invisivel corresponde aos interesses, as
convicgles, as motivagoes e as crengas das pessoas envolvidas” (Schleicher, 2019).

Para que uma nova visdo se materialize, terd de haver politicas transformadoras e uma
mudanca de mentalidades, que quebrem a onda de resisténcia a mudanga do sistema
educativo, uma vez que ja foram desenvolvidos varios programas para a implementacdo de
novas praticas na educa¢do, que nao se alicercaram, em absoluto, por serem efémeras e
pouco consistentes, como sempre acontece em todas as reformas. De acordo com Perrenoud
(2000):

As reformas escolares sdo analisadores preciosos do descompasso entre a formacao
dos professores e o que supostamente sabem fazer hoje em dia. Tal descompasso nao
pode ser reabsorvido na hora, mas pode-se, em contrapartida, antecipa-lo e tentar
atenua-lo para a "proxima vez" (...) as reformas escolares sucessivas atacam, em larga
medida, os mesmos problemas: a desigualdade de oportunidades, o fracasso escolar, a
dificuldade de enfrentar a heterogeneidade, de diferenciar a a¢do pedagdgica, de
tornar a avaliagdo mais formativa, de dar sentido ao trabalho escolar, de colocar os
alunos em projeto, de individualizar os percursos de formacdo, de abrir a escola para a
vida, de tornar a pedagogia mais ativa e participativa, de construir a cidadania, de
generalizar a cooperacdo, etc. Cada época cria uma linguagem nova para expressar
problemas que ndo o sdo. Cada reforma define esses problemas do seu jeito,
considerando o espirito do momento, os modos pedagoégicos dominantes, a
conjuntura econémica e demografica, as relacbes de forgas politicas e sindicais.

Numa sociedade complexa, em constante mutagdo, é urgente abrir a porta da
disponibilidade e criar empatia com a mudanca, uma vez que estamos imersos na
Modernidade Liquida®, conceito desenvolvido pelo sociélogo polaco Zygmunt Bauman para
caracterizar o mundo moderno “em que tudo flui, é criado, muda e desaparece muito

rapidamente” (M. Meirinhos & Portela, 2023), em oposi¢do a cultura sélida da sociedade,

! A este respeito ler: Bauman, Z. (2001) Modernidade liquida. Rio de Janeiro: Zahar.
Zygmunt Bauman: entrevista sobre a educacdo. Desafios pedagdgicos e modernidade liquida, disponivel em:
https://www.scielo.br/j/cp/a/36mzFFtbtvXDhmsjtgDWcdG/?format=html&lang=pt
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onde tudo é duradouro, estavel, seguro e para toda a vida. M. Meirinhos & Portela (2023)
salientam que:

A educacdo ndo pode escapar a estas mudancas. De facto, a educacdo nunca foi

confrontada com uma situagdo semelhante a que vivemos hoje na sociedade da

modernidade liquida. Educar para viver numa sociedade saturada de informacdo e

com um futuro imprevisivel e em constante mudanga continuara a exigir um grande
esforco dos sistemas educativos e de formacdo. (p.4)

A escola também sofre os ventos da modernidade liquida, necessitando, para o efeito,

de enfrentar os desafios que dai advém, para preparar os alunos com novas competéncias e

conhecimentos para um mundo incerto, dominado pela volatilidade e pela saturacdo de

informacbes, que envelhecem rapidamente, implicando aprender e desaprender

constantemente. Meirinhos & Portela (2023), a este propdsito, referem que:

A aprendizagem no mundo liquido contradiz a prdpria esséncia da educagdo centrada
na escola tal como a conhecemos, baseada num processo de aprendizagem sequencial
e estruturado, assente num curriculo rigido. A aprendizagem no mundo liquido exerce
uma pressao "desinstitucionalizadora" sobre a educacdo e os saberes disciplinares da
instituicdo escolar. A aprendizagem, para ser util, deve ser continua e a tempo inteiro,
ou seja, ao longo da vida. Nao se pode conceber outro tipo de educacdo. Cada um de
nods deve ter consciéncia da necessidade de estar sempre a aprender, num processo
constante, nunca completo”. (p.4)

A velocidade com que a sociedade se estd a transformar é desafiante e remete-nos,
mais uma vez, para a necessidade da escola se reinventar, criando solugdes de futuro,
ajustadas e capazes de responder aos desafios educativos da sociedade digital, orientadas para
uma educacdo baseada em competéncias, que prepare os alunos para profissées, tecnologias

e problemas que ainda ndo existem.

1.2. Educacao baseada em competéncias

A educagdo baseada em competéncias € um modelo educativo centrado no estudante,
focado no desenvolvimento de competéncias, perspetivando uma mudanga de paradigma de
escola e a criagao de ambientes de aprendizagem para uma educagao de futuro, capaz de
responder aos desafios da sociedade digital. Falamos entdo na hegemonia da escola de
competéncias, ou seja, de uma escola que promova nos alunos um conjunto de
conhecimentos, valores, atitudes e habilidades, que lhes permita mobilizar conhecimentos e
resolver problemas na vida ativa. A escola de competéncias vai além da transmissdo de
contetudos e da demonstracdo de conhecimentos através de testes, pratica do modelo
tradicional. Esta escola rejeita a progressdo por niveis de ensino e defende a progressdo com
base na capacidade de demonstrar competéncias nas diferentes areas, em que os alunos

avan¢cam quando alcangam os objetivos de aprendizagem. O resultado de aprendizagem é o
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principal e o tempo para alcanca-lo é varidvel, uma vez que os alunos podem evoluir ao seu
préprio ritmo e validar as suas aptidOes através de diferentes avalia¢cdes de aprendizagem. Ao
priorizar as competéncias, este modelo permite que os alunos desenvolvam competéncias
essenciais para a vida pessoal, profissional e socioemocional, contribuindo para a formacao de
cidaddos criticos e autébnomos (Observatorio de Innovacion Educativa del Tecnoldgico de
Monterrey, 2015).

O termo “competéncias” tem sido utilizado em ambiente de trabalho, desde 1970, mas
recentemente comecou a ser usado na educagdo pelo seu potencial para transformar e tornar
mais eficiente o processo de aprendizagem. Perrenoud (1999) salienta que “A ideia de
competéncia ndo afirma outra coisa sendo o desejo de transformar os conhecimentos
escolares em ferramentas para pensar e agir, tanto no trabalho como fora dele”. E uma ideia
de competéncia que mobiliza os recursos cognitivos (saberes, capacidades, informacoes, etc.)
para enfrentar, com coeréncia e eficacia, diferentes situaces. "Pode também afirmar-se que
quase todas as competéncias sdo transversais, no sentido em que 0s recursos a que recorrem
pertencem a mais do que uma disciplina, nomeadamente quando se trata de dominar os
cddigos e as estratégias da comunicacdo grafica, oral ou escrita. Nenhuma competéncia é
puramente disciplinar”(Perrenoud, 1999). A ideia de competéncias transversais desmorona o
modelo de escola tradicional, em que o saber estd compartimentado em disciplinas que nao
comunicam entre si, sem a preocupacdo de desenvolver habilidades para o sucesso dos alunos
na vida profissional e pessoal. Numa perspetiva de mudanga de paradigma de escola é
necessario apostar em novas praticas e estratégias pedagogicas adequadas ao
desenvolvimento de competéncias para o século XXI. A educacdo baseada em competéncias
oferece diversas vantagens que devem ser aproveitadas num novo conceito de escola, pois
promove o desenvolvimento integral do aluno, desenvolve competéncias para o mercado de
trabalho atual e promove a autonomia e o protagonismo dos estudantes. A implementacao da
educacdo baseada em competéncias pode ser aplicada através de metodologias ativas,
projetos interdisciplinares, aprendizagem baseada em problemas/projetos, gamificacdo, sala
de aula invertida, entre outros métodos que promovam a participacdo ativa dos alunos na
constru¢do do conhecimento (Observatorio de Innovacion Educativa del Tecnoldgico de
Monterrey, 2015).

Varios paises ja desenharam curriculos escolares com base em competéncias. “Alguns
sistemas educativos, como o caso finlandés parecem ja ter percebido esta perspetiva, ao
abandonar os conteudos disciplinares e ao trabalhar por tdpicos interdisciplinares” (M.
Meirinhos, 2015). Em Portugal, os referenciais curriculares criados para operacionalizar o

curriculo ja apontam caminhos nesse sentido. O Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade
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Obrigatoria (PASEQ) afirma-se como referencial para as decisGes a adotar por decisores e
atores educativos no contexto das competéncias para o século XXI (Martins, Guilherme
d’Oliveira et al., 2017). Este documento institui uma matriz de principios, valores e areas de
competéncias a que deve obedecer o desenvolvimento do curriculo e define o sentido de todo
o sistema educativo, tracando um caminho curricular para todos os alunos, ao longo dos 12
anos de escolaridade, tendo por base o desenvolvimento de competéncias nas multiplas
literacias, no raciocinio e na resolucdao de problemas, no pensamento critico e criativo, entre
outras dimensdes. O PASEO é um perfil de base humanista, centrado na pessoa e na dignidade
humana, como valores fundamentais, e pretende dar centralidade ao desenvolvimento de
competéncias do “novo aluno” da sociedade atual, através da adquisicdo de um conjunto
diversificado de competéncias que o prepare para desafios académicos e sociais mais
avancados, incentivando o pensamento critico, a resolucdo de problemas e a participacdo ativa

na sociedade, como se pode observar no esquema concetual da Figura 1.
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Figura 1 - Esquema do Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatéria.

Fonte: Martins, Guilherme d’Oliveira et al., 2017

As Aprendizagens Essenciais, homologadas em 2018 para o ensino bdsico e secundario,
e em 2020 para o ensino secunddrio profissional e artistico especializado, apresentam uma
estrutura comum, identificando dominios e temas que fazem a ligagdo com o PASEO e
apresentando sugestées de abordagens metodoldgicas. Para isso é necessario “encontrar a
melhor forma e os recursos mais eficazes para todos os alunos aprenderem, isto é, para que se
produza uma apropriacdo efetiva dos conhecimentos, capacidades e atitudes que se
trabalharam, em conjunto e individualmente, e que permitem desenvolver as competéncias

previstas” (Martins, Guilherme d’Oliveira et al., 2017).
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A Educagdo Baseada em Competéncias atenta aos diferentes contextos das escolas e as
respetivas caracteristicas e necessidades, adaptando-se a sua missdo, visao e valores. Neste
sentido, sera necessdrio criar um plano com objetivos claros e precisar as competéncias a
serem desenvolvidas, sob a orientacdo do professor, que acompanha e dd o feedback a cada
aluno, num quadro de aprendizagem relevante em que o curriculo é construido a partir de
desafios e situacdes reais, tornando a aprendizagem mais significativa. Este modelo de
aprendizagem evidencia a interdisciplinaridade, através da aprendizagem colaborativa,
envolvendo diferentes disciplinas e promovendo uma visdao holistica do conhecimento, com
destaque para atividades que promovem o trabalho em equipa e trocas de conhecimento. Este
modelo ocorre num ambiente de aprendizagem pautado pela flexibilidade na utilizagdo de
metodologias e formas de avaliacdo, uma vez que estas sdo adaptadas as necessidades e
ritmos de aprendizagem de cada aluno (Observatorio de Innovacion Educativa del Tecnoldgico
de Monterrey, 2015).

A autonomia e a flexibilidade curricular (Didrio da Republica, 2017) é uma oportunidade
concedida as escolas para ajustar os seus curriculos ao contexto em que se incluem e as
necessidades dos alunos, de modo a que estes possam adquirir as competéncias plasmadas no
PASEO. As escolas tém assim a oportunidade de fazer escolhas, promovendo melhores
aprendizagens, indutoras do desenvolvimento de competéncias de nivel elevado, com
impactos significativos na vida escolar, que podem passar pela criacdo de novas disciplinas e
por uma gestdo do curriculo mais flexivel, que se adeque a cada aluno. Se, durante muito
tempo, o problema das escolas era a falta de autonomia para mudar praticas e dar respostas
adequadas aos interesses dos alunos, hoje, a realidade mudou, no entanto, continua a existir
alguma dificuldade em concretizar a mudanca.

Nesta senda de mudanca o Observatorio de Innovacion Educativa del Tecnoldgico de
Monterrey (2015) aponta alguns caminhos para uma Educag¢do Baseada em Competéncias:

e Construir um Curriculo Baseado em Competéncias;

Identificar competéncias e resultados de aprendizagem;

e Elaborar avalia¢des alinhadas com competéncias;

e Desenvolver rubricas para medir o progresso e o dominio dos alunos;

e Formar e apoiar o corpo docente;

e Fornecer oportunidades de desenvolvimento profissional para o corpo docente
compreender e implementar a educac¢do baseada em competéncias;

e Criar um sistema de apoio ao corpo docente para garantir uma implementa¢dao bem-

sucedida e melhoria continua;
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e Investir em tecnologia para apoiar a educa¢do baseada em competéncias, incluindo
sistemas de gestdo de aprendizagem e ferramentas de aprendizagem adaptativas;

e Garantir acessibilidade e equidade no acesso a tecnologia para todos os alunos.

Devemos preparar os alunos para “seguir o seu préprio caminho neste mundo cada vez
mais complexo, instavel e incerto, temos de os ajudar a desenvolver as competéncias de que
necessitam para se orientarem e seguirem o seu préprio caminho.”(Schleicher, 2019).

Na incerteza quanto ao futuro, onde se vislumbra um amplo mundo de oportunidades,
cabe a escola, para além de garantir a igualdade de oportunidades de aprendizagem, preparar
os alunos para viver num contexto global, em permanente evolucdao, que lhes exigird uma
grande capacidade de adaptacdo e resiliéncia. A globalizacdo desencadeia, naturalmente,
constantes mudancas e exige, aos alunos, competéncias que permitam uma fécil insercao no
mundo do trabalho, preparando-os para a enorme possibilidade de trabalharem em profissdes
gue ainda ndo existem.

O Learning Compass 2030, proposto pela (OECD, 2019), apresenta-nos uma visdo para o
futuro da educacdo, usando a metafora da bussola, para enfatizar a importancia de os alunos
"aprenderem a navegar" em ambientes desconhecidos, para melhorarem o bem-estar
individual e coletivo, sem estarem a espera de instrucGes de professores. Para tal, sugerem o
desenvolvimento de um conjunto abrangente de competéncias, incluindo conhecimentos
disciplinares e interdisciplinares, capacidades cognitivas e metacognitivas, atitudes e valores
pessoais, sociais e humanos, que permitam aos alunos orientarem-se e seguirem o seu rumo
de forma significativa e responsavel. “O desenvolvimento de competéncias deverd fomentar a
relagdo entre a escola e a vida, nomeadamente através de atividades de aprendizagem
auténticas ou realistas e de um didlogo continuado com os educandos acerca dos seus
interesses, aspiragoes e necessidades de ordem pessoal, social ou profissional” (Conselho
Nacional da Educagdo (CNE), 2023). Cabe a escola criar ambientes inovadores de
aprendizagem, com pedagogias que valorizem a diversidade de técnicas e recursos, bem como
o papel ativo dos alunos no desenvolvimento, mobilizagdo e transferéncia do conhecimento.

Nesta perspetiva, surge a importante intersecgdo entre a tecnologia e a educagdo. A
rapida evolucdo da tecnologia estd a criar habitos e espacos de aprendizagem, como é o caso
da Inteligéncia Artificial (IA) que esta a surpreender o mundo pela capacidade de gerar e
aceder ao conhecimento, de forma quase omnipresente, para qualquer pessoa com ligacdo a
internet. Num mundo onde a IA e as tecnologias digitais imperam, é determinante

compreender o que define o papel do aluno nesta nova era.
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Os alunos do século XXI ja ndo sdo apenas recetores passivos de informacdo ou
recipientes de conhecimento, eles sdao criadores, colaboradores e pensadores criticos que
navegam num mundo digital rico e complexo, necessitando, para o efeito, de estar preparados
para lidar com os desafios e oportunidades que acompanham o mundo movido pela
tecnologia. Na era digital, a proficiéncia em tecnologia é um aspeto fundamental para um
aluno do século XXI. Mais do que conhecimentos basicos de informadtica, eles devem
compreender, de forma abrangente, as vdrias ferramentas e plataformas digitais e ter a
capacidade de navegar eficazmente em ambientes online. Para além disso, precisam de
competéncias criticas, para discernir fontes crediveis de informagcdo, compreender os
principios de cidadania digital e gerir as pegadas digitais, preparando-se, desta forma, para um
mundo onde a literacia digital é cada vez mais crucial. Os professores desempenham também
aqui um papel fundamental na orientacdo dos alunos neste processo de desenvolvimento de
competéncias, para navegarem, em seguranga e com sucesso, num mundo impulsionado pela
IA. A proficiéncia digital e a literacia em IA, a adaptabilidade, a criatividade e a consciéncia
ética, sdo apontadas por Kharbach (2024) ndo apenas como competéncias desejaveis, mas
habilidades essenciais que capacitam os alunos para prosperar num ambiente, onde a
informacdo é abundante e em constante evolucdo. Kharbach (2024) sugere, neste contexto, as

10 competéncias para o aluno do século XXI, evidenciadas na Figura 2.

Colaboracio
Criatividade e a inovacio
Pensamento eritico
Alfabetizacio em Inteligéneia Artificial
Proficiéncia digital
Cidadania global
\dapltabilidade e resiliéncia
Ambientalmente consciente

Aprendizagem autodirigida
Conseiéncia ética

Figura 2 - Competéncias para o aluno do século XXI

Fonte: Autoria propria, a partir das competéncias de Kharbach (2024)

Na mesma linha de pensamento, corroborando com o que foi dito, a (UNESCO, 2023b),
num documento sobre as principais tendéncias que norteiam o futuro da educagado e rejeitam
o modelo tradicional de sala de aula, apresenta as competéncias mais preciosas no futuro,
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citadas por especialistas. O objetivo é ligar as tendéncias que moldam o futuro das sociedades,
com a relevancia para o futuro da educacdo e do mundo do trabalho. Assim, surge uma lista de
competéncias que pode ajudar a definir o caminho do futuro da educacdo. Na lista das mais

citadas, surgem as seguintes:

* Inteligéncia emocional * Comunicacdo efetiva

e Empatia * Resolugdo de problemas complexos
e Criatividade * Alfabetizac¢do digital

* Pensamento critico * Aprender a aprender

* Colaboragao *  Perseveranca ou resiliéncia

Diante deste cenario, e persuadidos pelos desafios da sociedade do século XXI e pela
responsabilidade que a escola tem na preparacdo de cidaddos para a vida ativa, desponta a
necessidade de aproveitar a inclusdo da tecnologia nas escolas e as suas potencialidades, para
a construcdo de uma nova realidade de escola, com ambientes de ensino e de aprendizagem
enriquecidos com o digital, que melhorem o processo educativo e as competéncias dos alunos
atuais. Neste sentido, Grein (2022) salienta:

Este cenario da educacdo na Era Digital exige um novo olhar, postura e medidas que
atendam as novas necessidades dos alunos e da sociedade. Ignorar a urgente
necessidade de mudancga é condenar o processo educativo ao fracasso. Ndo apenas a
educacdo se deve adequar a esta nova Era, como também deve preparar os alunos
para ela. (p. 1408)

Em Portugal, ja foram desenhados alguns projetos governamentais que procuravam
utilizar a tecnologia para potenciar o processo de ensino e aprendizagem, sem ser de forma
episodica. Esses projetos permitiram algumas experiéncias pedagdgicas com tecnologias e
levaram a criagdo recente de uma rede de educagdo digital, vertida no PTD, sobre o qual irei

falar na sec¢do seguinte.

1.3 As tecnologias digitais na educacao em Portugal

A introducdo das tecnologias digitais na educagao em Portugal comegou na década 80,
com o projeto MINERVA (Meios Informaticos no Ensino Racionalizagdo, Valorizagdo,
Atualizagdo), em vigor entre 1985 e 1994, com o objetivo de aproximar as tecnologias ao
processo de ensino e aprendizagem. Figueiredo (1989), coordenador nacional deste projeto,
entendia, na altura, que seria um momento de viragem, ao referir que:

A utilizacdo educacional dos computadores comec¢a agora a entrar numa fase de
maturidade claramente apoiada em razdes de natureza pedagdgica, tanto a nivel da
concepcdo de suportes légicos educacionais, como ao nivel das estratégias de
utilizacdo dos computadores nos ambientes formais e informais da aprendizagem
escolar (p. 80).
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A visdo de Antdnio Dias Figueiredo ja vertia uma tendéncia inspiradora para potenciar
as tecnologias nos contextos educativos e nas praticas pedagdgicas, mas tal ndo veio a
acontecer e ainda havia um longo caminho a percorrer.

Seguiram-se outros programas e algumas iniciativas, mas sem impactos relevantes na
integracdo do digital nas praticas e ambientes de aprendizagem (ver anexo 1). Em 2007,
aprovado pela Resolucdo do Conselho de Ministros n2137/2007 de 18 de setembro, surge o
Plano Tecnoldgico da Educacdo (PTE)?, Tendo como principal objetivo criar o maior programa
de modernizagdo tecnoldgica das escolas portuguesas e colocar Portugal entre os cinco paises
mais desenvolvidos na moderniza¢do tecnoldgica das escolas até 2010. No seio desta iniciativa
estava, em primeiro lugar, facultar aos professores, aos alunos e as escolas, acesso a
computadores e, mais tarde, ligacdo a internet, instalagdo de quadros interativos e formacao
docente, através do desenvolvimento de programas de promog¢do da competéncia digital.
Recorde-se que a grande maioria dos computadores em funcionamento nas escolas ainda sdo
aquisicoes deste plano. No ambito deste projeto também foram, na altura, constituidas
equipas de apoio ao PTE, formadas por professores, com o intuito de implementar dindmicas
de modernizacdo nas escolas. O plano contemplou também a elaboracdo, por investigadores
portugueses da drea, de um referencial de formacdo e creditacdo de competéncias em
Tecnologias da Informacdo e da Comunicagdo (TIC) para pessoal docente e ndo docente,
baseado em modelos internacionais de referéncia, o qual foi colocado no terreno através da
Portaria n.2 731/2009. A perspetiva de um referencial de formagdo ja era indutora de uma
preocupacdo com o desenvolvimento de competéncias digitais dos professores e com a
necessidade de integrar as TIC no curriculo de todas as areas disciplinares, através da aposta
na formacdo de professores. Acontece que “Teoricamente foi atribuida as escolas e aos
centros de formacdo de professores a responsabilidade principal de operacionalizagdo do
modelo; contudo, o plano de formacgdo ndo passou de um plano de boas intengées, pois ficou
pelo inicio da implementacdo, através de algumas formacgbes sobre a integracdo pedagdgica
dos quadros interativos” (M. Meirinhos & Osoério, 2019).

Em 2020, surge o Plano de Ac¢do para a Educacdo Digital da Comissdao Europeia,
aprovado pela Comissdao Europeia. O Governo portugués, em consonancia com esta iniciativa,
aprovou com a Resolucdo do Conselho de Ministros 30/2020 de 21 de abril de 2020, o Plano
de Acdo para a Transicdo Digital (PTD) °, fundamentando a transicdo digital como um dos

instrumentos essenciais no desenvolvimento do pais (Diario da Republica, 2020). Este plano

2 https://www.dgeec.mec.pt/np4/49/
® https://digital.dge.mec.pt/
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tem como principal objetivo evidenciar a importancia que a tecnologia, quando integrada
eficazmente na educacdo, na reducdao das desigualdades, ao permitir uma educacdao mais
individualizada e acessivel a todos, permitindo a professores e a alunos aceder, criar e partilhar
conteudos digitais em qualquer lugar (Comissdo Europeia, 2020).

Como se constatou, tém sido vdrias as iniciativas, através de diferentes politicas
educativas, para inovar no sistema educativo portugués, tendo em mente acompanhar o
desenvolvimento tecnolégico e transformar o contexto educativo, mas sem grande sucesso. A
discussdo em torno da importancia da tecnologia nas escolas ndo é um assunto recente, ja
anda em erupc¢do ha alguns anos, contando com visGes ndo consensuais. Se por um lado ha
acérrimos defensores da introducdo das ferramentas tecnolédgicas no processo de ensino e
aprendizagem, outros hd que consideram que ndo acrescentam valor e que sao ineficazes no
processo de aprendizagem. Este pensamento tem contribuido para uma difusdo lenta das
tecnologias nas escolas portuguesas, reduzindo-as a uma utilizagdo irregular e ludica, em vez
de estarem efetivamente integradas em praticas pedagdgicas, em prol da promocdo da
gualidade das aprendizagens. Contudo, apesar de algum conservadorismo na utilizacdo da
tecnologia na escola, verificaram-se, nos Ultimos anos, alguns avancos na utilizacdo de
ferramentas tecnoldgicas, com intencionalidade pedagédgica, transbordando ja algumas
praticas com relevo na participacdo ativa dos alunos. Apesar de acreditarmos que a tecnologia,
por si s6, enquanto meio, ndo soluciona os problemas da escola, porque mais importante do
que a sua utilizacdo é o que fazemos com ela, urge pensar que a tecnologia deve ter na escola
a mesma relevancia que tem no nosso quotidiano e que a escola deve estar equipada para que
o processo educativo acompanhe os alunos e os saiba inserir na realidade social. A tecnologia
faz parte da nossa vida e a escola ndo pode ignorar esta realidade.

A pandemia da COVID-19 contribuiu para despertar a necessidade de a escola se adaptar
e trouxe a tona a necessidade de acelerar o processo de digitalizacdo das escolas. Os
professores foram obrigados a sair da sua zona de conforto, em busca de plataformas e
aplica¢Oes digitais capazes de continuar a dar resposta a promogao da aprendizagem, numa
espécie de curso coletivo intensivo. Neste contexto, e apesar do esfor¢o dos professores,
verificou-se que ndao houve tempo suficiente para que a introducdo da tecnologia fosse usada
de forma estratégica e reflexiva, nem se reuniram as condi¢bes para uma efetiva utilizagdo
pedagdgica. Ndao obstante os desafios enfrentados pelas escolas, neste periodo dificil e
insdlito, as tecnologias ganharam algum estatuto e notoriedade nas dinamicas das escolas,
tendo sido uma oportunidade para agilizar o trabalho colaborativo e para muitos professores
conhecerem diferentes ferramentas tecnoldgicas, que podem contribuir para o

enriquecimento do processo de ensino e aprendizagem. Dias-Trindade et al. (2021), no seu
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estudo sobre a integracdo da tecnologia na educacdo basica e secundaria em Portugal, afirma
qgue “a utilizacdo que se tem feito das tecnologias que tém entrado nas escolas
(computadores, projetores, quadros interativos, tablets, entre outros) tem sido conservadora
e pouco tem sido associada a prdticas inovadoras”. Acrescenta ainda que “para que a
renovagdo aconteca é necessdrio apostar em formagdo para capacitar e dotar os professores
de competéncias digitais que lhes permitam utilizar as tecnologias com intencionalidade
pedagdgica”. Para Dias-Trindade et al. (2021) “ainda hd um longo caminho a percorrer que,
para varios autores, deve comecar pela formacao inicial de professores”. Dias-Trindade et al.
(2021), face ao estudo realizado, concluiu ainda que houve “evolucdo no papel que a
tecnologia tem tido em contexto educativo, ainda que assumidamente mais lenta do que seria
desejavel. No entanto, “tem vindo a assistir-se a uma utilizacdo mais efetiva da tecnologia por
parte dos alunos, visando aprendizagens cada vez mais ativas e participadas”. Na sua analise
de dados, Lima (2022) atenta que estes “sugerem que a transicdo digital das escolas se
encontra numa fase inicial e que as escolas enfrentam problemas de infraestruturas
tecnoldgicas pouco desenvolvidas e de obsolescéncia e falta de equipamento”. Os
constrangimentos com que se debatem as escolas estdo a inviabilizar o processo de transicdo
e, assim, é “particularmente dificil avancar para a introducdo de tecnologias que exigem uma
maior capacidade tecnoldgica e, em alguns casos, investimentos importantes” (Lima, 2022).
Sabemos, no entanto, que as mudancas ndo sao faceis e que os desafios sdo eminentes,
em qualquer processo de transformagdo. Resta-nos identificar os desafios e os
constrangimentos, numa estratégia concertada entre todos os intervenientes no processo,

para que possamos derrubar muros e abrir caminhos de mudanga.

1.4 Os desafios das escolas no processo de transicéo digital

O processo de transi¢do digital estd em curso nas escolas, através da implementag¢do do
Plano de Acdo para a Transicdo Digital, um Programa de Digitalizacdo das Escolas (ver capitulo
II), proposto pelo governo portugués, com o intuito de preparar Portugal para enfrentar os
desafios e mudangas associados a transi¢do digital global. A necessidade de um plano de
capacitacdo das escolas prende-se, como ja foi explanado anteriormente, pelas
potencialidades que as tecnologias apresentam na melhoria das aprendizagens e na
participacdo e autonomia dos alunos, designadamente pelo uso de metodologias ativas.
Sabemos que estas ferramentas, quando bem utilizadas, criam possibilidades multiplas de
envolver os alunos, permitindo que estes evoluam, através da gestdo e da autorregulacdo da

sua aprendizagem. “Porém, para que essa mudanga ocorra, € necessario, por um lado, que se
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valorize institucionalmente uma Educacdo Digital, ou seja, que se valorizem as praticas
pedagdgicas enriquecidas com tecnologias digitais, e por outro, que seja realizado um
investimento na formagdo dos professores para essa mesma Educacdo Digital” (Dias-Trindade
et al., 2019).

Com a entrada das tecnologias na sala de aula, a formacdo de professores é
frequentemente apontada na literatura como vital na aquisicdo de competéncias digitais, na
transformacdo de praticas, na adaptagdo as novas tecnologias e na construgdo de um novo
perfil profissional. De acordo com Lucas & Moreira (2018, p.15) os professores, “enquanto
profissionais dedicados ao ensino, necessitam, além das competéncias digitais gerais para a
vida e o trabalho, de competéncias digitais especificas ao educador para serem efetivamente
capazes de utilizar tecnologias digitais para o ensino”. Deste modo, a utilizacdo das tecnologias
na escola implica novas pedagogias, novos papéis e a capacitacdo dos professores. “Os
professores tém que ser capazes de estruturar novos ambientes de aprendizagem interligados
com novas pedagogias, assim como integrar a propria tecnologia. Verifica-se a necessidade de:
atualizacdo de competéncias, saber gerir a sala de aula e inovar com tecnologia” (Bidarra,
2018).

A escola e os professores tém de estar preparados para acompanhar a evolucdo
desenfreada do mundo tecnoldgico, que esta a fazer emergir as chamadas tecnologias
emergentes, também designadas por tecnologias inteligentes (smart technologies), como é o
caso da IA e da realidade aumentada. Este admirdvel mundo novo acarreta mais um desafio
para as escolas, dado que surge a responsabilidade de preparar os alunos para a
adaptabilidade a imprevisibilidade e criar ferramentas (pessoais e sociais) de suporte a
mudanca. “Cada vez mais, muitas das capacidades e competéncias laborais estdo a tornar-se
irrelevantes com a aceleracdo das tecnologias que estdo a emergir e a transformar-se” (Lima,
2022). Acresce ainda que “o ritmo a que as capacidades e competéncias se vdo tornando
obsoletas também tem aumentado e isto aplica-se ndo sé as pessoas, mas também as
empresas e outras instituicdes, como, por exemplo, as escolas” (Lima, 2022). Neste contexto, a
escola tem de criar mecanismos de atuacdao, que permitam transformar o desafio das
tecnologias emergentes em oportunidades de transformacado pedagdgica e organizacional.

O acesso a tecnologia pelos alunos também é um desafio no ambito da implementacdo
da transicdo digital, uma vez que cria desigualdades sérias em alunos de diferentes grupos
socioecondmicos. “A aceleragao digital suscita preocupagdes sérias, se de facto as condi¢oes
de acesso e de utilizagdo de recursos educativos, para além de outras questdes sociais, ndo

forem garantidos para todos os alunos da educacdo basica” (Pacheco, 2020).
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A escola, enquanto organizagdo, tem um papel importante na esfera de influéncia de
todos aqueles que orbitam a sua volta. A escola, apesar de estar sujeita a paradoxos de
dimensdo organizacional e tecnoldgica, influenciada pelas mudancas emergentes da
sociedade, pode reestruturar estratégias, em alinhamento com a sua missdo e com as
diretrizes nacionais, para encontrar solu¢cdes que potenciem a mudanca e respondam as
constantes transformacfes e inovacGes. Bidarra (2018), neste sentido, destaca a metéafora
SMIT (School Maturity of Integration Technology), “congruente com os pressupostos bdsicos
da Learning Organizations”. Esta metdfora, presente na Figura 3, pretende evidenciar
indicadores de maturidade que provocam a mudanca, e considera “que a organizagdo é o
cubo, os individuos navegam a sua volta, e para alcangarem bom porto necessitam de
motivacdo, aprendizagem, criatividade e inova¢do. Ao rodarmos o cubo, podemos encontrar

diferentes faces” (Bidarra, 2018).
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Figura 3 - Metafora SMIT (School Maturity of Integration Technology)

Fonte: Bidarra, 2018

Assim, no que diz respeito a integracdo da tecnologia em novas praticas pedagadgicas, os
professores sofrem “pressGes constantes do proprio contexto organizacional da escola, do
sistema educativo, dos programas, das normas e diretrizes politicas, das reformas persistentes,
da falta de ferramentas educativas e a caréncia de competéncias. Temos a inovacdo que
potencia medo do desconhecido" (Bidarra, 2018).

A tecnologia, inquestionavelmente, representa uma oportunidade de reinventar o

contexto escolar, quando entendida como uma mudanga de paradigma, reivindicando, para
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tal, professores motivados, capacitados e confiantes, para fazerem a diferenca. A escolha da
tecnologia, apesar de importante, deve ser pensada em funcdo da formacao, dos interesses e
das escolhas das equipas pedagdgicas de cada escola, em sintonia com a estratégia digital de

cada escola, numa perspetiva de futuro.
1.5 Perspetivas para a educacao do futuro

O futuro é incerto, mas Charlie Stross propds uma hipdtese para ajudar a pensar no
futuro a 10 anos. Segundo ele, 55-60% da cultura, das pessoas e da infraestrutura que existirao
no espaco de 10 anos ja existem hoje. Entre 20-25% ainda ndo esta presente, mas é previsivel.
Apenas 20% do que acontecerd é altamente imprevisivel (UNESCO, 2023b).

Neste alinhamento, podemos perspetivar uma educacao de futuro, a luz de ideologias
do presente e de tendéncias tecnoldgicas e pedagdgicas de futuro, que poderdo influenciar o
rumo da educacdo, no sentido de darmos resposta as questées: Como sera o futuro da
educacdo? Qual sera o perfil dos futuros alunos?

Ja existem tecnologias inteligentes disponiveis, que poderiam transformar a educacao.
Algumas mais amadurecidas do que outras, mas que poderdo constituir solu¢cdes para que os
sistemas e estabelecimentos de ensino funcionem de forma diferente no futuro. Algumas
destas ferramentas potenciam a aprendizagem individualizada, através de sistemas de tutoria
inteligentes. Subsistem também tecnologias inteligentes para apoiar os professores, baseadas
em analises de sala de aula, que Ihes permitem adaptar o ensino e a aprendizagem nas suas
aulas, em tempo real, com robds que podem apoid-los, como assistentes de ensino e
instrutores (OECD, 2021). O Digital Education Outlook (OECD, 2021) avanga com trés areas de
tecnologia que ja estdo a ser utilizadas em sistemas educativos: inteligéncia artificial (I1A) ou
aprendizagem automatica, robds e blockchain. Nao se trata apenas de tecnologia, trata-se de
didatica, mas para que a didatica realmente funcione, ela deve ser facil de usar. “Os
ministérios da educagdo podem incentivar os criadores a co-criarem com os professores e 0s
alunos ferramentas digitais que sejam relevantes, acessiveis, interoperaveis e faceis de utilizar.
E pouco provével que a tecnologia funcione para a aprendizagem se a profissdo docente n3o
fizer parte da concegdo dessas ferramentas” (OECD, 2021).

O uso de tecnologias digitais para ensinar e aprender na sociedade digital é, sem duvida,
um desafio fascinante, mas também muito exigente. Por essa razao, é de extrema importancia
o investimento em modelos de formacgdo que identifiquem o tipo de conhecimento necessario
para incorporar a tecnologia no ensino e permitir que os professores alcancem a fluéncia

digital desejada (Trindade, 2022). Podemos, desta forma, declarar que a educagdo moderna
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exige uma visdo diferente do processo educativo e que o processo de mudancga vai muito além
da tecnologia, precisa também de levar em linha de consideracdio a mentalidade e a
abordagem pedagdgica. Isto requer uma mudanca cultural, pois carece de uma reformulacdo
de papéis de professores e alunos, bem como das relacGes entre eles (Trindade, 2022).

Neste contexto tecnoldgico, sera também necessario sublinhar que ndo devemos
descartar a possibilidade de que ha ferramentas de baixa qualidade pedagdgica, que ndo
devem anular atividades convencionais preciosas, as quais ndo carecem de dispositivos digitais
e onde os professores sao mais eficazes, como é o caso em que “os alunos estdo a utilizar o
Google para copiar e colar respostas prontas para os trabalhos de casa, esta é claramente uma
forma de aprendizagem muito menos eficaz do que a utilizagdo de métodos de ensino
tradicionais” (Schleicher, 2019).

O Conselho Nacional da Educa¢do (2023) desenhou um referencial de Inovacdo
Pedagdgica, aqui entendida como um processo de mudanga nas praticas educativas, com o
objetivo de apoiar as escolas no caminho da inovagdo, sugerindo varios caminhos, no
planeamento de iniciativas, cabendo depois as escolas, em fung¢ao dos seus contextos,
escolher as melhores opgdes. Neste contexto, o Conselho Nacional da Educagdo (CNE)
apresenta um Guido de Inovagdo Pedagdgica (GIP) para apoiar as escolas em iniciativas de
inovagdo, assente em trés dimensdes importantes, as quais se desdobram em seis

subdimensdes, como se pode ver na Figura 4.

A.1 Visdo transformadora da educacio

foco, razdes e finalidades da inovacio, articulacio
com orientagdes transnacionais

A. SENTIDO SOCIAL B.1 Relagio com o5
C.1 Gestiio do curriculo conlextos
flexibilidade, inter/ B. ORIENTACAO LOCAL E articulacio com politicas
transdisciplinaridade, relagio escola- SISTEMICA educativas, integracio em
vida, competéncias, participacio projetos educatives, beneficios
C.2 Abordagens pedagdgicas . B.2 Condiges da inovagio
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relacio avaliagio-aprendizagem),

reflexdo sobre a pratica
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consisténcia, adequagéo,
participacio, impacto,
disseminagio

Figura 4 - Dimensdes e subdimensdes do GIP

Fonte: Conselho Nacional da Educagdo (CNE), 2023

O Conselho Nacional da Educagdo (2023) defende que:

Estas dimensdes contribuem para uma visdao ampla da inovagdo. Embora abordadas de
modo separado, ndo se dissociam nem existe uma hierarquia entre elas. O nucleo da
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inovacdo é a sua focalizagdo nos educandos e na aprendizagem, mas nos pontos
seguintes parte-se da periferia (...) para o centro e ndo o inverso, de modo a sublinhar
a necessidade de enquadrar as praticas de inovacdao na analise critica dos contextos
educativos e numa visao transformadora da educacao que atenda a desafios atuais e
futuros. (p.2)

Este referencial defende que o foco deve estar nos alunos e nas aprendizagens e que
deve ser dada mais voz aos alunos, sugerindo uma aprendizagem feita através de tarefas
"auténticas ou realistas". O documento evidencia ainda a relevancia de uma gestdao do
curriculo flexivel, assim como de uma interdisciplinaridade e transdisciplinaridade, em estreita
relagdo entre a escola e a vida dos alunos.

Alinhada também numa visdo de educacao de futuro, a European Schoolnet (2023), num
esforgo coletivo, realizou a conferéncia anual EMINENT 2023, em Roma, que reuniu mais de
160 especialistas em educacdo e inovagdo de mais de 30 paises, para apoiar as recomendacgdes
do Conselho Europeu no sentido de uma educacdo apta para uma verdadeira transformacao
digital.

O tema da conferéncia foi "Capacitacao das Escolas com Competéncias Digitais" e serviu
para discutir e compartilhar iniciativas que apoiam estudantes e professores na transformacao
digital da educacdo. A conferéncia abordou alguns temas que estdo na ordem do dia, como a
integracdo de habilidades digitais nos curriculos, o impacto da inteligéncia artificial na
educacdo, o papel dos professores na era digital, a importancia da colaboracdo europeia e a
participacao dos jovens na formulagdo de politicas educativas.

Esta iniciativa sublinhou a importdncia da integracdo de tecnologias emergentes no
curriculo e o papel da formacdo de professores, para aprimorar abordagens pedagdgicas, com
recurso as tecnologias digitais, capacitando-os para a gestdo e compreensao do potencial das
ferramentas digitais e para o conhecimento das suas limitacGes e consideracgdes éticas.

A conferéncia evidenciou, desta forma, a urgéncia de empoderar as escolas com
competéncias digitais, reconhecendo a natureza multifacetada da educacdo digital. Os
palestrantes, coletivamente, insistiram numa abordagem transformadora para moldar um
futuro digital, a nivel nacional e europeu. Durante o evento, a European Schoolnet adotou uma
postura proativa ao abordar as crescentes preocupagdes sobre o impacto da digitaliza¢cdo na
saude mental e emocional dos alunos, lancando o documento “Perspetiva sobre Bem-estar
Digital”.

Da conferéncia ecoou um compromisso com a colaboragdo, enfatizando que a
transformacgdo digital da educacdao requer um esfor¢o coletivo, entre todas as partes
interessadas, em que todos sdo chamados a unir-se na definicdo de um futuro digital para as

escolas europeias. A Comissdo Europeia, neste evento, também destacou a importancia de
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investir em equipamentos, infraestrutura, ferramentas e conteludos digitais (European
Schoolnet, 2023)

A UNESCO (2018), para ajudar os paises a reformar os seus sistemas educativos, a
melhorar a qualidade da aprendizagem e a promover a inclusdo digital, através de uma
abordagem baseada em competéncias digitais e formacdao de professores, disponibiliza o
Competency Framework for Teachers, um documento, em acesso aberto, que fornece um
conjunto de diretrizes e padrdes para o desenvolvimento profissional dos professores no uso
das TIC na educacao.

A tecnologia pode melhorar a qualidade do ensino e a aprendizagem de capacidades
basicas, mas também pode excluir e ser prejudicial. As competéncias digitais tornaram-se
parte de um pacote de aptiddes basicas. Os governos precisam de garantir as condi¢cdes certas
para permitir o acesso igualitario a educacgdo para todos, regulamentar o uso da tecnologia de
modo a proteger os estudantes das suas influéncias negativas e preparar os professores
(UNESCO, 2023a). Sera entdo essencial o robustecimento de uma alfabetizacdo digital eficaz,
com impacto nas capacidades essenciais para um cenario tecnoldgico em constante evolucdo e

para uma verdadeira transicao digital.
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2. A transicao digital

A transicao digital, enquanto processo de transformacao da sociedade, impulsionada pela
acelerada evolucdo tecnoldgica, estd a modificar a forma como vivemos, interagimos e
trabalhamos, com impacto significativo em todos os setores da sociedade.

A Europa, no ambito do apoio a transi¢do digital, desenhou uma Estratégia Digital para
impulsionar a transformacdo digital no continente europeu, em todas as areas. Portugal
também abragou essa estratégia e implementou o Plano de Acdo para a Transicao Digital
(PTD), com enfoque na capacitacdo digital das pessoas, o pilar que visa garantir que todos os

portugueses tenham as competéncias digitais necessarias para participar na sociedade digital.
2.1 A transicao da educacéo na Europa

Os desafios e as oportunidades da pandemia de COVID-19 conduziram a uma utilizagdo
sem precedentes da tecnologia, quer para fins de educacao quer para formacdo. A Comissdo
Europeia, atenta a este fendmeno, aprovou, em 2020, o Plano de Ac¢do para a Educacdo Digital
(2021-2027), com o intuito de apoiar a adaptacdo sustentavel e eficaz dos sistemas de
educacdo e formacdo dos Estados-Membros da Unido Europeia (UE) a era digital. Este plano
apresenta uma visdo estratégica, a longo prazo, para uma educacdo digital europeia de
elevada qualidade, inclusiva e acessivel, aproveitando os desafios e as oportunidades da
pandemia de COVID-19 (European Commission, 2020). O plano procura reforcar a cooperacao
na UE, em matéria de educagdo digital, e sublinha a importancia de trabalhar em conjunto
entre setores para integrar a educagao na era digital. "A experiéncia ganha nos ultimos 2 anos
catapultou os sistemas educativos muitos anos para a frente (...) mas ndo os transformou.
Agora é o momento para as escolas mergulharem no digital." (EduSkills OECD, 2021). Para
alcancar estes objetivos, o plano de acdo define dois dominios prioritarios: promover o
desenvolvimento de um ecossistema de educagdo digital altamente eficaz e reforgar as
competéncias e aptiddes digitais para a transformacgao digital.

A Unido Europeia, desta forma, apela a todos os Estados-Membros para a emergéncia de
adaptar os respetivos sistemas de educagdo e formacgao a era digital e assim contribuir para
assegurar a todos os cidaddos europeus competéncias digitais imprescindiveis para viver,
trabalhar, aprender e prosperar no século XXI. No entanto, sabemos que as transformacgdes
demoram a acontecer e exigem uma agao estratégica concertada, recursos, investimentos e
vontade politica para avancar ao nivel nacional. Os paises ocidentais e organizagdes como a

UNESCO, a OCDE e a Unido Europeia, através do Plano de Acdo para a Educacdo Digital (2021-
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2027), delinearam uma acdo estratégica para desenvolver o ensino voltado para a era digital,
preparando a escola para um novo paradigma de educacdo, que contemple novas formas de
aceder a informacdo e criar conhecimento, através do digital (European Union, 2020).

Nas suas orientacles politicas, a Presidente da Comissdo Europeia, Ursula Von der Leyen,
sublinhou a necessidade de explorar o potencial das tecnologias digitais para a aprendizagem e
o ensino e desenvolver competéncias digitais para todos (European Union, 2020). A educacdo
e a formacdo sdo fundamentais para a realizacdo pessoal, a coesdo social, o crescimento
econdmico e a inovagdo. Sao também um elemento vital na construcdo de uma Europa mais
justa e mais sustentdvel. A melhoria da qualidade e do carater inclusivo dos sistemas de
educacdo e formacdo e da oferta de competéncias digitais para todos, no contexto das
transi¢Oes ecoldgica e digital, é de importancia estratégica para a UE. O PTD assume-se, desta
forma, como um instrumento de mudancga, no seio da sociedade do conhecimento e da
informac3o atual. E, por isso, imperativa uma nova forma de aprender, de fazer conhecimento,
de aceder a informacdo, de interagir e de desenvolver competéncias digitais, preparando,
assim, os cidaddos para enfrentar os desafios e mudangas inerentes a uma transicao global, no

novo paradigma da vida em sociedade e do mundo do trabalho.
2.2. A transicao da educacéao em Portugal

No caso de Portugal, o Plano de Acdo para a Transicdo Digital (PTD) é criado a partir da
Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 30/2020, de 21 de abril de 2020 (Diario da Republica,
2020). Foram definidas 57 iniciativas, sendo 12 delas prioritarias, cujo grau de criticidade
justifica a sua imediata implementacdo. O PTD reflete a estratégia definida para a transicdo
digital e condensa a visdo do Governo neste dominio, materializada numa estrutura que
contempla trés principais pilares de atuacgdo: Pilar | - Capacitacdo e inclusdo digital das
pessoas; Pilar Il - Transformacdo digital do tecido empresarial; Pilar Il - Digitalizagdo do Estado.

No Pilar I, pode ler-se o seguinte:

[...] a capacitacdo e a inclusdo digital das pessoas surgem como imperativos de
resposta ao impacto que a digitalizacdo pode ter na vida de cada individuo, implicando
uma abordagem integrada que assegure medidas diferenciadas em fungao do ciclo de
vida dos cidadados. [...] Pretende-se uma integracdo transversal das tecnologias nas
diferentes areas curriculares dos ensinos basicos e secundario, visando a melhoria
continua da qualidade das aprendizagens e a inovagao e desenvolvimento do sistema
educativo, dotando as criancgas e jovens das competéncias digitais necessarias a sua
plena realizacdo pessoal e profissional, bem como a igualdade de oportunidades no
acesso a equipamentos e recursos educativos digitais de qualidade e o investimento
nas competéncias digitais dos docentes e formadores, no contexto das modalidades
formativas do Sistema Nacional de Qualificagdes. [...]

(Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 30/2020. p. 12)
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Em Portugal, o PTD faz parte da iniciativa da UE para apoiar a transicdo digital em toda a
Europa, através de investimentos em infraestrutura, formacao de professores e recursos
educativos digitais. No plano da educacdo releva-se a importancia das estratégias adotadas
para a transformacdo digital das escolas, com destaque para a capacitacdo digital dos
docentes, pecas-chave na implementacdo de metodologias ativas e inovadoras nos contextos
de aprendizagem. A disponibilizacdo de equipamento e conectividade mével, o acesso a
recursos educativos digitais de qualidade e a vulgarizacdo de novas ferramentas digitais
evidenciam-se como instrumentos essenciais para a renovagcdo do processo de
ensino/aprendizagem e para uma boa preparacdo para o futuro profissional e social dos
nossos alunos. Esta iniciativa tem como objetivo garantir que todos os alunos tenham acesso a
tecnologia e a recursos digitais de qualidade, para que a educagdo em Portugal esteja
preparada para enfrentar os desafios do mundo digital (Republica Portuguesa, 2020).

O conjunto de medidas e acbes estratégicas vertidas no PTD sdo fundamentais para a
transicdo digital e para a vida dos individuos do século XXI. Numa trajetdria de futuro e de
boas praticas com o digital, é necessario alinhar programas e estratégias nacionais e da
Comissdao Europeia, numa visdo de um Portugal mais digital, mais competitivo e mais

robustecido na esfera internacional.

2.3. Referenciais para a transicao digital

Os referenciais, no ambito da capacitagao digital, sdo uma ferramenta essencial para o
desenvolvimento das competéncias digitais, porque definem os conhecimentos, as habilidades
e as atitudes necessarias para o uso efetivo das tecnologias digitais. Estes referenciais sdo
utilizados para orientar a formagdo e a avaliacdo das competéncias digitais para uma
participacdo ativa na sociedade digital. Os principais referenciais de formacdo, no ambito do

Plano de Transi¢ao Digital, vao ser alvo de analise a seguir.
2.3.1 DigComp

O DigComp é a sigla para Digital Competence Framework, que em portugués significa
Quadro Europeu de Competéncias Digitais. E um referencial desenvolvido pela Unido Europeia
para proporcionar uma compreensdo comum do que é a competéncia digital e define as
competéncias digitais necessarias para todos os cidaddos, independentemente da sua idade ou
profissdo (Comissdo Europeia, 2018). O DigComp compreende cinco areas de competéncia e
identifica 21 competéncias especificas, para as diferentes areas. Propde ainda oito niveis de
proficiéncia, uma lista de conhecimentos, habilidades e atitudes e exemplos de uso em
contextos de educac¢do e emprego. O DigComp utiliza um esquema de numeragao sequencial
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para controlar as diferentes versGes (DigComp 1.0, DigComp 2.0, DigComp 2.1), conforme as
mudancas que ocorrem e sempre com base em pesquisas cientificas e no feedback recebido.
Em 2022 surge o DigComp 2.2, uma versao publicada em marco de 2022, que inclui novos
exemplos a ter, fruto das renovagOes tecnoldgicas e sociais, como a Inteligéncia Artificial, a
desinformacdo, a Internet das coisas, o teletrabalho, a seguranca, a protecdo e a
sustentabilidade. A versdo do DigComp 2.2 integra novas competéncias digitais relevantes para

o mundo atual, como aparece ilustrado na Figura 5.
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Figura 5 - Modelo concetual DigCom

Fonte: Lucas et al. (2022)

No DigComp 2.2 a competéncia digital é abordada como “o uso confiante, critico e
responsavel, e o envolvimento com tecnologias digitais para a aprendizagem, o trabalho e a
participacdo na sociedade”. (European Commission. Joint Research Centre, 2022a). Acrescenta
ainda que “as competéncias sdo uma combinacdo de conhecimentos, capacidades e atitudes,
i.e., incluem conceitos e factos (ou seja, conhecimentos), descricbes de capacidades (por
exemplo, a capacidade para desenvolver processos) e atitudes (por exemplo, uma
predisposicdo, uma apeténcia para agir)” (European Commission. Joint Research Centre.,
2022a). “Os quadros de referéncia como o DigComp criam uma visdo consensual do que é
necessario em termos de competéncias, para superar os desafios que surgem com a
digitalizacdo em quase todos os aspetos da vida moderna” (Lucas et al., 2022). O documento

apresenta exemplos de conhecimentos, habilidades e atitudes para apoiarem os cidadaos no
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contacto com as tecnologias emergentes, impulsionadas pela IA, ajudando-os num uso

confiante, critico e seguro (European Commission. Joint Research Centre., 2022b).
2.3.2 O DigCompOrg

O Quadro Europeu para Organizacbes Educativas Digitalmente Competentes
(DigCompOrg) dirige-se a todas as organiza¢Ges educativas que pretendem promover a
inovacdo de processos e praticas através da integracdo das tecnologias digitais. Compreende 7

areas comuns a todos os sectores da educacao, evidenciadas na Figura 6, que incluem:
i. Praticas de lideranca e de governacao;
ii. Praticas de ensino e de aprendizagem;
iii. Desenvolvimento profissional;
iv. Praticas de avaliacdo;
v. Curriculos e conteudo;
vi. Colaboragdo e networking;

vii. Infraestrutura.

Supported by an

Wi s Digital competence

of staff and students

Part of the mission,

Rethinking roles &
pedagogical approaches

Physical & virtual
learning spaces

Figura 6 - DigCompOrg

Fonte: European Commission, Joint Research Centre

O DigCompOrg inclui, ainda, 15 subareas, cada uma refletindo um aspeto diferente do
complexo processo de integracdo eficaz das tecnologias digitais. Todas as areas estdo
interligadas e sdo interdependentes, devendo ser vistas como partes do mesmo conjunto. O
DigCompOrg é uma ferramenta que permite orientar processos de autorreflexdo sobre o

progresso rumo a integracdo e implementacdo de tecnologias digitais, planear medidas
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estratégicas e facilitar a transparéncia e comparacao de iniciativas ao nivel europeu (European

Commission. Joint Research Centre. Institute for Prospective Technological Studies., 2015)
2.3.3 DigCompEdu

O Quadro Europeu de Competéncia Digital para Educadores European Framework for
the Digital Competence of Educators (DigCompEdu) é o produto da investigacdo sobre Learning
and Skills for the Digital Era, levada a cabo, em 2005, pelo Joint Research Centre da
Comissao Europeia, com o intuito de apoiar aos Estados-Membros na inovacao na educacao e
na formacao para a melhoria de praticas e da aprendizagem, tirando partido do potencial das
tecnologias. Trata-se de um documento destinado a docentes da Educacdo Pré-Escolar ao
Ensino Secunddrio, Ensino Superior e Educacdo de Adultos, incluindo formacdo geral e
profissional, educacdo especial e contextos de aprendizagem ndo formal (European
Commission. Joint Research Centre, 2017). Este Quadro Europeu de Competéncias “responde a
consciencializagdo crescente entre muitos Estados-Membros europeus de que os educadores
precisam de um conjunto de competéncias digitais especificas para a sua profissdo de modo a
serem capazes de aproveitar o potencial das tecnologias digitais para melhorar e inovar a
educacdo” (Lucas & Moreira, 2018). O DigCompEdu apresenta 22 competéncias elementares,
organizadas em 6 dreas, e um modelo de progressdo para ajudar os docentes a avaliarem e a

desenvolverem a sua competéncia digital, tal como podemos observar na Figura 7.
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Figura 7 — Areas de Competéncia Digital para Educadores

Fonte: DigCompEdu (2017)

A crescente influéncia da inteligéncia artificial (IA) na educagdo levou o projeto europeu
Pioneiros da IA na Educagdo e Formacdo a langar o Suplemento de IA ao Quadro Europeu de
Competéncia Digital para Educadores (DigCompEdu), o qual relata as aptidGes e competéncias

dos professores e formadores relacionados com Inteligéncia Artificial (IA) na educagdo
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(Bekiaridis, 2024). O principal objetivo deste suplemento é integrar competéncias criticas
relacionadas com a IA no contexto educativo, reconhecendo o seu papel emergente e
transformador no processo de ensino e aprendizagem. O documento estrutura-se alinhando as
competéncias de IA com as seis dreas-chave do Quadro DigCompEdu e propde atividades
praticas, niveis de progressao, desafios e estratégias especificas para cada darea, facilitando a
implementagdo eficiente dessas competéncias no ensino. Apresenta-se, desta forma, como um
guia abrangente e pratico para integrar a IA de forma eficaz e ética no contexto educativo,
capacitando professores e alunos para a utilizacdo das tecnologias de IA de forma eficaz e
responsavel e assim enfrentarem os desafios da era digital. A rdpida evolugdo da IA na
educacdo apresenta desafios significativos, sendo imperativo reconhecer ndo apenas o
potencial, mas também os riscos e as questdes éticas associadas, para se fazer uma integracao

responsavel da IA no ambiente educativo (Bekiaridis, 2024).

2.3.4 Ferramenta de diagnostico de competéncias digitais dos
docentes - Check-in

A Check-In foi a ferramenta utilizada para o autodiagndstico da proficiéncia digital dos
professores. E uma ferramenta de autorreflexdo que apresenta uma afirmacdo por cada uma
das 22 competéncias propostas pelo DigCompEdu e cinco opg¢Ges de resposta para cada uma
delas. As opgbes de resposta estdo organizadas progressivamente, refletindo a légica geral de
progressdo. Cada resposta é pontuada de 0 a 4 e a pontuagdo maxima total é de 88 pontos. A
Check-In foi validada em diferentes estudos europeus, incluindo Portugal. Apds a submissdo do
questionario, a pontuacgdo total do respondente é mapeada de acordo com os seis niveis de
proficiéncia, estando os intervalos de pontuag¢do alocados, como se vé na tabela 1, da seguinte
forma:

Tabela 1- Niveis de proficiéncia

Niveis de proficiéncia /Pontuagdo

Al Recém-chegado(a) abaixo de 20 pontos
A2  Explorador(a) entre 20 e 33 pontos

B1 Integrador(a) entre 34 e 49 pontos

B2 Especialista entre 50 e 65 pontos

C1 Lider entre 66 e 80 pontos

C2 Pioneiro(a) acima de 80 pontos
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A ferramenta de autorreflexdo Check-In, entretanto substituida pela Comissdo Europeia
pelo SELFIE for Teachers®, foi utilizada para que os docentes saibam o seu nivel de proficiéncia
digital e constitui o elemento central a ter em conta no processo de formagao dos grupos de
docentes. Participaram neste processo de autorreflexdo 99.740 docentes, num universo
aproximado de 108.000. No que concerne aos resultados obtidos através do Check-In, 26% dos
respondentes ficaram posicionados no nivel 1, 65% no nivel 2 e 8% no nivel 3, respetivamente
(Direcao Geral da Educacdo, 2022).

A ferramenta de diagndstico Check-In permitiu aos professores a autopercec¢do das suas
competéncias digitais e o desenho de percursos de desenvolvimento profissional, com base no
relatério individual de feedback detalhado, fornecido para cada resposta. O objetivo principal
do Check-In era percecionar o nivel de proficiéncia digital dos professores para melhorar as
suas competéncias digitais, através do acesso a formacdo docente. A concretizacdo da
formacdo de docentes ficou a cargo dos Centros de Formacdo, através da dinamizacdo de
oficinas de capacitacdo digital, desenvolvida por niveis (nivel 1, 2 e 3). A formacdo na area do
digital a todos os professores do ensino basico e secunddrio, de acordo com o nivel de
proficiéncia dos docentes, visa fomentar o desenvolvimento profissional e incentivar a
integracao transversal das tecnologias nas diferentes dreas curriculares, numa perspetiva de

melhoria da qualidade do ensino e das aprendizagens.

2.4 Concecéao e implementacao do Plano de Acéo para o

Desenvolvimento Digital da Escola (PADDE)

O Plano de Agdo para o Desenvolvimento Digital das Escolas (PADDE) tem por base o
quadro conceptual dos documentos orientadores desenvolvidos pela Comissdo Europeisa,
designadamente o DigCompEdu e o DigCompOrg. Deste modo, as areas de intervengdo do
PADDE incidirdo nos diferentes dominios da organizagdo escolar no ambito das tecnologias
digitais: Envolvimento Profissional, Ensino e Aprendizagem, Avaliagdo das Aprendizagens,
Desenvolvimento Profissional Continuo e Lideranga.

O Plano de Agdo para o Desenvolvimento Digital da Escola (PADDE) pretende ser um
instrumento orientador e facilitador da adaptagao e implementa¢do das tecnologias
digitais nos processos de ensino e de aprendizagem. Pretende, ainda, apoiar as escolas

a refletir e definir estratégias que permitam a exploragdo do potencial do digital
integrando-o de forma holistica na organizacao (...)

(In, Plano de Acdo para o Desenvolvimento Digital das Escolas-Documento de apoio)

* https://education.ec.europa.eu/selfie-for-teachers
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A educacdo digital comporta duas perspetivas complementares: a utilizacdo pedagdgica
das tecnologias digitais para apoiar e melhorar o ensino e a aprendizagem e o
desenvolvimento de competéncias digitais de alunos e professores A educacdo digital tem
ainda subjacente a transformacao digital, a cidadania digital, a aprendizagem ao longo da vida
e o desenvolvimento profissional dos docentes, numa educacdo que se quer inclusiva e de
elevada qualidade para todos. Este cendrio implica competéncias de abordagem critica da
informacdo, que permita navegar, de forma eficaz, num mundo digital seguro, promotor da
compreensdo de valores basicos da democracia e da liberdade de expressao.

A criacdo de ecossistemas de desenvolvimento digital nas escolas deverd considerar a
capacitacdo dos docentes e de outros profissionais de educacdo como determinantes no
alicercar da integracdo transversal das TIC. Desta forma, serd possivel potenciar projetos de
inovacdo com o digital e ajustar as escolas aos contextos e desafios da sociedade atual. Para o
efeito, deverao ser definidas metas e planeadas a¢Ges para concretizar o Plano de Agdo para o
Desenvolvimento Digital das Escolas (PADDE), criando, simultaneamente, mecanismos de
monitorizacdo que possam aferir o progresso e verificar os resultados, como fatores
fundamentais para o sucesso da escola (European Union, 2020).

No final do ano letivo 2020/2021, todas as escolas foram convidadas a elaborar um
PADDE. Esse plano deveria considerar 3 grandes dimensdes: organizativa, pedagdgica e
tecnoldgica. Para o efeito, foram constituidas Equipas de Desenvolvimento Digital (EDD) para a
elaboracdao do PADDE nas escolas. Estas equipas integram o diretor do Agrupamento de
Escolas (AE), que a coordena, um professor com larga experiéncia e conhecimento das
infraestruturas tecnolégicas do AE e, ainda, um professor pertencente as liderancgas
intermédias do AE, com capacidade de trabalho colaborativo, de mobilizacdo juntos dos pares,
com larga experiéncia de utilizacdo do digital no processo de ensino e aprendizagem e na
participacdo em projetos nacionais e internacionais. Estes trés elementos participaram num
curso de formacdo, dinamizado pelo Embaixador Digital agregado ao respetivo CFAE, com o
propdsito de construir os PADDE em ambiente formativo (Dire¢do Geral de Educacdo, s/d). Os
Agrupamentos de Escolas (AE) /Escolas Ndo Agrupadas (ENA) fizeram a triangulacdo de dados,
recorrendo ao diagndstico fornecido pela SELFIE, aos resultados do Check-in e a informagdes
da avaliagdo interna, concebendo, assim, o PADDE. Os relatérios obtidos permitiram a
identificacdo dos pontos fortes e fracos relativamente a maturidade digital da escola,
estabelecendo objetivos a serem alcangados através da transicdo digital e facilitando o
processo de definicdo das dreas de competéncia prioritarias. Permitiram também fazer a
anadlise das competéncias profissionais e organizacionais que se pretendem desenvolver como:

e A comunicagdo na organizagao;
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e A colaboragdo profissional e partilha de experiéncias;
e A pratica reflexiva e avaliacdo do desenvolvimento profissional;
e Ainfraestrutura tecnoldgica;
e As questdes de seguranca digital;
e O uso de equipamentos pessoais (telemdveis, computadores, tablets...);
e A formacdo necessaria (competéncias técnicas, metodolégicas e de gestdo de
espacos hibridos), entre outras.
A implementacdo do PADDE apela a participacdo ativa e envolvimento de toda a
comunidade educativa nas diversas fases do plano:
1. Recolha de evidéncias: a partir da informacao recolhida por processos de diagndstico
SELFIE® e Check-In® e tendo em conta o histérico da escola;
2. Anadlise dos dados: tendo em conta a andlise dos dados recolhidos na fase de
diagndstico/interpretacdo e reflexdo sobre os resultados alcangados;
3. Elaboracdo: definicdo do Plano de Acdo para o Desenvolvimento Digital da Escola;
4. Planeamento: cronograma de acdes e implementacao, de acordo com as prioridades
definidas;
5. Comunicacdo: divulgacdo a comunidade do trabalho em curso;
6. Monitorizacdo das ac¢Oes e avaliacdo: afericdo e adequagdo dos niveis de
implementacdo e consecucdo dos objetivos definidos no plano.
Para a elaboracdo do PADDE, a Direcdo-Geral de Educacdo propOs as escolas um
conjunto de etapas (Figuras 8 e 9), desenvolvidas em contexto de formacdo, com o
envolvimento direto dos Centros de Formagdao de Associagdo de Escolas e dos seus

Embaixadores Digitais (Dire¢do Geral de Educacg3o, s/d).

5 A SELFIE (Self-reflection on Effective Learning by Fostering Innovation through Educational technology, —
autorreflexdo sobre a aprendizagem eficaz fomentando a inovagdo através de tecnologias educativas) € uma
ferramenta online gratuita desenvolvida pela Comissdo Europeia com uma equipa de peritos em educagéo de toda a
Europa e esté disponivel em 31 linguas (além das 24 linguas oficiais da UE, albanés, georgiano, macedonio, sérvio,
montenegrino, russo e turco). E uma das 11 iniciativas do Plano de A¢#do para a Educacdo Digital adotado pela
Comisséo em janeiro de 2018 e que decorreu até ao final de 2020. Pode ser utilizada nos estabelecimentos de ensino
priméario, secundario e profissional e nas escolas de formacao, visando incentivar as competéncias digitais e apoiando
a utilizagdo inovadora das tecnologias digitais no ensino e na aprendizagem.

6 O DigCompEdu Check-In é um questionério de autorreflexdo desenvolvido pelo Joint Research Centre da
Comisséo Europeia, que se baseia no Quadro Europeu de Competéncia Digital para Educadores (DigCompEdu). O
DigCompEdu descreve 22 competéncias, organizadas em 6 areas, e propde 6 niveis de proficiéncia (A1, A2, B1, B2,
C1, C2). O questionario Check-In apresenta 22 questdes que representam as 22 competéncias do DigCompEdu.
Pretende identificar a percegdo que cada docente tem sobre a sua capacidade para realizar as préaticas por elas
representadas, independentemente das condi¢@es existentes no seu contexto de trabalho.
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Na elaboracdo do PADDE dever-se-a considerar um conjunto de etapas:

Diagnostico de
proficiéncia digital das
escolas

Desenvolvimento do
Curso de Formacao

Acompanhamento a
implementagdo do Construgdo do PADDE
PADDE

Avaliagdo e
reformulagao

Figura 6- Etapas de elaboracdao do PADDE

Fonte: DGE
fevereiro/margo margo margo a junho abril/maio setembro
Os professores Formacgdo das equipas As equipas responsaveis  Inicio da formagdo a Inicio da implementagdo
responderam ao Check- designadas para cada pelo PADDE de cada nivel nacional para todos do PADDE, que devera
in e, tendo em conta o agrupamento/escola, escola irdo parametrizar  os docentes, organizada  ser aplicado até ao final
quadro de referéncia que serdo responsaveis  a ferramenta SELFIE para em 3 niveis de do ano letivo de 2022-
DigCompEdu, ficaram pela elaboragédo do fazer o diagnéstico da proficiéncia, de acordo 2023, De acordo com as
situados num PADDE competéncia digital da com o DigCompEdu: 7 areas propostas pelo
determinado nivel de escola e, com base nos * nivel 1: recém-chegado  DigCompOrg.
proficiéncia, de acordo resultados obtidos, criar ou E"P"’_’ad"'i
com a sua competéncia o plano de agio. b 2 it
digital. es‘pemalls'.ta;
* nivel 3: lider ou
pioneiro

Figura 7- Cronograma de implementagao

Fonte: DGE

Ainda no ambito do apoio a concecdo do PADDE, a DGE desenvolveu um roteiro de
apoio a elaboragdo do PADDE e promoveu um curso de “Capacitagdo e Acompanhamento a
Transi¢do Digital das Escolas”, de 15 horas, dirigido a Embaixadores Digitais (ED) e Diretores
dos CFAE, com o intuito de apoiarem as escolas neste processo. Neste curso procedeu-se a
“elaboragdo de planos adequados as necessidades das respetivas escolas, em contexto
formativo, sustentados em diagndsticos, discussdes e reflexdes internas, procurando
contribuir para a melhoria da eficdcia das escolas nas suas diversas dimensdes e induzir
mudancas que reforcem uma plena integracdo do digital” (Avila et al., 2024).

Neste contexto, o PADDE das escolas deve ser considerado um instrumento de trabalho
relevante, na area do digital, dado que permite maior facilidade no apoio a tomada de
decisdes e a monitorizacdo do trabalho desenvolvido em cada AE. As escolas, para o efeito,
também podem contar com o apoio dos ED, que sdo interlocutores ativos entre a DGE e as
escolas e que acompanham ainda as escolas na concegdo, elaboracdo, implementacdo e

monitorizacdo dos respetivos PADDE (Avila et al., 2024)
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3.Capacitacao digital dos professores

A capacitacdo digital dos professores envolve a formacdao em tecnologias digitais e o
desenvolvimento de competéncias que lhes permitam ser mais competentes e fluentes no uso
do digital, com impacto significativo no contexto pedagodgico. A formacdo especifica, nesta
area, é cada vez mais importante para melhorar as prdticas pedagoégicas e contribuir para
acelerar o processo de transicao digital nas escolas. Neste processo de transformacéao, o papel
dos professores é de extrema relevancia, pois eles sdo os agentes da articulacdo da pedagogia
com a tecnologia, uma simbiose importante para a construcdo de ambientes inovadores de

aprendizagem.

3.1 A necessidade de competéncias digitais na

implementacao do Plano de Transicdo Digital

Uma das prioridades do PTD é o desenvolvimento de competéncias digitais dos
docentes. Quando faldamos de competéncias digitais docentes, torna-se essencial definir e

IM

esclarecer o constructo “competéncia digital”, juntamente com os conceitos “literacia digital”
e “fluéncia digital” (Trindade, 2022). O conceito de competéncia digital apareceu no contexto
educativo com McFadden (2001), aludindo a competéncias para a utilizagdo de computadores
e para a recuperagao da informagdo em formato eletrénico. Redecker (2017) considera que a
competéncia digital “pode ser genericamente definida como a utilizacdo segura, critica e
criativa das tecnologias digitais para alcancar objetivos relacionados com trabalho,
empregabilidade, aprendizagem, lazer, inclusdo e/ou participacdo na sociedade.”. Atualmente
o conceito goza de ampla expansdo na sociedade, principalmente nas dreas cientificas,
tecnoldgicas e profissionais. No ambito das politicas europeias, o conceito também conquistou
amplo protagonismo na formagdo e na educacdo. “A competéncia digital ndo apenas
proporciona a capacidade de aproveitar as novas possibilidades associadas as tecnologias
digitais, como é cada vez mais imprescindivel para poder participar de forma plena na
sociedade e na economia do conhecimento do século XXI” (Patricio & Osorio, 2016, p.186).

As competéncias digitais para o trabalho e para a vida tém imenso destaque na Agenda
Europeia, com linhas estratégicas orientadas para o reforco das aptiddes e competéncias
digitais, capazes de dar resposta a sociedade digital, numa légica de suporte ao
desenvolvimento de competéncias digitais para todos. A competéncia digital é fundamental
para o sucesso profissional e para o crescimento no mundo atual, tornando-se substancial e

cada vez mais necessaria em todos os setores da sociedade (European Commission. Joint
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Research Centre., 2022b). A educacdo, neste contexto, ndo é excecdo! A falta de formacdo de
professores tem sido mencionada como fator de bloqueio ao uso da tecnologia nas salas de
aula. O Estatuto da Carreira Docente prevé a formacao continua regular dos professores para
atualizacdo e melhoria das suas competéncias profissionais, incluindo a formacdo continua em
TIC, uma prioridade desde 2007 (Dias-Trindade et al., 2021). No entanto, a formacao inicial de
professores ndao exige unidades curriculares relacionadas com as tecnologias educativas,
apesar de ter de incluir uma drea de formacdo educacional geral que englobe “os
conhecimentos, as capacidades e as atitudes comuns a todos os docentes relevantes para o
seu desempenho na sala de atividades ou na sala de aula” (Ministério da Educacdo e Ciéncia,
2014).

Verifica-se, desta forma, que a formacdo inicial, apesar de ser muito importante na
mudanca de paradigmas, ainda ndo corresponde as necessidades exigidas, precisa de
readaptar-se a realidade dos novos tempos, recriando os “mecanismos existentes para
fornecer o suporte continuado aos professores no dominio do digital” (Cruz et al., 2023), ou
seja, “para além da formacdo inicial, é essencial o desenvolvimento de modelos de formacao
continua que ajudem os docentes a sentir-se confiantes num uso integrado da tecnologia com
a pedagogia” (Dias-Trindade & Ferreira, 2022).

Neste contexto, é evidente que o éxito da integracdo da tecnologia na sala de aula passa
pela capacitacdo digital dos docentes, ou seja, os docentes precisam de desenvolver um
conjunto de habilidades e competéncias que os tornem proficientes na utilizacao eficaz das
ferramentas digitais, em contexto pedagdgico, capacitando-os, simultaneamente, para a
integracdo desses recursos no curriculo e na aprendizagem dos alunos. Contudo, este cendrio
s6 serd uma realidade quando a formacgdo inicial e a formagdo continua de docentes
assegurarem a integracdo das tecnologias como um instrumento de inovacdo, capaz de
desenvolver estratégias dinamicas e ativas de aprendizagem, em contexto.

A Unido Europeia, segundo Loureiro et al.,, (2020)reconhece a necessidade de
professores desenvolverem competéncias adequadas para enfrentar os desafios da sociedade
digital. O DigCompEdu é apresentado como um referencial confidvel para a avaliagdo e
certificagdo de competéncias digitais. Este referencial parte da estratégia europeia para o
desenvolvimento das competéncias digitais dos docentes para inovar e criar ambientes de
aprendizagem de qualidade. O questionario Check-in, baseado no DigCompEdu, visou avaliar
as competéncias digitais dos professores, apontando deficiéncias e dreas de atuagdo que
exigem a integracdo do digital, desde a criacdo de conteudo digital, ao envolvimento dos

alunos e a utilizacdo de tecnologias para avaliagdo e feedback (Trindade, 2022).
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Trindade (2022) destaca que a relagdo entre tecnologia e escola é simbidtica,
influenciando-se mutuamente, e sublinha a importancia de capacitar os professores com
competéncias digitais para a sua aplicacdo pedagdgica. As competéncias digitais devem
permitir aos professores, ndo apenas melhorar o ensino e a aprendizagem, mas também
promover a inovacao, fortalecer a interacdo com a comunidade educativa e fomentar uma
cultura pedagdgica digital entre os estudantes. A competéncia digital “ndo se limita a
capacidade de utilizar o digital no ensino ou na aprendizagem, mas deve integrar todo o
contexto escolar, desde a comunicacdo entre pares até a promog¢do de uma cultura
pedagdgica digital entre os estudantes” (Dias-Trindade & Moreira, 2023).

Ainda no ambito do desenvolvimento de competéncias digitais, Figueiredo (2019), no
seu artigo “Compreender e desenvolver as competéncias digitais”, destaca alguns aspetos
fulcrais, que sdo pouco focados na literatura:

1. Nao se devem confundir competéncias com conhecimentos. Ambos sdo necessdrios,
em situacdes distintas. A atual popularidade da formacdo para as competéncias
digitais ndo reduz em nada a importancia da formacdo para conhecimentos digitais.
Pelo contrdrio, competéncias e conhecimentos digitais fortalecem-se mutuamente.

2. As competéncias digitais ndo sdo separaveis das competéncias ndo-digitais:
constroem-se sobre elas, reforcam-nas e sdo reforcadas por elas.

3. As competéncias digitais ndo sdo meras competéncias instrumentais para atingir fins
especificos. Sdo competéncias culturais complexas, transversais e multidimensionais,
essenciais para assegurar uma pertenca madura, ativa, critica e emancipada aos
tempos em que vivemos.

4. O desenvolvimento de competéncias digitais ndo se obtém frequentando disciplinas,
como quando se pretende adquirir conhecimentos, mas sim participando em praticas
sociais complexas que permitam fazer emergir e consolidar essas competéncias.

5. A identificacdo e sele¢do das praticas a usar para o desenvolvimento das
competéncias digitais obriga a clarificacdo dos relacionamentos dialéticos entre
pedagogias, modelos de aprendizagem e praticas sociais. (Figueiredo, 2019)

Loureiro et al.,, (2021) reforcam o papel da formacdo continua dos docentes para
melhorar a qualidade do ensino e integrar efetivamente a tecnologia na pratica letiva.
Também Loureiro et al., (2021), no seu estudo salientam o papel do professor e da sua base de
formagao continua na melhoria da qualidade do ensino. O desenvolvimento profissional
continuo deve ser assumido pelos professores como um compromisso para a aprendizagem ao
longo da vida.

Adotar uma pedagogia do século XXI, exige que os professores repensem e reflitam
sobre o que ensinam e porqué, e o que sdo enquanto professores” (Patricio & Osorio, 2016). A
formacao inicial e continua assumem, assim, um papel categdrico na prepara¢ao dos docentes

para a utilizacdo pedagdgica da tecnologia, dando-lhes ferramentas para integrarem, com
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tranquilidade e confianga, a tecnologia na sua pratica pedagdgica. Patricio & Osdrio (2016)
entendem que é necessario:

(re)pensar novas formas de ensino e aprendizagem, com vista a experimentar praticas
pedagdgicas inovadoras que fagcam uso das tecnologias de forma consciente, critica e
sustentavel, preparando os alunos com competéncias (conhecimentos, atitudes e
habilidades) para um mundo global, complexo e em constante evolugdo e
transformacao.

Nesta 6tica, os professores necessitam de ter uma visdo mais alargada e inovadora, que
Ihes permita alinhar a pratica ao contexto atual, uma vez que eles sdo a forca motora das
escolas e a alavanca da mudanca. Acontece que, talvez por falta de competéncias digitais ou
pela falta de confianca na sua utilizagcdo, os professores ndo estdo motivados para alterar
praticas e recriar cendrios de aprendizagem com o digital, sendo necessario continuar a

apostar em programas de formacao.

3.2 Programas de formacao para a capacitacéao digital dos

professores

Em Portugal, em 2006, “a formacdo em tecnologias digitais ndo era considerada ainda
uma prioridade na formacdo continua dos docentes” (Dias-Trindade & Carvalho, 2019), sé mais
tarde foram dados alguns passos em relacdo a programas de capacitacdo digital dos
professores. Um deles foi o Plano Tecnoldgico da Educacgdo (PTE), aprovado pela Resolugdo de
Conselho de Ministros n.2 137/2007, de 18 de setembro, que cria um conjunto de medidas
para a moderniza¢do tecnoldgica da educagdo, referindo que “é essencial valorizar e
modernizar a escola, criar as condigbes fisicas que favoregam o sucesso escolar dos alunos e
consolidar o papel das tecnologias da informagdo e da comunicagdo (TIC) enquanto
ferramenta bdsica para aprender e ensinar nesta nova era (Resolu¢do do Conselho de
Ministros n.° 137/2007, 2007). Em 2009, Ministério da Educac¢3o, em alinhamento com a Unido
Europeia, promove a “generalizacdo das competéncias digitais e das competéncias
pedagdgicas com o recurso ao TIC dos docentes, com vista a generalizacdo de praticas de
ensino mais inovadoras e 8 melhoria das aprendizagens (Portaria n.° 731/2009, de 7 de julho,
2009).

Esta visdo faz transparecer uma mudanca em relacdo ao uso da tecnologia digital, com
visivel preocupacdo em desenvolver competéncias em TIC, e a sua respetiva integracdo no
processo de ensino e aprendizagem, através da formacao e certificacdo dos professores em
competéncias digitais. O resultado deste plano e das acdes do PTE aumentou a confianca dos

professores no que concerne a utilizacdo de tecnologias digitais nas aulas e contribui para o
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reconhecimento das suas potencialidades na aprendizagem dos alunos (Dias-Trindade &
Carvalho, 2019).

O programa de digitalizacdo para as escolas, contemplado no PTD, em 2020, antecipa
uma grande aposta na capacitacdo digital dos docentes, no desenvolvimento digital das
escolas e na disponibilizacdo de recursos educativos digitais (Diario da Republica, 2020). O
objetivo deste programa é capacitar e motivar os docentes para desenvolverem e melhorarem
as suas competéncias digitais, permitindo-lhes recorrer, com confianga, as tecnologias digitais,
e coloca-las ao servico de uma educacdo e formacdo de elevada qualidade. O programa
proporciona formacao na drea do digital a todos os professores do ensino basico e secunddrio,
adequada ao nivel de proficiéncia dos docentes, contribuindo para o seu desenvolvimento
profissional e criando as condi¢cbes para a integracdo transversal das tecnologias, nas
diferentes areas curriculares dos ensinos basico e secundario, visando a melhoria continua da
qualidade das aprendizagens e a inovacao e desenvolvimento do sistema educativo. A Dire¢ado-
Geral da Educacdo (DGE) elaborou o Plano de Capacitagdo Digital dos Docentes para fomentar
a inovacao e o desenvolvimento do sistema educativo através da integracdo transversal das
tecnologias nas diferentes areas curriculares dos ensinos bdsico e secundario. O plano tem
também como objetivo promover o desenvolvimento das competéncias digitais dos docentes,
necessarias a utilizacdo eficaz das tecnologias digitais e a melhoria continua da qualidade das
aprendizagens, proporcionando a igualdade de oportunidades no acesso a equipamentos e
recursos educativos digitais de qualidade. Este plano foi elaborado em articulagdo com os
Centros de Formacdo e Associacdo de Escolas (CFAE), e tem como finalidade proporcionar
formacdo na area do digital a todos os professores do ensino basico e secunddrio, adequada
ao nivel de proficiéncia dos docentes, contribuindo para o seu desenvolvimento profissional e
criando as condicGes para a melhoria continua da qualidade das aprendizagens e a inovagao e
desenvolvimento do sistema educativo (Dire¢do Geral da Educacdo, s/d).

Vicente et al. (2022), num estudo em que analisa a evolucdo dos programas de
formagdo de professores em Portugal desde 1992, centrando-se no desenvolvimento histérico
das competéncias digitais e nos momentos-chave das politicas de tecnologia digital, mostra
que a formagdo continua em competéncias digitais esta alinhada com as politicas educativas
internacionais e europeias e com as iniciativas transnacionais e europeias para a educagao:

A formagdo continua dos docentes em Portugal foi sendo reconfigurada
constantemente, em fungdo das prioridades e das politicas educativas nacionais,
condicionadas, nas ultimas décadas, pelas orientagdes internacionais e emanadas da
Europa, com vista a dar resposta aos desafios que a evolugdo e transformacgdes sociais,
econdmicas e educacionais vdo impondo. A formacgdo continua em competéncias
digitais esta alinhada com estas orientacdes. (p.600)
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Deste modo, se observarmos alguns programas de transicdo digital que ja despontaram,
e sem ser demasiado exaustiva, uma vez que nao é esse foco deste trabalho, podemos referir
que Portugal, sob a égide da Europa, tem tentado acompanhar o desenvolvimento da
sociedade digital, manifestando vontade em integrar as tecnologias na educacdo em prol do
sucesso dos alunos e da inovagao na educagao, mas nao tem sido uma mudanca facil. Apesar
de proferirmos, ha ja alguns anos, a necessidade de promover a capacitacdo digital dos
professores, sera também pertinente perceber a sua relagdgo com a melhoria da pratica

pedagdgica.

3.3 Arelacao entre a capacitacao digital dos professores e a
melhoria da pratica pedagodgica

A subita evolucdo tecnoldgica tem alterado profundamente a sociedade,
nomeadamente nos processos de comunicacdo e aprendizagem. Nas salas de aula e nas
escolas, as tecnologias digitais também tém um papel cada vez mais relevante nas suas
praticas. A integracdo das tecnologias no contexto educativo tem o poder de melhorar a
gualidade e eficdcia do ensino, bem como otimizar o empenho e a motivacdo dos alunos,
através de ferramentas interativas que oferecem experiéncias de aprendizagem abrangentes,
promovendo a participacdo ativa, o pensamento critico e a construcdo de conhecimento.

Todavia, para que tal ocorra com sucesso, é essencial que os docentes “estejam
conscientes da validade das competéncias digitais na sua profissdo, quer no campo da
pedagogia, quer enquanto “facilitadores” do desenvolvimento destas mesmas competéncias
nos seus estudantes, tornando-os capazes de corresponder as demandas deste milénio” (Dias-
Trindade et al., 2021, p.81).

Neste sentido, reforca-se que os professores devem aprimorar a sua proficiéncia digital,
para que possam fazer uso eficiente das ferramentas digitais no contexto pedagadgico, criando
condicbes de melhoria da qualidade de ensino e das competéncias digitais dos alunos, exigidas
no atual mundo digital.

A escola digital, enquanto modelo educativo, permite a integracdao das tecnologias
digitais no curriculo escolar, oferecendo uma experiéncia de ensino e aprendizagem mais
interativa e conectada com a realidade. Os diferentes recursos tecnoldgicos utilizados
(computadores, dispositivos méveis, softwares educativos, plataformas de aprendizagem
online e recursos digitais) tém a possibilidade de serem integrados nas praticas pedagdgicas,

contribuindo, assim, para o desenho de novos cendrios e ambientes de aprendizagem, capazes
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de enriquecer todo o processo. Esta nova visdo de modelo educativo apresenta inimeras
vantagens na reconfiguracdo da educacao, entre as quais se destacam:

e A facilidade de acesso a informacao, diversificada e atualizada, através da internet e

das tecnologias digitais;

e O envolvimento dos estudantes em novas dindmicas de aprendizagem, a partir de

recursos interativos, jogos educativos e simulacdes;

e A aprendizagem personalizada, em que os alunos podem usufruir de recursos e de

tecnologias que se adaptem as suas necessidades;

e O desenvolvimento de competéncias digitais dos alunos, preparando-os para o

mundo do trabalho e para a sociedade cada vez mais digitalizada;

e A colaboragdo e participacdo ativa, permitindo aos alunos colaborarem com os

colegas, participarem em féruns de discussdo e compartilharem ideias facilmente.

Apesar das vantagens oferecidas pela escola digital, a simples presenca de tecnologias
digitais nas escolas, ndo sdo garantia de uma utilizagdo efetiva na pratica pedagdgica, nem de
melhoria do processo de aprendizagem, por si mesmo. Para isso apela-se a “capacidade dos
professores tirarem partido das diferentes potencialidades das tecnologias digitais disponiveis
para ensinar e aprender; e a capacidade de saber ndo sé quais as tecnologias que podem ser
mais utilizadas, mas também quais as que melhor podem ajudar a atingir os objetivos” (Dias-
Trindade & Moreira, 2023). E necessario ter presente que maior desafio neste processo, ndo é
a tecnologia, mas a abordagem que fazemos dela para corresponder a novos ecossistemas de
aprendizagem. Os professores desempenham assim um papel fundamental, uma vez que eles
podem potenciar o uso das tecnologias digitais e serem facilitadores e orientadores no
processo de ensino e aprendizagem. Contudo, para que tal aconteca, é imprescindivel a
formacgdo/capacitacdo dos professores, no sentido de estarem preparados para utilizar as
ferramentas digitais, de forma eficazmente pedagdgica, mas com a consciéncia plena de que a
tecnologia tem potencialidades, mas também tem limitagcGes e constrangimentos.

No ambito da iniciativa Capacitacdo Digital das Escolas (CDE), o relatério intermédio da
Dire¢do Geral da Educacdo (2021) desenha um conjunto abrangente de estratégias destinadas
a impulsionar a transformacdo digital nas organizacGes educativas, centrada na capacitacao de
docentes, no desenvolvimento de planos de agdao, mas também na utilizagdo efetiva de
recursos educativos digitais. No que concerne a capacita¢ao, sdo detalhados os referenciais de
formacgado, alinhados com os quadros europeus de competéncia digital para educadores e
instituicdes educativas. O documento salienta a importancia das a¢des de capacitagdao em

parceria com diversos intervenientes, incluindo os Centros de Formagdo de Associagdo de
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Escolas (CFAE), os Centros de Competéncia TIC (CCTIC), os embaixadores digitais e a
plataforma eTwinning. O documento também aborda o projeto-piloto Manuais Digitais,
delineando um plano de formacado especifico para os docentes envolvidos, visando explorar
modelos inovadores e praticas pedagdgicas que impactem positivamente na aprendizagem
dos alunos. Este conjunto de iniciativas reflete um compromisso abrangente com a integracao
bem-sucedida das tecnologias digitais no contexto educativo.

A capacitacdo digital dos professores, pela sua acdo de empoderamento tem, como é
compreensivel, impacto direto na melhoria da sua prdtica pedagdgica. Os professores que
optam por fazer formagdo adquirem capacidades e competéncias para utilizar, com eficdcia e
intencionalidade pedagdgica, as tecnologias digitais no seu contexto pedagdgico, promovendo
um ensino mais eficiente e inovador. Esta mudanca de praticas, impulsionada pela formacao,
traz diversos beneficios:

e Enriquecimento das aulas: utilizar uma variedade de recursos digitais, como videos,

jogos educativos, simulagdes, entre outros, para tornar as aulas mais dindmicas e
atrativas para os alunos.

e Maior envolvimento dos alunos: O uso de tecnologias digitais pode despertar o
interesse e a curiosidade dos alunos, tornando o processo de aprendizagem mais
envolvente e motivador.

e Ensino individualizado: os professores, com recurso a ferramentas digitais podem
adaptar o ensino de acordo com as necessidades individuais dos alunos, oferecendo
atividades personalizadas e recursos de apoio a aprendizagem.

e Promogdo do pensamento critico e criativo: os professores podem incentivar os
alunos a pensar criticamente, resolver problemas e desenvolver habilidades criativas,
preparando-os para os desafios do século XXI.

e Acesso a informacgoes e recursos educacionais: A capacitacdo digital dos professores
permite que eles tenham acesso a uma variedade de informacgbes e recursos
educacionais disponiveis na internet, possibilitando o enriquecimento e
desenvolvimento das suas aulas.

Porém, um estudo que pretende compreender e descrever como a formacdo de
professores pode levar a promo¢do das competéncias digitais dos alunos, centrado numa
pratica formativa orientada para o desenvolvimento de competéncias integradas em seis
competéncias digitais do quadro DigCompEdu, Cruz et al. (2023), identifica elementos-chave
que podem fazer a diferenga nas praticas de ensino, contribuindo para o aumento da

confianga no uso da tecnologia digital e na adoc¢do de estratégias que envolvam os alunos em
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aprendizagens significativas: o diagndstico e a experimentacdo. Assim, o papel do diagndstico
inicial na aprendizagem contextualizada demonstrou fortalecer a pratica reflexiva, permitindo
aferir técnicas e métodos utilizados no processo de aprendizagem e fornecer uma visdo
holistica da evolucdo dos professores no dominio do digital. Por sua vez, a experimentacao
ativa de tecnologia em sala de aula demonstrou ser mais eficiente, dado que fortalece o
trabalho do professor com os alunos e entre alunos, com impacto real e no desenvolvimento
de competéncias digitais e na mudancga de praticas. O estudo destaca também a importancia
de criar oportunidades de reflexdo sobre o processo de ensino, envolvendo os principais
intervenientes educativos, e garantindo um apoio continuo aos professores no dominio digital.

Fernandez-Enguita et al. (2023) no documento Competencia Digital Docente para la
Transformacion Educativa, publicado pela Organizacdo dos Estados |Ibero-americanos para a
Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (OEl), analisa o desafio e a oportunidade que a tecnologia
digital representa para a educacdo e a formacdo dos professores na regido ibero-americana,
argumentando que a transformacdo digital da sociedade requer uma transformacao educativa
de dimensdes histéricas, comparavel as provocadas pela linguagem, pela escrita e pela
imprensa, mas muito mais rapida, ampla e profunda. Os autores defendem que os professores

III

devem assumir uma “missdo digital” para alfabetizar, inspirar e capacitar os alunos para o uso
critico, criativo e responsavel do ecossistema digital, que oferece oportunidades, mas também
desafios. Os autores propdem ainda que a capacitacao digital dos professores ocorra em trés
campos de agao: a formacdo inicial, a formag¢do continua e o exercicio profissional, e que se
baseie na distribuicdo e colaboragdo entre os docentes e as organizagdes que aprendem. Serd
necessaria uma cultura de “pedagogia digital”, que implica ndo entender as competéncias
digitais como meras habilidades informaticas, mas como competéncias-chave que influenciam
o processo de ensino e aprendizagem. A transformacdo digital da educagdo é um processo
permanente que requer aprendizagem ao longo da vida, atencdo a diversidade e ao bem-estar
das pessoas, e uma participacdo ativa e responsavel na sociedade digital (Fernandez-Enguita et
al., 2023).

No contexto global, mais do que nunca, é essencial ressalvar a importancia da formagao
continua dos professores, os quais devem adotar uma abordagem mais holistica, no sentido
fazerem uma atualizagdo sistematica e de desenvolverem a capacidade de aprenderem
constantemente, ao longo da vida, aperfeicoando competéncias de adaptagao, que permitam
estarem atualizados, experimentarem novas abordagens e encararem a mudanga. O novo
papel do professor ja ndao subjaz a transmissao contelddos, mas o transferir aos alunos este
“modus vivendi" de aprendizagem continua, para que eles também possam ser eternos

aprendizes e consigam enfrentar qualquer desafio que lhes apareca no futuro. A nova
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arquitetura pedagdgica, suportada pela tecnologia, exige uma capacitacdo de professores
enriquecida, com investimento na formacdao continua para o desenvolvimento de
competéncias, que possam alicercar a mudanca da pratica pedagdgica. Falar em investimento
na formacao continua é falar em desenvolvimento profissional, que segundo Lucas & Moreira
(2018) é:

O modo pelo qual membros de profissdes mantém, desenvolvem e ampliam o seu
conhecimento e desenvolvem as qualidades pessoais necessdrias a sua vida
profissional, normalmente através de uma série de programas de formacgao curtos e
longos, alguns dos quais oferecendo acreditacdo. Esta formagdo continua de caracter
profissional refere-se a todas as atividades de educa¢do e formacdo organizadas e
sistematicas, nas quais as pessoas participam para adquirirem conhecimento e/ou
aprenderem novas competéncias para a profissdo que exercem ou venham a exercer.

(p.91)

Muitos estudos e revisOes de literatura evidenciam que o dominio das competéncias
digitais dos professores estd diretamente ligado a avangos na qualidade do ensino, destacando
que professores capacitados digitalmente tendem a incorporar as tecnologias de forma eficaz
na sua pratica letiva, envolvendo e motivando os alunos no processo de aprendizagem. Apesar
de se enfatizar a formacdo continua dos professores para o avanco educacional na era digital e
de esta estar diretamente associada a métodos pedagdgicos inovadores, importa referir que a
eficacia das tecnologias na aprendizagem requer uma integracdo cuidadosa e depende da
forma como essas tecnologias sdo implementadas e integradas no contexto educativo. Para o
éxito da formagdo continua concorrem nao sé o nimero de a¢des de formacgao realizadas, mas
também como foram realizadas essas a¢des. Cabero-Almenara et al. (2023), a este respeito,
referem indicadores importantes, que devem ser postos em pratica:

e N3o basta realizar agdes de formagdo, estas devem ser realizadas a partir de
perspetivas diferentes daquelas que tém sido mobilizadas habitualmente (...

e Na formacdo de professores devem ser levadas em conta as diferentes dimensdes e
areas de competéncia (...)

e Na sua aplicacdo pratica devem ser considerados principios diferentes: o valor da
pratica e da reflexdo; a sua aplicagdo aos problemas reais dos professores (e ndo dos
formadores ou técnicos) bem como a participagdo dos professores (...)

e A aquisicdo de competéncia digital completa para uma incorporagdo inovadora das TIC
no ensino nao se adquire automaticamente e de uma sé vez, pelo contrdrio necessita
de varios anos, uma vez que o professor passa por diferentes fases {...)

e O conhecimento que o professor deve possuir para a incorporacdo das TIC no ensino
ultrapassa (..) os conhecimentos meramente tecnoldgicos, englobando os
conhecimentos disciplinares / cientificos e pedagdgicos. (p.38)

Esta visdo permite-nos repensar a formac¢do continua e refletir sobre a forma como as
acles de formagdo decorrem, apelando a qualidade, em detrimento da quantidade. As agbes

de formacao sao, de facto, importantes no plano da formagdo continua e do desenvolvimento
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profissional, se acrescentarem valor ao trabalho pratico do professor e a melhoria das suas
praticas, evitando que estes se sintam frustrados e desorientados, em prejuizo da
experimentacao e da utilidade do investimento formativo.

Ainda a propésito da formacdao, mas em relacao a sua acreditacdo Cabero-Almenara et
al.,, (2023) sdo de opinido que “a acreditacdo deve ser realizada através de situacbes de
demonstracdo, quer através de aplica¢Oes diretas, quer através de portefdlios” (p.38).

Neste contexto, o processo de transicdo digital nas escolas padece de alguns
condicionalismos de mudanga, nem sempre faceis de ultrapassar, principalmente se ndo forem
devidamente identificados. A mudancga exige abertura mental, autoeficicia, envolvimento e
significado para poder ser efetuada e obter ganhos visiveis. A mudanca também impde
conhecer o terreno de intervencdo, de trabalhar na origem dos problemas e de angariar

parceiros, com atitude para a mudanca.

3.4 Autoeficacia e predisposicao para a mudanca

A falta de competéncias digitais dos professores ou a falta de confianga na sua utilizacao
podem contribuir negativamente para a predisposicdo para a mudanca. A desmotivacdo dos
professores também tem sido apontada pelas dire¢Ges para justificar a resisténcia a mudanga,
estando, de certa forma relacionada com crencgas, nomeadamente de autoeficdcia, pois “se um
profissional tiver uma autoeficacia positiva face aos desafios que as escolas propdem e se
acreditar que é capaz de realizar, com sucesso, as tarefas que |lhe estdo a ser apresentadas,
provavelmente ird empenhar-se mais e persistir durante mais tempo” (Falcao et al., 2021).

Nesta perspetiva, podemos analisar a predisposicdao dos professores para a transicao
digital a partir da abordagem a teoria de autoeficdcia de Albert Bandura e a sua aplicabilidade
na utilizacdo e avaliagdo das tecnologias digitais no ensino. O conceito de autoeficacia foi
apresentado no ambito da Social Cognitive Theory de Albert Bandura em 1977, definindo-o o
autor como “julgamentos sobre as capacidades pessoais para iniciar e desempenhar com
sucesso tarefas especificas, que exigem esforco e perseveranca face as adversidades”
(Bandura, 1977, p.194). Por outras palavras, sdo os julgamentos que as pessoas fazem acerca
da sua eficacia pessoal que constituem os melhores preditores do seu envolvimento e
persisténcia em diferentes tarefas. Aplicando o conceito de autoeficacia ao professor, Bandura
(1997, citado em Santos & Pedro, 2011) destaca a crenga na capacidade do professor planear e
desenvolver atividades que enriquecam o contexto de sala de aula e o sucesso educativo dos
alunos. Professores com alto sentido de eficacia tém metas elevadas, desenvolvem um
trabalho mais efetivo, aceitam novos desafios, procuram novas solu¢gdes e ndo se deixam

vencer pelas adversidades (Santos & Pedro, 2011).
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A teoria de Bandura evidenciou que pessoas com elevado grau de autoeficicia sdo
capazes de vencer adversidades, procuram desafios, perseveram e mantém um alto grau de
confianca na capacidade de obterem éxito. Em contrapartida, pessoas com baixo grau de
autoeficacia manifestam sentimentos de inutilidade, falta de esperanca, crenca de que nao sao
capazes de lidar com as situa¢des que enfrentam e acreditam que ndo conseguem alterda-las.
Perante um problema, apresentam tendéncia de desisténcia depois da primeira tentativa
frustrada. Nao acreditam nas suas capacidades para controlarem e mudarem o rumo das suas
vidas (Bandura, 2001).

Estudos levados a cabo por Bandura (2001) demonstraram que um elevado grau de
autoeficacia faz com que as pessoas se sintam melhor, mais saudaveis, menos ansiosas,
suportam melhor a dor fisica e tendem a recuperar-se mais rapidamente de uma doenca, por
oposicdo as que tém baixa autoeficacia. Esta perspetiva também é valida para o desempenho
escolar e profissional.

Bandura (2001) nas diferentes pesquisas sobre a autoeficacia, apresentou também o
conceito de eficdcia coletiva, salientando que as pessoas ndo vivem de forma isolada e que
para garantirem o sucesso, em diferentes areas, necessitam de um esforco coletivo e das
interacdes sociais capazes de desenvolver dindmicas para produzir os resultados desejados. A
crenca compartilhada produz eficicia coletiva, e quanto mais forte for a eficacia coletiva
percebida, maiores as aspiracdes e o investimento motivacional dos grupos nos seus projetos,
mais forte o seu poder de permanéncia, maior a sua motivacdo e resiliéncia perante
obstaculos e maiores as suas realizagdes e conquistas (Bandura, 2001).

Segundo Bandura (2001) as crencas de eficdcia coletiva tém fungdes semelhantes as das
crencas de eficacia pessoal e atuam de forma semelhante. O éxito do grupo ndo depende
apenas do resultado do conhecimento e das capacidades compartilhadas de cada elemento,
mas também da interac¢do, coordenacdo, dindmicas e sinergias das suas combinagdes.

No caso da eficacia coletiva nos docentes, podemos destacar a perce¢do compartilhada
sobre a capacidade de organizarem e executarem agdes, com o intuito de promoverem o
sucesso académico dos alunos. A eficacia coletiva de docentes pode ser medida a partir de
varios indicadores: o nivel de motivacdo dos estudantes; a qualidade dos materiais educativos;
as formas de aprendizagem; o desempenho académico; a gestdo de turmas; os recursos
disponiveis; a satisfacdo geral dos estudantes. Além disso, é importante considerar outras
métricas para avaliar a eficicia coletiva dos docentes, como a oferta de educagao inovadora e
contextos atrativos para estudantes, contribuicdo para a discussdo de questdes e
desenvolvimento de conhecimentos relevantes para a sociedade, interacao entre os membros

das equipas pedagodgicas e cumprimento dos objetivos ao longo do processo. Pesquisas
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sugerem que o nivel de autoeficacia pode exercer influéncia em diferentes dreas como a
educacdo, a saude, o desempenho profissional e o bem-estar geral e é considerada um
determinante fator de sucesso, podendo ser avaliada como uma medida significativa da
motivacdo, do comportamento e do desempenho, porque cumpre um papel importante na
explicacdo dos resultados pessoais, académicos e profissionais.

A teoria da autoeficdcia originou as escalas de avaliacdo da autoeficdcia, enquanto
instrumentos que avaliam o nivel de confianca da pessoa no seu desempenho, em
determinadas circunstancias ou tarefas, indicando em que medida a pessoa acredita nas suas
capacidades para lidar com desafios, atingir metas, enfrentar e superar dificuldades e
obstaculos.

No caso de escalas para avaliar a autoeficacia dos professores na implementacdo das
tecnologias no ensino, a recolha de dados tem de partir de vérios itens para o levantamento de
dados de autorreflexdo da competéncia na utilizacdo das Tecnologias de Informacdo e
Comunicagdo (TIC). Santos & Pedro (2011) elaboraram instrumentos de recolha de dados para
analisar a utilizacdo das tecnologias pelos professores, nas diferentes tarefas que constituem a
atividade docente, tendo por base a aplicacdo da teoria de Bandura, com itens que evidenciam
os trés elementos associados ao conceito de autoeficicia, que segundo a Social Cognitive
Theory assume uma componente cognitiva, afetiva e comportamental.

Santos & Pedro (2011) analisaram os dados recolhidos e concluiram que a percec¢do de
autoeficacia e os niveis de utilizagdo das tecnologias tiveram melhorias com a formagao, indo
ao encontro das conclusGes de outros investigadores que também avaliaram a formacao
profissional como promotora da integracdo das tecnologias na sala de aula. No seu estudo,
Santos & Pedro (2011) analisaram a relacdo entre indice de autoeficacia e indice de utilizagdo
das tecnologias, tendo os resultados demonstrado a existéncia de correspondéncia entre o
sentido de autoeficacia e o indice de utilizacdo das TIC. Também tentaram perceber a forma
como se norteia a dire¢do da associacdo encontrada entre autoeficacia e indice de utilizacdo
das tecnologias, verificando-se que o grupo que evidencia valores médios mais elevados no
indice de utilizagcdo das tecnologias corresponde ao grupo de professores classificados com
superiores indices de autoeficacia.

Pedro et al. (2021) num relatério sobre a confianga dos docentes na utilizagdo do digital
na transicdo para o ensino a distancia, também tentou entender como a confian¢a dos
professores pode ser decisiva na implementacdo da inovagdo nas praticas educativas e no
sucesso educativo. Os resultados obtidos nesta investigacao evidenciaram indices elevados na
percecdo dos professores em relacdo a sua confianga na utilizacdo de tecnologias nas suas

praticas, observado através de itens relacionados com a frequéncia de a¢Ges de formacdo na
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area do digital e na utilizacdo de ferramentas e aplicacdes nas suas atividades pedagdgicas e
didaticas. Este estudo demonstra também a necessidade de repensar novas ac¢des de
formacdo, com foco na inovacdao pedagdgica, considerando quer os niveis de proficiéncia
digital dos professores, quer os seus niveis de confianca para utilizacdo do digital nas suas
praticas pedagdgicas, metodoldgicas, avaliativas e profissionais.

Reconhecendo a importancia da autoeficacia dos docentes na area das TIC, serd
necessario criar mecanismos para que os professores possam melhorar o seu nivel de eficécia.
Uma das vias podera passar por contextos de formacgao, em que, através da experimentacdo e
da pratica, os professores podem desenvolver competéncias e confianga para usarem as TIC.

A falta de autoeficdcia dos professores na utilizacdo do digital na sala de aula pode estar
associada a diferentes fatores: a falta de oportunidades para exercitar o uso de ferramentas
digitais, o que faz com que haja inseguranca e dulvidas sobre como usa-las de maneira eficaz; a
falta de tempo e recursos para incorporar as tecnologias digitais em sala de aula, de maneira
significativa. Acresce ainda que alguns professores podem ndo acreditar que as tecnologias
digitais realmente melhoram a aprendizagem dos estudantes, o que pode levar a falta de
motivagdo para as usar. A autoeficacia é assim uma variavel relevante na implementagao das
TIC, apresentando-se como um elemento-chave na utilizagdo bem-sucedida das TIC, porque
permite, através de instrumentos de avaliacdo, aferir a crenca dos professores na sua
capacidade de utilizar as TIC e de as aplicar, com confianca e eficdcia. Para o efeito, podem ser
usados, enquanto instrumentos de avaliagdo de autoeficicia, questiondrios e entrevistas
semiestruturadas para analisar as crencas e atitudes dos professores na utilizacdo de
tecnologias. Os resultados podem acrescentar valor a concecdo dos planos de formacdo, de
forma a poder melhorar competéncias e a identificar areas especificas de atuacao.

A teoria de Bandura assume-se, deste modo, como uma mais-valia para avaliar o plano
de capacitacdo digital dos docentes, no ambito do PTD, Pedro (2011) concluiu, na sua
investigacdo, que a formacdo em TIC demonstrou resultados significativos na autoeficacia dos
professores na utiliza¢do das tecnologias e no grau da sua utilizagdo. Os professores que usam
eficazmente a tecnologia conseguem melhor envolvimento com os alunos, mais oportunidades
para aprendizagens significativas e preparam os alunos para os desafios da educagdo moderna
e para a sociedade atual.

As oficinas de formagdo, no ambito do PTD, contribuiram para elevar o nivel de
autoeficacia dos professores na utilizacdo das tecnologias educativas, potenciando a confianga
na utilizagdo de ferramentas digitais para ensinar e apoiar a aprendizagem dos alunos. Ao
permitir que os professores experimentem e usem a tecnologia nas aulas, eles podem

desenvolver uma percecdo mais positiva da sua capacidade de usar eficazmente a tecnologia
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e, assim, aumentar sua autoeficicia. As escalas de autoeficacia também podem ajudar os
formadores das oficinas de capacitacdo a conceber planos de formacdo mais eficientes,
podendo adotar escalas de autorregulacao de Bandura para medir o nivel de autoconsciéncia e
autorreflexao dos professores, no sentido de aumentar a sua autoeficacia na utilizacao das TIC

e de terem uma atitude mais proativa para a mudanga.

3.5 A atitude para a mudanca

A mudanca, apesar de ser um processo normal de evolucdao, nem sempre é encarada de
forma positiva e tende, inclusive, a criar algum incdmodo, junto dos envolvidos. “A palavra
mudanca é usada em multiplos contextos e tanto refere alteracdes que sdao meras
reproducbes, como outras que correspondem a transformacgdes radicais” (Oliveira & Courela,
2014). A atitude dos professores em relacdo a mudanca é um fator decisivo no processo de
transicdo digital nas escolas. Apesar de muitos professores ja adotarem uma postura mais
aberta e recetiva a tecnologia, reconhecendo o seu potencial, ainda ha professores que
resistem a mudanca, por preocupacdes relacionadas com a competéncia tecnolégica, medo de
substituicdo ou falta de confianca em relacdo a integracdo da tecnologia na sala de aula.

A resisténcia dos professores a mudanga, nomeadamente no que diz respeito a
integracdo das tecnologias na sala de aula, surge como um desafio significativo no panorama
educativo e “trata-se de um problema de longa data, ndo resolvido e transversal a todos os
paises, e ha falta de literatura sobre histérias de sucesso (Cérica, 2020, p.255). Este fendmeno
é frequentemente atribuido, na literatura, a uma combina¢do de fatores complexos,
nomeadamente a falta de formagao adequada e o apoio continuo no uso das novas
tecnologias, podendo gerar alguma inseguranc¢a e relutancia. Acresce ainda a tradi¢do e a
familiaridade com métodos de ensino convencionais, que desempenham um papel crucial na
resisténcia, muitas vezes apoiados na ideia de que as praticas antigas sdo mais eficientes e
confidveis. A pressdo externa, a burocracia escolar e a tdnica tradicional em avaliagdes
padronizadas, também contribuem para a resisténcia, uma vez que os professores receiam
gue a introducao de tecnologias comprometa o seu desempenho.

Cdrica (2020) no seu estudo bibliografico sobre a resisténcia dos professores a mudancga
e os seus fatores associados entende a resisténcia a mudanga “como um comportamento
observavel em resposta ao desagrado ou ao desafio sentido pelos professores em resultado da
introducdo de novas ideias, métodos ou dispositivos, € uma constante inevitavel nas
organizagOes educativas” (p.255).

A resisténcia também pode ser consequéncia de experiéncias negativas anteriores, falta

de suporte adequado ou perce¢Bes de que a tecnologia pode ser uma distracdo para os
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alunos. Canario (1996), citado por Oliveira & Courela (2014), defende que “as praticas ndo se
criam nem se modificam por decreto” e tendem “a ignorar ou a reconfigurar as propostas que

m

Ihe sdo enviadas de ‘cima’” (p. 65). Torna-se deste modo evidente que concretizar mudancas
ndo é um processo facil, exige compreender as suas razdes, tempo e uma estratégia de
apropriacdo sustentada. Meirinhos (2022) aponta como alguns entraves a mudanca “as
resisténcias e rotinas dos professores, o individualismo e corporativismo interno, pessimismo e
mal-estar docente, efeitos perversos das reformas, os paradoxos do duplo curriculo, a
saturacdo e fragmentacdo da oferta pedagdgica e o divdrcio entre a pesquisa universitaria e
pratica escolar”.

A atitude em relagdo a mudanca pode variar de pessoa para pessoa e de instituicdo para
instituicdo e pode ser influenciada por uma combinacdo de fatores. No contexto da transicao
digital nas escolas, a atitude para a mudanca dos professores pode ser influenciada por
diferentes fatores, entre os quais se destacam:

* A percecao da importancia da tecnologia na educa¢do — Os professores que
reconhecem a importancia da tecnologia como uma ferramenta para melhorar as
praticas de ensino e aprendizagem, estdo mais propensos a ter uma atitude positiva
em relagao a mudanga.

* Competéncias digitais e tecnoldgicas - Os professores que se sentem confiantes e
proficientes no uso de tecnologia, estdo mais tendentes a mudanca e podem estar

mais dispostos a explorar novas abordagens e recursos digitais.

Experiéncias realizadas — As experiéncias positivas com a integracdo da tecnologia na
sala de aula podem aumentar a disposicdo dos professores para adotar mudancas. Por
outro lado, experiéncias negativas podem gerar resisténcia.

* Apoio e recursos disponiveis — Os professores estdo mais inclinados a adotar a
mudanca quando tém acesso a apoio adequado, como formacgdo, orientagdo
pedagdgica e recursos tecnoldgicos. A presenca de uma infraestrutura digital sélida e
um ambiente de trabalho favoravel a inovagdo, também pode influenciar

positivamente a atitude para a mudanga.

Cultura organizacional - Uma cultura escolar que valoriza e incentiva a inova¢do e o
uso da tecnologia cria um ambiente propicio para uma atitude positiva em relagdo a
mudanga, em oposi¢cdo a uma cultura organizacional resistente a mudanca.

Superar a resisténcia requer abordagens holisticas que abordem os fatores identificados
como barreira, promovendo uma cultura escolar que valorize a adaptacdo, a aprendizagem
continua e a inovagdo pedagdgica. Nesta linha de pensamento “é necessario criar um novo

quadro cultural de referéncia, mais assente numa verdadeira cultura colaborativa, com
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equipas de trabalho motivadas, capaz de gerar um efeito transformacional na escola

|”

tradicional” (Meirinhos & Osério, 2011), ao mesmo tempo é preciso promover uma atitude
positiva em relacdo a mudanca e proporcionar oportunidades de capacitacao e formacao aos
professores, a qual deve ser continua, adaptada as necessidades individuais e incluir
experiéncias praticas de uso da tecnologia, de forma eficaz, na sala de aula. E essencial criar
uma cultura de colaboracado e de partilha entre os professores, incentivando-os a trocar ideias,
experiéncias e recursos digitais. O trabalho colaborativo pode ajudar a reduzir o medo do
desconhecido e a aumentar a confianga dos professores na integracao da tecnologia na pratica
pedagdgica. As escolas, enquanto organizacdes dindmicas, e os restantes responsaveis pela
educacdo devem fornecer o apoio necessario a mudanga, COMO: O acessO a recursos
tecnoldgicos adequados, apoio técnico e pedagégico, e um ambiente seguro e fiavel para a
utilizacdo da tecnologia. Ao promover uma cultura de abertura, apoio e valorizacdo do uso da
tecnologia, é possivel incentivar uma atitude positiva e empenhada dos professores em
relacdo a mudanca digital. As escolas sdo organizacdes que aprendem e, como tal, “aspiram a
capacidade de se adaptar, mas também a capacidade de se reinventar de forma continua, ou
seja, pretendem ser capazes de assumir a inovacao e a mudanca como esséncia da sua proépria
cultura” (M. Meirinhos & Osoério, 2011).

Nesta sequéncia, podemos afirmar que a atitude perante a mudanca pode representar
um obstaculo no processo de implementacdo da transicao digital na educacdo, contudo serd
importante identificar os fatores de resisténcia a mudanga, sejam eles de natureza psicoldgica,
pessoal ou profissional, para que os professores possam diagnosticd-los na sua acdo, para
assim melhorarem as suas percecdes sobre a mudanca e serem mais recetivos a novas ideias.
A mudang¢a na educagdo, assim como noutras organizagdes, sO terda éxito quando forem
ultrapassados os fatores que estdo na base da resisténcia e quando conseguirem envolver os
professores como agentes de mudanca. Numa sociedade em constante transformacdo, em
que tudo ocorre cada vez mais rapido, a velocidade das mudangas também é crescente,
cabendo ao sistema educativo e a todos os decisores, assumir a missdo de dar resposta as

necessidades e encontrar estratégias de incentivo para que a mudanga acontega.

3.6 Obstaculos que condicionam a transic¢ao digital da
educacéo
“A sociedade atual vive entusiasmada com as novas tecnologias, no entanto a literatura

aponta a Educacdo como uma drea de discurso analdgico, onde os professores se mostram

relutantes e hesitantes e onde o digital apresenta dificuldades de integracdo” (Almeida, 2018,
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p.18). A transicdo digital da educagdo, como ja vimos, resulta de uma estratégia da Unido
Europeia, que exige um esforgo coletivo, no sentido de encarar os desafios e oportunidades da
integracdo das tecnologias digitais e da inteligéncia artificial na educacdo. Nao obstante a
crescente consciencializacdo sobre a necessidade de inovagdo no sistema educativo e dos
beneficios assumidos pelos atores educativos na integracdo do digital na educacado, o processo
encara alguns obstaculos na sua agilizacao e implementacao.

“Um forte obstaculo a utilizacdo do digital na educacdo é o curriculo e o modelo
pedagégico dominante, que determinam um processo de ensino e aprendizagem que
dificultam a utilizacdo do digital na educag¢ado” (Cravinho et al., 2022). Este modelo faz com que
"as ferramentas digitais se limitem a replicar a “pedagogia do manual”, em vez de estimular a
curiosidade, o pensamento critico, o trabalho em projeto, a cooperacao e a experimentacao”
(Cravinho et al., 2022). Os sistemas educativos baseados em modelos tradicionais tendem ao
conformismo de praticas estabelecidas, o que gera uma cultura de resisténcia a mudanga e
uma relutancia em experimentar novas abordagens e/ou metodologias. O sistema educativo
portugués, a semelhanca de outros paises, ainda atribui uma grande importancia a avaliacao
padronizada, o que faz com que o professores se sintam pressionados a ensinar de acordo com
um curriculo rigido e a afastar-se de praticas inovadoras, contribuindo para que a criatividade
e a experimentacdo sejam desencorajadas. “Professores e escolas que sdo avaliados em
funcdo dos resultados em exames serao levados a reduzir a preocupacdo com a educacdo dos
seus alunos, em desfavor da sua preparagdo para exames” (Cravinho et al., 2022).

Os curriculos escolares baseiam-se num ambiente de aprendizagem tradicional, o que
condiciona, de certa forma, o uso das tecnologias digitais. A adaptacdo dos curriculos escolares
as novas tecnologias é um processo complexo e desafiante, que exige o envolvimento de todos
os intervenientes e que tende a embaracar o caminho da inovacdo. A dificuldade na
implementac¢do de mudangas também pode estar associada a burocracia, vivida nas escolas, e
a tomada de decisdes centralizada, o que faz com que haja falta de autonomia, dando aso a
um sentimento, por parte dos professores, de pouco controlo sobre o seu trabalho, estando
frequentemente sujeitos a burocracias e a decisGes externas, que ndo entendem.

Em qualquer estratégia de mudanga ha sempre obstaculos e Perrenoud (2000) salienta
alguns, ainda hoje atuais:

e Os sistemas educativos empregam estratégias de mudanca ainda pouco eficazes, de
modo que inumeras reformas educativas permanecem cemitérios de boas ideias
jamais postas em pratica;

e As imensas exigéncias das pedagogias diferenciadas sdo pouco realistas em relacdo a
identidade, as atitudes, as competéncias e ao nivel de formacdo dos professores de
hoje;
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e Elas postulam competéncias e um grau de profissionalizacgdo que ainda nao
caracterizam a totalidade do corpo docente. (p.157)

Outro aspeto que pode estar na origem de entraves a adoc¢do de praticas inovadoras
prende-se com a falta de recursos e formacao de professores e alunos. A auséncia de recursos
financeiros e a falta de formagdao podem limitar a capacidade dos professores e das escolas de
adotarem prdticas inovadoras e de recriarem o perfil de professor do futuro. Neste contexto,
os professores precisam de formacao profissional continua para que possam adquirir novas
habilidades e conhecimentos, ganhando assim confianca para adotarem praticas pedagdgicas
diferentes e para desenvolverem as competéncias digitais dos seus alunos. A mudanca e a
inovacdo podem ser assustadoras, especialmente quando envolvem o uso de tecnologia ou
guando podem ser uma ameaca ao seu papel de professor. O medo do desconhecido e a falta
de confianca nas proprias capacidades também podem levar a resisténcia a mudanca, sendo
assim mais facil preparar os alunos para o passado do que para o futuro, pois as escolas sdo
sistemas conservadores. Pais e professores sentem-se mais confortaveis quando ensinam e
aprendem da mesma forma que foram ensinados (Schleicher, 2019).

A falta de infraestruturas tecnoldgicas nas escolas, como computadores, tablets, acesso
a internet, entre outros recursos necessarios, representa também um grande obstaculo no
processo de transicdo digital. Sem ferramentas basicas, os professores ficam limitados na
utilizacdo de tecnologias digitais, na sala de aula, e impedidos de criar ambientes inovadores
de aprendizagem. Na mesma linha, Falcdo et al.,, (2021) aponta alguns obstaculos que as
escolas enfrentam, no ambito do processo de transi¢do digital:

e A qualidade da cobertura de rede nas escolas é uma enorme dificuldade e entrave,
uma vez que a sua falta de qualidade coloca em causa as atividades em sala de aula;

e As escolas nem sempre possuem recursos tecnoldgicos suficientes, nem para os
alunos, nem para os profissionais das escolas, o que inviabiliza a sua utilizagdo em
contexto de sala de aula ou na realizagdo de trabalhos auténomos por parte dos
alunos;

e Se a escola ndo tiver uma estratégia clara da sua dimensdo digital, com escolhas
realizadas sobre as aplicagdes ou plataformas a utilizar, isso pode dificultar a
aprendizagem e usabilidade dos alunos;

e A resisténcia a utilizacdo das tecnologias por parte de alguns docentes. A mudanga
tem um custo que, para muitos profissionais, € demasiado alto;

e Pensar que a tecnologia, sé por si, resolve os problemas da aprendizagem é irrealista,
assim, o uso pedagdgico da tecnologia deve ser tido em conta;

e A introdugdo de tecnologia de forma sistematica implica uma forma diferente de
trabalhar e uma mudanca de praticas. (p.258)

A desmotivagdo da classe docente emerge também como um problema na falta de
envolvimento dos professores em novas linguagens de mudanca e inovagao. Estes queixam-se

da falta de reconhecimento profissional e a falta de tempo. Os professores portugueses sao
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uma classe envelhecida, tém uma carga horaria elevada, que inclui muitas horas de
preparacao de aulas, correcdo de exames e outras tarefas administrativas, e ndo tém tempo
para fazerem investimentos profissionais e formativos (Falcdo et al., 2021). Acresce ainda o
facto de estarmos perante uma classe bastante envelhecida, uma profissdao pouco atrativa e
socialmente desvalorizada, fatores que concorrem favoravelmente para a desmotivacao, a
falta de investimento e para a fraca resiliéncia em processos de mudanca e inovagao.

A preocupacdo com a privacidade dos alunos e a seguranca de dados também pode
constituir um obstdculo a adogdo de tecnologias digitais em sala de aula. As escolas e os
professores precisam de garantir que estdo reunidas as medidas de seguranca adequadas
antes de adotarem ferramentas e plataformas digitais.

As desigualdades socioecondmicas entre regides e familias sdo mais um obstaculo a
transicdo digital da educacdo. As familias com menos recursos econdmicos tém, a partida,
mais dificuldade em adquirir equipamentos tecnoldgicos e em pagar os custos de acesso a
internet. Por outro lado, ha as regides do interior do pais com menor cobertura de rede e um
acesso mais restrito as tecnologias digitais, comparativamente com regides do litoral.

A maior dificuldade no alavancar do processo de mudanca na escola poderd estar:

Na incompatibilidade entre um sistema de ensino antiquado, assente na crenca de que
se aprende transferindo conhecimentos por processos rotineiros, e a realidade viva de
uma era que exige adaptabilidade, autonomia, pensamento critico, inteligéncia da
complexidade, confrontacdo da incerteza, aptidao para a socializacdo e prontiddo para
a descoberta. Os contextos de aprendizagem e avaliagdo tradicionais incentivam
praticas rotineiras e desincentivam a inovacdo. (Figueiredo, 2023)

No sentido de ultrapassar os obstaculos identificados, sera necessario um esforco
concertado de todos os intervenientes ativos no sistema educativo. Governo, escolas,
professores, alunos e familias devem trabalhar em conjunto para promover a transicdo digital
da educacio em Portugal. E essencial que as escolas fornecam suporte adequado aos
professores, através de programas de capacitagdo e atualizagdo constantes e acesso a recursos
e a infraestruturas tecnoldgicas apropriadas. A consciéncia de uma cultura de mudanca e de
abertura para a realidade tecnoldgica sdo basilares para suplantar a resisténcia e simplificar a
transicdo digital da educacao.

Na sequéncia do que foi explanado, podemos apontar algumas medidas que podem ser
tomadas para ultrapassar estes obstaculos:

e Reforgar o investimento publico em educacdo, com especial foco na formacdo dos

professores e na aquisicdo de equipamentos tecnoldgicos.

e Desenvolver novos modelos de formacdo inicial e continua de professores e alunos

para o uso das tecnologias digitais.
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e Adaptar os curriculos escolares as novas tecnologias.

e Promover a inclusdo digital, no sentido de reduzir as desigualdades socioecondmicas
entre as familias e as regides.

Se compararmos a nossa realidade com a realidade de Espanha, podemos perceber que
os fatores inibidores do uso das tecnologias digitais na escola sdo similares, destacando-se a
falta de tempo dos professores, os equipamentos e financiamento insuficientes, tal como se
pode observar na Figura 10, retirada do piloto do SELFIE em Espanha, um estudo
interinstitucional de Castafio Mufioz et al. (2021) sobre a capacidade digital das escolas

espanholas:
Unreliable or slow intemet connection Low digital competence of teachers

School space restrictions @'

Limited or no technical
support !

Low digital competence . BARRIERS . Lack of time

of students for teachers

Figura 8 - Fatores que inibem o uso das tecnologias digitais em Espanha

Fonte: JRC, 2021

Apesar dos obstaculos detetados e da dificuldade em contornar os fatores inibidores da
mudanca, a transicdo digital da educacgdo, ndo pode ser descontinuada, negligenciada ou cair
no obscurantismo. “Ao longo da histdria, a educagdo sempre venceu a corrida contra a
tecnologia, mas ndo ha garantia de que o mesmo acontecera no futuro. Os estudantes que
crescem com telefones inteligentes, mas com uma educacdo deficiente, enfrentardo riscos
sem precedentes” (Schleicher, 2019). A tecnologia é um instrumento importantissimo na
garantia de uma educagdo de futuro para as novas geragdes, que precisam de desenvolver
competéncias digitais indispensdveis ao sucesso e a integracao na sociedade do século XXI. “Se
nos limitarmos a ensinar aos nossos filhos o que sabemos, eles podem aprender o suficiente
para seguir 0s nossos passos. Mas para que sejam capazes de ir a qualquer lado e fazer o seu
proprio caminho, num mundo cada vez mais complexo, instavel e incerto, temos de os ajudar a
desenvolver as competéncias necessdrias para se orientarem e seguirem o seu proprio

caminho” (Schleicher, 2019).
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3.7 Resisténcia a mudanca

Neste ponto atenta-se, mais demoradamente, aos fatores que condicionam a mudanga,
no sentido de ir ao encontro do objeto de estudo deste trabalho, com enfoque na
predisposicdo dos professores para a mudanca, enquanto fator influenciado por outras
condicionantes ou enquanto fator limitante, de per si, mesmo que ndo existissem outros
constrangimentos. Entende-se que a predisposicao dos professores para a mudanca pode ser
um fator limitante na implementacdo de projetos de transicao digital da educacdo e que pode
ser influenciada por uma série de fatores, identificados ao longo desta narrativa e sublinhados
por Coérica (2020), no seu estudo sobre a resisténcia docente a mudanga, onde se podem
identificar alguns fatores comprometedores da mudanca. De acordo com este artigo, os
fatores associados a resisténcia dos professores a mudanca sdo diversos e podem incluir
aspetos pessoais, institucionais, autopercecao de baixa autoeficacia e resisténcia aos métodos
de implementacdo. Além disso, sdo ainda mencionados fatores psicolégicos, como
sentimentos de perda, ameacga, duvida, desconforto ou preocupac¢ées, bem como fatores
pessoais como identidade, atitudes, crengas, adaptabilidade e confianca. Sdo também
mencionadas tendéncias conservadoras relacionadas com a idade, diferentes percec¢des de
perigos externos ou discordancia quanto as estratégias propostas para a materializacdo da
mudanca. Acrescem ainda causas relacionadas com aspetos técnicos ou barreiras, bem como
causas relacionadas com aspetos pedagdgicos.

A predisposi¢cdo dos professores também estd profundamente ligada a cultura escolar,
entendida como o conjunto de valores, crencas, atitudes e comportamentos que sdo
partilhados pelos membros de uma comunidade educativa, a qual pode constituir um fator
facilitador ou limitador da transicao digital da educacdo. Neste sentido, se a cultura escolar for
tradicional e conservadora, pode dificultar a implementacdo de novas praticas pedagdgicas
gue envolvam o uso das tecnologias digitais. Por outro lado, se a cultura escolar for inovadora
e inclusiva, pode facilitar a implementacdo de mudancgas que sejam benéficas para todos os
alunos. Nesta perspetiva, se os professores ndo estiverem motivados nem predispostos a
mudanca, é mais dificil implementar novas praticas pedagdgicas que envolvam o uso das
tecnologias digitais, para isso sera imprescindivel uma atitude positiva, face as mudancas, para
conseguir superar as barreiras identificadas. Os professores e a comunidade precisam de estar
motivados para inovar e mudar, sendo essa motivacao responsabilidade das liderancas das

escolas e dos responsaveis pelas politicas educativas (Cdrica, 2020).
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Schleicher (2019) no seu livro “Quelle école pour demain?”aponta algumas linhas de
orientacao aos decisores educativos e aos decisores politicos, para adequarem as instituicoes
educativas ao mundo moderno e ajudarem os alunos a aprenderem a pensar por si:

e Concentrarem-se no desenvolvimento de competéncias socioemocionais, como
resolucdo colaborativa de problemas, gestdo de emocgdes e colaboragdo, cada vez
mais crucial num mundo em rapida mudanca.

e A integracdo cuidadosa das tecnologias emergentes é crucial para uma melhor
preparacao dos jovens para os desafios do XXI, envolvendo a compreensdo da
aprendizagem dos alunos e o desenvolvimento de quadros pedagdgicos para orientar
professores e editores de livros.

e Estabelecer expectativas elevadas para todos os alunos, recrutar e reter professores
de alta qualidade e considerar os professores como profissionais independentes e
responsaveis, sendo elementos essenciais para criar um ambiente propicio a
aprendizagem.

Neste enquadramento, os decisores educativos e os decisores politicos podem retirar
licoes valiosas deste documento para orientar as reformas educativas no sentido de preparar
melhor os alunos para os desafios do século XXI, com enfoque no desenvolvimento de
competéncias essenciais, na integracdo de tecnologias e na criacdo de um ambiente de
aprendizagem favoravel.

Por outro lado, temos a formagao inicial e continua dos professores, processo essencial
para a construgao e promogao de uma cultura escolar que seja favoravel a transi¢do digital da
educacdo. A formagao contribui fortemente para que os professores sejam mais:

e Proficientes no uso das tecnologias digitais, logo, terdo maior propensdo para utiliza-

las em sala de aula e promover a aprendizagem dos alunos.

e Reflexivos e criticos e, assim, mais propensos a questionar as suas praticas
pedagdgicas e a adotar novas abordagens que sejam eficazes.

e Colaborativos e abertos a mudanga, desta forma propensos a envolver-se em
projetos de transicao digital na educacgdo e a contribuir para a sua implementacao.

A formagao inicial e continua dos professores deve, por isso, ser um processo continuo e
reflexivo, que leve em consideracdo as necessidades dos professores e as caracteristicas da
cultura escolar. Esta deve ainda ser baseada em praticas pedagdgicas efetivas e na criacdo de
ambientes de aprendizagem inovadores, que evidenciem e promovam o uso eficiente das
tecnologias digitais no processo de ensino e aprendizagem dos alunos (Dias-Trindade &

Ferreira, 2022).
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Ao admitirmos que as mudancas na sociedade afetam o papel do professor, estamos a
assumir que sao necessarias mudancas na formacao dos professores e na implementacao de
politicas de desenvolvimento profissional. “Os lideres do sistema devem compreender como
politicas e praticas organizacionais podem facilitar ou, pelo contrdrio, desacelerar as
transformacGes” (Schleicher, 2019).

A responsabilidade, neste processo, passa também pela tutela, uma vez que condiciona
as instituicdes responsaveis pela formacdo de professores na sua agdo, com imposicoes
legislativas que impedem a inovacdo e a preparacdao dos professores para os desafios da
sociedade atual. Esta situacdo é percetivel no Decreto-Lei n.° 241/2001, de 30 de Agosto
(2001), que aprova os perfis especificos de desempenho profissional do educador de infancia e
do professor do 12 ciclo do ensino bdsico, em complemento ao perfil geral, aprovado pelo
Decreto-Lei n.2 240/2001, onde se elencam as competéncias necessarias para conceber e
desenvolver o curriculo da educagdo pré-escolar e do 19 ciclo. Nesta sequéncia, as instituicdes
com responsabilidades na formacdo de professores deviam tentar promover uma formacao
inicial mais ligada a pratica, criando, simultaneamente, abertura ao desenvolvimento
profissional, em que os professores tivessem um espaco de reflexdo sobre a pratica. “Nao se
pode pensar em mudar as praticas e os recursos sem contribuir formativamente para o
desenvolvimento de novas estratégias pedagdgicas focadas em diferentes realidades
educativas e sociais” (Dias-Trindade & Ferreira, 2022).

Behrens (2000) ja referia que as mudancgas trazidas pela sociedade do conhecimento
colocam nas universidades o desafio de oferecer uma educagdo que atenda as necessidades
do momento. A ideia de que tudo termina quando se acaba o curso e que, apds a conclusdo
dos estudos, os alunos estardo prontos para se dedicarem integralmente a profissdo, precisa
de ser dissipada. O novo desafio das instituicdes de formacdo de professores é preparar os
estudantes para o processo de formacdo continua, que deve acompanha-los ao longo da vida
(Behrens, 2000). Os desafios que o professor enfrenta no seu percurso profissional sdo
grandes, mas manter-se atualizado e desenvolver praticas pedagdgicas eficientes, sdo
fundamentais para uma educac¢do de qualidade. Nesta linha, é importante que os professores
sigam a premissa de Steve Jobs “aprenda continuamente - ha sempre mais alguma coisa para
aprender”. “A nova realidade social e tecnoldgica requer um novo perfil docente para a
sociedade digital” (M. Meirinhos & Osério, 2016, p.40). Ndo ha duvida de que estamos a
enfrentar uma mudancga de paradigma que exige um novo modelo de escola e um novo perfil
de professor que responda eficazmente as necessidades da sociedade. Correia (2024),
professor do ano, no seu artigo de opinido, salienta que a escola publica portuguesa esta numa

encruzilhada, desacreditada e inadaptada ao tempo e ao mundo que a rodeia, pois os alunos
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de hoje sdo diferentes dos de ha 20 ou 30 anos, influenciados pela tecnologia e pela
semiologia mediatica, e que exigem novos formatos e ambicdes de conhecimento. O autor
denuncia ainda o fingimento, o pretensiosismo e o imobilismo que se instalaram nas escolas, e
gue impedem a aplicacdo de novas praticas pedagdgicas que tornem a escola apetecivel e
congruente com o mundo 13 fora, criando, assim, resisténcia a mudanca e a inovacao.

Compreender os meandros desta resisténcia é fundamental na preparacao de
estratégias que incentivem a implementagdo bem-sucedida de visdes inovadoras no sistema
educativo.

Nesta dtica, impdem-se conhecer os fatores subjacentes a esta resisténcia e explorar
potenciais intervencdes e solugdes. Varios fatores contribuem para a resisténcia dos
professores a mudanga. Em primeiro lugar, o conforto nas rotinas e praticas estabelecidas
desempenham um papel significativo, uma vez que os professores desenvolvem, muitas vezes,
métodos familiares, ao longo de suas carreiras, tornando qualquer proposta de mudanga uma
potencial desordem dessas rotinas. Além disso, a falta de envolvimento nos processos de
tomada de decisdo pode deixar os professores desapossados, gerando resisténcia quando
essas medidas impactam diretamente no seu trabalho. A insuficiéncia de oportunidades de
formacdo e desenvolvimento profissional é outro fator relevante, pois o acesso limitado a
programas de qualidade pode resultar em inseguranca na implementacdo de novas
abordagens educativas. Restricbes de tempo e consideracdes sobre a carga de trabalho sdo
desafios adicionais, ja que os professores enfrentam enormes cargas horarias, e percebem nas
novas mudancas de trabalho adicional. Finalmente, o medo do fracasso ou de resultados
negativos é uma componente humana natural, pois os professores, como qualquer outro
profissional, procuram evitar consequéncias negativas, o que pode dificultar a disposicdo para
abracar a mudanca. Estes fatores interligados demonstram a complexidade da resisténcia a
mudanca no contexto educativo (Cdrica, 2020).

Potenciais solucbes e intervencdes para enfrentar a resisténcia dos professores a
mudanga podem incluir a promog¢do de uma cultura organizacional positiva e inclusiva.
Incentivar a comunica¢do aberta e valorizar a contribui¢cdao dos professores nos processos de
tomada de decisdo pode fortalecer a confianca e reduzir a resisténcia, envolvendo-os, de
forma mais significativa, no processo de mudanga. Além disso, proporcionar oportunidades
mais amplas de formacgdo e desenvolvimento profissional, com recursos, workshops e cursos
focados nos beneficios e na implementacdo eficaz da mudanga, pode aumentar a confianga e
mitigar receios associados a resisténcia. A implementa¢do gradual de mudangas, aliada a
qguadros de apoio, permite que os professores se adaptem a novas metodologias de acordo

com seus niveis de conforto, promovendo um sentido de controlo e competéncia. A promocao
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da colaboracdo interdisciplinar, através de oportunidades para o didlogo profissional e
trabalho colaborativo, fomenta a apropriacao coletiva das mudancas e supera a resisténcia por
meio de experiéncias e conhecimentos partilhados. Finalmente, uma comunicacdo proativa e a
sensibilizacdo regular sobre a fundamentacdo, objetivos e potenciais beneficios de uma
mudanca proposta ajudam os professores a compreender o contexto mais amplo, dissipar
conceitos errados e a abordar as suas preocupagdes, contribuindo para a efetiva
implementac¢do de mudangas em ambiente educativo (Cdrica, 2020).

Assim, seguindo este raciocinio, a resisténcia dos professores a mudancga revela-se uma
questdo multifacetada, requerendo intervenc¢des estratégicas. O grande desafio dos sistemas
de formacdo passa pela necessidade de identificar e desenvolver as competéncias requeridas
pelo novo perfil docente, bem como de utilizar as redes de aprendizagem como meio de
formacao inicial e continua (M. Meirinhos & Osdrio, 2016).

Cdrica (2020) analisou alguns fatores que contribuem para a resisténcia a mudanga,
com foco na predisposicdo dos professores, evidenciando desde a comodidade nas rotinas
estabelecidas até ao receio do insucesso. As escolas podem desencadear o potencial dos
professores para a adaptacdo e acolhimento da mudanca ao adotarem abordagens que
fomentem uma cultura organizacional positiva, promovendo amplas oportunidades de
formacdo e incentivando a colaboracdo entre os professores. Desta forma, poderd ser
pavimentado o caminho para um sistema educativo dindmico e com resposta eficaz,
capacitando os alunos para enfrentar um mundo em constante evolugdo. A supera¢do da
resisténcia a mudanga emerge assim como um passo crucial na construcdo de ambientes
educativos mais inovadores e preparados para os desafios presentes.

Nesta perspetiva serd imprescindivel atuar com foco na cultura escolar e na formacao
inicial e continua dos professores, fatores importantes na implementacdo de programas de
transicdo digital na educacdo. A tecnologia nas escolas, por si sé, ndo traz mudancas, a ndo ser
que os professores estejam habilitados e motivados para a transformarem em recursos
pedagdgicos, com efeito na aprendizagem. Assim, “devemos estar conscientes de que ndo sao
apenas as tecnologias, por muito avangadas que sejam, que asseguram a mudanca
paradigmatica, se apenas forem utilizadas para reproduzir fun¢des pedagdgicas tradicionais”

(M. Meirinhos & Osorio, 2016, p.39).
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4. Metodologia

Apds a revisdo da literatura e o enquadramento tedrico do objeto de estudo, torna-se
relevante apresentar, neste capitulo, a abordagem metodoldgica desenvolvida para obter
respostas a questao formulada e aos objetivos definidos. Nesta abordagem apresentam-se os
instrumentos de recolha de informacdo, as questSes de natureza ética e os procedimentos
adotados para recolha e andlise de dados. Neste capitulo foi ainda caracterizado o CFAE Tua e
Douro Superior, contexto onde decorreu o estudo. Este estudo foi realizado segundo uma
abordagem de natureza mista, “a qual privilegia instrumentos de questdes abertas e fechadas
e formas multiplas de recolha de dados que podem ser analisados estatistica e textualmente”

(Moreira et al., 2021).

4.1 Questéo de investigacao

Nos capitulos anteriores, discutiu-se a necessidade de transitar para o digital nas
escolas, enveredando por novas praticas educativas capazes de preparar os jovens para uma
sociedade cada vez mais influenciada pela tecnologia. Observou-se que, nos ultimos anos, os
governos langaram varias iniciativas para promover a integracdo das tecnologias digitais em
todas as dreas da escola. No entanto, apesar dessas diligéncias, a implementacdo das
mudancas desejadas enfrentou dificuldades, o que limitou a obtengdo dos resultados
esperados. O PTD, iniciado pelo XXII Governo Constitucional, inclui um programa de
digitalizacdo para as escolas, através da distribuicdo de equipamento, formagdo de professores
e a criagdao do Plano de Desenvolvimento Digital de Escola. O programa tem potencial para
gerar impacto significativo na mudanga das escolas, mas é importante compreender os
obstdaculos e os fatores de resisténcia a sua implementacdo, os quais podem comprometer o
alcance dos objetivos estabelecidos e a ambicionada mudanca de paradigma na escola.

Embora, como vimos na revisdo bibliografica, existam multiplos fatores que podem
condicionar a transicdo digital, procuramos dirigir a nossa investigacdo para o contexto da
mudanca de paradigma escolar, com enfoque na importancia da predisposi¢cdo dos professores
para a transicdo digital. Assim, elaboramos a seguinte questdo de investigacdo: “Qual a
predisposicdo dos professores para a transi¢do digital da educagao?”

A questdo parece-nos de extrema relevancia, uma vez que, como ficou claro na revisao
bibliografica, apesar de ser premente a necessidade de transitar para o digital, nenhuma
reforma pode ser empreendida sem o reconhecimento, por parte dos professores, da

necessidade dessa mudanga.
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4.2 Objetivos do estudo

A finalidade deste estudo é tentar compreender se os professores sentem,

efetivame

nte, que é importante mudar para a escola digital e qual a sua predisposi¢cdo para

gue esta transicao se efetive. Para o efeito, foram definidos os seguintes objetivos praticos:

1.

1.1.

1.2,

13.

1.4.
2.

2.1.
2.2.

2.3.

2.4.

3.

3.1.

3.2
3.3.

Analisar a importadncia do PADDE para o processo de transicdo digital das

escolas/educacdo.

Caraterizar o envolvimento dos professores na implementacdo do PADDE;

Verificar a autopercecdo da competéncia digital docente dos professores;

Identificar a motivacdo dos docentes na implementacdo do processo e transi¢do

digital;

Averiguar resisténcias por parte dos professores na implementacdao do PADDE.
Avaliar a predisposicdo dos professores para serem profissionais numa escola
completamente digital.

Verificar a disponibilidade dos docentes para uma reconversao profissional;

Verificar a preparacdo dos professores para serem profissionais numa escola

completamente digital;

Caraterizar a percec¢do sobre a utilizagdo das tecnologias digitais e a transformacao

digital da escola;

Interpretar a predisposicdo dos professores para transitar para uma escola

completamente digital.

Compreender como os professores interpretam a perce¢do dos colegas sobre a
predisposicdo para a transicdo digital.

Verificar o nivel de capacitagdo dos professores para a transi¢do digital;

Identificar limitagGes para a transi¢do digital;

Identificar os principais desafios profissionais para a transi¢do digital.

Com estes objetivos pensamos que estamos em condi¢des de responder a questdo de

investigacdo, de forma contextualizada.

4.3 Natureza do estudo

Fazer uma investigacdo na area da educagdo ndo é propriamente o mesmo que

investigar

outra drea qualquer do social, fruto da especificidade do fenédmeno educativo, do

papel dos professores, dos objetivos que a definem e das suas necessidades de conhecimento,

que sdo, obviamente, distintas de outras areas da atividade humana. A investigacdo em

educacao

tende a ser considerada como uma componente elementar do processo de
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ensino/aprendizagem, decisiva para a motivacdo dos alunos, para a renovacdo do saber e para
a descoberta de respostas face aos desafios e interrogacées do futuro (Amado, 2017).

Nesta linha de pensamento, sempre com foco na questdo de investigacdo e nos
objetivos estabelecidos para este estudo, optou-se, nesta trajetéria investigativa, pela
metodologia de estudo de caso, por ser “um plano de investigacdo que envolve o estudo

nn

intensivo e detalhado de uma entidade bem definida: o “caso””, no sentido em que caso pode
ser “um individuo, um personagem, um pequeno grupo, uma organiza¢do, uma comunidade
ou mesmo uma nacdo! Pode também ser uma decisdo, uma politica, um processo, um
incidente ou acontecimento imprevisto” (Coutinho & Chaves, 2002). O estudo de caso
apresenta imensas vantagens, uma vez que recorre a varios instrumentos e técnicas para a
coleta de dados, permitindo, assim, “estudar o objeto (caso) no seu contexto real, utilizando
multiplas fontes de evidéncia (qualitativas e quantitativas) e enquadra-se numa ldgica de
construgdo de conhecimento, incorporando a subjetividade do investigador” (M. Meirinhos &
Osdrio, 2010). O estudo de caso é, por isso, uma ferramenta valiosa para quem valoriza a
construcdo do conhecimento e almeja inovar em qualquer drea de estudo pelas suas
caracteristicas de “focagem dos fendmenos a estudar dentro de um contexto (social, cultural,

institucional, temporal, espacial, etc.), e, por outro lado, o objetivo de explicar/compreender o

que lhe é especifico e, de algum modo, determinado pelo contexto” (Amado, 2017).

4.4 Caracterizacdo do CFAE Tua e Douro Superior

O Centro de Formagdo de Associa¢cdo de Escolas (CFAE) do Tua e Douro Superior foi
constituido em julho de 2008, tendo sido acreditado como Entidade Formadora pelo Conselho
Cientifico Pedagogico da Formagdo Continua, em 18 de novembro de 2008. A renovagdo da
acreditacdo foi efetuada em 30 de maio de 2023, com o registo de Acreditagdo CCPFC/ENT-AE-
1452/23. O Centro de Formac&o de Associa¢do de Escolas do Tua e Douro Superior conta com
uma 4darea geografica correspondente ao sul do Distrito de Braganca, abrangendo seis
concelhos do Nordeste Transmontano: Alfandega da Fé, Carrazeda de Ansides, Freixo de
Espada a Cinta, Mirandela, Torre de Moncorvo e Vila Flor. Este centro tem como Escola Sede o
Agrupamento de Escolas de Vila Flor, por escolha dos diretores das Escolas e Agrupamentos
que dele fazem parte, aquando da sua constituicdo, em reunido expressamente convocada
pela tutela para esse efeito.

O CFAE Tua e Douro Superior (CFAETDS) desempenha um papel crucial no
desenvolvimento profissional de docentes, técnicos especializados, assistentes técnicos e
assistentes operacionais, alcangado através da concecdo e implementacdo de agdes de

formagdo que estimulam e aperfeicoam as praticas pedagdgicas e organizacionais dos
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Agrupamentos de Escolas/ENA que o integram. Na Tabela 2 apresenta-se o nimero de

professores das escolas associadas ao CFAE Tua e Douro Superior, no ano letivo 2023/2024.

Tabela 2 — NUmero de professores do CFAE Tua e Douro Superior

Agrupamentos de Escolas/ENA Educadores Professores Total
Agrupamento de Escolas de Alfandega da Fé 6 53 59
Agrupamento de Escolas de Carrazeda de Ansides 4 66 70
EPA Carvalhais/Mirandela 0 37 37
Agrupamento de Escolas Guerra Junqueiro -

. o 2 32 34
Freixo de Espada a Cinta
Agrupamento de Escolas de Mirandela 19 210 225
Agrupamento de Escolas Ramiro Salgado 10 79 89
- Torre de Moncorvo
Agrupamento de Escolas de Vila Flor 3 65 73
Total 49 542 591

O CFAETDS, a semelhanca dos restantes CFAE da rede nacional implementou estratégias
de acompanhamento das escolas e dos professores, no processo de transicdo digital, desde o

processo de diagndstico (check-in) até a capacitagdo digital dos docentes.

4.5 Instrumentos de recolha de informacao

Um dos instrumentos para apurar a predisposicdo dos professores para a transicao
digital da educagdo foi um inquérito por questionario, elaborado no Google forms (ver anexo
I1). O inquérito por questionario “permite auscultar um numero significativo de sujeitos face a
um determinado fendmeno social, pela possibilidade de quantificar os dados obtidos e de se
proceder a inferéncias e a generalizagdes” (Sa et al., 2021). A primeira parte do inquérito por
questionario direcionou-se para a caracterizacdo sociodemografica dos respondentes,
nomeadamente sexo, idade, situacdo profissional, grupos de recrutamento/area de formacao,
nivel de ensino e nimero de anos de experiéncia profissional. A segunda parte do inquérito
por questionario incidiu sobre o PTD e a aquisicdo de competéncias digitais. Na terceira parte
do inquérito por questiondrio o foco foi na predisposicdo dos professores para a transicao
digital e na ultima parte perscrutou-se a percecdo dos professores sobre os outros professores,
seus pares. Este inquérito foi desenhado tendo em conta questdes de resposta fechada e

questOes de resposta aberta curta, assim como questdes de escolha dicotdmica, escolha
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multipla e escalas de Likert. Todas as questGes eram de resposta obrigatdria, a excegdo da
questdo 19, destinada a observagdes.

Para garantir a validade e fiabilidade do instrumento, fez-se a sua aplicagdo prévia, junto
de um grupo de professores, a fim de assegurar a sua validacdo e detetar falhas de redacao e
imprecisdo. Deste modo, foi solicitado aos professores que no campo observacbes (questdo
19) registassem sugestdes/dificuldades encontradas na resposta ao questionario, com o intuito
de se melhorar o instrumento e permitir efetuar alteragcbes de contelddo, antes da sua
aplicacdo. O inquérito por questiondrio foi ainda validado por 3 professores do ensino
superior, que investigam na drea da competéncia digital docente, conferindo-lhe maior rigor e
credibilidade.

Foram também realizadas duas entrevistas focais semiestruturadas para a “obtencdo de
informacdo mais detalhada e profunda - dificilmente conseguida por meio de um questionario,
devido ao carater flexivel e reversivel dos processos de conducdo e formulacdo de questdes”
(Sa et al., 2021). Uma das entrevistas foi aplicada a 6 de professores de uma escola afeta ao
CFAETDS e a outra a 5 coordenadores das Equipas de Desenvolvimento das 7 escolas
associadas. A primeira foi presencial e a segunda em formato online, via Zoom, visando
conhecer a percecdo dos professores sobre a transicdo digital da educacdo. Recorreu-se, nas
entrevistas, a técnica de focus group, que “consiste numa discussdo grupal sobre uma tematica
selecionada pelo investigador, com a finalidade de obter informacdes que ndo poderiam ser
recolhidas através do inquérito por entrevista apenas a um sujeito” (Sa et al., 2021).

Esta técnica de investigagdo permite ao investigador aprofundar mais o conhecimento
sobre um tema ou assunto referente aos participantes ou ao contexto em que estes se
inserem. Na analise de dados qualitativa ou de conteudo foi utilizada a técnica de Resende
(2016) para tratamento de dados ndo estruturados, denominada ETCI (Entrevista, Transcricdo,
Categorizacdo e Interpretacdo).

Segundo Resende (2016) “as entrevistas devem assentar num guido prévio que norteie o
entrevistador para os objetivos de investigacdo, sendo que a sua estrutura pode ser mais ou
menos rigida”. Assim, para a realiza¢ao das entrevistas semiestruturas foi elaborado um guido
(ver anexo Ill), com questdes orientadoras, que serviu como roteiro para conduzir a discussdo
no grupo. As entrevistas semiestruturas preveem que as questdes assomem “de um plano
prévio, um guido onde se define e regista, numa ordem légica para o entrevistador, o essencial
do que se pretende obter, embora, na interagdo se venha a dar uma grande liberdade de
resposta” (Amado, 2017). O guido foi, assim, um apoio crucial para manter o foco nos tdpicos
relevantes da entrevista, para garantir que todas as questGes fossem abordadas e ajudou a

evitar desvios e a maximizar o tempo de discussao.
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Enquanto investigadora e embaixadora digital recorri a técnica de observacdo, para a
recolha de dados fazendo a “observacao direta da atuacao dos participantes e interacdes entre
0S mesmos e 0 meio em que se inserem, no ambito da investigacdo em que o investigador é
também participante” (Moreira et al., 2021). Esta técnica facilitou a organizagdo do diario de
bordo, onde foram registadas notas de observacdo, reflexdes e experiéncias, durante o
processo de recolha de dados. O didrio de bordo “tem como propdsito o registo de
observacdes e reflexdes do prdprio investigador e que se revelam um elemento promotor do
desenvolvimento do pensamento critico” (Moreira et al., 2021).

Foi ainda utilizada a andlise documental, como instrumento de recolha de dados, a qual
incidiu em documentos oficiais da DGE e do CFAETDS (legislacdo, atas de reunides,
planificagdes e relatdrios) considerados pertinentes para este estudo.

A utilizacdo da abordagem mista, com técnicas e instrumentos de investigacdo variados,
permitiu flexibilidade na adaptagdo ao contexto de investigacdo e uma recolha mais opulenta

de dados, pela complementaridade de diferentes técnicas e instrumentos.

4.6 Descricao do estudo

O presente estudo teve como objetivo analisar a influéncia da predisposicdo dos
professores para a transicdo digital nas escolas afetas ao CFAETDS, tendo como
enquadramento o PTD, aprovado pela Resolugdo do Conselho de Ministros n2 30/2020.

O desenho metodoldgico contemplou a anadlise de contelddos dos documentos do
CFAETDS, da Diregdo Geral de Educagdo (DGE) e da Unido Europeia. A recolha de informagao,
de natureza qualitativa, foi realizada junto de professores e de coordenadores das Equipas de
Desenvolvimento Digital (EDD), através de entrevistas/grupos focais. A recolha de natureza
quantitativa foi feita recorrendo a inquéritos por questiondrio dirigidos ao universo de
professores das escolas associadas do CFAETDS.

Este estudo resultou de uma sequéncia de etapas, elencadas num cronograma
elaborado para o efeito (anexo IV). Apds a escolha do tema foi feita a revisdo da literatura a
partir de diferentes bases de dados (RCAAP, Scopus, Researchgate, b-on, Web of Science, ERIC
e Biblioteca Digital do IPB).

Optou-se por uma abordagem metodoldgica de estudo de caso, por conferir foco e
direcdo a investigacdo e pelo “facto de se tratar de um plano de investigacdo que envolve o
estudo intensivo e detalhado de uma entidade bem definida: o “caso”” (Coutinho & Chaves,
2002), aqui representado pelo CFAETDS.

Seguiu-se o processo de recolha e a andlise de dados, “analisados com o intento de

procurar descobrir significados, valores, explicacbes, entre outros” (Resende, 2016), onde
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foram identificados os principais temas e padrdes emergentes na predisposicao dos

professores para a transicao digital da educacao.

4.7 Questdes éticas

Um dos requisitos de qualquer estudo cientifico é a salvaguarda das questdes éticas por
parte do investigador. A ética desempenha um papel fundamental na investigacdo, pois
estabelece principios sobre como os investigadores devem proceder na construcdo do
conhecimento. O investigador deve privilegiar regras éticas que reflitam valores morais como a
honestidade, a responsabilidade e o respeito. A ética exige que os investigadores protejam a
privacidade e a seguranca dos sujeitos da investigacdo e que os tratem de forma justa e sem
discriminacdo. Por outro lado, os investigadores também precisam de garantir que o trabalho
seja realizado com imparcialidade e que seus resultados sejam divulgados de forma honesta,
indicando somente os resultados do estudo, sem a mistura de opinides ou atitudes pessoais
(Pedro, 2022).

Nesta investigacdo foram seguidas boas praticas éticas, nomeadamente:

e Os dados e informacdes das fontes documentais foram usados exclusivamente para a

investigacdo, respeitando o Regulamento Geral de Protecdo de Dados (RGPD);

e Na recolha de testemunhos, foram transmitidas as finalidades dos registos de

informacdo, garantido o anonimato e a salvaguarda das normas (RGPD);

e Na realizacdo das entrevistas, foi dado a conhecer aos entrevistados o contexto da

sua realizacdo, sendo apenas registadas as informacdes pertinentes para o estudo;

e A postura do investigador pautou-se pela cordialidade, pelo respeito, pela

transparéncia e honestidade para com os participantes na investigacdo.

67



5. Apresentacéo e analise de resultados

Neste capitulo apresentam-se e analisam-se os dados resultantes do estudo realizado, a
partir de diferentes instrumentos de recolha de informag¢do, com o intuito de triangular os
dados e obter uma visdo mais completa e vigorosa dos resultados, enfatizando a percecdo dos
participantes e as suas experiéncias na drea em estudo, contribuindo, de forma significativa,

para dar resposta a questdo de investigacdo e aos objetivos gerais definidos.

5.1 Caracterizacao da populacéo em estudo

Neste estudo responderam 203 docentes do CFAETEDS, sendo que 63,1% dos
respondentes correspondem ao sexo feminino e 35,5% ao sexo masculino, tal como se pode
constatar no Gréfico 1.Este resultado é exemplificativo do sexo dominante na profissdo

docente.

@ Masculino
@® Feminino
Prefiro ndo revelar

Grafico 1 — Sexo dos respondentes

Em relagdo a faixa etdria dos respondentes, constata-se que, tal como se pode ver no
Grafico 2, a maioria, 49,8%, tem entre 50 e 60 anos, 31% tem entre 39 e 49 anos, 17,2% tem
mais de 60 anos, enquanto apenas 2% tem entre 28 e 38 anos.

@ Menos de 28 anos
@ Entre 28 e 38 anos
Entre 39 e 49 anos
@ Entre 50 e 60 anos
@ Mais de 60 anos

Grafico 2 - Idades dos respondentes

A leitura destes numeros permite-nos concluir que o corpo docente das escolas do
CFAETDS estd bastante envelhecido. Se somarmos os docentes entre 50 e 60 anos com o0s
docentes com mais de 60 anos, temos um total de 67%, para 2% de docentes entre 28 e 38

anos, sendo que nao ha docentes com menos de 28 anos.
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Na entrevista realizada aos coordenadores das Equipas de Desenvolvimento Digital
(EDD), em grupo focal, alguns colegas também enfatizam o envelhecimento do corpo docente,
como obstaculo ao desenvolvimento de novos projetos, através das seguintes expressdes: “O
meu agrupamento ainda é um cldssico, tem muita gente da velha guarda, é uma resisténcia”;
“Temos vindo a assistir ao pessoal mais velho, que até faz algum esforco, para aplicar ali
algumas ferramentas”; “Isto jd ndo é para mim, ja passaram por mim muitas reformas”; “Ja
tive ndo sei quantas reformas, enquanto ca andei, essa é mais uma”.

No que diz respeito as habilitagbes académicas e profissionais dos respondentes,
verifica-se que uma grande percentagem (78,3%) tem o grau de licenciatura, seguindo-se o

grau de mestrado com 20,7%, tal como se pode confirmar no Grafico 3.

@ Bacharelato

@ Licenciatura
Mestrado

@ Doutoramento

Grafico 3 - Habilitagbes académicas

Estes dados levam-nos a inferir que a grande maioria ficou pela formacao inicial, ndo
sentindo grande necessidade ou motivagdo para investir na formacdo académica.

No que concerne ao vinculo laboral, apurou-se, tal como se pode ver no Grafico 4, que a
maioria dos respondentes pertence ao Quadro de Escola, com uma percentagem de 60,1%,
seguida de docentes de Quadro de Zona Pedagogica, com uma percentagem de 30%.

@ Docente de Quadro de Escola

@ Docente de Quadro de Zona
Pedagoégica

@ Docente Contratado
@ Técnico Especializado

Grafico 4 - Vinculo profissional

Os respondentes contratados e técnicos especializados representam uma fatia residual,
8,9% e 2%, respetivamente. Ligando estes dados com o Grafico 2, idades dos respondentes,
podemos concluir que a maioria dos professores com vinculo ao Ministério da Educagdo esta
numa faixa etaria acima dos 50 anos, ou seja, confirma-se que o corpo docente das escolas

esta envelhecido.
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5.2 Aimportancia do PADDE no processo de transicéo digital

das escolas

Os professores, quando questionados sobre as ag¢Bes desenvolvidas no ambito do

7

PADDE do seu AE/Ena, numa escala de Likert de 1 a 6, em que 1 é “N3o conheco nenhuma” e 6

“Conheco todas”, situaram as respostas entre 0 4 e 0 5, tal como se pode ver no Grafico 5.

9. Conhece as agoes desenvolvidas no ambito do PADDE do seu AE/Ena?
203 respostas

80
59 (29,1%)
51 (25,1%)
40 43 (21,2%)
32 (15,8%)
20

11 (5,4%)
7 (3.4%)

1 2 3 4

o
@

Grafico 5 - Nivel de conhecimento das a¢des do PADDE

Da leitura deste grafico pode depreender-se que a maioria (54,2%) dos professores
conhece, de certa forma, as acdes que estdo a ser desenvolvidas na sua escola, no ambito do
PADDE. Cruzando estes dados com o conteudo das entrevistas realizadas, temos o relato de
que “Custou, inicialmente, passar a mensagem” e ndo foi facil envolver os docentes na
implementacdo do PADDE, uma vez que “Foi preciso partir pedra para fazer passar a
mensagem. Até que a dada altura a sigla PADDE passou a fazer parte do vocabuldrio comum. A
primeira coisa que as pessoas diziam era: mas PADDE é o qué?”. Os coordenadores valorizam o
trabalho das EDD e referem que “Se ndo fossemos nds a fazer forgca para as coisas
acontecerem, muita gente, se calhar, nem tinha conhecimento do PADDE, nem aplicava
metade das coisas que ali estdo”. Por outro lado, em entrevista, os professores confessam:
“Temos alguém que nos estd sempre a alertar para isso. Temos alguém que nos elucida, que
nos leva a trabalhar aspetos nesse ambito”. Temos ainda testemunhos de coordenadores que
sublinham o seguinte: “Do meu corpo docente 80%, 85%, se calhar 90%, ndo conhece o
PADDE”; “Quando eu falava do PADDE, que era um documento orientador para a escola,
ninguém conhecia, ninguém sabia falar, ninguém sabia dizer nada sobre o assunto”; “As
pessoas nao conhecem porque é mais um documento que alguém decidiu criar e pronto”; “As
liderancas também sdo capazes de ndo olhar para aquilo... € mais um documento que alguém
criou”; “A informacdo ndo chega!”. Estas afirmacdes, algumas em oposicdo, atestam que as
realidades das escolas sado diferentes e que é necessario saber envolver os professores, ter um

bom plano de comunicacdo e as liderancas desempenham um papel fundamental,

70



evidenciando-se que boas diretrizes e objetivos claros, sdo o farol, que guiarad os professores
ao longo de todo o processo de implementacao, com impactos reais na organizacao escolar.
Em termos de impacto do PADDE, nas respostas ao inquérito por questiondrio pode

apurar-se, a partir da questao “Qual considera ter sido, globalmente, o nivel de impacto do

7

PADDE?”, numa escala de Likert de 1 a 6, em que 1 é “Nenhum impacto” e 6 “Muito impacto”,
que os professores consideram, numa larga maioria (67%) que o PADDE teve impacto nas
escolas, tal como se pode observar no Grafico 6.

10. Qual considera ter sido, globalmente, o nivel de impacto do PADDE?
203 respostas

80
79 (38,9%)

60
53 (26,1%)

40
39 (19,2%)

20

15 (7.4%) .
0 7 (3.4%) 10 (4,9%)

Grafico 6 - Nivel de impacto do PADDE

Os dados das entrevistas realizadas também complementam esta ideia, referindo o
seguinte: “O PADDE serviu para diagnosticar a questao do digital e os problemas da escola”; “O
PADDE é sempre um documento estruturante, bom para diagnosticar problemas, pelo menos
para tentar resolvé-los”; “Eu acho que se ndo houvesse o PADDE, nds nao tinhamos dado um
passo tao grande”; “O PADDE acho que é ainda um documento util para a escola”; “Eu acho
que o PADDE, sozinho, ndo faz nada... Se ndo houver alguém que leve o resumo das medidas
para os conselhos de turma, que chame a atengdo, que fale um bocadinho na sala dos
professores, do que fez, do que ndo fez. Pronto, um bocadinho a dar o exemplo... Se ndo for
por ai o PADDE sozinho nada faz”. Foram também apontadas, como é dbvio, as pedras que se
ergueram neste caminho do digital, uma vez que as mudangas ndo sdo processos simplistas e
necessitam de foco e resiliéncia. Neste sentido, os coordenadores referem que “Custa a passar
isto para a pratica. Ainda falta aqui um clique”.

Quando questionados se com a implementacdo do PADDE houve evolugao para o digital
ou foi uma perda de tempo, as respostas apontam no caminho da evolugdo e referem que
“Perda de tempo ndo considero que tenha sido. Uma mais-valia, sim, obviamente, porque as
melhorias estdo a vista, e sabemos que teve algum impacto na vida dos nossos colegas e na
forma como abordam as aulas e como abordam o digital”; “Este exercicio que todos nds
fizemos nas escolas tém as suas mais-valias... foi uma forma de perceber se estamos, ou ndo
estamos, alinhados com os tempos que correm”, “O PADDE serviu para diagnosticar a questdo
do digital e os problemas da escola e resolveram-se muitas questdes com esse diagndstico.
Agora também se nota que muitos dos problemas ainda existentes devem-se a fatores
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externos”. Ha ainda quem entenda, no seio do grupo de coordenadores, que “Com PADDE ou
sem PADDE, o digital entrou na escola porque foi uma necessidade e, mesmo que nao
tivéssemos o PADDE, o digital estava nas escolas como esta agora”.

Todavia o PADDE “foi definido para ser um instrumento de reflexdo e mudanca de
praticas nas organizacdes educativas, pelo que a sua elaboracdo deverd procurar potenciar os
processos de inovacdo através do digital, nas escolas, e adequd-las aos seus contextos e aos
desafios atuais da sociedade” (Avila et al., 2024).

Avila et al. (2024), no seu estudo sobre a Implementacdo e o Impacto dos Planos de
Acdo de Desenvolvimento Digital das Escolas (PADDE), destaca o PADDE como um Instrumento
estratégico, essencial para a adaptacdo e implementac¢do de tecnologias digitais nos processos
de ensino e aprendizagem. Acrescenta ainda que houve um aumento significativo na
capacitacdo digital dos docentes e na utilizacdo de ferramentas digitais nas escolas. No
entanto, ainda ha desafios e dificuldades na sua implementagdo, como a insuficiéncia de
infraestruturas tecnolégicas e a necessidade de formacado continua para os docentes. Contudo,
o estudo considera o impacto do PADDE positivo, destacando a modernizacdo das praticas
pedagdgicas e a melhoria das competéncias digitais dos alunos e professores, a semelhanca do
que foi observado nos resultados obtidos nesta investiga¢ao.

Neste sentido, cabe as escolas realizar um diagndstico de autorreflexao, para que seja
possivel definir acdes e tracar metas com vista a uma boa consecu¢do do PADDE, criando,
simultaneamente mecanismos de monitorizagdo para aferir o progresso da sua
implementacdo e possivel reformulacdo, com enfoque em areas prioritarias.

Uma das areas prioritarias detetadas na concecdo dos PADDE foi a competéncia digital
dos docentes, a qual obteve resposta a partir do apoio dos Centros de Formacao, através da
oferta formativa de oficinas de capacitagdo digital, em funcdo do nivel de proficiéncia digital
aferido pela ferramenta de diagndstico Check-in. Esta ferramenta permitiu aos docentes
autopercecionarem as suas competéncias digitais, ou seja, perceberem o que eram capazes de
concretizar com o digital em determinado contexto.

O CFAE Tua e Douro Superior (CFAETDS), a nivel de proficiéncia global nos resultados do

Check -in, obteve os resultados que podem ser observados na Tabela 3 e no Grafico 7.
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Tabela 2 - Proficiéncia global dos professores do CFAE TDS

Proficiéncia Global

Escolas A1 A2 B1 B2 C1 C2

01 1,8% 27,3% 509% 145% 55% 0,0%
02 1,6% 274% 387% 17,7% 14,5% 0,0%
03 0,0% 14,7% 412% 265% 8,8% 8,8%
04 3,1% 28,1% 37,5% 21,9% 94% 0,0%
05 9,7% 27,7% 36,6% 181% 7,1% 0,8%
06 3,9% 34,2% 355% 171% 9.2% 0,0%
07 53% 316% 36,8% 224% 3,9% 0,0%

Proficiéncia Global

Porcentagem

Al A2 Bl B2 Ci 2

Grafico 7 - Proficiéncia global dos professores do CFAE TDS

Os docentes das unidades organicas do CFAE Tua e Douro Superior, a semelhanga do
que aconteceu a nivel nacional, apresentaram, nos resultados do Check-in, um nivel de
competéncias digitais B1, na escala da ferramenta DigCompEdu, com seis niveis, do Al ao C2,
numa ldgica que entende a progressao, a sensibilizacdo, a exploracdo e a lideranga e inovacao
(Lucas & Bem-haja, 2021). Também de acordo com Lucas & Bem-haja (2021) o nivel Bl
“descreve uma utilizagdo e integracao de tecnologias digitais pouco consistente. Neste nivel,
os docentes precisam de apoio para melhorar a compreensdo sobre que ferramentas
funcionam melhor em que situagbes da atividade profissional e sobre a adequagdo de
tecnologias digitais a métodos e estratégias pedagdgicas”.

No inquérito por questionario, aplicado no ambito deste estudo, na questdo “Qual
considera ser o seu nivel de competéncia digital?”, que tinha como objetivo verificar a
autopercegdo da competéncia digital dos professores, usando a escala de Likert de 1 a 6, em
que 1 correspondia a “Muito baixo ou nulo” e 6 “Muito elevado” podemos deduzir, a partir da
andlise do Grafico 8, que, de uma maneira geral, e apesar dos professores ja terem
frequentado as agdes de capacitagdo (nivel I, 1, e Il), alguns mais do que uma oficina de
formagdo, estes ainda ndo se sentem muito confiantes em relagdo ao seu nivel de

competéncia digital.
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8. Qual considera ser o seu nivel de competéncia digital?
203 respostas

100

75 81 (30,9%)
71 (35%)

50

25 31(15,3%)

1(0,5%) 4(2%) 15 (7,4%)

1 2 3 4 5 6

Grafico 8 - Autopercegdo dos docentes sobre competéncia digital

Os dados do inquérito por questiondrio evidenciam que 39,9% dos professores se
posicionaram no nivel 4 e 35% no nivel 5, num total de 74,9%. Partindo do principio que o 1
corresponde ao nivel de proficiéncia Al, com o descritor de “Recém-chegado”, e o 6
corresponde ao nivel C2, com o descritor “Pioneiro”, os resultados de autopececdo dos
professores atestados no gréafico sdo indicadores da predominancia do nivel B2 (39,9%) e C1
(35%). Comparando com os resultados iniciais do Check-in, com predominancia do nivel B1,
houve uma melhoria consideravel de um nivel, pelo menos. Constata-se, no entanto, que a
formacao teve impacto na percecdo dos professores sobre o nivel de competéncia digital e que
se deve continuar a promover a sua formacdo continua, uma vez que esta se afigura como
essencial na atualizacdo e preparacao dos professores para os desafios da atualidade. A
formacao contribui ainda para suplantar as lacunas deixadas pela formacao inicial, permitindo,
desta forma, que os professores melhorem o seu desempenho profissional e,
consequentemente, a qualidade do ensino, numa perspetiva de aprendizagem ao longo da
vida.

No ambito do Plano de Transi¢do Digital, mais concretamente na capacitacdo digital de
docentes, o CFAETDS promoveu, desde maio de 2021 até novembro de 2023, 64 oficinas de
capacitacdo digital, nivel I, II, e lll, sendo que 17 foram de nivel |, 33 de nivel Il e 14 de nivel Ill.

A larga maioria dos respondentes ao inquérito por questiondrio realizado para este
estudo, frequentaram as referidas oficinas de capacita¢do digital e perante a questdo “Até que
ponto se considera preparado para implementar uma aprendizagem completamente
suportada pelo digital?” seguindo a escala de Likert de 1 a 6, em que 1 correspondia a “Ndo
estou minimamente preparado(a)” e 6 “Estou perfeitamente preparado(a)”, as respostas,
situadas entre o 4 (29,6%), o 5 (25,6%) e o 6 (15,8%) traduzem confianga, num total de 71%,

como se pode ver no Grafico 9.
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11. Até que ponto se considera preparado para implementar uma aprendizagem completamente
suportada pelo digital?

203 respostas

0 60 (29,6%)
52(25,6%)

40
40 (19,7%)

32 (15.8%)
20

13 (8,4%)
6 (3%)

1 2 3 4 5 6

Grafico 9 — Nivel de preparagdo para implementar a aprendizagem com o digital

Nas entrevistas efetivadas aos professores, em grupo focal, também é percetivel a
valorizacdo da formacdo através das seguintes afirmacdes: “A formacdo que recebemos, da
capacitacdo, faz muita diferenca”. Os coordenadores das equipas, em entrevista, também
atestaram que a formacdo foi importante e que “A capacitacdo digital foi uma das boas obras
que alguém decidiu instituir e foi agarrada pelas escolas para o desenvolvimento da literacia
digital das escolas” e “Ao longo de 3/4 anos de capacitagdo digital, sé ndo fez formacdo quem
ndo quis. Houve de tudo um pouco.... dentro da area do digital. S6 ndo se capacitou, quem
realmente ndo estava para ai virado”. Acrescentam, no entanto, que “As pessoas. apesar de
terem feito formacdo no ambito da capacitacao digital, ndo a souberam depois aplicar de uma
forma efetiva, em contexto.” Reforcam também que “Cada vez que acabava uma acdo de
formacdo, no ambito do plano digital, quem a tinha frequentado, tentava, depois, em contexto
de sala de aula, utilizar as ferramentas que tinha desenvolvido”, ou seja, “Enquanto as coisas
estavam frescas, o pessoal estava motivado e foram aplicando. Depois come¢a a aparecer o
cansago e as pessoas comegam a ficar um bocadinho fartas”. No grupo de coordenadores
sobressai que “O digital foi-se instalando gradualmente, com muitas resisténcias, mas
esbatendo-as, ao longo do tempo, tentando fazer passar a ideia de que era importante
trabalhar no digital”. Os coordenadores das equipas EDD consideram ainda que ndo é um
processo facil, pois “Ha quem se mostre ainda bastante resistente, hd quem ndo acredite
muito nisto e sinta alguma dificuldade em mexer com algumas plataformas digitais”, “Ha
aqueles que ja a dominam completamente e que a utilizam com toda a facilidade”, “Mas a
transformacdo ainda ndo se deu por completo, ainda ha muita coisa a fazer”, “Falta aqui
qualquer coisa para que a transformagdo se dé com sucesso ou com aquele sucesso que nés
todos queremos e estamos a espera, gostava que a transformacao se desse por completo, mas
ainda falta aqui um clique qualquer, para a coisa acontecer”.

Em relagdo a motivagdo dos docentes na implementacdo do processo de transi¢cdo

digital, os coordenadores das EDD salientam que a desmotiva¢do estd muitas vezes associada a

falta de tempo para fazer diferente e ao facto de terem de cumprir programas extensos, tal
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como se pode reparar nas afirmacdes veiculadas: “E depois a velha desculpa de sempre:
andamos sobrecarregados de trabalho, ja tenho tantas coisas, e ja tenho tantos projetos”; “Eu
tenho um programa a cumprir, ndo tenho tempo para andar a brincar as apresentacdezinhas”;
“Os colegas tém um programa extenso para cumprir e tém alunos para levar a exame”; “Isso é
muito bonito, mas ndo ha tempo, tenho um programa para cumprir, ndo posso perder 60
minutos, 120 minutos a fazer um quiz, a fazer um formulario, seja l1a o que for...”; “Os
curriculos estdo demasiadamente pesados, muito extensos”.

A questdo da infraestrutura ou falhas da internet também é apontada como um fator de
resisténcia e de desmotivacdo dos professores: “Preparar uma aula muito bonita, com um
quiz, ou seja o que for, e chegar a sala ficar completamente desarmado, porque aquilo
simplesmente nem abre, desmotiva qualquer um, ndo é?”; “Precisamos que a rede funcione”;
“Na sala de aula, precisamos de rede em tempo real, ou é naquele momento ou ndo dal”;
“Tém uma aula preparada, com determinadas ferramentas e depois |4 se vai a net e 1a se vai a
aula. Fica-se um bocadinho com o sabor amargo na boca, tanto tempo que eu gastei ali, para
nada. Fica-se com um bocadinho de desgosto, relativamente ao numero de horas que se
passou a trabalhar para depois o resultado ndo ser aquele que estadvamos a espera”.

A idade avancada, o cansaco e o aproximar da reforma também sdo elementos de
bloqueio e de resisténcia a implementacao do PADDE: “Estou quase na reforma e ja ndo estou
para me aborrecer com isso”; “Isto ja ndo é para mim, ja passaram por mim muitas reformas”;
“J3 tive ndo sei quantas reformas, enquanto cd andei, essa é mais uma e, muito possivelmente,
daqui a uns anos, ha de vir outra”.

Como podemos constatar nas palavras dos coordenadores, os professores ja ndo
acreditam nas reformas, estdo cansados e desmotivados pela falta de condicGes de trabalho,
pela falta de reconhecimento e valorizacdo profissional, pela carga excessiva de trabalho e
pelas politicas educativas, o que compromete a implementacdo do digital e de outras
reformas, que sdo impostas, de cima para baixo, sem auscultacdo dos atores educativos que
estdo no terreno. Adolfsson (2024), no seu estudo sobre as condi¢cGes para uma melhoria
escolar sistémica em grande escala, a partir de literatura de investigacao anterior, enfatiza “a
importancia de gerir o equilibrio entre esforgos e visdes de cima para baixo e conhecimento e

I”

experiéncia profissional local” acrescentando ainda que “mesmo que um programa nacional
de melhoria escolar tenha um desenho bem desenvolvido e venha com boas intenc¢des e
muitos recursos, deve ser percebido como legitimo entre os atores escolares locais”, devendo
envolver todos os intervenientes escolares de todos os niveis organizacionais, sem ninguém

ser ignorado, caso contrario, podera presumir-se que “isso afetara negativamente o processo
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de implementacdo e os resultados de programas de melhoria escolar em grande escala”

(Adolfsson, 2024).

5.3 A predisposicao dos professores para trabalharem numa

escola completamente digital

Uma escola completamente digital tera um nivel de exigéncia que pode ser inibidor para
aqueles que ainda ndo sentem confianca nas suas habilidades digitais. Paralelamente, também
ndo se sentem motivados, por razdes ja elencadas, a mudar de perfil profissional ou a

investirem na sua reconversao profissional, tal como se pode ver no Grafico 10.

13. Até que ponto estaria disposto a reconverter-se profissionalmente, no sentido de mudar o seu

perfil profissional para uma educagao baseada em..., uma pos-graduagdo ou mestrado para esse fim)?
203 respostas

60

53 (26,1%)
47 (23,2%)
40

35 (17,2%)
31 (15,3%)

20
18 (9,4%) 18 (8,9%)

1 2 3 4 5 6

Grafico 10 — Disponibilidade dos docentes para a reconversado profissional

Fazendo uma leitura atenta dos dados, em resposta a questdo “Até que ponto estaria
disposto a reconverter-se profissionalmente, no sentido de mudar o seu perfil profissional
para uma educacado baseada em competéncias?” usando uma escala de Likert de 1 a 6, em que
1 correspondia a “Sem disponibilidade” e 6 “Completamente disponivel”, a maioria das
respostas situaram-se do 1 ao 3, num total de 64,6 %, evidenciando que apenas uma pequena
franja de professores estaria disposta a mudar e a sair da sua zona de conforto. Estes
resultados também podem ser atestados, por algumas expressdes, ja aqui referidas, da
entrevista aos coordenadores das EDD, que retratam o cansago, a desmotivagdo e o aproximar
da idade da reforma.

Ainda na perspetiva de mudanca e com os olhos no futuro, em resposta a questdo “Dos
seguintes cenarios, qual acha mais vidvel para o futuro, em relagdo a evolugdo da escola?”, 46,
8% dos professores inquiridos entendem que “A escola evoluird para uma situagdo hibrida
(utilizando o presencial e o online) ”, 20,7% antecipam que “No futuro, os professores e a
inteligéncia artificial (robos) trabalhardo juntos, em prol da educacdo das criangas”, por outro
lado, 17,2% dos professores assumiram que “A escola continua como esta”.

No inquérito por questionario, os professores, quando confrontados com a noticia
“Professores suecos regressam aos manuais em papel e recuam no digital”, e questionados

como se devia proceder em Portugal, 43,3% dos inquiridos entende que se devia recuar para
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manuais em papel, como refere a noticia, enquanto 27,1% salienta que ndo é necessario

continuar a apostar mais em manuais digitais, tal como se pode observar no Grafico 11.

14. Perante o titulo desta noticia, como acha que se deve proceder em Portugal?
203 respostas

@ Continuar a apostar numa escola com manuais
completamente digitais
N&o € necessario continuar a apostar mais em manuais
digitais
Recuar para manuais em papel, como refere a noticia
% @ A existéncia dos dois, como no presente
____4____-‘/,:_____ @ Na minha opinidio, os manuais digitais devem ser
I introduzidos a partir do 3.° ciclo de ensino.
Um equilibrio entre o manual e o digital
Um né&o tem de se sobrepor ac outro. S&o ambos
importantes
Enveredar por uma educagao hibrida, ndo perder o
contacto com os livros, e aprimorar as competéncias
digitas.

Grafico 11 - Opinido sobre a noticia “Professores suecos regressam aos manuais em papel e recuam no

|”

digita

Nas duas afirmacdes com maior percentagem temos 70,4% dos inquiridos a desvalorizar
o digital e a apelar a manutencdo do tradicional, em oposicao a 20,7% dos respondentes que
entendem que se deve continuar a apostar numa escola com manuais completamente digitais,
havendo ainda quem tenha a vontade de enveredar por um modelo hibrido.

Relativamente a questdo “O que pensa sobre o titulo da noticia e a informacdo em
contexto escolar?”, tendo por base uma noticia da revista Visdo, com o titulo “Ler em papel é
melhor do que privilegiar a leitura digital”, 48,8% dos professores afirmam que “Essa
informacdo deveria ser aproveitada para a escola utilizar apenas manuais em papel”, 28,1%
manifestam indiferenca em relagdo ao suporte dos manuais e apenas 10% dos inquiridos

declaram “N3o estou de acordo com a informacdo, a escola deveria apostar apenas no digital”.

16. Indique o seu grau de concordancla em relagio s seguintes afirmagses

g0 WEE Discardo pa

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1-N&o deveria ser permitido utilizar dispositivos mdveis na sala de aula

2-Faz sentido que a informagdo em papel passe a ser substituida pelo digital, na escola

3-As provas de aferigdo e provas gerais de acesso deveriam ser sempre em papel

4-Tenho receio que os robds e a inteligéncia artificial substituam os professores

5-Com a minha formacdo (inicial e continua), ndo estou preparado profissionalmente para uma escola digital
6-Num periodo de 10 anos, a escola deveria transformar-se em completamente digital

7-0s alunos ficam preparados para a vida se aprenderem bem os contetidos disciplinares que a escola fornece
8-A tecnologia digital sé atrapalha no processo de aprendizagem

9-A pandemia Covid-19 demonstrou que o digital na educagdo ndo funciona

10-Mais do que a utilizagdo das tecnologias digitais, o que é importante é a preparagdo dos alunos para os exames

Grafico 12 - Grau de concordancia em relagdo a algumas afirmagdes
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17. Indique o seu grau de concordéncia com as seguintes afirmagoes

g0 M Concordo co B Concordo Nao concordo nem discordo. Il Discordo parcialmente Il Discordo completamente:

|"| ||I| . IIII |I|| ||J|
1 2 3 4 5 6 7

1-Gostava de trabalhar numa escola completamente digital

2-Seria capaz de apostar na minha reconversdo profissional para trabalhar numa escola digital

3-N&o faz sentido que a escola evolua completamente para o digital

4-Gostava de possuir competéncias para utilizar com os alunos as Tecnologias Digitais e a Inteligéncia Artificial
5-No futuro ndo vejo a sala de aula como um local central para a aprendizagem

6-Utilizo o PASEO como referencial educativo

7-Deve dar-se mais importancia aos programas e conteudos dos livros do que as competéncias essenciais

8-J4 li toda a legislagdo relacionada com o processo de inclusdo das criangas

&0

&

0

S

0

o M

|
8

Grafico 13 - Grau de concordancia em relagdo a algumas afirmagdes

Tendo por base um conjunto de afirmacbes para andlise da predisposicdo dos
professores para a transicdo digital destacam-se aqui alguns dados dignos de atencdo
referentes aos graficos 12 e 13. Assim, em relacdo ao Grafico 12, na primeira afirmacdo “Nao
deveria ser permitido utilizar dispositivos méveis na sala de aula”, 34,4% dos inquiridos
concorda parcialmente, 23% discorda parcialmente e 18,2% discorda, ndo perpassando uma
vontade expressa na sua utilizacdo, pela falta de concordancia. Na segunda afirmacao, “Faz
sentido que a informacdo em papel passe a ser substituida pelo digital, na escola”, 40% dos
respondentes concorda parcialmente e 23% discorda parcialmente, transbordando aqui
alguma inseguranca na escolha certa, camuflada pela palavra parcialmente. Na terceira
afirmacdo “As provas de aferi¢do e provas gerais de acesso deveriam ser sempre em papel”, ha
claramente uma inclinagdo para o suporte em papel, traduzida nos dados, em que 45,3%
concorda completamente e 25% concorda parcialmente. Na afirmagdo quatro “Tenho receio
que os robds e a inteligéncia artificial substituam os professores”, os inquiridos ndo
manifestam sentir-se ameacados pelas tecnologias emergentes (22% concorda parcialmente e
25% discorda completamente), mas também ndo sdo muito expressivos os dados em analise. A
afirmagdo cinco, “Com a minha formacgdo (inicial e continua), ndo estou preparado

|n

profissionalmente para uma escola digital” teve 27% dos respondentes a concordar
parcialmente, 30% a discordar parcialmente e 25% a discordar completamente, inferindo-se
nestes dados alguma inseguranca em relagcdo a preparacdo para uma escola digital. Na
afirmacdo seis “Num periodo de 10 anos, a escola deveria transformar-se em completamente
digital”, 41% dos inquiridos discorda completamente e 23,1% discorda parcialmente, sendo os
dados reveladores da falta de predisposicdo para a mudancga para a escola digital. As respostas

a afirmacdo sete “os alunos ficam preparados para a vida se aprenderem bem os conteudos

disciplinares que a escola fornece”, ndo fornecem uma visdo clara da necessidade de mudanca
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de paradigma e na preparagdo dos alunos para a sociedade atual (35,4% concorda
parcialmente, 24,1% discorda parcialmente, 18,2% ndo concorda nem discorda). Na afirmacdo
oito “A tecnologia digital sé atrapalha no processo de aprendizagem”, 35% dos inquiridos
discorda completamente, 28% discorda parcialmente e 20,1% concorda parcialmente. Estes
dados mostram-nos que alguns professores percecionam a tecnologia digital como uma mais-
valia, mas ainda hd uma franja que ndo vé a tecnologia como uma aliada no processo de
aprendizagem. Na afirmacdo nove “A pandemia Covid-19 demonstrou que o digital na
educacdo ndo funciona”, 26% dos respondentes discordam parcialmente, 25% discordam
completamente e 22% concordam parcialmente. A expressdo dos dados permite identificar
que ha professores que ndo sentem que a pandemia da Covid-19 tenha sido uma boa
experiéncia com digital, mas também ha quem entenda que foi um momento importante de
disrupcdo. Na afirmacdo dez “Mais do que a utilizacdo das tecnologias digitais, o que é
importante é a prepara¢do dos alunos para os exames”, 24% dos inquiridos discorda
parcialmente, 22% discorda completamente e 20% concorda completamente. Entre os que
discordam parcialmente e os que concordam complemente, hd um numero significativo de
professores que assume como prioridade a preparacdo dos alunos para os exames,
corroborado com o que ja foi dito na entrevista focal pelos coordenadores das EDD.

No que diz respeito ao Grafico 13, a afirmagdo um “Gostava de trabalhar numa escola
completamente digital”, apresenta 36,4% dos inquiridos a discordar completamente, 24,1% a
discordar parcialmente e 22% a concordar parcialmente. Entre os que discordam
completamente e os que discordam parcialmente temos uma larga maioria (60,4%) que
transparece a fraca vontade de mudar para o digital. Na afirmacdo dois “Seria capaz de apostar
na minha reconversdo profissional para trabalhar numa escola digital”, os inquiridos dividiram-
se entre 24%, que discorda completamente, 23,1%, que ndo concorda nem discorda, 23% que
discorda parcialmente e 22,1% concorda parcialmente. Os dados apresentados ndo sdo
elucidativos de uma vontade de mudanca para o digital. No que diz respeito a afirmacdo trés
“Ndo faz sentido que a escola evolua completamente para o digital”, temos 39% dos
respondentes que concordam completamente e 27% concordam parcialmente, dados que
corroboram o que ja foi supradito na andlise de dados de outras questdes e afirmagdes
apresentadas. Na afirmacdo quatro “Gostava de possuir competéncias para utilizar com os
alunos as Tecnologias Digitais e a Inteligéncia Artificial”, os respondentes assumem a
necessidade de desenvolver competéncias na area do digital, inferindo-se esta ideia através
dos seguintes dados: 38% concorda parcialmente, 25% concorda completamente e 20% nao
concorda nem discorda. A afirmacdo cinco “No futuro ndo vejo a sala de aula como um local

central para a aprendizagem”, apresenta como dados mais significativos: 30% concorda
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parcialmente e 27% nao concorda nem discorda. Podemos depreender, a partir destes dados,
gue ha falta de visdo dos professores para o futuro da escola, visées que ja deviam ser do
presente, numa sociedade que ja sofreu uma metamorfose enorme, a qual ndo se coaduna
com o conceito de escola atual. Na afirmacdo seis “Utilizo o PASEO como referencial
educativo” os resultados (33% concorda parcialmente, 25,1% ndo concorda nem discorda e
23% concorda) evidenciam que os referenciais curriculares, criados a pensar na mudanca da
escola, ndo estdo a ser implementados no terreno. Na afirmacdo sete “Deve dar-se mais
importancia aos programas e conteudos dos livros do que as competéncias essenciais”, os
resultados (30% discorda parcialmente, 24% discorda completamente e 23,1% concorda
parcialmente) ilustram uma certa vontade de manter registo da escola tradicional.

Nesta linha de pensamento e a avaliar pelas respostas observadas e pela falta de visdo
de futuro da escola referida pelos professores, a predisposicdo dos professores para transitar
para uma escola completamente digital pode ser interpretada como pouco consistente, uma
vez que os professores expressaram, através das suas respostas, vontade em continuar no
modelo que esta instalado, ndo sentindo grande vontade de desenraizamento. Esta letargia
dos professores perante projetos e desafios de mudanca esta também associada a falta de
confianca destes nas reformas impostas pela tutela, nas suas insegurancas, nas suas aptidoes
digitais para a escola digital, no cansaco e na desmotivacao, tendo por base as justificacdes ja
indigitadas, associadas ao envelhecimento da classe, a componente burocratica, aos curriculos
extensos e a falta de recursos humanos e tecnoldgicos para fazerem diferente. Neste sentido,
podemos depreender que os professores ndo estdo preparados para serem profissionais numa
escola completamente digital e a escola atual ndo estd preparada para ser completamente
digital. Os professores, apesar de terem uma percecdo positiva sobre a utilizacdo das
tecnologias digitais na escola, ainda ndo as conseguem aplicar, de forma significativa, na sala

de aula, o que condiciona uma efetiva transformacao digital da escola.

5.4 A percecédo dos professores sobre os seus pares, quanto
a predisposicao para a transicao digital
A andlise da percecdo dos professores sobre seus pares, em relagdo a transicdo digital é
um pouco complexa, porque sofre a influéncia de fatores associados ao contexto educativo e

as caracteristicas individuais. No Grafico 14 observamos que nas respostas as afirmagoes

impera alguma previdéncia e pouca convicgao.
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18. Assinale as afirmagdes que traduzem a sua opinido.

Ml Concordo completamente [l Concordo parcialmente Né&o concordo nem discordo [l Discordo Il Discordo parcialmente
80

60
40

20

1 2 3 4 5

1-Na minha escola ndo vejo vontade dos meus colegas transitarem para uma escola digital
2-Todos os colegas estavam conscientes da necessidade de implementar o PADDE
3-Todos se preocuparam em integrar as TIC para transformar as praticas pedagdgicas
4-Existe a percegdo de que o PADDE foi uma perda de tempo

5-Ndo vejo os meus colegas capacitados para uma escola completamente digital

Grafico 14 - A interpretagdo dos professores sobre a percegdo dos pares

Neste enquadramento, os dados do Grafico 14, sobre a interpretacdo dos professores
sobre a percecdo dos pares, evidenciam respostas pouco perentérias, criando alguma duvida,
dado que emerge pela oscilacdo entre o “Concordo Parcialmente” e o “ndo concordo nem
discordo”. Assim, em relacdo a primeira afirmacdo, “Na minha escola ndo vejo vontade dos
meus colegas transitarem para uma escola digital”, 40% concorda parcialmente, 21% nado
concorda, nem discorda e 19,2% concorda completamente. Evidencia-se aqui a percegao,
entre pares, da falta de vontade de transitar para uma escola digital, corroborada pela
percentagem residual das respostas de “Discordo” ou “Discordo completamente”. Na segunda
afirmacdo, “Todos os colegas estavam conscientes da necessidade de implementar o PADDE”,
41% concorda parcialmente e 32% ndo concorda nem discorda. Estes resultados sdo um sinal
claro de que ainda ndo ha uma apropriagao plena do PADDE nas escolas e que os professores
ainda ndo reconhecem este plano como um instrumento importante de renovagao da escola.

A terceira afirmagdo remete-nos para a sala de aula e perante a afirma¢do “Todos se
preocuparam em integrar as TIC para transformar as praticas pedagdgicas”, 40% concorda
parcialmente, 19% nao concorda nem discorda e 15,2% concorda completamente. Os dados
apontam para uma fraca mudanc¢a no ambiente da sala de aula e a necessidade residual da
utilizacdo das TIC na alteragcdo das praticas pedagdgicas. Na quarta afirmacdo “Existe a
percecdo de que o PADDE foi uma perda de tempo”, 35,4% nao concorda nem discorda e
25,1% concorda parcialmente. Surge, mais uma vez, nestes dados a fraca valorizacdo do
PADDE como documento orientador para a transicdo digital, que pode ser entendida pela falta
de vontade de os professores transitarem para o digital ou pela desvalorizacdo do prdprio
documento. A quinta afirmagdo foca-se na percec¢do dos professores sobre o nivel de
capacitacao dos colegas para a transi¢do digital e as limitagdes para a transi¢do digital. Assim,

face a afirmagdo “Ndo vejo os meus colegas capacitados para uma escola completamente
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digital”, os inquiridos responderam da seguinte maneira: 36,4% concorda parcialmente, 25,1%
ndo concorda nem discorda e 21,1% concorda completamente. Infere-se, destes resultados,
gue ndo hd confianca na capacitacdo dos professores para a transicao digital, reforcando-se
com o que ja foi aludido em analise de dados anteriores, que os professores ndao tém confianca
nas suas capacidades da trabalharem com o digital e, para o efeito, serd necessario continuar a
investir na formacao profissional continua. Na questdao aberta do inquérito por questionario
designada “Observacgées”, alguns inquiridos sentiram a necessidade de reforcarem as suas
respostas, reportando, mais uma vez, a necessidade de investimento nas infraestruturas e nas
competéncias digitais: “Primeiro deveriam equipar as escolas com materiais, nomeadamente
os computadores pois os que existem estdo completamente ultrapassados e a net mais

”

rapida...”; “A escola s6 pode tornar-se digital quando houver uma boa cobertura de internet,

sem fingir que tudo estd bem quando ndo esta, os equipamentos sejam faceis de manejar e

”

haja professores capazes de estarem abertos a uma nova forma de ensino...”; “Persisténcia e
resiliéncia na formacdo para a transformacdo da escola digital e em rede”; “Para a utilizacdo
do digital como base de um ensino tem que haver mudancas em termos dos contextos
familiares e escolares. Se avancarmos sem resolver estes contextos ndo vai ser possivel um
ensino, essencialmente digital, que seja eficaz. A maioria dos nossos alunos usam muito o
telemével, mas a competéncia, em termos de uso de software e de pesquisa, € muito
reduzido”; “A formacdo em competéncias digitais precisa de tempo e experimentacdo. Tudo
estd a acontecer demasiado depressa e até mesmo os alunos se estdo a ressentir”; “E preciso
que os professores tenham vontade de querer continuar a evoluir no digital, o que ndo me
parece”.

Para cimentar esta analise saliento os resultados do relatério apresentado pela
Federacdo Nacional da Educacgdo (FNE), no ambito de uma Consulta Nacional sobre a carreira
docente e as condi¢Oes de exercicio profissional em Portugal, dirigido a todos os Educadores e
Professores do Continente, Regides Auténomas e Estrangeiro, levado a cabo de 14 a 28 de
junho de 2024, onde se pode ler que “As novas ferramentas digitais sdo vistas como um
recurso para o ensino, mas ha preocupac¢des com relagdo ao seu uso, quer em sala de aula,
quer em recreios, sendo ainda maioritdria a recusa na utilizacdo de manuais digitais no
processo de aprendizagem dos seus alunos” (Federacdo Nacional da Educagdo (FNE) &
Associacdo para a Formacdo e Investigacdo em Educacdo e Trabalho (AFIET),2024). Este
relatério demonstra também problemas ja identificados nesta narrativa, entre eles estd uma
classe envelhecida, sem reconhecimento social e que enfrenta uma desmedida quantidade de

trabalho administrativo.
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Em complemento exponho os resultados de um estudo de caso sobre o PTD em
Portugal, da European Schoolnet, o qual destaca o compromisso do pais em modernizar e
inovar o sistema educativo, através de um esforco abrangente para integrar as tecnologias
digitais no sistema educativo com destaque de progressos significativos na formacdo de
professores, na construcdo dos PADDE e na criacdo de recursos digitais. No entanto, este
estudo também apresenta a outra face do plano, onde surgem alguns desafios e
recomendacdes para melhorar a adocdo de praticas digitais nas escolas. Os maiores desafios
abrangem a resisténcia a mudanca e as questdes de infraestrutura, pois em algumas escolas os
professores tém sido resistentes a integracdo de tecnologias digitais no ensino, aprendizagem
e avaliacdo, pelo que se torna imperativo apoid-los e tratar as razdes que limitam a adogao de
praticas inovadoras (Wastiau et al.,, 2024). Segundo os autores deste estudo ha varias
recomendacdes de melhoria a ter em consideragdo. Primeiramente é fundamental apoiar as
escolas e os professores que tém sido mais resistentes na integracdo de tecnologias digitais no
ensino, aprendizagem e avaliacdo, identificando e abordando as razées que limitam a adog¢ao
de praticas inovadoras, através da implementacdo de diversos tipos de incentivos. Noutra
linha de atuacdo é também crucial desenvolver uma oferta de formacdo que se foque na
pedagogia digital, compreendendo as potencialidades e limitacGes das diferentes plataformas
digitais e as oportunidades para a aprendizagem integrada. As escolas devem ser apoiadas na
construcdo de planos de formacdo a partir de uma perspetiva estratégica de toda a escola,
indo além das necessidades individuais de formagdo dos professores. Garantir o apoio
financeiro continuo para a formacdo de professores e redes de escolas é igualmente
importante, assim como planear antecipadamente a atualizagdo e renovagdo das
infraestruturas e dos proximos recursos de aprendizagem digital. Consolidar o ecossistema dos
CFAE, Embaixadores Digitais e Centros de Competéncia TIC, tanto a curto como a longo prazo,
é outro ponto-chave. Finalmente refere-se que a implementacdo de novas praticas requer
tempo e apoio continuo aos professores nos seus contextos escolares e de sala de aula. A
experiéncia de Portugal, na implementacao da estratégia de transi¢ao digital na educagdo, na
perspetiva dos autores, oferece importantes licdes de politicas publicas para outros paises

(Wastiau et al., 2024).
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6. Consideracdes finais

A andlise da predisposicdo dos professores para a transicdo digital na educacao,
efetivada neste trabalho, permite-nos tecer algumas consideracdes finais que refletem, ndo sé
o estado atual, mas também as implicacdes futuras e os desafios emergentes. O futuro da
educacdo aparenta ser desafiante e promissor, augurado pela continua evolugao tecnoldgica e
pelo advento de tecnologias como a IA, a realidade virtual e a realidade aumentada, que
prometem continuar a transformar a sociedade, com espelho no cendrio educativo, onde se
torna iminente a sua integracao, de forma ética, reflexiva e centrada no aluno.

A transicdo digital na educagao é, por isso, um processo inevitavel e essencial, incitado
pelas profundas transformacées da sociedade digital. A mudanca de paradigma na educacgdo é
premente e exige uma reformulacdo, ndo apenas das praticas pedagdégicas, mas também da
propria concecdo do que significa educar no século XXI. Nas escolas assiste-se a um esforco
significativo na integracdo das tecnologias, perseguindo os ventos de mudanga, mas o
processo esbarra em vdrios obstdculos. Assim, apesar de existirem varios fatores que
condicionam a mudanca, este estudo focou-se essencialmente na predisposicdo dos
professores para a transicdo digital, no contexto do CFAETDS, a qual é fortemente influenciada
por todos os outros fatores adversos. Os constrangimentos na transicdo digital na educacao
sdo dispares e incluem desafios de infraestrutura, como a falta de equipamentos ou
conectividade inadequada, barreiras pedagdgicas, relacionadas com a adaptagao de
metodologias de ensino, e questdes atitudinais, como o ceticismo em relagao a eficicia das
tecnologias digitais na educagao.

No processo de transicdo digital das escolas, O PADDE também assume importancia
significativa no itinerdrio da mudanca, apresentando-se como um elemento-chave para
orientar e estruturar a transicdo digital. Contudo, ainda ha muita dificuldade na sua
implementacdo, talvez porque “um PADDE para a maioria das escolas ndo significa
necessariamente que as escolas sejam plenamente capazes de traduzir o seu PADDE num
plano de formacgdo escolar que vise desenvolver a capacidade colectiva da escola, ou seja,
articular as necessidades individuais num objectivo maior que sirva o plano de
desenvolvimento escolar” (Wastiau et al., 2024). As escolas ainda ndo validaram a importancia
do PADDE e das suas ag¢oes, precisam de se apropriar dele, envolverem os professores na sua
implementacdo e de o verem como uma bussola de mudanga, e ndo como mais um
documento que se deve remeter a sua existéncia.

A capacitacdo digital dos professores também é apontada como um fator critico de

sucesso da transicdo digital, a qual deve ser entendida para além da aquisicdo de
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competéncias digitais, contemplando também a compreensdo pedagdgica da integracdo eficaz
das tecnologias no processo de ensino e aprendizagem. Assim, os programas de formacao
continua desempenham, tal como ja vimos, um papel crucial, devendo ser adaptados e
melhorados para responder as necessidades da evolucdo. A relacao entre a capacitacao digital
dos professores e a melhoria da pratica pedagégica é clara e significativa. Docentes
digitalmente competentes estdo mais bem preparados para criar ambientes de aprendizagem
inovadores, personalizados e envolventes. No entanto, é importante salientar que a tecnologia
deve ser vista como um meio para melhorar o ensino e a aprendizagem, e ndo como um fim
em si mesma. Para o efeito, serd necessdrio promover mais formagao, para reforcar a
confianga dos docentes na utilizagdo de ferramentas digitais em contexto pedagdgico, uma vez
que ja foram admitidos avancos por Lucas & Bem-haja (2024) no estudo de avaliacdo do efeito
do “Projeto de Capacitacdo dos Docentes em Competéncias Digitais”, com resultados
animadores, referentes ao efeito da formacdo no desenvolvimento da competéncia digital de
docentes. Estes autores consideram “que o efeito foi positivo e significativo, traduzindo-se no
aumento de niveis de proficiéncia em todas as d4reas de competéncia digital e,
consequentemente, no nivel de proficiéncia global” (Lucas & Bem-haja, 2024).

Ao longo deste estudo percebemos que a transicdo digital na educacdo é um processo
complexo e multifacetado, que requer ndo apenas investimentos em infraestrutura e
tecnologia, mas também uma profunda mudanca de mentalidade cultural e pedagdgica. Os
resultados analisados confirmam que a falta de predisposi¢do dos professores para a transi¢ao
digital estd associada a uma mentalidade analégica, a falta de autoconfianca, a falta de
formacdo, ao estado da carreira e a desmotivacao, fazendo com que ndo haja vontade para
abracar novos projetos e contribuir para a tdo almejada mudanca. A fragil estrutura
tecnoldgica nas escolas também impede a utilizacdo plena de recursos digitais e a criacdo de
novos ambientes de aprendizagem. O facto de a infraestrutura ndo inspirar confianca, obriga
os professores a terem dois planos, um analdgico e outro digital, uma situagdo que desmotiva
os professores a inovar. A atitude dos professores face a mudanga emerge como um fator
determinante no processo de transicdo digital, no entanto observa-se uma variagdo
consideravel nas atitudes, desde o entusiasmo pela inovac¢do até a resisténcia a mudanga. A
resisténcia estd muitas vezes enraizada em preocupacgdes legitimas ou em mas experiéncias,
necessitando, para o efeito, de ser abordada de forma compreensiva e construtiva.

Neste sentido, a transi¢cdo digital na educagdo exige um equilibrio delicado entre a
inovacdo e a tradi¢cdo, entre mudanga e continuidade. Requer um esforgo concertado de todos

os atores do sistema educativo, desde decisores politicos, liderancas, professores, alunos e
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familias. O sucesso da transicdo ndo se mede apenas pela adocdo de tecnologia, mas pelo seu
impacto na melhoria da educacdo e na preparacao dos alunos para desafios futuros.

Podemos concluir, com base na resposta aos objetivos gerais definidos, que
conseguimos responder a questao de investigacdao “Qual a predisposicao dos professores para
a transicdo digital da educacdo?”. O estudo evidenciou que a falta de predisposicdao dos
professores para a transicao digital é legitimada pelo predominio de agentes inibidores de
mudanca, associados a uma visdo tradicionalista da educacdo baseada na transmissdo de
informacdo, na preparagao para provas e na informacao baseada em suportes analégicos. Esta
visdo, cuja formacao inicial e continua ndo tem conseguido alterar, parece ser ainda reforgada
pelas condi¢des de trabalho nas escolas, tais como: rede WI-FI ineficaz, a desvaloriza¢do da
classe, o cansaco, a falta de tempo e a desmotivagdo. As fracas condicdes tecnoldgicas
também s3o apontadas como obstdculo a utilizacdo do digital. Esta simbiose de fatores
contribui fortemente para a falta de predisposicdo dos professores para a transicdo digital e
para a resisténcia a mudanca. Se perspetivamos uma educacdo do futuro, os professores
precisam de ser envolvidos, motivados e formados na area do digital, visando reforcar a sua
confianca na utilizacdo pedagodgica de ferramentas digitais, capazes de desenhar ambientes de
aprendizagem do século XXI. Repensar a educacdo do futuro implica a necessidade de
impulsionar os sistemas de formacdo de professores a desenvolverem competéncias
adaptativas que proporcionem aos professores uma maior predisposi¢cdo para a mudanca.

Este estudo, ao analisar as barreiras da transi¢do digital na educagao, contribui para uma
compreensdo mais holistica, dando contributos para melhorar politicas educativas, praticas
pedagodgicas e futuras investigacGes. Sublinha-se ainda a relevancia de uma abordagem
reflexiva, centrada nos principais intervenientes, para que haja uma real transicdo na
educacdo, ndo apenas na perspetiva de modernizacdo do sistema educativo, mas na formacao
e preparacdo de cidaddos capazes de singrar num mundo em constante evolugao.

As conclusdes e recomendagdes apresentadas visam contribuir para novas visGes de
politicas educativas e praticas pedagodgicas, fornecer insights praticos, para uma melhoria
significativa da transicdo digital na educagao, e promover uma transi¢do digital bem-sucedida e

inclusiva, trazendo beneficio a todos os atores do palco da educagao.
6.1 Limitagcfes do estudo

Apesar do esforco em proporcionar uma andlise abrangente e aprofundada da
predisposicdo dos professores para a transi¢cdo digital no contexto do CFAETDS, este estudo

pode apresentar algumas limitacdes que merecem consideragdo.
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Em primeiro lugar, a natureza dindmica e evolutiva da sociedade digital constitui um
desafio significativo, pois o ritmo acelerado das mudancas tecnoldgicas pode tornar alguns dos
dados e analises apresentados rapidamente desatualizados, especialmente no que diz respeito
as tecnologias digitais utilizadas na educacao e as competéncias digitais requeridas. Uma outra
limitacdo prende-se com o facto de ndo terem participado todos os professores do CFAETDS
no questionario, apesar da insisténcia. Também ficou a percecdao de que as respostas dos
professores ao questiondrio, na base da autoperce¢do, podem ndo perpassar completa
sinceridade, pela relutancia dos participantes em admitir as suas dificuldades ou resisténcias, a
semelhanca do check-in, o que pode introduzir vieses nos resultados obtidos a partir da
interpretacdo das respostas obtidas. Apesar disso, entende-se que o questionario foi
compensado com outros instrumentos de recolha de informacdo, que complementaram os
resultados.

Estas limitacGes, longe de diminuirem o valor do estudo, apontam para oportunidades
de investigacdo e sublinham a necessidade de uma abordagem continua ao estudo da
predisposicdo dos professores para a transicdo digital na educacdo. Reconhecé-las permite
uma interpretacdao mais cautelosa e contextualizada dos resultados, bem como a identificacdo

de areas que requerem investigacdo adicional ou abordagens metodolégicas alternativas.

6.2 Propostas para estudos posteriores

A investigacdo sobre a predisposicdo dos professores para a transi¢ao digital na
educagdo, embora abrangente, abre caminho a diversos estudos que podem aprofundar e
expandir o conhecimento nesta area. Assim, para estudos posteriores, seria pertinente abrir
futuras linhas de investiga¢do, tendo em conta alguns temas abordados neste trabalho.

Neste seguimento, sugere-se dar continuidade a este estudo, no sentido de perceber se
os professores, com pratica desenvolvida e formagdo especifica em tecnologias, mudam de
predisposicdo, numa perspetiva mais longitudinal.

Outra linha de investigacdo seria uma analise mais aprofundada de outros fatores de
resisténcia a mudanga, uma vez que existem muitos fatores que a condicionam, mas, neste
estudo, isolamos apenas o fator da predisposi¢cdo dos professores para a mudanca.

Propdem-se também um estudo sobre a autoeficacia dos professores e a sua relagdo
com a atitude para a mudancga e para a criagdo de praticas inovadoras, tentando perceber se
os professores com predisposicdo para a mudanca sdo inovadores nas suas praticas.

Por ultimo, sugere-se a implementagao deste estudo a nivel nacional, em todos os CFAE,

de forma a poder recolher informacgao generalizada para o contexto portugués.
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Anexo I

A percecgao dos professores sobre a
transicao digital da educacao

O presente inquérito por questionario enquadra-se no ambito do Mestrado em TIC na
Educagao e Formacao, do Instituto Politécnico de Bragancga. Pretende averiguar a percegao
dos professores dos agrupamentos da area de influéncia do CFAETDS sobre a tematica da
transicao digital.

Para eventuais duvidas, contacte: Ana Arminda Moreira (anaarmindaazevedo@sapo.pt).
Para que a informacéao recolhida seja fidedigna, agradecemos que responda com
sinceridade.

Agradecemos, desde j4, a sua colaboragao.

* Indica uma pergunta obrigatdria

O i INSTITUTO POLITECNICO
o Z DE BRAGANGA

Consentimento informado

Declaro, nos termos do Regulamento Geral de Protegdo de Dados (RGPD), que dou 0 meu
consentimento de forma livre, especifica, informada e explicita para recolha e tratamento dos
meus dados pessoais por parte do(s) investigador(es), incluindo o tratamento informético dos
mesmos, abrangendo todas as atividades de tratamento realizadas com a finalidade de recolha,
divulgacgao e participagdo na investigacdo em referéncia. Mais declaro que estou informado(a)
sobre os objetivos e condigbes de participagao nesta investigagao. Desta forma, autorizo a
partilha dos dados que, de forma voluntaria, fornego, confiando que as informagdes serdao
tratadas apenas de forma agregada, ndo sendo possivel identificar os respondentes.

1. Concordo? *

Marcar apenas uma oval.
Sim

Nao

https://docs.google.com/forms/d/1mBAxxWz3q5mIDvMJIKQPV5sdaxnr72jwqUC-IST9Zi3k/edit?pli=1#responses 1/16
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| - Dados pessoais

Solicito-lhe, em primeiro lugar, a resposta a algumas questoes relacionadas com a dimenséo
sociodemografica, garantindo-lhe que os dados recolhidos se destinam apenas ao presente
estudo.

2. 1.Indique o sexo. *
Marcar apenas uma oval.
() Masculino
() Feminino

() Prefiro ndo revelar

3.  2.Indique a suaidade *

Marcar apenas uma oval.

() Menos de 28 anos
() Entre 28 e 38 anos
(") Entre 39 e 49 anos

) Entre 50 e 60 anos

() Mais de 60 anos

4. 3. Habilitagdes académicas e profissionais (indique a mais elevada) *

Marcar apenas uma oval.

() Bacharelato
) Licenciatura
() Mestrado

) Doutoramento

https://docs.google.com/forms/d/1mBAxxWz3q5mIDvMJKQPv5sdaxnr72jwqUC-1ST9Zi3k/edit?pli=1#responses 2/16
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5. 4.Indique o seu vinculo profissional atual. *
Marcar apenas uma oval.
) Docente de Quadro de Escola
) Docente de Quadro de Zona Pedagdgica

() Docente Contratado

) Técnico Especializado

6. 5.Indique otempo de servi¢co, em anos completos, até 31 de agosto de 2023. *

Marcar apenas uma oval.
() Entre 0 e 10 anos
() Entre 11 e 21 anos

) Entre 22 e 32 anos
() Entre 33 e 43 anos

7 Mais de 43 anos

https://docs.google.com/forms/d/1mBAxxWz3q5mIDvMJKQPv5sdgxnr72jwqUC-1ST9Zi3k/edit?pli=1#responses 3/16
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7. 6.Indique o seu grupo de recrutamento atual. *

Marcar apenas uma oval.

() 110- Ensino Basico - 1° Ciclo

( )120-Inglés

() 200- Portugués e Estudos Sociais/Historia
() 210- Portugués e Francés

() 220- Portugués e Inglés

-

() 230 - Matematica e Ciéncias da Natureza

() 240- Educacgao Visual e Tecnoldgica
(") 250 - Educacdo Musical

() 260- Educacao Fisica

) 290 - Educagao Moral e Religiosa

) 300 - Portugués
) 310 - Latim e Grego

(__ ) 320-Francés
(") 330-Inglés
() 340- Alemdo
() 350- Espanhol

(_ ) 360 - Lingua Gestual Portuguesa

p

() 400 - Histéria

() 410-Filosofia

() 420 - Geografia

(__) 430 - Economia e Contabilidade
() 500 - Matemtica

(__) 510 - Fisica e Quimica

() 520 - Biologia e Geologia
) 530 - Educacéo Tecnoldgica

(") 540 - Eletrotecnia

(") 550 - Informatica

; 560 - Ciéncias Agropecuarias

(") 600 - Artes Visuais

() 610-Mdsica

() 620 - Educacéo Fisica

https://docs.google.com/forms/d/1mBAxxWz3q5mIDvMJKQPv5sdgxnr72jwqUC-IST9Zi3k/edit?pli=1#responses 4/16



() 910 - Educacéo Especial - apoio a criangas e jovens com graves problemas
cognitivos, motores, perturbacoes da personalidade ou da conduta, multideficiéncia e
para o apoio em intervengao precoce na infancia.

1) 920 - Educacio Especial - apoio a criancgas e jovens com surdez moderada, severa
ou profunda, com graves problemas de comunicagao, linguagem ou fala.

() 930 - Educacao Especial - apoio educativo a criangas e jovens com cegueira ou
baixa visdo.

1) 999- Técnicos Especializados

8. 7.Indique o(s) nivel(eis) de ensino que esta a lecionar, no presente ano letivo. *
Marcar tudo o que for aplicavel.

| 1.0 Ciclo do Ensino Basico
|| 2.°Ciclo do Ensino Basico
|| 3.2 Ciclo do Ensino Basico
| Ensino Secundario

| Ensino Profissional

Il- O Plano de Transigao Digital das Escolas (PTDE) e a aquisi¢cao de competéncias
digitais

Assinale as afirmacgoes, tendo presente a sua perspetiva sobre a relevancia do Plano de
Transigao Digital das Escolas.

9. 8.Qual considera ser o seu nivel de competéncia digital? *

Entendendo a competéncia digital como a capacidade de uma pessoa utilizar as
tecnologias digitais de maneira eficaz e critica, para atingir objetivos pessoais e
profissionais.

Marcar apenas uma oval.

Muit Muito elevado.

https://docs.google.com/forms/d/1mBAxxWz3q5mIDvMJKQPvS5sdgxnr72jwqUC-IST9Zi3k/edit?pli=1#responses 5/16
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10. 9. Conhece as agdes desenvolvidas no ambito do PADDE do seu AE/Ena? *

Marcar apenas uma oval.

Nao Conhego todas

11. 10. Qual considera ter sido, globalmente, o nivel de impacto do PADDE? *

Marcar apenas uma oval.

Nen Muito impacto

11l- Atitude sobre a transigao digital

12.  11. Até que ponto se considera preparado para implementar uma aprendizagem

completamente suportada pelo digital?

Marcar apenas uma oval.

Nao Estou perfeitamente preparado(a)

https://docs.google.com/forms/d/1mBAxxWz3q5mIDvMJKQPv5sdgxnr72jwqUC-1ST9Zi3k/edit?pli=1#responses
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13. 12. Dos seguintes cenarios, qual acha mais viavel para o futuro, em relacdo a *

evolugdo da escola?
Marcar apenas uma oval.

() Aeducagdo em rede, suportada pela tecnologia, tornar-se-a a tinica forma de
educacao

() Aescola evoluira para uma situagao hibrida (utilizando o presencial e o online)

~ ) No futuro, os professores e a inteligéncia artificial (robos) trabalharao juntos, em
prol da educacao das criangas
C A inteligéncia artificial substituird muitos dos processos de aprendizagem e podera

substituir os professores
() Aescola continuar como esta

() outra:

14. 13. Até que ponto estaria disposto a reconverter-se profissionalmente, no sentido *
de mudar o seu perfil profissional para uma educagé@o baseada em competéncias
(fazer nova licenciatura, uma pés-graduagéo ou mestrado para esse fim)?

Marcar apenas uma oval.

Sem Completamente disponivel

https://docs.google.com/forms/d/1mBAxxWz3q5mIDvMJKQPv5sdgxnr72jwqUC-1ST9Zi3k/edit?pli=1#responses 7116
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Manuais digitais ou em papel?
https://encurtador.com.br/iqzIl0

T >

G

Professores suecos regressam
aos manuais em papel
e recuam no digital

15.  14. Perante o titulo desta noticia, como acha que se deve proceder em Portugal? *

Marcar apenas uma oval.

(_) Continuar a apostar numa escola com manuais completamente digitais
() Nao é necessario continuar a apostar mais em manuais digitais

() Recuar para manuais em papel, como refere a noticia

( ) Outra:

https://docs.google.com/forms/d/1mBAxxWz3q5mIDvMJKQPv5sdgxnr72jwqUC-IST9Zi3k/edit?pli=1#responses 8/16
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Estudar em papel ou em formato digital?
https://abrir.link/z3ira

VISAO.PT

Ler em papel é melhor do que privilegiar a leitura digital

16. 15. 0 que pensa sobre o titulo da noticia e a informaga@o em contexto escolar? *

Marcar apenas uma oval.

() Essa informacao deveria ser aproveitada para a escola utilizar apenas manuais em
papel

() Nao estou de acordo com a informacao, a escola deveria apostar apenas no digital

(") Eindiferente os manuais estarem em papel ou digital

() Outra:

https://docs.google.com/forms/d/1mBAxxWz3q5mIDvMJIKQPVS5sdaxnr72jwqUC-IST9Zi3k/edit?pli=1#responses 9/16
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17. 16.Indique o seu grau de concordancia em relagd@o as seguintes afirmacdes. *
Marcar apenas uma oval por linha.

Nao
Concordo Concordo concordo Discordo Discordo
completamente parcialmente nem parcialmente completamen
discordo

Nao deveria ser

permitido utilizar

dispositivos @) ) -
moveis na sala de

aula

Faz sentido que a
informacao em

papel passe a ser (
substituida pelo

digital, na escola.

As provas de

afericao e provas

gerais de acesso ) ) D ) C
deveriam ser

sempre em papel

Tenho receio que
osrobosea
inteligéncia — ‘ ‘ ;
miﬁc| “~\77,‘ i “\77# 7 ) \_/
substituam os

professores

Com a minha

formacao (inicial

e continua), ndao

estou preparado @) o) @) )
profissionalmente

para uma escola

digital

Num periodo de

10 anos, a escola

deveria

transformar-se D) ) () (
em

completamente

digital

https://docs.google.com/forms/d/1mBAxxWz3q5mIDvMJKQPv5sdgxnr72jwqUC-IST9Zi3k/edit?pli=1#responses 10/16

109



18. 17.Indique o seu grau de concordancia com as seguintes afirmagdes *

Marcar apenas uma oval por linha.

Nao
concordo
nem
discordo

Concordo
parcialmente

Concordo
completamente

Discordo
parcialmente

Discordo
completamente

Gostava de
trabalhar numa
escola
completamente
digital

Seria capaz de
apostar na
minha
reconversao
profissional
para trabalhar
numa escola
digital

Nao faz
sentido que a
escola evolua
completamente
para o digital

Gostava de
possuir
competéncias
para utilizar
com os alunos
as Tecnologias
Digitais e a
Inteligéncia
Artificial

No futuro nao
vejo a sala de
aula como um
local central
paraa
aprendizagem

Utilizo o PASEO
como
referencial

https://docs.google.com/forms/d/1mBAxxWz3q5mIDvMJKQPV5sdaxnr72jwqUC-1ST9Zi3k/edit?pli=1#responses

12/16
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19. 18. Assinale as afirmagdes que traduzem a sua opinido. *
Marcar apenas uma oval por linha.

Nao
Concordo Concordo concordo DisE6Ts Discordo [
completamente parcialmente nem parcialmente com

discordo

Na minha

escola nao vejo

vontade dos

meus colegas @) @) - @) (
transitarem

para uma

escola digital

Todos os

colegas

estavam

conscientes da @D @D ) O @)
necessidade de

implementar o

PADDE

Todos se

preocuparam

em integrar as

TIC para - @) ) -
transformar as

praticas

pedagadgicas.

Existe a

percegao de

que o PADDE @D @D @D @D
foi uma perda

de tempo.

Nao vejo os

meus colegas

capacitados

para uma @) @) ) D @)
escola

completamente

digital.

https://docs.google.com/forms/d/1mBAxxWz3q5mIDvMJKQPv5sdgxnr72jwqUC-IST9Zi3k/edit?pli=1#responses 14/16
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20. 19. Observagoes

Aqui pode registar algo que entenda acrescentar valor ao questionario e que possa ser
relevante para a investigagao.

Este contetido ndo foi criado nem aprovado pela Google.

Google Formularios
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Passos necessarios

Anexo Il

IHETITUTD POLITECMICD DU BEAGAMCA
Esooks Superion d= Educaps

PREPARACAD DA ENTREVISTA

Descrigao

As entrevistas pretendem dar resposta ao seguinte problema de estudo:

Enquadraments *Qual o predisposicdo dos professores paro a transigdo digital da educogdo?
Entrevistar os docentes das Equipas de Desenvolvimento Digital (EDD).
Dar resposta as questdes de investigacdo:
1. Identificar os principais desafios enfrentados pelas escolas durante o
processo de transicao digital.
2. Identificar formas de resisténcia, por parte do corpo docente para a
transicao digital
3. Analisar a relacdo entre a capacitacio digital dos professores e a
melharia da pratica pedagogica na Escola Digital.
Definicao dos . =
4. Conhecer a vis3o das EDD acerca da percegdo dos docentes sobre o
objetivos da processo de transicao digital.
entrevista 5. Deslindar o contributo do PADDE para a promogao e mudanca das
praticas educativas.
6. Perceber o nivel de envolvimento dos docentes na implementacao do
PADDE, destacando os aspetos mais positivos 8 mais negativos.
7. Identificar os principais obstaculos/resisténcias na implementagdo do
digital mas escolas
B. Sugerir formas de incrementar a predisposic3o dos professores paraa
transicao digital
a.
Entrevistados 1 elemento de cada Eguipa de Desenvolvimento Digital (EDD) - 7 UD
Entrevistador Ana Mareira - Aluna do Mestrado em TIC, Educacao & Formacao.
Prazo 12 de margo de 2023.
Condigdes logisticas Guido da entrevista /Ferramenta de gravagao audio/video ou captacdo de

ecrd da plataforma Zoom, do servico de colaboracSo Web Calibri.
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IHETITUG FOLITECMICD D BRAGANCA
Esoala Supefian d¢ Educagad

Planificacdo da entrevista

Passn.rt Descricio
necessarios
Problema de estudo:
“Qual a predisposigao dos professores para a transicao digital da educacao?”
Objetivos para dar resposta a questao de investigagao:
1. Identificar os principais desafios enfrentados pelas escolas durante o
processo de transicdo digital.
2. Identificar formas de resisténcia, por parte do corpo docente para a
transi¢ao digital
3. Analisar a relacio entre a capacitagdo digital dos professores e a
Propdsito melhoria da pratica pedagogica na Escola Digital.
4. Conhecer a visdo das EDD acerca da percefdo dos docentes sobre o
processo de transicdo digital.
5. Deslindar o contributo do PADDE para a promocao e mudanga das
ﬁ praticas educativas.
E 6. Perceber o nivel de envolvimento dos docentes na implementacao do
PADDE, destacando os aspetos mais positivos e mais negativos.
7. |dentificar os principais obstaculos/resisténcias na implementacao do
digital nas escolas
8. Sugerir formas de incrementar a predisposicio dos professores para a
transigao digital
Entrevistados | 7 Elementos das EDD.
Meio de Tipo = oral {gravada, se houver consentimenta).
L Espago = espago reservada (uma sala online).
cOMURICAEAD | Momenta — a definir com os entrevistados.

Tempo da entrevista

De 20 a 30 minutos
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i :W |NETITLITD ROLITECMAC R DE REAGANTE
Escaks Seperian de Eoucads

Variaweis a serem estudadas:

- Implicagdes das competencias digitais na mudanga de paradigma.

- Opinido das EDD acerca da percecdo dos docentes sobre o processo de

transicao digital.
- Envolvimento dos docentes na implementagao do digital.

-Relagao entre a capacitagao digital dos professores e a melhoria da pratica
Focus group .
pedagdgica

ou grupo focal

Entrevista

- Principais obstaculos/fresisténcias na implementagdo do digital

Descricao dos itens:
- Elaborar questdes agrupadas em categorias e em subcategorias.
- Considerar expectativas do entrevistador.

- Resumir o discurso oportunamente.

Apresentar de forma breve o projeto.
Marcagdo da entrevista

Decidir o espago e o tempo com os entrevistados.

Embora seja apenas feita uma andlise de conteldo as palavras transcritas do
entrevistado, deve-se ter em conmta:

- 0 estado de espirito do entrevistado (confianca, confusao,
constrangimento...).

Critérios gerais - Contradicdes do entrevistado.

a ter em conta - Momentos em gue o entrevistado manifesta as suas emofoes.
- Linguagem corporal.

- Tonalidade e ritmo da linguagem do entrevistado.

- Genero de linguagem utilizada.

- Ambiente onde a entrevista € realizada.
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i :w INETITLTE POLITECHIC D D ARAGAHCA
Exools Superiar de Educaghs

Apresentacao:

- Criar um ambiente descantraido, mostrando gentileza e atengso para com
o entrevistado.

- Manter o profissionalisma, procurando levar o entrevistado a responder as
guesties e esclarecendo davidas que este possa ter.

Diescricao do projeto:

- Referir o ambito da entrevista.

Consentimento:

- Solicitar a autorizacao do entrevistado.
Aspetos formais

a ter em conta Decorrer da entrevista:

- Ajudar o entrevistado a expressar-se claramente.
- Focar o entrevistado nos tapicos principais.
- Estimular o entrevistado a expor mais acerca dos topicos mais importantes.

Terminar a entrevista:

- Atender ao limite de tempo da entrevista.
- Fazer um apanhado das ideias principais.
- Apresentar um agradecimento final.

Tomar notas:

- Anotar as disposicOes corporais e emocionais do entrevistado.
- Eventualments, apenas no caso da nao autorizagao da gravagao da

entrevista, proceder a transcrigdo direta da entrevista.
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IHETITLITD POLITECMICT: DF BEAGAM R
Esoala Superian de Eoucagha

GUIAD DA ENTREVISTA

1. Em que medida as competéncias digitais contribuem para a mudanca de

paradigma?

1.1. E notdrio o desenvolvimento de competéncias digitais por parte dos alunos e
dos docentes?

1.2. Foi percetivel alguma melhoria das praticas de comunicagao e colaboragao?

. Qual foi o contributo do PADDE para a promogdo e mudanca das praticas

educativas?

2.1, Consideram que houve impactos na mudanca das praticas pedagdgicas em
contexto de sala de aula?

3. Qual o nivel de envolvimento dos docentes na implementacio do PADDE?

3.1 A comunidade escolar estd consciente das oportunidades oferecidas pelo
PADDE, nomeadamente na criacio de condigdes para a (re)definicBo de agfes
estratégicas de melhoria?

. Qual a vis3o da equipa PADDE acerca da perce¢do dos docentes sobre o processo
de transicao digital?

4.1 Verificaram inovacdo das praticas pedagdgicas por parte dos docentes?

4.2 Os docenmtes aproveitaram a oportunidade para repensar o digital na sua
dimensao pedagogica?

4.3 0Os docentes entendem a necessidade do digital na escola e 0 que este pode
acrescentar no contexto pedagogico?

. Quais os principais obstaculos/resisténcias na implementacdo do digital nas
escolas?
5.1 Verificarami-s& muitas resisténcias a mudanga?

6. Que transformacdes se efetuaram nas escolas com o Plano de Transicdo Digital?

7. Ha algum aspeto que gueira salientar, gue n3o tenha sido abordado?

117



LegitimagBo da entrevista

Dados biograficos

Q w |HETITLITN POLITEOMRC T DE ARAGAHCA
Escaly Superiar de Eouragha

Realizacdo da entrevista

Informar sobre a
importancia da
participacao do

entrevistado

Utilizac3o dos

dados recolhidos

Objetivas Topicos/exemplos de questbes Observagbes
Legitimar a Como sabe, encontro-me a frequentar o Frisar gue se trata de um
entrevista Mestradao em TIC na Educacao e Formacao e, estudo.

Infarmar sobre o no dmbito da dissertacdo de mestrado, preciso
ambito do trabalho | de obter resposta a algumas perguntas
que conduziu 3 pertinentes para o meu estudo sobre: &
realizagao da percec3o dos professores em relacio &
entrevista necessidade e importancia da transicao digital
na educagdo
hbotivar o Necessito da sua colaboragdo para responder | Esclarecer:
entrevistado as guestoes levantadas no estudo. - Objetivo da entrevista.

Esta entrevista e importante para confirmar e,
eventualmente, aprofundar a literatura

existente acerca deste assunto

s dados recolhidos serSo tratados de forma a

garantir a confidendalidade e anonimato.

Objetiva

- Que nao ha respostas

corretas ou erradas.

-Garantir a confidencialidade
e anonimato do sujeito, a sua
protegao & a nao difusao dos

registos.

-Solicitar o uso de maiar
sinceridade, sem qualquer
tipo de preocupacio com

Juizas de valkor.

Questies

Caracteristicas do entrevistado

Sexo (Femining/Masculing)

do entrevistado

Possivel relacao entre respostas e itens descritos

ldades {entre 40 3 65 anos de idade).
Membros da EDD
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INSTITUTO POLITECNICD DE BRAGANGCA
Escola Saperior de Ecucacds

Passos subsequentes a realizacdo da entrevista

- Validade: comparagao com outros dados externos de importancia.

Verificacdo dos requisitos | - Relevancia: importancia em relag3o aos objetivos propostos.
dos dados - Clareza: referéncia a datas, profissdo, idade, nome dos locais do
evento.
Andlise das respostas as questdes:
Tratamento dos dados - Transcrigao da entrevista.
- Andlise de conteddo da entrevista escrita.
- Explicitar metodologia.
- Descrever a recolha e tratamento de dados.
Elaborac¢do de relatdrio

- Apresentar a analise dos dados.

- Realizar as conclusdes.
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Anexo IV

CR OISR ANA — ETAPAT

Atrebdades

Eotomibing

Feowbaaen inikciad da IRoratura sobine trarsicda dighad ne oduccdo o
peronin o professoncs Araklss dooumsntal.
Deotinecdaa da metodobogis de pesguiss.

Chubing

Prsguisas sobnt Imoratura nokevanme: Andlise dooumental
Elaboraacdan e um plana 9t pesquiss teobncdo de partiapantes,
Irestrumesntos Je reolhe de dados o anddiss ).

Rkorassmibing

Aprovacda Sticooreentimenta para realizar o trabalha de
DG,

Fooolha de dados atraeds do oninewistas, QuesTondrioes ou
SITras Toonkoas,. o funcda da abordagom csoolhikda.

Dnmemmibirg

Braliss doe daadoes roonlhikdos.
dentificacts dos princpats tomas ¢ padrSes omenpentes na
poroecds dos professares sobire a transicds para o digital

Janecdirgi

Redacis do capituls de revisls da ieratura, abordands as
prindpas tearias  estodes reladoradoes onm o Tema.
Rodacts do capitubs de metadabugis, posquss & o5
proccdimentos Sootadoe.

Foswanading

durglise dos dados . continuaca.
Redacts do capituby de resultados, apresentanda os aspetos
princpis da pesouis.

baro

Aradlss dos daados - contineuscda.
Feoedaa2an o capibulkn e ressuliaadoe, apresentanda o6 2apeion
prirecipzts da pesguisa.

Suteril

Aradlss dos daados - contineuscda.
Feoedaa2an o capibulkn e ressuliaadoe, apresentanda o6 2apeion
prirecipzts da pesguisa.

Mo

Aradlss dos daados - contineuscda.
Feoedaa2an o capibulkn e ressuliaadoe, apresentanda o6 2apeion
principis da peesoukes.

Jurnikes

Fedaada da capibukn Je disoussda, Intonpretaneda oo ressulitados ¢
respondondd & Qusstaa D Inecstigacda
Feolaasdan oomitne: e nessulitaados ¢ o olikctieds da pesguiss

Juilfia

Feovbamel & SpEriboosmeenta Joes Capituboe SRt
Esonenr & Inbrosducda & 3 comchusda da i

Agata

Roviada o odicda da tess comiphsia.

Rowiado finald da IRcratura & onmes dtadas
Fonmatacda & proparacda da Toss piara Shinosgar.
Fewisda Tiread da tosse

Eetesmbirad
(o i

Submikasda da toss.
Proparacda da detesa da tess.
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