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Resumo
Neste artigo propomos uma reflexdo sobre os modig@aprendizagem em ambiente virtual. Estes modelos
encontram-se muito relacionados com o desenvolonelas chamadas comunidades de aprendizagem e o0s
processos de aprendizagem no seio destas. Permgflttir as novas fungdes que formadores e formarsdio
chamados a desempenhar nos novos ambientes deliapgem, bem como o estabelecimento de uma noagéicel
didactica dentro de um paradigma colaborativo eerdey

Abstract
In this paper we are suggesting a reflection onetsodf virtual learning environments. These modets
closely related with the notion of learning comniigs and with the learning processes within thesanounities.
Such models also provide a framework for reflectout the new roles of trainers and trainees iregin virtual
learning environments. In addition, the reflectimm a new learning approach, based in an emergitigbooative
paradigm, is also enabled.

Introducao

Apesar do estudo das comunidades constituir hojedominio de investigacdo em franca
expansdo € conveniente ter presente que nem tod@stigacao relacionada com grupos de trabalho a
distancia se enquadra no ambito das chamadas odaol@si virtuais de aprendizagem. Alids, o campo de
estudos das comunidades ndo é ainda um dominiolemmente estruturado e articulado, pois surgem
sob a denominagdo de comunidades de aprendizageronjumto de praticas e experiéncias com varios
significados (Coll, 2004). Esta tematica das comladés virtuais parece surgir cada vez mais reladen
com os processos de aprendizagem colaborativa.

Dentro da tematica da aprendizagem colaborativa, abenunidades e ambientes virtuais de
aprendizagem, surgem hoje varios modelos explositivorientadores da implementagcdo, do
desenvolvimento e do funcionamento das experiémelasativas a distancia. Existem investigacdes que
podem funcionar como linhas orientadoras e, de amalise, podemos retirar informacédo sobre a
formagdo de comunidades e suas dinAmicas colamsatem como, a partir dai, inferir algumas das
novas fungbes que os formandos e formadores podeohamados a desempenhar nos novos ambientes
de formacéo a distancia.

Entre os modelos existentes sobre a criacdo, ovdalsanento de comunidades e a colaboragéo
no seio destas, destacamos alguns que nos paregismeiavantes para o desenvolvimento de ambientes
de aprendizagem colaborativa. Entre esses modelmgceram-nos merecedores de destaque o0s
seguintes: o modelo de comunidades de investig@ganisonet al, 2000), o modelo de e-moderating
(Salmon, 2000), o modelo de colaboracdo em comegddicassincrona (Murphy, 2004), o modelo de
colaboracdo em ambientes virtuais (Henri e Basg063) e o modelo de interaccdo em ambientes
virtuais (Faerber, 2002). Estes modelos que sea&esn a seguir poderdo, de alguma maneira, coirtribu
para preencher a lacuna inicial dos trabalhos destigacdo que é a falta de referenciais tedricos
orientadores da prética investigadora.

As comunidades virtuais de aprendizagem

O conceito de comunidade pode variar bastante ooefos contextos em que é utilizado. E um
conceito extremamente polissémico, relacionado asmultiplicidades histéricas das realidades s®ciai
e organizacionais. E também um conceito que terfui@lma par do trajecto evolutivo das realidades
sociais (Guérin, 2004). Como refere Barab (2003):

There is a long social-theoretical history of then@ept of community. Different social
scientists have characterized communities in diffeways in order to understand different
social phenomena and also based on different undexcial philosophies (p. 198).

Uma das grandes tendéncias de utilizacao desteitmécem contextos educativos e de formacéo.
Depuis plusieurs années, le terme «communautéseesius en plus utilisé dans le cadre de
I'enseignement supérieur pour désigner un groupppienants (et d’enseignants) qui
apprennent ensemble grace a la mise en ceuvrevitextpédagogiques (a distance ou en



présence) mettant en valeur la collaboration, Bégje, le partage, la mutualisation de
documents, etc. (Daele e Brassard, 2003, p. 1).

O conceito de comunidade foi-se desenvolvendo limsas 10 a 15 anos, como consequéncia do
reconhecimento das necessidades de inovacio edueatla tomada de consciéncia das limitagbes da
educacdo formal e escolar perante os desafiosoisdade actual (Coll, 2004).

Conforme Marcotte (2003), uma comunidade virtuarées de mais, uma comunidade, e é virtual
porque foi desenvolvida por interac¢des suportpetsrede.

Para Coll (2004), as comunidades virtuais sdo:

(...) grupos de personas o instituciones conectades/és de la red que tienen como foco un
determinado contenido o tarea de aprendizaje. La& €&/caracterizan por la existencia de
una comunidad de intereses y por el uso de las iilha doble vertiente: como instrumento
para facilitar el intercambio y la comunicaciénrergus miembros y como instrumento para
promover el aprendizaje. Conviene sefialar, sin egobajue la mera utilizacién de las TIC
por un grupo de personas 0 instituciones no bast@a mue dicho grupo funcione
automaticamente como una Comunidad de Aprendiza® (p

Para Dillenbourget al. (2003) e Marcotte (2003), a comunidade virtuagérefse a qualquer grupo
que interage através da Internet, com maior ou mgindmica social. As comunidades podem ser mais
ou menos virtuais, conforme o equilibrio entre taraccao fisica e as interaccfes mediatizadas NAo
tecnologia s6 por si que cria e caracteriza a cadade, mas a tecnologia tem a virtude de modifcar
relativizar o espaco e o tempo, modificando tambémelag8es entre os seres humanos.

Ainda na opinido de Cabero (2005), as comunidadi#sais relacionam-se directamente com
aspectos de sociabilidade e interacgdo social estreeus membros, o que requer um envolvimento
colaborativo e ndo de isolamento. A participacadmaniccomunidade é necessariamente para aprender,
uma vez que a necessidade de saber e de partillma élas motivag@es principais para pertencer a uma
comunidade (Dillenbourgt al. (2003).

O modelo de comunidades de investigacéo

O modelo de comunidades de investigacao de Gareisah(2000) e Garrison e Anderson (2005)
assenta em trés dimens8es de base: a dimensab cogidtiva e docente (figura 1). A existénciatdes
elementos e das suas inter-relagfes séo crucigsopsucesso das experiéncias educativas (Gaetson
al., 2000).

O modelo foi pensado para o desenvolvimento de paades utilizando a comunicagdo
assincrona, tendo o forum de discussdo como suporneipal de comunicacdo. Com base no modelo
podem-se sistematizar e analisar as interaccddisn ale melhorar a compreensdo do processo de
aprendizagem em comunidade (Rousgkeal, 2001). Para além da necessidade da presenca ae um
dindmica social e cognitiva, os autores acrescentamo fundamental, a necessidade de uma presenca
docente.

Para Garrison e Anderson (2005) o modelo assentaanperspectiva construtivista da
aprendizagem e, a constru¢cdo do conhecimento thdilideve-se, em grande medida, ao ambiente
social. Ou seja, um ambiente que favoreca uma sidete de perspectivas pode promover a
investigagdo, a critica e a criatividade. Em antkierolaborativo, o individuo assume o dever de dar
sentido a sua experiéncia educativa, responsatilizae pelo controlo da sua aprendizagem, atrawés d
negociacdo de significados com o grupo. A presengaitiva € vista pelos autores do modelo como um
processo de pensamento critico. A presenca soss@nta na criagcdo de relagbes afectivas entre os
participantes, enquanto facilitadoras da preseaogaitiva. A presenga docente é um elemento de base,
medida em que lhe cabe a tarefa de implementasendelver a comunidade e orientar a aprendizagem
dos seus membros.

Esta presenca docente faz sentido, por um lade, gerar um ambiente social facilitador do
pensamento critico e, por outro lado, para orieataaquisicdo de informacdo e a construcdo do
conhecimento.

Como refere Garrisoet al. (2000):

The management of the computer conference proegidesnber of ways by which the teacher
can influence the development of cognitive and algeiesence. These include regulation of
the amount of content covered, use of an effectivederation style in discussions,

determining group size, understanding and capitgjinn the medium of communication, and
making supplemental use of face-to-face sessiar#6({97).
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Figura 1 - O modelo de comunidades de investigé@aorisonet al., 2000)

E com base na interdependéncia destas trés presquease cria uma experiéncia educativa
colectiva, facilitadora de uma reflex&o e discuss&iva entre os membros da comunidade.

O modelo de e-moderating

O modelo de e-moderating de Salmon (2000) é basaraduinco niveis ou etapas, que orientam a
actividade do moderador no trabalho com os formangdara conseguir a constru¢cdo de comunidades
virtuais de aprendizagem (figura 2). E também undetm desenvolvido para funcionar essencialmente
através da utilizacdo dos féruns electrénicos, emiale comunicacao assincrona.

E, talvez, uma das propostas mais estruturadas gataesenvolvimento de comunidades de
aprendizagem, onde a contribuicdo de cada meméno,a seu proprio significado, e a funcdo do
formador (e-moderador) é uma funcdo estruturantebae. E-moderators could be described as
specialist tutors: they deal with participants kntrather different ways because everyone is warkin
online (Salmon, 2000, p. 38). E, na esséncia, um modedcagsenta na actividade do e-moderador e visa
a independéncia do formando, no trabalho com ae®etementos do grupo.

Segundo Salmon (2000), para que a formadime tenha éxito, os participantes necessitam de
apoio mediante um processo estruturado de desémérito. Esse apoio assenta em cinco etapas que
conduzem progressivamente, os participantes, ana@r autonomia na aprendizagem, através de uma
modificacdo gradual das experiéncias de formagdlime Cada etapa requer actividades de diferente
natureza, apropriadas para a motivacao dos pantitgp e construcdo consequente da aprendizagem.

(...) el modelo de 5 etapas ofrece un ejemplo deodos participantes pueden beneficiarse de
la progresiva adquisicion de confianza y habili@adel trabajo, en el trabajo en red y en la
formacion en linea, y lo que necesitan hacer Io®deradores en cada etapa para ayudarles a
alcanzar el éxito (Salmon, 2004, p. 27).

Cada etapa exige do e-moderador diferentes hatidigdde e-moderagéo e exige dos participantes,
o dominio de certas habilidades técnicas e a iffieatsio da interaccéo

1 Um aspecto do modelo que ndo parece ficar cldazioma-se com a adaptagdo ou progressdo nasvigadés
para uma fase seguinte, tendo em atencéio o nureeespdrticipantes que atingiram determinada et@paseja,
deve passar-se para a fase seguinte, quando teddbsneentos do grupo atingiram a etapa do moméoguando
foi atingida apenas por alguns? Ou entéo, quaridif@ida pela maioria?



O modelo parte de uma primeira etapaadesso e motivacd&sta etapa inicial € necesséria para
0s participantes dominarem a tecnologia e aceddemifmente e com motivagdo ao sistema de
comunicacamnline E considerada uma etapa fundamental para queicigecao se torne habitual.
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Figura 2 - Modelo de aprendizagem para comunidanlse (Salmon, 2000).

A motivacdo € um aspecto significativo para o éxitoformacao, pois havendo motivagéo, as
habilidades técnicas podem adquirir-se conformeeggssidades (Salmon, 2004). A referida motivacao
visa a mobilizacdo dos formandos para participarfodma activa, na formac&mline As e-actividades
aqui devem proporcionar uma introducdo a utilizadaoplataforma tecnolégica e desenvolver um
sentimento de comodidade na utilizacdo dessa mplstadorma.

Com a etapa dsocializagdo onlineo que se pretende é criar uma microcomunidadien(®a
2004). Para muitos participantes estas possib#isiado consideradas atractivas, mas sentem déitesd
em comecar. Conforme a opinido desta autora naceestquestéo o tempo de duragdo da comunidade,
que pode durar semanas ou anos, mas sim, o degemwoio de uma experiéncia cultural de grupo,
enquanto geradora de oportunidades de aprendiza@enue se pretende € o desenvolvimento de
habilidades para partilhar pensamentos, experigrei@mformacdo entre os elementos do grupo. O que
esta em causa é criar uma certa identidade de .gAli@s, Salmon (2004) nesta etapa apela para o
desenvolvimento de trés componentes base, que WEHYEL) considera fundamentais na dinamica das
comunidades de pratica: o empreendimento conjontompromisso muatuo e o repertdrio partilhado. As
e-actividades, nesta etapa, devem estar de acomoaccriacdo de uma comunidade através de um
verdadeiro processo de socializacdo. Esta etagssién, uma etapa base para incrementar a interacgéo
partir para a troca de informacé&o e construcacodbecimento.

Na terceira etapale troca de informagdopodem ja realizar-se tarefas em cooperacdo. A

interac¢cdo pode ser com o conteddo ou com as Eefsu@0os elementos do grupo ou o e-moderador).



Nesta fase, o papel do e-moderador €é crucial mdaaguorientacdo dos participantes para alcancarem a
construcdo da aprendizagem em cooperacao.

Na quarta etapa deonstrucdo de conhecimentespera-se que 0s participantes comecem a
assumir o controlo da sua propria aprendizagem wilaar as potencialidades da comunicacao
assincrona. As e-actividades tém como funcéo oteleba construcdo de conhecimento. E uma etapa que
tem como objectivo atingir a colaboracéo entreartigipantes (Salmon, 2004), e considera-se fiadhz
quando se verifica a producao conjunta de saberes.

Na ultima etapa, a déesenvolvimentoos elementos do grupo tornam-se responsaveisspeala
propria aprendizagem. E uma etapa dominada pedtividiade, pela critica, pela auto-reflexdo e pela
verdadeira aprendizagem em grupo.

O modelo de colaboracdo de Murphy

O modelo de colaboragdo de Murphy (2004) para oo#ldio assincrormanline em comunidades
colaborativas, possui uma estrutura conceptuapgtte do principio de que a colaboracédo é um psoces
continuo de interaccao, que se inicia com a saeigdio e se dirige para a producdo de artefactngdfi
3). A colaboracéo pode ser reconhecida e pensadarams de um continuo ao longo de seis processos,
onde o tipo de interaccdo que se estabelece gaodificando permitindo, ao mesmo tempo, outro tipo
de relacbes mais colaborativas. Este modelo, ameaeke por Murphy (2004), pretende funcionar como
um instrumento em desenvolvimento para medir abootgdo grupal em ambientesiline de
comunicacao assincrona.

O modelo ndo aborda a fungéo de um hipotético fdomaComo tal, pelo menos de forma
expressa, ndo podemos retirar informagcédo sobrengddudo formador para o desenvolvimento de
comunidades colaborativas.
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Figura 3 - Modelo de colaboracédo (Murphy, 2004).

Pretende-se que o grupo, funcionando como um tpdesa desenvolver uma presenca social,
articular e construir novas perspectivas e sigaifis, trabalhar em conjunto para alcancar detedmia
objectivos e, produzir de forma partilhada, deteados artefactos.

A presenca social visa, primariamente a criacAamda coesdo grupal e o enriquecimento da
interaccdo. A interac¢do surge aqui como um pasesessario para a colaboracdo, apesar de ndo ser
suficiente.

The earlier processes are prerequisites for tee dates: the highest levels of the model cannot
be reached without moving through the lower levélswever, participation at the lower
levels does not guarantee that the higher levels automatically be reached. Simple



interaction is a necessary prerequisite to fullatmration, but simple interaction may occur
without ever moving forward to higher levels oflabloration (Murphy, p. 423).
E necessaria a articulacdo das diferentes pergagdtidividuais. Mas apenas essa articulacio néo
basta, pois é necesséario alterar e redefinir agpgpetivas individuais, para depois trabalhar enmucto
na construcao de significados. Em dltima instangiaplaboracdo, resulta na construcao partilhada de
artefactos e é significativa, quando se constgn de novo ou de diferente. Neste sentido, a codghio
visa a producdo de alguma coisa e s6 tem suce$sp@mseguida essa producao.

O modelo de colaboracdo em ambientes virtuais

Henri e Basque (2003) estabelecem um modelo fuake colaboracdo para a aprendizagem em
ambientes virtuais. Neste modelo, a colaboraca®idae em trés componentes: empenhamento,
comunicacdo e coordenacdo. A estrutura do modaiesapta-se visualmente na figura 4 e, as suas
componentes, descreve-se sucintamente a seguir.

O empenhament@u envolvimento, assenta na necessaria predigioafectiva e psicoldgica dos
membros do grupo para colaborar. Esta disposigéingeguida através do sentimento de pertenca e da
participacéo activa de todos os membros do grugra, ealizar as tarefas e atingir os objectivoswam
O empenho, por sua vez, assenta em trés variaeependéncigdisponibilidade e consciéncia da
importancia do trabalho individual e grupala coesao(percepcdes sobre os comportamentos no seio do
grupo) eprodutividade(progressao em direccao a consecuc¢ao dos objgctivo
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Figura 4 - Modelo de colaboracéo para a aprendizagye ambientes virtuais (adaptado de Henri e BaQis)

Estas variaveis estdo estreitamente ligadas, paisabjectivo comum néo for claro para todos os
membros, ndo ha um reconhecimento Util da actiédadcomo consequéncia, a coesdo deteriora-se e
perde-se a percepc¢ao de produtividade.

A comunicacédcesta relacionada com o processo de partilha demafgfio entre os elementos do
grupo. E analisada segundo numa perspectiva cegn@ionsiste na partilha de ideias entre os eleaent
do grupo, para produzir novas ideias, dar-lhe dergi construir conhecimento. A comunica¢do assenta
em trés componentes:eapressdo de ideiggxpressdo dos pensamentos e reac¢do aos perssuthest
outros), oestabelecimento de relacBésiar uma percepgdo nova e significativa sobrebjgato em
estudo) e astruturacdo de ideialaboragéo de conceitos mais completos e cosjente

A coordenacaaconsiste na gestdo das actividades das pessaasrectirsos para atingir um fim.
Orienta-se para aspectos afectivos e psicologieagupo a fim de apoiar, de reconhecer, de encogaja
motivar, procurando criar um clima favoravel a bolacao. E uma dimens&o onde o formador pode ter
um papel relevante. Fundamenta-se em trés varidga¢igefa (actividade colaborativa suportada pelo
trabalho em conjunto e pela entreajuda entre todamembros), aonstituicdo e composicdo do grupo
(factores como o tamanho, homogeneidade ou hete@prle em relacdo a idade, a experiéncia, aos



conhecimentos técnicos, etc.) e@macao(feita principalmente pelo formador, sobretud@aads dos
meios que privilegiam a socializagdo e a coordemag@mo os foruns).

O modelo de interaccdo em ambientes virtuais

Este modelo, apresentado por Faerber (2003), aesldt trabalho de investigacdo sobre o
desenvolvimento de um ambiente virtual de apregéizapara a formacéo a distadciassenta também
no principio fundamental de que o estabelecimeateth¢cdes sociais numa comunidade educativa € um
factor determinante para o éxito deste tipo de égéo.

O ambiente virtual pretende levar ao conhecimertavés da colaboragdo, numa O&ptica
construtivista e socioconstrutivista, em que a rEgimmgem se realiza através da actividade grupal ou
interaccao entre pares.

Os processos pedagogicos ndo séo estabelecidasapena Optica formando-formador, mas sim
numa consideracdo de grupo como um conceito plntinante fecundo em formacéo a distancia.
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Figura 5 - Modelo de interac¢cdo em ambientes ust(Faerber, 2003).

O modelo, apresentado na figura 5, foi construidim dase num tetraedro, onde, ao triangulo
pedagdgico tradicional (formando-conhecimento-fatany foi adicionado o elemento grupo e um novo
contexto de mediacao. Esta mediacao toma a formandambiente virtual de aprendizagem, que pode
ser gerador ou inibidor de uma certa dinamica tirancéo entre os varios pélos.

Com a adicdo do pélo grupo, aos pélos do triangekbagdgico tradicional, emergem trés novas
relagdes: participar, facilitar e partilh@articipar € uma relacdo formando-grupo que corresponde as
“inter-relacdes” que se estabelecem entre o formaedo grupo a que ele pertence. Engloba a
comunicagdo, a coordenagdo e a interdependéncia est membros. E uma relagdo que visa o
desenvolvimento de atitudes. A coesdo entre o giupgn suporte psicologico importante para o
envolvimento cognitivo (Faerber, 2002). A relacteilitar (formador-grupo) relaciona-se com as
interacgfes entre o formador ou tutor e o grugmalé preparar, clarificar, propor, aconselharuglaj o
grupo. O formador &, assim, neste modelo, um seigoconstrucdo conjunta de conhecimentos. Para isso
parece necessario ter em conta as capacidadesipio & totalidade procurando, através da interaccdo
entre pares, reduzir os desfasamentos entre os moerdb grupo. O formador, segundo o autor do
modelo, deve ainda estar atento ao grupo e intpar@ aconselhar, para evitar desvios em relacfio ao
objectivos, para complementar informacdo e paraerfazferéncias Uteis. A relacapartilhar
(conhecimento-grupo) assenta no processo de troepagticdo de saberes. Esta relacdo remete para a
construcdo mutua de conhecimentos, ou seja, ppeeadizagem colaborativa.

Reflexdes

Alguns modelos anteriormente apresentados séocylartnente fecundos em informacdo para
visualizar uma nova relacdo pedagdgica e novaHamgue formadores e formandos sdo chamados a

2Segundo Faerber (2002), o0 modelo é o resultadaudeajanos de investigacdo sobre a concepcagralpware
ACOLAD, na universidade de Lois Parteur (Stransbpu@yambiente foi concebido visando a implementad#io
formacao a distancia através da aprendizagem cal@m



desempenhar nos novos cenarios de formacéo adistdnmeadamente na formagao em comunidade. A
sua complementaridade, em muitos aspectos, podeag@&ularmente Util a investigadores na hora de
enveredar pela criagdo de comunidades virtuais mfendizagem. Fornecem também elementos
importantes que nos podem ajudar a caracterizamsl@spectos dos contextos ou ambientes de
aprendizagem suportados pelas novas tecnologias.

Em relacdo ao formador, o seu papel parece serafewtal em todo o processo, desde a
implementacao, a dinamizacéo e aos resultadosrdadipagem. Nestes ambientes o papel do formador
nao se simplifica, pelo contrario, torna-se maisglexo (Volman, 2005). Gomes (2004) aponta para o
surgimento de novos desafios e para o aumentondpotele esforco despendido pelo formador, quando
envolvido em modelos de formag@mline suportados na interaccdo e construgdo colabaratiy
conhecimento.

De la part de I'enseignant, l'introduction d’'actés d’apprentissage collaboratif dans son
enseignement en mode virtuel exige une certainervidapprentissage, des compétences en
design pédagogique et des habilités liées a Iaienéd environnements virtuels qui soient
favorables a la collaboration (Henri e Basque, 2p039-51).

A formacdo em comunidade incrementa as fronteinas/és das quais se pode introduzir uma
maior sobrecarga de trabalho docente. Alguns medafmntam para as quatro grandes funcdes do
formador, ja identificadas por Daele e Lusalusa0@0para situacdes de aprendizagem em grupo a
distancia: social, organizacional, pedagdgica enitéc Estas quatro fungbes principais requerem
competéncias ou habilidades interdependentes, e@Essarias ao formador para desenvolver e orientar
grupos ou comunidades de aprendizagem. O increndentbalho parece surgir como inevitavel, pelo
menos nesta fase de implementacdo de comunidadgseatelizagem, onde os participantes ndo possuem
todas as competéncias para se envolverem em coaadesiduportadas por redes de aprendizagem.

Em relacdo aos formandos podemos reconhecer asiames de uma capacitacdo para 0s
processos de aprendizagem individual e grupal.r@dondo tem de ser mais autbnomo nos processos de
aprendizagem. Este pensamento vai de encontronéomle Garcia Aretio (2003) quando refere que o
estudante, enquanto sujeito activo do seu propmegsso de construcdo do conhecimento, € mais
protagonista na formacdo a distdncia que na foronagésencial. Este protagonismo provavelmente
aumenta com a formacdo em espacos virtuais. Tandbéecessario ter em conta outros factores, como
ressalvam Harasiret al. (2000):los factores que marcan la diferencia en el éxgdab alumnos en los
cursos en red son la accesibilidad, la actitud,ni@tivacién e la autodisciplina para participar con
regularidad (p. 220). Séo factores ndo apenas necessarioseadgagem individual, mas também a
aprendizagem colaborativa.

A maturidade, a autodisciplina, a motivacdo e sutrampeténcias sdo tanto mais necessarias
quanto maior for o grau de liberdade dado ao fodoano seu processo de formagdo. Na formacéo a
distancia convencional, estas capacidades forardafoantais para a aprendizagem individualizada.
Porém, com o surgimento dos ambientes virtuaigarisse condi¢cdes para algo mais que formacéo
individualizada. As “tecnologias colaborativas’rtam possivel a existéncia de grupos de traballos cu
membros partilham entre si as mesmas finalidades,aebientes que permitem a interac¢cdo, a
cooperacao e a colaboracao.

De la part de l'apprenant collaborateur, collaborequiert des capacités d’autonomie,
d’ouverture et d'engagement envers les autres, @®nmunication, de négociation et
d’organisation du travail, toutes des habilités lgeiireusement peuvent se développer au fil
des expériences personnelles ou encore en profiEnformations expressément congues a
cette fin (Henri e Basque, 2003, p. 49).

Os formandos e os formadores, ao assumirem as rioma8es em ambientes virtuais criam
condigbes para a transformacdo da relacdo pedagé@gsente no triangulo pedagogico tradicional
(formador - formando - contelddo) e para a emergémeiuma nova relacdo pedagogica qualitativamente
diferente, que necessita ainda de ser mais estudada

Com a introducédo do elemento grupo, deixa de estatausa apenas a transmissao de informacéo
e torna-se primordial a construcdo conjunta de ecintento, onde o formador tem de atender as
necessidades individuais e grupais e, o formandsapa ser responsavel, ndo apenas pela sua formacéao
mas também pela formacdo dos outros. A ideia dedtragrupo como elemento de aprendizagem e
enquanto colectivo inteligente torna-se fundamenéahlteragdo da relagdo didactica em contextos de
aprendizagem colaborativa mediatizada. As baséfigadvas assentam em teorias de raiz constsifivi
e socioconstrutivista que, em alianga com as tegimd “colaborativas”, amplificam espacial e
temporalmente a presenca cognitiva.

Nos ambientes colaborativos de formacdo a distapeieece evidente a necessidade de
incrementar as relagdes formando-formando e formgndpo, muito negligenciada nos sistemas
tradicionais de formacéo presencial e formacacstwicia convencional. A aprendizagem colaborativa
em ambientes virtuais modifica a relacdo didacaticie os intervenientes no processo de aprendizagem



pois é um tipo de aprendizagem mais exigente qa@endizagem individual, na medida em que requer,
por um lado, a mediacéo tecnoldgica e o alargamemtespago e no tempo do relacionamento e, por
outro lado, requer um processo interactivo intemsegular de envolvimento cognitivo. Os processos
cognitivos adquirem outro significado quando susi@os por dinAmicas sociais e culturais préprias da
comunidades de aprendizagem. A dinamica cognisgaial e cultural tornam-se interdependentes. As
dindmicas socioculturais tém sido consideradas@iema nocao de comunidade e determinante para a
criacdo de um ambiente colegial propicio ao enwodvito cognitivo. Por sua vez, a actividade de
aprendizagem baseada na pratica colaborativa padeiohar como um catalizador de dinamicas
socioculturais que levam ao desenvolvimento da oitlade (Palloff e Pratt, 2005).

Concluséo

Os modelos de aprendizagem em ambiente virtuabt@nopriedade de alimentar a reflexdo e de
poderem servir como referenciais para o desenhmoplementacéo de praticas e a andlise dos processos
de interaccdo e colaboracdo no seio das comunidadtesais de aprendizagem. Facilitam a
implementacdo mas também a reflexdo critica daquil® se vem fazendo neste campo de estudos.
Parecem excelentes para tornar mais conscientacadujue formadores e formandos sdo chamados a
desempenhar. Apelam para uma independéncia emioekgs aspectos tecnoldgicos que os podem
suportar. A construcdo de ambientes de aprendizagemeca a deixar de ser um problema tecnoldgico
para passar a ser, essencialmente, um problemagdmecda. Podem fornecer informacdo para a
caracterizagdo dos aspectos fundamentais dos cbanwmhtextos ou ambientes de aprendizagem,
conceitos que vao muito para além da tecnologiaagpugiabilizam. Suscitam uma nova funcao para
formadores e formandos, uma nova relacdo pedagdgsamdo o trabalho colectivo. Atingir a
colaboragéo entre os participantes da comunidaté,peesente, de forma mais ou menos explicita, em
todos os modelos apresentados, o que apela parer@éncia de um paradigma colaborativo. Parece
cada vez mais evidente que a integracdo das tegasltcolaborativas” com modelos pedagogicos que
soubermos criar, transporta consigo uma profundséde das funcbes exercidas pelos formadores e
formandos, bem como, de forma geral, uma alteragés cendrios educativos e formativos
tradicionalmente configurados.
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