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Os modelos de DEA mais comuns assumem geralmente que ou os inputs ou 0s outputs do modelo s20
controlaveis, dependendo deste pressuposto a escolha da orientagdo do modelo (orientado 2os inputs
se estes sdo controlaveis ou orientado aos outputs se estes s@o controlaveis). Na maior parie das
situacdes, contudo, existem factores ndo controlaveis que s&o na sua maior parte caracteristicas do
contexto ambiental das unidades de produgdo e que afectam o seu desempenho. Existem varios
métodos para tratar variaveis no controlaveis. O objectivo deste artigo é rever as abordagens que tém
sido mais utilizadas na literatura no tratamento deste tipo de varidveis, focando nas vantagens e
inconvenientes de cada uma. Sdo também propostas extensdes as abordagens de tratamento de
variaveis ndo controlaveis com vista a ultrapassar as limitagdes detectadas na revisdo da literatura. Os
novos modelos apresentados neste artigo permitem uma selecgao criteriosa das unidades de decisao
que podem ser utilizadas como benchmarks pelas unidades em avaliagao, tendo em conta as
caracteristicas da envolvente associadas a factores ndo controlaveis. Estes novos modelos de DEA
requerem a utilizagdo de programagcao inteira mista. A aplicabilidade dos modelos propostos ¢ ilustrada

através da avaliagdo de lojas de retalho Portuguesas.
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