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RESUMO 
 
Nas pequenas e médias empresas o risco de insolvência normalmente é mais elevado do que nas 
empresas de maior dimensão, para tal é essencial existir uma boa gestão financeira para que a 
empresa obtenha sucesso. A tomada de decisões financeiras, nomeadamente financiamento e 
sobre a performance da empresa será potenciada pelo conhecimento das diversas ferramentas 
financeiras disponíveis pelo que a alfabetização financeira dos empresários e gestores é uma 
ferramenta essencial para o sucesso das empresas. O objetivo deste trabalho é efetuar um 
estudo, no qual se pretende medir o nível de literacia financeira dos gestores/empresários e 
apurar se a literacia financeira dos gestores é influenciada pelas caraterísticas sociométricas 
(idade, género e nível de educação formal). Esta investigação tem como objeto de estudo uma 
amostra de empresas do setor têxtil e setor da restauração e hotelaria que se encontram 
estabelecidas na região norte de Portugal. 
 
PALAVRAS-CHAVE: literacia financeira, gestores/empresários; indústria têxtil, hotelaria e 
restauração. 
 
 
ABSTRACT 
 
In small and medium-sized companies the risk of insolvency is usually higher than in larger 
companies, so it is essential to have sound financial management for the company to succeed. 
Financial decision making, namely financing and the company's performance will be enhanced 
by the knowledge of the various financial tools available, so that the financial literacy of 
entrepreneurs and managers is an essential tool for business success. The objective of this work 
is to carry out a study, in which one intends to measure the level of financial literacy of 
managers / entrepreneurs; to determine if the financial literacy of the managers is influenced by 
the sociometric characteristics (age, gender and level of formal education). This research has as 
object of study a sample of companies of the textile sector and sector of the catering and hotel 
industry that are established in the northern region of Portugal. 
 
KEY WORDS: financial literacy, managers / entrepreneurs; textile industry, hotels and 
restaurants. 
  


