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PERCURSO AUTOBIOGRAFICO RELACIONADO COM O ASSOCIATIVISMO E
COOPERATIVISMO AGRARIO

Revejo, amitide, os episddios da infincia e da adolescéncia vivida na zona agricola do Vale do
Sousa, em Penafiel. Sinto como esse tempo de descoberta me marcou decisivamente no que
respeita a relagdo que mantenho com a actividade agrdria. A marca mais decisiva é a de que, tal
como agora, jd nessa altura, era um observador proximo (as vezes participante) da agricultura,
sem todavia chegar a ser agricultor ou filho de agricultor, como eram o Nando, a Luisa e o
Chico, filhos do Sr. Antonio, lavrador-rendeiro, cuja exploragdo ficava do outro lado da rua, em
frente a minha casa. Todos os dias “disputava” com o Sr. Anténio os filhos dele; eu para brincar,
ele para o ajudarem nas tarefas agricolas (apanhar batatas, segar erva para o gado, por cebolo,
desfolhar milho, apanhar os vagos das uvas que caiam das vindimas, entre outras). Umas vezes
ganhava eu, outra ganhava ele. Quando ganhava ele, eu passava de observador a participante,
pois também ajudava naquelas tarefas. Tal como hoje na pele de investigador ji entio me
aproximava do mundo da agricultura, mas podia sair (afastar-me) quando quisesse. Acredito
que jamais deixei de ser influenciado por esta proximidade voluntdria, e que isso determina em

boa parte as opgoes profissionais tomadas e as referéncias filosdficas que privilegio.

A primeira decisdo na construgdo deste percurso é a de escolher os episodios biogrificos que
devem ser incluidos e os que devem ser excluidos. Defini dois critérios: o primeiro, é o de ter por
limite temporal a memdria e o sequndo, o de me cingir a relagio com o
associativismo/cooperativismo, sem excluir os contextos que ajudem a esclarecer essa relagdo.
Para ajudar, estabeleci quatro periodos espago-temporais que marcam vivéncias biogrificas
distintas: familiaridade, redescoberta (conflito), de consolidagio (equilibrio) e, por tultimo de

alargamento dos horizontes (conflito).

Neste ponto contrario a ortodoxia cientifica e escrevo esta nota auto-biogrdfica na primeira
pessoa do singular, por achar que ela é francamente pessoal. Algo que so voltarei a fazer em

alguns pontos relativos a experiéncia etnogrifica que vivi, exactamente pela mesma razao.

1. Vivéncias de infincia e pré-adolescéncia

Penafiel, 1964 a 1974. Vale do Sousa, extenso e fértil, coberto de vinhas, azevém castelhano em
rotagdo com o milho hibrido ou batata de consumo. Na altura, o vale era dominado por duas
casas agricolas fidalgas, a Casa de Vinha e a Casa do Rival, e albergava ainda meia diizia de
quintas, arrendadas por gente importante do Porto ou Lisboa a outros tantos caseiros

lavradores.

Desse tempo guardo a memdria da expressio “Grémio da Lavoura”. O Sr. Anténio pertencia ao
Grémio e nele se abastecia de adubo e de batata-de-semente, pelo menos. Na altura, a ida ao

Grémio implicava alguma solenidade, ndo se podia ir com a roupa de trazer no campo. Na altura



nao percebia a razdo da solenidade. Talvez fosse como ir a missa. Hoje interpreto isso como uma

relagdo de subserviéncia em relagio aquela instituicdo.

Desse tempo recordo ainda, de forma muito viva, a cooperacio entre lavradores-rendeiros do
vale. A entreajuda estava presente em muitas situacoes, nomeadamente: nas vindimas, na
sementeira e colheita da batata e do milho e na roga do mato para as camas dos animais. Em
todas estas ocasioes juntavam-se os seis lavradores para levar a cabo a tarefa. Ndo havia
remuneracdo monetdria, o pagamento era a oferta de comida e bebida e a devolugio da ajuda
para tarefa aniloga. Nem sempre era pacifico. Por exemplo, lembro que havia tensio em relacdo
a marcagdo da data das vindimas, pois todos a queriam fazer a sua no dia que consideravam
mais conveniente. Lembro também de azedumes porque, por vezes, alguém faltava aos

compromissos assumidos o que era eticamente intolerdvel, carecendo de regulacdo posterior.

Recordo ainda a rigida divisdo de classes: Os proprietdarios, conhecidos por senhorios, a quem o
Sr. Antonio entregava parte da producio e dois perus criados na quinta por altura do Natal; Os
lavradores-rendeiros, como o Sr. Antonio, que se esmeravam por manter pelo menos uma junta
de bois (capados) como garantia de acesso a esse estatuto; E os jornaleiros, como o Constantino,
jornaleiro permanente do Sr. Antonio, que em vez de vacas e sonhos, guardava amarguras e
rancores. Pertencia a classe de menor prestigio social do vale, trabalhava como um “galego” e
vingava-se assustando-me e aos filhos do patrio e dando pontapés no Fadista, o cio da quinta

que morreu quando eu tinha uns doze anos e foi substituido pelo STOP.

A lavoura (assim se designava) e a ruralidade (da qual ndo se falava) impregnavam o meu
quotidiano, eram familiares. A cooperacio entre lavradores parecia tdo natural como lavrar a

terra...

Estudante (Licenciatura e Mestrado) e Investigador

Vila Real, 1991-1996. Entre o periodo anterior e este ha um lapso de tempo de cerca de quinze
anos. Claramente no periodo da minha adolescéncia, no pos-25 de Abril, noto uma aproximagio
nitida aos padroes e referéncias urbanas. Porém, no final deste periodo e falhada a primeira
escolha profissional, que era as artes plisticas, enveredei pela segunda, que era o gosto pelos
animais (1985-1991). Foi uma escolha errada pois o curso de Zootecnia nao é de modo algum
aquilo que eu procurava. Por isso, na impossibilidade de mudar de curso, tive que descobrir nele
um motivo de interesse e de realizagio profissional. Esse motivo apareceu em dois momentos. O
primeiro, na disciplina de Sociologia Rural em que percebi que tinha algum jeito para as
questoes socioldgicas porque, sem esforco de maior, e poupado as angiistias da maioria dos meus
colegas, obtive uma classificacio aceitivel na disciplina. O encontro com as Professoras
Manuela Ribeiro e Amélia Frazdo, docentes da disciplina, foi providencial. O segundo momento
teve lugar na disciplina de Extensdo Rural, a qual proporcionou o espago que precisava para a
realizagdo pessoal e profissional que procurava. E, claro, tal como no caso precedente, foi o

momento de encontro com o Professor Artur Cristovdo, que se viria a tornar no meu Mestre do



oficio de professor e investigador. Sob a sua orientacio realizei o estigio de final de licenciatura
intitulado " Conceitos e Metodologias no Estudo dos Sistemas Agrarios: Uma Introducao", que
inicia um certo gosto pelo estudo das metodologias sociologicas e pela criatividade do uso das

mesmas (tendo em vista a sua adaptacdo ao contexto rural transmontano).

Ja como licenciado e investigador do DES, tenho novo encontro com o tema do associativismo e
cooperativismo, no ambito de uma linha de investigacio do Projecto CAMAR, dedicada ao
estudo do sistema institucional de apoio ao desenvolvimento agrdrio de Tras-os-Montes. Pude,
em colaboragdo com os restantes elementos da equipa de investigacdo, contactar os dirigentes de
diversas organizagoes associativas e cooperativas, assim como com 0s técnicos e associados das
mesmas. O retrato que trago no ponto 1.1 emana directamente dessa experiéncia e dos relatorios

de investigacdo entio produzidos.

Durante a frequéncia do curso de Mestrado em Extensio e Desenvolvimento Rural, aproveito a
experiéncia e espolio empirico do projecto CAMAR e produzo um a série de ensaios naio
publicados (para as disciplinas curriculares) onde a questio do apoio institucional estd sempre
presente, facto que me permitiu o contacto com a bibliografia relativa ao tema. No trabalho de
investigacio para a Tese de Mestrado, dedicado ao estudo da diversificagio das actividades da
agricultura transmontana, volto a abordar a questdo do associativismo, embora ela nio
representasse um dos objectivos centrais do estudo. Em termos metodologicos ensaiei algumas
“inovagoes” ndo tanto ao nivel das técnicas e dos métodos mas sim do texto final produzido,
mesclando momentos de descri¢do proxima do texto etnogrifico, com momentos de exposicio e
reflexio dos dados “nua e crua”. A ideia era introduzir ritmo ao texto e deixd-lo transparecer as
vivéncias e sensibilidades experimentadas pelo investigador ao longo do processo de
investigagao. Tal como agora o trabalho de campo fez-me cruzar Trds-os-Montes de lés-a-lés; do
Palacoulo, no Planalto de Miranda ao Outeiro, nas serras esquecidas do Gerés. Ficou o gosto por
viajar em trabalho: na ida, lendo a paisagem e “antecipando” a conversa (entrevista); na volta,

reflectindo sobre o que vimos e ouvimos.

Deste periodo guardo uma ideia francamente negativa de associativismo e cooperativismo e a
sensacdo de que jamais poderd funcionar como um verdadeiro pilar do desenvolvimento agririo
transmontano, a menos que sejam tomadas medidas de correccao muito drdsticas, como a

extingdo de muitas organizacoes que, claramente, ndo funcionam e a aposta na educacio e

1 Numa viagem destas a Carrazeda de Ansides para falar com o Presidente da Unido de Produtor de Plantas
Aromdticas, Condimentares e Medicinais aprendi uma ligdo jamais esquecida. Na ida, quando passava no Tua
(que, juntamente com Pitdes das Jiinias e Bostofrio, no Barroso considero aldeias mdgicas) parei um bom bocado
observando a portentosa paisagem do Douro: rio, vinhas e céu de trovoada. Na volta, depois de ter falado
longamente com aquele conhecer do Douro sobre o assunto que me levou ld mas também, e muito, sobre as enormes
desigualdades sociais que o Douro encerra (“terra rica de gente pobre”), olhei de novo a paisagem e, desta vez,
encobrindo a beleza pictorica que se mantinha, insinuava-se uma paisagem cruel e inamovivel... De facto quem ndo
tem vinha ndo tem nada e, se fica, s6 pode esperar a pobreza. Na entrevista recolhi dados, depois lembrei
estatisticas, mas foi o sequndo olhar sobre a paisagem que me tornou senstvel e, portanto, capaz como investigador,
para compreender verdadeiramente o significado dos dados.



formagao dos recursos humanos (técnicos dirigentes e associados), de modo a colher os frutos no

médio longo prazo.

Para além disso, apercebi-me da miriade de interesses dos diferentes actores institucionais,
explicada em parte pela exuberante diversidade agro-ecologica da regido e pela pluralidade

sociocultural e economica. A proposito, escrevi o seguinte na minha Tese de Mestrado:

Diz-se de Tras-os-Montes que é possivel, sem sair das suas fronteiras, apreciar o calor do sol
mediterrdnico e o manto branco de neve das montanhas Suicas. Para isso, basta viajar no tempo
e no espago; no tempo, do Verio para o Inverno e, no espago, dos vales da Terra Quente, ou do

Douro, para as montanhas do Barroso ou Montesinho.

Foi tempo de conflito identitirio e de redescoberta. Para o equilibrio proporcionado pela
aproximagdo ds ciéncias sociais e, particularmente, pela dedicagio a socioeconomia da
agricultura e da ruralidade, ndo encontro melhor explicacio que nao seja a familiaridade de que
falei antes. Este equilibrio identitdrio profissional consolida-se no periodo seguinte como docente
e investigador da ESAB. Aqui, encontro uma situacdo profissional mais justa face ao esforco
dispendido e uma liberdade intelectual e profissional que julgava ndo possivel. Fruto da minha
vontade e dos projectos de apoio a comunidade da ESAB, dd-se, naturalmente, o meu

envolvimento profissional com os actores locais: agricultores, dirigentes, técnicos e outros.

Docente-Investigador na ESAB

Braganca, desde 1997. Periodo de intensa aproximacdo ao tema do associativismo e ao papel dos

técnicos superiores, quer no papel de docente e formador, quer no de investigador.

Leccionei, nos dois primeiros anos de permanéncia na ESAB, quatro disciplinas dos Cursos de
Ensino Superior Especializado (CESE), cujos alunos, na sua maioria, eram técnicos superiores
das ACA. No curso de CESE de Gestio de Projectos e do Espago Rural, leccionei duas
disciplinas que tocam de muito perto a temdtica do associativismo e cooperativismo, assim como
a do trabalho do técnico. Na disciplina de Gestao das Organizagoes Agricolas e Rurais, debati
com os meus alunos as funcgoes das ACA, os seus problemas, a sua organizacdo formal e
informal e, ainda, a discussio das diferentes correntes teoricas de estudo das organizacoes. Na
disciplina de Psicologia Social e Técnicas de Comunicagao que, atendendo ao perfil da turma, foi
abordada numa optica especifica do papel do técnico como educador de recursos humanos e
animador do desenvolvimento agrdrio e rural. Ambas as disciplinas me obrigaram a fazer uma
revisdo profunda do estado da arte nessas dreas do conhecimento cientifico. As aulas
caracterizavam-se por intenso debate e recorréncia constante a experiéncia pratica dos alunos
(actores directos das ACA). O contraste entre a preparagio teorica do docente e a riqueza pritica
dos alunos era evidente. Na altura fiquei com a sensacio de que, no geral, os meus alunos,

enquanto técnicos das ACA, dificilmente relacionavam os fenomenos do seu quotidiano



profissional com fenomenos de ambito mais geral, explicados, entre outras, pelas correntes
teoricas da Comunicacio e das Organizacoes?. No Curso de CESE em Agricultura Sustentada,
voltei a ter como alunos da disciplina de Marketing dos Produtos Tradicionais, técnicos das
ACA. As preocupagoes da disciplina eram, naturalmente, outras mas, ainda assim, o
associativismo e cooperativismo era um assunto recorrente, pois a grande motivacio da
constituicio de ACA é a comercializagiao e valorizagio dos produtos agricolas. Tive ainda a
oportunidade, gratificante, de orientar uma dezena de alunos técnicos de ACA na elaboragio do

seu relatorio final de estdgio.

Para além da actividade docente na ESAB, leccionei em diversos cursos de formagio
profissional, nos quais participaram igualmente muitos técnicos das ACA. Destaco, inclusive, a

leccionagio de um curso de formagio dedicado exclusivamente ao Associativismo Agrario.

Ainda durante este periodo elaborei (em conjunto com uma colega do Departamento de
Economia e Sociologia Rural) o Estudo Justificativo e o Estudo Técnico-Economico para a
criagdo do Centro Tecnologico Agro-Alimentar de Tras-os-Montes. Na elaboragio deste estudo,
que se prolongou por um ano, para além de uma avaliacio das condicoes de mercado dos
produtos agricolas com denominacdo protegida, foram analisadas em profundidade as
necessidades de apoio técnico identificadas pelas ACA, assim como a capacidade de 1&D
existente na regido para atender a essas necessidades. Durante as vdrias reunioes com 0s
dirigentes das ACA envolvidas no projecto, observamos a sua dificuldade para identificar a
natureza das suas necessidades de apoio técnico, a sua fragilidade financeira para comparticipar

o projecto e alguma falta de visdo estratégia sobre o rumo de desenvolvimento a tomar.

No final deste periodo de contacto proximo, mas descontinuo e multifacetado, com o movimento
associativo e cooperativo, acentudmos ainda mais a impressdo negativa que traziamos da nossa

experiéncia de investigador na UTAD.

A bordo do ASPTI

Vila Real, Junho de 1998 (I Semindrio ASPTI). Conhecia o timoneiro e o almirante, bem como
alguns dos marinheiros, por isso ndo hesitei em apanhar o ASPTI para uma viagem em dguas
desconhecidas, rumo a um objectivo que via como incerto. Aceitei o desafio, assequrando-me de
que na sua rota o ASPTI me levaria a alcangar o meu objectivo prioritirio, ja antes tracado, que

era o de estudar o associativismo e cooperativismo agrdrio em Trds-os-Montes.

Passaram-se ja dois anos de viagem. O primeiro, gasto a aprender a manter o equilibrio nos
balancos e contracorrentes (II e III Semindrios Aspti). Meio ano mais tarde (IV Semindrio

Aspti), juntou-se a tripulacao um marinheiro de quem aprendi o segredo da navegacao naquelas

2 [sto ndo quer dizer que ndo tenha encontrado alunos notdveis. Encontrei e, reconhego, que alguns deles sabiam
muito mais do fendmeno associativo e cooperativo do que eu préprio. Provaram-no, nas suas proprias palavras nas
provas de avaliagdo da disciplina e, por tal, foram compensados de forma tdo justa quanto possivel.



daguas. Hoje, mais meio ano passado (V Semindrio Aspti), confidenciei ao almirante que jd
avistava o meu objectivo a cerca de dois anos de distancia... Porém, disse-lhe, via o percurso de
outra forma, via-o com diferentes olhos, vendo coisas que antes nao via, embora saiba que sio as
mesmas de sempre. Sim, é iss0, vemos a mesma coisa, mas vemo-la melhor, como mais nitidez e

cor...

O privilégio de pertencer, desde o primeiro momento, a tripulacio do ASPTI, de que fazem parte
colegas e amigos com vivéncias profissionais ricas e diversificadas, contribuiu decisivamente
para o meu crescimento cientifico, e humano também. Sabia que essa viagem iria introduzir
grandes alteragoes ao plano de trabalho inicial da minha tese, sobretudo nas opgoes
metodologicas que tomei (ver metodologia), com grandes “concessoes” em favor de técnicas de
investigacio proximas da etnometodologia. Por outro lado, de forma subtil, devido as opgoes
metodologicas e conceptuais (do que li e ouvi) reconstrui o objecto de estudo aproximando-o, no

essencial, das preocupagoes do projecto Aspti.

Em resultado, a medida que o trabalho de campo avancava, fruto da interacgio com os meus
investigandos, fui encontrando novos saberes e competéncias, que me fizeram abandonar a
perspectiva francamente negativa do desempenho desses técnicos e da sua repercussio no
movimento associativo e cooperativo, que mantinha desde os dois periodos espaco-temporais
antes referidos. No final do trabalho espero poder continuar a sustentar este traco de optimismo,

a bem do desenvolvimento agrario e rural de Trds-os-Montes.

Ja se viu que este é um momento de alargamento de horizontes e, por consequéncia de novo
conflito identitirio. Agora o que procuro é compreender melhor as pessoas, as suas obras
acabadas: materiais e imateriais (cultura e arte), e obras inacabadas: sonhos, ilusoes e desilusoes.
A sociologia comega a ser limitativa e seduz-me a modernidade e criatividade da psicologia social
e da etnometodologia. O ASPTI é o barco mais seguro e veloz para sulcar novos e velhos

oceanos.

Um ultimo pensamento que explica a minha ligacio a Trds-os-Montes, onde nao ha oceanos...
Os Transmontanos inventaram oceanos, fazendo crescer searas pelos montes ondulantes e
pintando mares policromiticos nos telhados das casas juntinhas das aldeias, como sabiamente o

descreve o arqumento do filme “Sabores” dedicado ao Rio Sabor e ao Nordeste Transmontano.
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Fernando Pereira

Apresentacao da dissertacao

O objectivo central desta investigagdo foi o de tragar um retrato emancipador do
associativismo agrario em Trds-os-Montes e Alto-Douro (TMAD), no periodo de duas
décadas, iniciado em 1985, no ambito da adesdo de Portugal a CEE. O trabalho incidiu
sobre a construgdo profissional dos técnicos superiores das ACA (Associagdes e
Cooperativas Agrérias).

Dado o cuidado, pormenor e eloquéncia dos comentarios que precederam a
apresentacdo da dissertacdo, os quais agradeco, optei por invocar para esta
apresentacdo a sintese de algumas das questdes centrais do estudo e das respectivas
respostas encontradas com o trabalho. Desta forma o leitor podera ficar com uma
sinopse rapida do trabalho desenvolvido e, se assim o desejar, procurar no texto
integral da dissertacdo o aprofundamento das ideias.

Na sua intervencao profissional os técnicos das ACA actuam como meros
intermediarios ou como transformadores do conhecimento abstracto?

A aquisigdo do conhecimento abstracto ocorre por diversas vias: aquando da formacao
inicial e da formacdo profissional; pela auto-aprendizagem (literatura cientifica e
técnica, Internet); recorrendo ao contacto e esclarecimento pessoal com os pares e com
0s servigos regionais e centrais do Ministério da Agricultura, este para informagao de
ambito legal-burocratico (cf. ponto 6.1 da dissertacdo). A aquisicdo do conhecimento
implicito, por seu turno, da-se a partir das vivéncias quotidianas de aprendizagem
com: os dirigentes e associados (agricultores) e outros actores que se relacionam com as
organizacdes de agricultores (naopinido dos técnicos o conhecimento adquirido no
contacto com os actores das ACA, os agricultores sobretudo, consiste na maior riqueza
que extraem do seu trabalho quotidiano); os pares da prépria ACA ou de outras
organizagOes de agricultores congéneres, que funcionam como uma espécie de “rede”
de protecgdo que resgata os técnicos ao seu isolamento profissional. Estas formas de
aquisi¢do de conhecimento sdo essenciais a aprendizagem inicial e interiorizacdo da
profissdo. Neste sentido sdo também elementos marcantes da identidade profissional
dos técnicos das ACA.

A recontextualizacdo do conhecimento abstracto e implicito tem lugar na interaccdo
entre os técnicos e os actores das ACA (associados, sobretudo). A interaccao €, na
verdade, um momento de partilha de conhecimento em que os interlocutores
estabelecem entre si uma relagdo de saber. A interacgdo é, por outro lado, um momento
de producao de conhecimento-saber, que beneficia de algumas das qualidades préprias
do conhecimento-abstracto e outras préprias do conhecimento implicito, mas cuja
principal qualidade é a de ser atil e adequado as circunstancias do contexto de
interaccdo. A recontextualizacdo ¢é consubstanciada nos sentidos do uso do
conhecimento, ou seja, nos estilos de uso do conhecimento adoptado pelos técnicos,
nomeadamente o estilo identitario e, em parte, o estilo critico-pragmatico.

Esta linha de pensamento permite também definir a interaccdo como um momento de
partilha, como preconizam os modelos educativos de extensdo mais recentes, e nao
como um momento de transmissdo de conhecimento-informacdo do mais instruido (o
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técnico) para o menos instruido (o agricultor), como preconizam os modelos
convencionais de educacdo e de extensao.

Podemos designar o conhecimento-saber dos técnicos das ACA, ou os seus saberes
profissionais, como conhecimento pericial. Porém, salvaguardando, que ao contréario
do que é usual reconhecer-se ao conhecimento pericial, em que predomina o sentido
técnico-estratégico, neste o sentido contextual-relacional e contextual-prudencial sdo
igualmente importantes. Por isso, este conhecimento pericial também pode ser
denominado de conhecimento emancipatério, porque ajuda a promover as
capacidades técnicas, intelectuais e socio-afectivas e associativas/cooperativas dos
actores das ACA.

Em sintese encontramos razdes para considerar os técnicos das ACA, em situacdo de
contexto de trabalho, como intermedidrios e transformadores do conhecimento
abstracto.

Quais sdo os marcos mais importantes da socializa¢iao do técnico?

O nosso estudo demonstra que a socializacdo primdaria do técnico das ACA
desempenha um papel marcante na construcdo do eu profissional dos técnicos e,
porque esse processo é partilhado, na construcdo do eu colectivo que sao as ACA. A
ligacdo parental com a actividade agricola da maioria destes profissionais e o seu gosto
pelo contacto com as pessoas, animais e natureza, sugerem a importancia das fases
precoces da socializacdo primdria, na trajectéria pessoal e profissional. Outro marco
importante para alguns é a experiéncia das escolas profissionais de agricultura e/ou
dos cursos tecnoldgicos agrarios que frequentaram no secundario. Estas experiéncias
de socializacdo reflectem-se, por exemplo, na capacidade de racionalizar e interiorizar
as vivéncias das ACA (sentido contextual), nas habilidades comunicativas (sentido
contextual-relacional), no envolvimento pessoal com as questdes socioeconémicas dos
associados/cooperantes (sentido contextual-prudencial), na dedicagdo a profissao.

Nestes termos, poder-se-4 falar de efeito de campo (Bourdieu, 2002) para explicar as
trajectérias profissionais dos técnicos das ACA. A “vivéncia” das propriedades do
campo agrario (relacdes de ambito familiar, afectivo e profissional com a agricultura,
oferta na regido de cursos superiores agrarios, os numerus clausus de cursos mais
diferenciados, interaccdo das ACA com entidades privadas e publicas intervenientes
no processo de desenvolvimento agrario de TMAD) é conducente, de escolha em
escolha, a um curso superior agrério que garantird uma profissdo diferenciada dentro
do campo agrario. Esta dupla condicao satisfaz, por um lado, o desejo de diferenciagao
(mobilidade social) e, por outro lado, os gostos desenvolvidos nas fases mais precoces
da socializagdo primadria. Relativamente a estes ultimos, pode acontecer que nao se
trate exactamente da satisfagéo de gostos, mas antes da aceitacdo, mais ou menos
pacifica, de um futuro profissional de proximidade a actividade agrdria que seria
rejeitado em outros contextos. A légica interna é visivel, por exemplo, no desejo (luta)
de uma profissdo, e correspondente posi¢ao social, que poupe os filhos de agricultores
as insuficiéncias da vida dos seus pais mas que, a0 mesmo tempo, ndo rompa com a
cultura e com o patriménio possuido (sobretudo o patriménio fundidrio). A
preocupacdo com a apropriacdo (ou manutengdo) do capital e a ndo ruptura
(equilibrio) sdao duas regras fundamentais do jogo, as quais, alids, presidem a muitas
outras facetas do modo de ser e de estar dos transmontanos.

Relativamente a socializacdo secundaria dos técnicos das ACA podemos encontrar
modelos identitarios e contextos profissionais diversos ditados pela maior, ou menor,
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proximidade aos outros técnicos, dirigentes, funciondrios e aos proprios
associados/cooperantes.

Os modelos identitarios mais frequentes resultam da observacdo da forma de fazer e
de ser dos colegas técnicos mais antigos pelos mais novos, podendo esta observacado ser
mais ou menos acompanhada por aqueles. Nos casos, relativamente raros, em que esta
colaboracdo ndo existe, ou é mesmo hostil, ganha protagonismo a “cumplicidade”
estabelecida entre o técnico e os associados/cooperantes, ou um grupo restrito destes
e/ou a adopgao de modelos identitarios exteriores a propria ACA, como, por exemplo,
um colega de outra ACA, um ex-professor, um amigo de alguma forma ligado ou
identificado com o sector agrario.

Outros modelos identitarios comuns sao os servicos regionais e centrais do Ministério
da Agricultura, enquanto institui¢cdes e também na pessoa de alguns dos seus técnicos.
Estes projectam uma imagem (identidade colectiva e profissional) que despoleta
sensacdes contraditorias nos técnicos das ACA. Por um lado, estes gostariam de “ser
como aqueles” no que respeita a seguranca e regalias da sua situacdo
profissional/contratual (um emprego do Estado), por outro lado, repudiam o
distanciamento daqueles em relacdo as necessidades reais dos agricultores, reservando
para si a proximidade e apoio incondicional aos agricultores. A esta “identificacao”
estd subjacente uma questdo de poder. Os servicos oficiais e os seus técnicos
representam a autoridade do Estado e, entre outras, na actualidade, tém como missao
principal fiscalizar algumas actividades das ACA. A acrescentar a isto, os técnicos dos
servicos oficiais sdo, em média, mais velhos que os técnicos das ACA. Esta
problematica é bem ilustrada pelo seguinte comentario de um técnico: Nos é que
deviamos ter um emprego seguro e melhor pago como eles [os funcionarios dos
servicos publicos] os tém, pois somos nés que apoiamos os agricultores, eles s6 se
preocupam com a papelada...

Quanto as questdes de género, dado o equilibrio entre homens e mulheres como
técnicos das ACA, o tnico destaque a fazer é esse mesmo - o de realgar o equilibrio (cf.
ponto 5.1 dissertacdo). No entanto, alguns episdédios do processo de integracado
profissional e organizacional das mulheres apontam para a maior dificuldade na
afirmacdo das suas capacidades técnicas para o lugar que desempenham, sobretudo,
para passarem a prova (o reconhecimento e inerente respeito) dos
associados/cooperantes. Varias foram as técnicas que nos alertaram para este facto
expressando-o de uma forma muito simples: Precisamos de demonstrar mais que os
colegas homens para conseguir o mesmo reconhecimento das capacidades e respeito,
depois de conquistado ndo se nota diferenca nenhuma.

Para além destes modelos identitdrios personificados, existe o contexto organizacional
das ACA, ou seja, para além das identidades individuais existe a identidade colectiva,
que é a ACA e o associativismo/cooperativismo. Verificimos que os técnicos sdo
sujeitos a um  processo de = “desmontagem” do  conceito  de
associativismo/cooperativismo, seguido da conceptualizagdo partilhada (uma
identidade colectiva ou um conceito culturalmente construido) de um novo conceito de
associativismo/cooperativismo ajustado ao quotidiano das ACA.

Podemos relacionar este processo com os mecanismos de socializagdo profissional de
Hughes (Hughes, citado por Dubar, 1994: 138). A “desmontagem” corresponde a
designada fase de “passagem pelo espelho” (relativizagcdo dos estereétipos, em que o
sentido interpretativo-justificativo desempenha um papel maior), continua pela fase de
“instalacdo na dualidade” (a procura do equilibrio entre o “modelo ideal” e 0 “modelo
prético”) e termina com a fase do “ajustamento da concepcao do Eu”, em que a tomada
de consciéncia das suas capacidades fisicas, mentais e profissionais, dos seus gostos e
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desgostos. A tipologia dos sonhos que apresentamos anteriormente (cf. ponto 5.1.4 da
dissertacdo) ilustra muito bem esta tltima fase da socializacao profissional dos técnicos
das ACA.

Como é que um técnico superior das ACA constrdi a sua identidade profissional?
Pelo habito? Pela interac¢do quotidiana? Ou por ambas?

A socializagdo primadria e a socializacdo secundaria (profissional) dos técnicos das ACA
fornecem episédios bastantes de uma aprendizagem pela pratica, inculcada de forma
muitas vezes inconsciente, a0 modo de um habitus profissional, como sugere Bourdieu
(2002). Julgamos ter encontrado evidéncias de que assim é. Porém, também
encontrdmos evidéncias de que esse habitus profissional é vulneravel (susceptivel de
modificacdo) a contingéncia das interaccoes face a face e pode ser alterado, ou posto
temporariamente entre paréntesis, na sequéncia da alteracio das circunstancias
(normas) em que o trabalho decorre. Algo que pode ser explicado pelo conceito de
auto-interacgdo, ou de interaccdo do individuo consigo préprio, sugerido por Blumer
(1982). A entrada em jogo do sentido contextual, sobretudo o relacional, implica que a
“mobilizacdo” do habitus ndo seja para a accdo mas sim para a interacgdo.
Consequentemente, pode ser alvo de reflexao e revisdo, no momento ou a posteriori
(sentido interpretativo-justificativo), o habitus se vai transformando. Assim, a
construcdo identitaria pela logica da subjectivagdo explica melhor o processo de
construcdo identitario dos técnicos das ACA que a légica da integracdo ou a légica da
estratégia (negociacdo). Alids, é preciso lembrar que a légica da subjectivagdo ndo
implica a anulagdo das outras duas, mas com elas se articula.

De que forma a reflexividade da modernidade afecta os sistemas de cooperagio
agraria? Como reagem os associados/cooperantes (produtores) e as suas
organizagoes?

O colapso da entreajuda em TMAD (cf. ponto 1.2.2 da dissertacdo) teve inicio com o
declinio populacional da segunda metade do século passado. Nas duas tultimas
décadas esta dinamica intensificou-se em resultado das forcas de desagregacao,
nomeadamente: uma estratégia politico-institucional que privilegiou a especializagdo e
intensificagdo (e consequente individualizacdo) dos sistemas de agricultura; a
desertificacdo do espago rural e a redugdo da populagdo agricola (politicamente
desejada), que deixou a entreajuda sem a “massa critica” de usudarios que as viabilizem
técnica e socialmente; e, esta positiva, a mitigacdo parcial das dificuldades (e
desigualdades) socioeconémicas que “obrigavam” os “cooperadores” de menores
recursos a aderir as modalidades de entreajuda.

Paralelamente, neste mesmo meio século, ndo foram implementadas, de forma eficaz,
as politicas de desenvolvimento agrario e de desenvolvimento rural coerentes e
continuadas, que pudessem colmatar e nortear as alteracdes econdmicas e
socioeconémicas que se faziam sentir em regides rurais do pais como TMAD.
Concretamente, a reestruturagdo fundidria que deveria acompanhar o
desenvolvimento do associativismo e cooperativismo, como preconizavam Lopes
Cardoso e Henrique de Barros no inicio dos anos 60 (Cardoso e Barros, 1962), nunca foi
conseguida de forma efectiva. Por isso ndo pode ser imputado aqueles movimentos a
responsabilidade exclusiva da situagdo precéria de alguns sistemas de agricultura de
TMAD. Alias, o nosso estudo leva-nos a conclusao contraria.

Este quadro condiz com a nocdo de globismo localizado proposta por Santos (2001: 71),
que “(...) consiste no impacto especifico nas condigdes locais produzido pelas préticas
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e imperativos transnacionais que decorrem dos localismos globalizados (fenémenos
locais globalizados com sucesso). Para responder a esses imperativos transnacionais, as
condicdes locais sdo desintegradas, desestruturadas e, eventualmente, reestruturadas
sob a forma de inclusdo subalterna”. O colapso da entreajuda e a promocado e
constituicdo apressada das ACA corporizam bem esses processos de desintegracdo e de
desestruturagdo seguida de estruturacdo. Alguns dos interesses das ACA como a
preservacdo de ragas autéctones e de variedades vegetais locais, os sistemas de
agricultura “amigos” do ambiente e os produtos regionais de qualidade sdo, afinal,
criagdes “subalternas”, de fragil sustentabilidade econémica, dependentes do apoio de
uma forca globalizante chamada de PAC. Por seu turno, os associados/cooperantes
exibem uma atitude geral de defesa em relacdo a “avalanche” de procedimentos
institucionais e legais que regulam (desregulam?) a sua actividade empresarial.
Actividade que, lembre-se, para a maioria, é um modo de via. As ACA, para o bem e
para o mal, sdo o interlocutor entre produtores e o Estado ou, algo mais abstracto
ainda, entre os produtores e as “politicas”. O melhor exemplo disto é o modestissimo
nivel de participagdo activa da base social na vida associativa, problema que também
nao se resolveu desde os anos 60 (cf. Grafico 4.3 da dissertacdo).

Em consequéncia, as ACA, sem o apoio eficaz da sua base social, passaram a primeira
década da sua existéncia a “aprender” a navegar no complexo edificio politico-
institucional e legal que rege a actividade agraria. Procuraram nesse periodo dotar-se
dos meios humanos e materiais necessario a sua sobrevivéncia e evolugdo, o que, em
parte, foi conseguido pela maioria (cf. Quadro 4.1 da dissertacdo). Agora, passada
aquela fase, as que restam lutam por encontrar o seu espago de utilidade social no
processo de desenvolvimento agrdrio nacional. Aprenderam a navegar aos “esses”,
antecipando os exactos lugares (leia-se medidas ou sectores especificos) em que
poderdo realizar receitas, a maioria das vezes, de forma directa ou indirecta,
“executando” tarefas ao Estado e/ou as “politicas”.

As condigbes de existéncia comunitarias conducentes e estruturantes do sistema de
entreajuda esvaneceram quase integralmente. O que resta dessas condicbes é
irrelevante a escala macro da globalizacdo. No que ao associativismo e cooperativismo
diz respeito, mas ndo s6, uma nova ordem carece de ser erigida. Podemos manter as
“velhas” designacdes de associativismo e cooperativismo, mas temos, seguramente, de
as conceber como uma nova substancia. Cremos poder apontar o seguinte modelo
organizacional para as ACA: da porta (da sede) para dentro, isto é, no que respeita a
sua organizagdo e dindmica interna, a adopgdo de um modelo funcional analogo ao
sector privado e, da porta da sede para fora, isto é no atendimento e apoio ao
associado/cooperante, a necessidade de “incarnar” um verdadeiro, sublinhamos
verdadeiro, servigo publico. Mantendo estes desideratos, o caminho para a
sobrevivéncia é muito estreito e, por ela ndo poderdo caminhar todas as ACA
actualmente existentes em TMAD. Nem isso é mau, em nossa opinido é até desejavel,
mas serd concerteza doloroso. Nas respostas as questdes subsequentes continuaremos a
aprofundar estas questdes.

Quais sdo as missdes e os problemas das ACA em TMAD no seu desafio quotidiano
com a reflexividade da modernidade?

A principal missdo desempenhada actualmente pelas ACA consiste em ajudar os
produtores associados/cooperante a aceder, tirar partido e cumprir os procedimentos
de ordem burocratica e legal (cf. Grafico 4.4 da dissertacdao, tomando em atencado o

acesso a informagdo e o acesso aos subsidios). Sem esta missdo, a taxa de
aproveitamento das ajudas ao investimento e das subvengdes, assim como, o



cumprimento (e o entendimento) dos preceitos legais (impostos, sanidade animal,
identificacdo animal, quotas de producdo, etc.) que enquadram a actividade agraria,
seriam muito modestos, caso ndo fossem um verdadeiro problema nacional. Esta
tarefa, atendendo ao nivel educacional baixo da maioria dos produtores, é, portanto, da
maxima importancia.

Esta importancia é reforcada pelo facto dos servigos publicos, que podiam e deviam
apoiar o agricultor, estarem em set aside, isto é franca e reconhecidamente
desmobilizados, como bem o ilustra os muitos episédios que nos foram narrados pelos
proprios produtores. Em alternativa, para alguns servigos, os agricultores podem
recorrer aos privados, mas af os custos sdo mais elevados e nem sempre a sua resposta
tem em conta as verdadeiras condi¢des técnicas e socioeconémicas dos produtores (no
sector florestal, por exemplo, é conhecido o elevado nimero de projectos florestais mal
concebidos). E certo que ha exemplos de tudo em todos os sectores, mas a tendéncia
dos produtores é para procurarem as ACA.

Se esta é a principal missao das ACA também é, por outro lado, um dos seus mais
sérios entraves. O apoio burocrético e legal, embora algum dele possa ser considerado
como apoio técnico, esgota ou concentra, em grande medida, os recursos das ACA,
penalizando desta forma os recursos disponiveis para as missdes de caracter técnico-
produtivo. Em consequéncia, as ACA estdo sempre um passo atrds no processo de
desenvolvimento agrario. Ocupam-se essencialmente daquilo que o Estado (ou as
“politicas”) paga para ser feito, ao invés de estarem um passo a frente através do
desenvolvimento das potencialidades técnico-produtivas e da defesa intransigente dos
direitos e interesses da sua base social. Neste sentido, uma das questdes fulcrais que
levantdvamos no inicio do nosso estudo tem agora resposta. As ACA mais parecem um
servico publico degenerado (e mal financiado) do que uma afirmacdo plena da
cidadania.

O apoio técnico é a segunda missio cumprida pelas ACA. E uma misséo
absolutamente vital para a sobrevivéncia de uma larga fatia dos produtores de TMAD
e para a sobrevivéncia das préprias ACA. E preciso que as ACA consigam incrementar
o potencial produtivo das culturas e produgdes que apoiam (quase sempre racgas
autoctones e variedades vegetais regionais e seus derivados), de modo a torna-las
menos dependentes das ajudas especificas (agro-ambientais, sobretudo) para garantir a
sua competitividade. E preciso, também, melhorar as estruturas produtivas
(emparcelamento, dimensionamento dos efectivos, estudo e vulgarizacdo dos melhores
sistemas de producao, etc.), assim como elevar o nivel de formagao dos produtores.
Todos estes desideratos, todavia, se encontram relegados para segundo plano, face ao
desvio de esforgos e recursos para as questdes de indole burocrética e legal, como ja foi
dito.

A questdo do apoio técnico é deveras complexa e devemos recordar o falhango do
proprio Estado no cumprimento desta missao. Falhanco este que ocorreu numa altura
em que, pelo menos no plano tedrico, havia melhores condicdes para o fazer que as
verificadas actualmente. A questdo do apoio técnico ao agricultor (ou da extensao, ou
vulgarizagdo, como lhe queiram chamar), assim como a responsabilizagdo pelo
escoamento da producdo, foi simplesmente despachada, como se de uma “batata-
quente” se tratasse, para as ACA entdo nascentes.

Em TMAD s3ao bem conhecidos os contornos desse quadro desfavoravel: a
descapitalizacdo das empresas agricolas; a pulverizagdo da producdo; a deficiente
estrutura de transformacdo e comercializagdio dos produtos agrarios; a escassa
formagdo profissional e idade avancada da maioria dos produtores. Assim, estas
circunstancias técnico-produtivas, socioeconémicas e um quadro politico-institucional
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dificil determinam condicdes extremamente desfavoraveis para as ACA
desenvolverem as suas missoes.

Os custos de operacdo das acgdes de apoio técnico sdo muito elevados (deslocagdes,
honorérios dos técnicos, desgaste dos equipamentos, etc.) e, na sua maioria, ndo sdo
elegiveis para os programas financiados pelo Estado, pelo que teriam de ficar a cargo
dos proprios produtores. Todavia, estes dificilmente os suportam, na maioria dos casos
porque nao tém disponibilidade financeira, noutros casos porque consideram que é
obrigacdo do Estado. Forma-se um ciclo vicioso, negativo, em que as ACA e os
produtores (que sdo, ou deveriam ser, a mesma entidade) se deixam enredar. Nao ha
recursos financeiros para elevar as condigdes técnico-produtivas, perde-se
competitividade todos os dias, e todos os dias também se vai ficando mais dependente
das ajudas oficiais a producdo. E isto que se tem observado nos dltimos anos, é uma
definhar constante, ndo sabemos se irreversivel.

Em sintese, a segunda missdo das ACA em TMAD, que bem vistas as coisas, tendo por
fim o desenvolvimento agrario de TMAD, devia ser a sua primeirissima missdo, ¢, de
certa forma, o seu mais evidente fracasso.

A transformacado e comercializacao da producgado dos associados/cooperantes foram a
principal missdo para a qual as ACA foram incentivadas pelo Estado. Recuperando a
metafora da “batata-quente”, s6 a crenca num verdadeiro milagre poderia deixar
pensar que as ACA (leia-se os produtores) ndo se iriam “queimar”, dado que, raros
foram os progressos verificados nos outros entraves ja anteriormente referidos:
estrutura fundiaria, atomizacdo da producdo, formacgdo e idade dos produtores. A
deficiéncia das estruturas de transformacdo e comercializacdo também entra neste rol
de coisas por fazer, pese embora a modernizagao tecnolégica de muitas cooperativas,
da rede de frio e de armazenamento de produtos e das infra-estruturas de abate de
animais.

A sinergia de esforcos (missdo mobilizadora e o poder de reivindicacdo (missao
politica), missdes embleméticas das ACA enquanto organiza¢des do terceiro sector,
também aparecem referidas no nosso estudo, mas de uma forma modesta, muito
aquém da importancia assumida no plano tedrico. Esta devia rivalizar com o apoio
técnico em termos de grandeza e de protagonismo. O facto de isto ndo acontecer deve-
se a ja referida auséncia de espirito associativo e cooperativo, bem visivel quer no nivel
de participacao dos associados/cooperantes, quer nos principais problemas apontados.
E dificil encontrar sinergias quando o nivel geral de empenhamento nas causas comuns
(fim dltimo da accdo colectiva) é baixo, muito baixo. E dificil encontrar sinergias
quando as causas comuns sdo subsididrias das causas individuais.

Com o poder de reivindicagdo, por maioria das razdes, passa-se o0 mesmo, dado que sé
é possivel pensar em poder se os associados/cooperantes se mostrarem presentes e
unidos nos momentos de luta. Nos momentos da luta, mas ndo so, é preciso que as
ACA mostrem uma imagem de unido e de presenca constante, funcionando um pouco
em regime preventivo. Este desiderato é essencial para serem ouvidas, de forma
presente ou omnipresente, nos diferentes 6rgaos em que tém assento. O que se verifica,
na maioria dos casos e na maioria das vezes, é justamente o contrario, ficando a ACA
isolada, “esmagada”, entre a carga burocrética e legal e a prépria base social, esta fria e
distante (a Figura 4.1 da dissertagdo sugere bem o que queremos dizer). Tdo fria e tdo
distante que, em boa verdade, é como se nao existisse.

Resta-nos falar de uma missdo muito especial. Confessimos que fomos incapazes de
lhe reservar o espaco que merecia no nosso objecto de estudo e, em consequéncia disso,
nos elementos de recolha de informacao que construimos. Uma missdo incorpérea, mas
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que é a alma das ACA. Uma missdo que ndo gera receitas mas gera custos. Custos que,
todavia, ndo sdo elegiveis para qualquer programa que suporta o desenvolvimento
agrario nacional. Por todas estas razdes a missdo de “apoio social”, é esta a designacao
que encontramos mais apropriada, ndo aparece de forma explicita nas respostas as
questdes concretas que colocdmos aos nossos entrevistados. Emergiu, isso sim, nas
entrelinhas dessas mesmas respostas e de forma muito evidente na fase de estudo
etnografico.

Ja descrevemos vérias expressdes dessa missdo, por isso centraremos a nossa atengao
na articulacio dessa missdo com as restantes missdes das ACA e nas suas
consequéncias. Dissemos que era uma missao incorpérea. E é, porque: ndo consta das
escalas de servico dos técnicos; ndo gera receitas; ndo gera custos elegiveis, portanto
visiveis; ndo é financiada oficialmente; ndo é ensinada nos cursos de ensino agrario,
nem nos cursos de formacdo profissional; os profissionais que a executam nao estao
encartados para o efeito.

Nao tem corpo mas é a alma do processo, titubeante, de dignificagdo das condigdes de
vida e afirmacdo da cidadania de muitos agricultores de TMAD, porque: (1) promove,
ou assegura, o direito de acesso e compreensao da informacao, lendo e explicando a
“cartinha” da seguranca social, do centro de sadde, do tribunal, ou do que seja; (2)
promove a justica, alertando e protegendo os agricultores para os seus direitos e
deveres; (3) facilita o direito a satde, detectando situagdes de debilidade fisica ou
mental, aconselhando a visita ao médico e tendo uma palavra amiga de sincera
preocupacao; (4) mitiga o isolamento social de muitos agricultores, trazendo alegria e
as “noticias do mundo”, em cada visita. Paralelamente, devido a reposicao da
confianga que este “apoio social” confere, estao reunidas as condicdes para alcangar
verdadeiros avangos no comportamento técnico-produtivo e comportamento
associativo/cooperativo (sobretudo este) dos agricultores de TMAD.

As necessidades dos membros das ACA ndo se confinam as decorrentes da politica
sensu stricto, mas alargam-se as necessidades da “politica da vida”, no sentido que lhe
atribui Giddens (2001), como, entre outras, as necessidades de pertenga, de justica, de
satde. Por isso as ACA que de forma oficial, ou oficiosa, cumprem um leque de
missdes mais amplo, sdo as que alcancam mais sucesso. Neste sentido hd aqui uma
certa aproximacdo das ACA a miriade de lagos de solidariedade e de pertenga que
consubstanciam a entreajuda. E por este facto, também, que sdo os técnicos das ACA, e
ndo as ACA, que funcionam como verdadeiro ponto de acesso aos sistemas abstractos,
recompondo os sistemas presenciais. Isto é fruto do elevado sentido contextual-
relacional e sobretudo sentido contextual-prudencial do uso do conhecimento que
reconhecemos a muitos dos técnicos das ACA.

Nao temos propostas concretas para a valorizagdo desta missdo das ACA e para as
correspondentes formas de pagamento a instituir. Sentimos, no entanto, a obrigacao de
contribuir para o seu conhecimento e reconhecimento e que, por principio, esta faceta
seja devidamente considerada em qualquer avaliagio da utilidade social do
movimento  associativo e cooperativo. Desta forma evitar-se-ia que
comentérios/sentencas simplicistas do género O que as associagdes fazem é tratar da
papelada, deixassem de se fazer ouvir como se fosse uma verdade que se aplica a todas
as ACA. Identificamos desde ja a necessidade de aprofundar o conhecimento cientifico
sobre esta matéria, enriquecendo-o com o contributo de outras &reas do conhecimento,
como a antropologia, a psicologia, o desenvolvimento e o servigo social, por exemplo.
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COMENTARIO DE AMELIA LOPES!

Sonhos que aparecem: uma leitura cimplice do estudo do associativismo agrario
como uma construcao identitaria partilhada

O trabalho que agora se apresenta, e que me cabe comentar, foi intencionalmente
desenvolvido pelo autor com o objectivo de “tracar um retrato emancipador do
associativismo e cooperativismo agrario em TMAD” (Pereira, 2004, p. 1), num periodo
que se inicia com a adesdo de Portugal a entdo CEE, em meados da década 1980. Do
ponto de vista tedrico, parte-se do pressuposto argumentado de que a cooperacdo é
pelo menos uma das faces da natureza humana, ela prépria de caracter sui generis,
porque construida pelo préprio humano. Do ponto de vista politico-social, assume-se a
urgéncia de se estudar o associativismo e cooperativismo agrario em Tras-os-Montes e
Alto Douro (TMAD), “quase duas décadas ap6ds a adesdo de Portugal a CEE, depois de
meio século de isolamento e abandono” (ibid., p.2), e tendo em conta, com Giddens
(2001), que “ninguém pode desligar-se dos sistemas abstractos da modernidade
(modernidade tardia)” (ibid.). A emancipacao liga-se, assim, preferencialmente e desde
logo, com a capacitagdo dos actores envolvidos.

O estudo centra-se nas ACA (Associagdes e Cooperativas Agrarias), organizagdes que
tentam articular as medidas da Politica Agricola Comum e “as necessidades e anseios
dos agricultores” (ibid.), e nos seus técnicos, assumindo o autor, desde o inicio, a ideia
de que é nestes (ainda que atados ao barril que permite a salvagdo no turbilhdo2, bem
analisado e estudado nas suas formas de funcionamento) que se podem depositar
grande parte das esperancas inerentes ao esboco de um retrato emancipador do
associativismo/cooperativismo agrario em TMAD.

Porque a capacitacdo dos actores ndo é independente nem de reivindicagdes e vontades
(ou aceitagdes e demissdes) transportadas nas trajectorias de vida dos sujeitos, nem das
ofertas e possibilidades (recusas e obstaculos) presentes nos contextos em que aqueles
se integram, a «tese» defendida pelo autor é a de que a construcdo da identidade das
ACA, enquanto organizacoes do terceiro sector - que “visam, por um lado, assegurar
produtos e servicos especificos aos associados e, por outro lado, constituir-se como
movimentos de construgdo da cidadania plena e da prépria sociedade (Boulte, 1991, p.
51, citado por Pereira, 2004, p. 25) -, e dos técnicos das ACA, enquanto profissionais, é
uma “construcdo partilhada”. Fazendo justica ao lugar central dos saberes nas
identidades profissionais, o autor associa de forma original, tendo por referéncia a
comunidade cientifica portuguesa (a até a comunidade internacional), o processo de
construcao das identidades ao(s) uso(s) do conhecimento.

O trabalho desenvolve-se, por um lado, de forma a descrever (conhecer) a situacao
vivida no que diz respeito ao associativismo e cooperativismo agrario em TMAD -
onde se incluem os seus actores - e, por outro lado, de forma a identificar cores, tracos,
movimentos e espagos que componham o retrato emancipador do associativismo e
cooperativismo agrario em TMAD.

1 Professora Associada da Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educa¢do da Universidade do Porto.

2 Refiro-me ao conto de Edgar Poe, Os Pescadores no Turbilhdo de Maelstrom, que Fernando Pereira (2004, p.
180) resume, a partir da apresentacdo feita por Norbert Elias em Distanciamento e Envolvimento (1997),
para argumentar sobre o associativismo/cooperativismo possivel em TMAD.
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Sao diversos os aspectos a realcar deste trabalho que tdo bem conjuga sensibilidade e
rigor, determinacdo e serenidade, estudo tedrico e contactos no terreno, conhecimento
das realidades e visdes muito claras para a sua transformacdo. De todos eles, no
entanto, centrar-me-ei nos que dizem respeito as teorias, metateorias e conceitos que
compdem o plano de andlise eleito pelo autor para estudar a construcdo de identidades
dos técnicos e das ACA como uma construcdo partilhada (onde o uso do conhecimento
tem lugar de destaque) e seu impacto no prosseguimento dos objectivos perseguidos
pelo autor.

Conhecedor das politicas agrarias e da sua historia, das organizacdes e dos actores que
viria a estudar, da tradicdo socioldgica e das suas regras, e de muitas outras ideias e
teorias relevantes das ciéncias sociais, mas também sensivel as realidades e suas
interrogacdes, aos actores e suas necessidades, as proprias ideias e suas novidades e
promessas, a experiéncia e sua sabedoria, o autor «escolhe» o interaccionismo
simbodlico (IS) como referencial metatedrico capaz de traduzir em construgdo social
partilhada a natureza humana sui generis, inicialmente afirmada a partir de Morris
(1970, referido em Pereira, 2004, p. 1). Quando Tzvetan Todorov (1995) se refere a
versao “social e solidaria da pessoa” enquanto alternativa capaz a versao
“individualista e associal” que marcou o pensamento ocidental, é as teorias da
construgdo social da realidade - de que é centro a obra de Georges Herbart Mead - que

recorre.

O facto de o IS ser a rede sobre qual se tecem depois todas as possibilidades de
pensamento e interpretacdo marca toda a obra, informa sobre o seu autor e abre
caminho a tese defendida. Ter o IS por referéncia é saber, entre outros, que, qualquer
coisa, ideia ou alguém s6 tem o sentido que os actores lhe ddo, querem dar ou sdo
capazes de dar, e ndo o que nés lhe damos ou queremos dar-lhes; é saber que a
mudanga das interpretacdes, e portanto a construcdo de comunidades interpretativas -
que ndo se confunde com consenso e estd subjacente a acgdo conjunta -, implica
interaccdo, conversacdo, relacdo, proximidade; é, ainda, acreditar na capacidade das
pessoas para, em interac¢do (comunicacdo), construirem novos mundos, salientando
mais as possibilidades e as liberdades que as impossibilidades e as prisdes. Nao se trata
de um pensamento ingénuo, como tantas vezes nos querem fazer crer estruturalistas,
relativistas ou deterministas. Todas as perspectivas cientificas sdo visdes do humano e
das suas possibilidades e a elas subjaz um efeito pragmatico. Se tivermos em conta a
pergunta a que William James considerava ser importante responder para avaliarmos
da “verdade” de uma teoria cientifica - “que diferenca faz a ti e a mim que esta ou
aquela concepcdo do mundo seja verdadeira?”- perceberemos o alcance do que quero
afirmar.

Pensar de acordo com as linhas do IS permite considerar os actores como tais e ver
movimento (ainda que sob formas por nés nunca enunciadas) onde antes viamos
estatismo. E, sobretudo, pensar as possibilidades que assim se abrem obriga-nos a
aprofundar, investigar e elaborar as formas e os caminhos para atingir essa promessa
em todas as suas potencialidades. A resposta afirmativa a possibilidade de tragar um
retrato emancipador do associativismo e cooperativismo agrario em TMAD tem aqui a
sua condicdo necessaria, embora ndo suficiente.

E por referéncia a esse quadro de entendimento das pessoas e do mundo que todos os
restantes dispositivos conceptuais sdo eleitos, preferidos, mas também melhor
entendidos nas suas relagdes e configuracio global. E a referéncia de fundo ao IS que
da sentido mais completo e nitido aos conceitos de organizagao e de identidade que o
autor, tendo em conta a tese que pretende defender, procura desde logo fixar e
apresentar. A no¢do de construcao de identidades profissionais de Claude Dubar
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(1995) assume aqui, do meu ponto de vista, uma grande centralidade na medida em
que: (1) através da nogdo de dupla transaccdo, une a problematica individual (os
actores, nas suas trajectérias pessoais - que incluem o passado, o presente e as
perspectivas de futuro e os projectos, para si e para os outros, onde se integra a sua
regido e o seu povo) e a problematica colectiva (as ACA, vistas como contetdos -
lugares dentro de lugares - e continentes), permitindo teorizar a identidade
profissional dos técnicos das ACA e das ACA como uma construcdo partilhada; (2)
considera os saberes profissionais como fontes principais dos critérios de
reconhecimento identitarios em jogo nas transacgdes, permitindo aliar constru¢do de
identidade e uso do conhecimento; (3) define os saberes profissionais como
verdadeiros universos simbdlicos, onde para além de esquemas bem sedimentados nas
formas culturais dos povos ou nos gestos pessoais se encontram também fractais ou
verdadeiras paisagens quer de conhecimento abstracto, quer de conhecimento
implicito; (4) porque articula, nas trajectdrias, a socializacdo primaria e a socializacao
secundaria, suas continuidades e descontinuidades, mais uma vez demonstrando
insepardveis a construcao de identidades e a constru¢ao do conhecimento.

Mas é também assim - introduzindo os saberes na interaccdo, enfim, dando-lhe
contetido - que a liberdade de invencdo e accao e a esperanca generosa nas capacidades
dos actores, presentes no interaccionismo na sua versao nao estrutural, se associam as
estruturas, os constrangimentos, as interpretagdes «ja l4», que o interaccionismo nao
nega - basta enfatizarmos a sua versdo estrutural -, mas também ndo acentua. Se o
“sistema” (aqui visto como a base material no sentido habermasiano) ¢, aqui,
sobretudo nas suas facetas ligadas aos sistemas periciais tal como se apresentam aos
actores pouco avisados, um constrangimento, também o «mundo da vida» dos actores
(feito de interpretacdes, praticas, scripts e teorias implicitas), sejam eles técnicos ou
produtores, o é. Estas formas de percepcdo do mundo - o «mundo», para os actores -
sdo formas e usos do conhecimento. Por isso, na identidade, a componente cognitiva é
fortissima.

Se o0s quadros interpretativos criam balizas para as possibilidade de acgdo e
comunicacdo e se a interaccdo social cria mundos colectivos - comunidades
interpretativas que unem para dentro e distanciam para fora (em relacdo a outras
comunidades interpretativas) -, é certo que o desafio para os profissionais da relacao
com o outro € a criacdo de um espago comum que permita prosseguir nas intencdes das
vontades que os puseram juntos. Por isso, na identidade, a componente do poder é
também fortissima. Dai que, nas reflexdes e intervengdes para a mudanga no trabalho,
se acentue tanto a importancia das mudancas de percepcdo (das cognicdes, do
conhecimento) e das estruturas do poder.

Quando Dubar (1995) elabora a «construcao de identidades sociais e profissionais»
acrescenta-lhe um motivo e um propésito, dizendo «para a mudanga social real», que
define como aquela que associa as mudangas instrumentais - implicando saberes
técnico-estratégicos - mudangas comunicacionais, ou seja, das estruturas de poder e
dominacdo, no sentido da emancipacdo (termo que uso para me aproximar do
objectivo prosseguido pelo autor).

Embora ndo se refira explicitamente a esta perspectiva de Dubar (1995), o autor
persegue-a com clareza no desenvolvimento do trabalho, nomeadamente integrando
desde logo as perspectivas sobre a identidade nas légicas de accao - da integracado, da
estratégia e da subjectivagao - que Francois Dubet (1994) considera entrelagarem-se na
experiéncia do actor, agora que o sistema se apresenta acentrado. Ora, como Dubar
(1995) para definir a «<mudancga social real», Dubet (1994), para sublinhar a importancia
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da loégica da subjectivacdo, recorre ao “agir comunicacional” e ao «sujeito ético»
elaborando-os em grande medida a partir da interpretacdo habermasiana de Mead.

Parece-me ser nesta configuragao global inspirada pela conceptualizagao da identidade
que as diversas palavras-chave que estruturam a argumentacdo e a metodologia
seguida neste estudo - identidade, uso do conhecimento, construgdo partilhada e
retrato emancipador - assumem o sentido pleno. Se me preocupei em desenha-la foi
para tornar saliente o que, por razdes compreensiveis - ligadas ao estilo e extensdo do
texto, mas também as outras temdticas e aspectos desenvolvidos (e a que outros
poderao dar destaque) -, aparece mais disperso no texto. Com efeito, em contexto de
modernidade tardia, se nos orientamos pela légica da subjectivacdo (que nao existe
isolada, mas organiza todas as outras) na tentativa de tracar vias emancipadoras, trata-
se de indagar sobre as possibilidades de criar o «cimento social» Maffesoli (1990), vida
comum e bem comum (Todorov, 1995), que dé& sentido pessoal e social a accdo (que
para os actores é sempre localizada), concretizando o abstracto (integrando-o e
apropriando-o), comunalizando o que aparece individualizado, capacitando e
transformando a partir da tradigdo, do patrimoénio, da heranca cultural.

As possibilidades que os profissionais terdo de prosseguir neste projecto dependem de
si proprios, mais propriamente das suas identidades biogréficas, mas em transaccao
com os contextos organizacionais em que a sua accdo profissional toma lugar e que,
por usa vez, se inserem numa ecologia fisica e social mais vasta.

Para indagar sobre as possibilidades de wum retrato emancipador do
associativismo/cooperativismo agrario em TMAD a partir do estudo da identidade
profissional dos técnicos das ACA enquanto construgao partilhada e mediada pelo uso
do conhecimento, do ponto de vista empirico, a argumentacao do autor ancora-se quer
no inquérito aos técnicos, quer no estudo de um caso de sucesso, quer nas observacdes
de campo da relagdo estabelecida entre os técnicos e entre os técnicos e os produtores.

E através do inquérito realizado aos técnicos das ACA que ficamos a conhecer as
identidades biograficas destes, enquanto resultados estaveis e provisérios (para usar as
palavras de Dubar) das transac¢des entre as suas identidades desejadas (sonhadas) e as
realizadas em fungdo das possibilidades dos contextos de trabalho. Assim, constata-se
que os técnicos sao geralmente jovens, naturais de TMAD, mais de metade filhos de
agricultores, fizeram a sua formacao nas instituicdes do ensino superior agrario de
TMAD héa cerca de 5 anos e ndo «escolheram» propriamente esta actividade
profissional, nomeadamente no que respeita ao associativismo/cooperativismo, mas
sim o sector agrdrio. Tém uma percepgdo estavel da sua situagdo profissional,
instabilizada pela visdo incerta acerca da organizacdo em que trabalham (as ACA).
Consideram ter uma grande autonomia no desempenho do trabalho (sobretudo na
componente técnica), a qual se alimenta também da falta de participacdo efectiva dos
dirigentes e associados e, portanto, das falhas no que respeita ao
associativismo/cooperativismo. Sem ter escolhido a actividade, um ntimero razoavel
gosta das tarefas que desempenha, o que os/as leva (também dada a situacdo do pais
no que respeita a empregabilidade e porque alguns acumulam outras actividades
remuneradas) a ndo se demonstrarem demasiado queixosos no que diz respeito a
relagio diploma / remuneracdo e a ressentirem-se sobretudo da falta de
reconhecimento pelo trabalho que desempenham, no qual valorizam a utilidade - o
“progresso das pessoas” e o “desenvolvimento agrario” - traduzida em prémios
conseguidos em concursos, no desenvolvimento de marcas de produtos, no
reconhecimento de estatuto de espécies em extin¢ao, nos muitos cursos de formacao e
projectos de investimentos elaborados e executados (Pereira, 2004, p. 109-110). As
expectativas / os desafios profissionais baseiam-se “na capacidade de relacionamento
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humano com os associados e no esfor¢o tremendo para os incentivar a melhorar o seu
desempenho técnico e associativo/cooperativo” (Pereira, 2004,p. 110). As desilusdes
referem-se as “limitacdes da intervencdo técnica” e as “disfuncdes do
associativismo/cooperativismo (por relagdo com o imaginado na formacao académica).

O jogo entre as expectativas e as desilusdes, expressdo da propria dindmica identitaria,
é, assim, também, o enredo dos sonhos que se concretizam, desvanecem e aparecem
(cf. Pereira, 2004, p. 112). Se se tém projectos profissionais claros, eles tenderdo a
realizar-se «teimosamente», ainda que sob aparéncias novas; se ndo se tém, as tarefas,
as interacgdes e os contextos fazem-nos aparecer. Quando perguntados/as sobre o que
fariam se ficassem sem este emprego, poucos sao os que admitem a mudanca de sector.

A maioria esta, portanto, seduzida pelo que queria ji, mas também pelo que viu,
aprendeu e conseguiu fazer e perspectivar trabalhando nas préprias ACA - a
identificagdo a actividade, vislumbrada na homogeneidade das trajectdrias, por isso
correspondente efectivamente a um habitus numa das acep¢des de Bourdieu -, associa-
se a vinculagdo relacional oriunda do trabalho conjunto entre técnicos e entre técnicos e
associados. Organizagdes em si mesmas frageis, que podem até existir “em fantasma” e
que tém por caracteristica mais evidente a carga de trabalho burocratico-
administrativo, as ACA podem ser sonhadas como associacOes e cooperativas agrarias
na medida em que estes técnicos, nas interacgdes quotidianas, delas foram construindo
uma imagem que lhes resgata a nobreza do seu papel no desenvolvimento de TMAD e
do pais. O carécter partilhado da construgao da identidade profissional dos técnicos e
das ACA é nesta dindmica que se espelha, identidade que tem por foco (e repito as
palavras do autor) o “relacionamento humano com os associados e [o] esforco
tremendo para os incentivar a melhorar o seu desempenho técnico e
associativo/cooperativo” e que, por isso, pode ser relacionada com o desenvolvimento
do associativismo/cooperativismo como processo de emancipagao.

E é neste ponto que o uso do conhecimento, enquanto «miolo» das identidades
profissionais, assume protagonismo. Centrando-se a esse respeito na “acgdo do
profissional em contexto de trabalho” (p. 124), o autor, por razdes que ficam claras pelo
que tenho vindo a invocar quanto ao seu quadro argumentativo, focaliza os momentos
de “reflexividade interactiva dos técnicos com os associados/cooperantes” - cujas
descricoes (etnograficas), alids, constituem alguns dos momentos mais «belos» (a
palavra parece-me mesmo adequada!) deste estudo.

Analisando-as, o autor identifica os “saberes profissionais explicitos” (saber conceber e
elaborar projectos e subsidios; saber manusear bovinos adultos; saber classificar
animais segundo os padrdes da raca) e “saberes profissionais implicitos” - saber
comunicar eficazmente; saber conciliar dois “mundos” distantes; saber afirmar o
estatuto e o papel social/organizacional do técnico; saber envolver o interlocutor na
intervencao técnica, saber executar, ouvir e aconselhar em simultdneo. O por em acgao
destes saberes associa-se a situagdes fortemente problemaéticas indutoras de injungdes
paradoxais para os técnicos, situagdes que, como diz o autor, “emanam das vicissitudes
proprias do associativismo e do cooperativismo em TMAD” (p. 137). Para podermos
ter a ideia das dificuldades fundas em que se ancora a «teimosia» (o sonho a
concretizar) de tragar um retrato emancipador do associativismo e do cooperativismo
em TMAD, interessa lista-las, com o autor (p. 137): heterogeneidade dos clientes ao
nivel técnico, intelectual e socioeconémico; grande fragilidade da maioria em relacdo a
todos esses aspectos; desigualdade acentuada de saberes e qualificacdes entre os
técnicos e os clientes; autonomia excessiva dos técnicos; quadro politico institucional
instavel;, mudanca de orientagdes politicas que minam a sustentabilidade das
actividades produtivas dos agricultores e financeira das ACA.
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Pertencem ainda a essa lista dificuldades que, como ja referi, sdo, entretanto, o «lugar»
onde se ancora uma identidade profissional dos técnicos orientada por uma visdo
emancipadora: o desejo por parte dos associados de uma relacdo de confianca-fé com o
técnico; a necessidade do técnico de uma relacdo de confianga-partilha com os
associados; a responsabilidade ndo apenas técnica, mas também econdémica e social do
técnico (o caracter econémico e social da intervengdo técnica). Ao contextualizarem as
aprendizagens académicas ou saberes abstractos em funcdo destas situagdes-problema,
o0s técnicos reconceptualizam as suas percepgdes: sobre as relacdes de trabalho entre
técnicos de uma mesma ACA (o companheirismo e o trabalho em equipa é um
principio organizador da relacdo de trabalho); sobre a “amizade partilhada com os
associados”, que surge como uma consciéncia social do técnico, a que corresponde uma
“ética” profissional (fazendo daquela consciéncia uma componente central da sua
profissionalidade alargada sem a qual a profissionalidade estrita, técnica, perde o
sentido); e sobre a intervencdo técnica que equilibra acgdes estritamente técnicas e
accdes de “ambito social e humano” em que “o valor dos fins (os produtos) nem
sempre se sobrepde ao valor dos processos e das aprendizagens que estes
proporcionam” (p. 138) - o que leva o autor a falar também de uma relacdo de
“confianga-educagao” (ibid.) entre os técnicos e os produtores. No que diz respeito as
politicas, e porque, como diz Lidia, [se vé] bem que quem pensou estas modificagdes
nunca trabalhou numa associagdo de agricultores ou com agricultores (p. 139), a
preocupacao dos/as técnicos/as é a de “resgatar os agricultores a burocracia” (p. 138),
protegendo-os de erros e san¢des e procurando ao mesmo tempo que usem ao maximo
as ajudas.

Seguindo Caria (2007), o autor considera os usos do conhecimento a que acabei de me
referir de tipo técnico-estratégico e interpretativo-justificativo. Trata-se, pode dizer-se,
de componentes de mais fécil objectivacdo e, por isso, passiveis de constituirem
referenciais de profissionalizagdo, mas que nado sdo suficientes para se falar no “uso
identitario do conhecimento” (p. 152), aquele em que, sublinhe-se, se ancora um
possivel retrato emancipador do associativismo e cooperativismo agrario em TMAD.
Para o autor, esse tipo especial de uso do conhecimento implica, de forma intensa, os
sentidos interpretativo-justificativo e técnico-estratégico, mas também, e igualmente de
forma intensa, o sentido contextual, dentro do qual, tendo em conta os usos do
conhecimentos dos técnicos das ACA, o autor distingue entre uso contextual-relacional
e uso contextual-prudencial. Se o sentido contextual em geral implica “a tomada em
consideracdo” das “situa¢des concretas das ac¢des”, onde a tomada de consciéncia da
especificidade e da diversidade dos envolvidos é central, o sentido contextual-
relacional enfatiza que este trabalho técnico se baseia na interaccdo pessoal com os
actores individuais e institucionais (com vista a relagdo de confianca-fé e de confianca-
partilha/confianca-educagdo) e o sentido contextual-prudencial sublinha a integracdo
na racionalidade técnica de racionalidades sécio-culturais e afectivas. O modo como
cada técnico entrelaca os usos do conhecimento, ou 0 modo como os usa ou ndo usa,
permite identificar estilos de uso de conhecimento, entre eles, o identitario, e classificar
0s técnicos de forma concordante.

Esta é uma abordagem interessante e prometedora em termos de investigacdo, pela
relagdo entre estes estilos e vivéncias significativas, mas também pela relagdo que o
autor ensaia entre eles e a fase de “desenvolvimento da carreira” (se assim pode dizer-
se). Mas o que é mais importante realgar é a relacdo que se vislumbra entre o “uso
identitdrio” do conhecimento (que tem nos usos contextual-relacional e contextual-
prudencial a sua especificidade) e o objectivo perseguido pelo autor na sua
investigagdo. O “uso identitario” existe “quando as ACA ou eles proprios [os técnicos]
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buscam mais do que a consecucdo das missdes burocraticas e legais (missdes
instrumentais), como por exemplo, introduzir mudangas de atitude e do
comportamento técnico-produtivo e associativo/cooperativo, ou quando se envolvem
com as questdes socio-econdmicas e humanas dos associados/cooperantes” (p. 152).

Ora, é exactamente este “conhecimento pericial”, que alia ao conhecimento técnico-
estratégico o sentido contextual-relacional e o sentido contextual-prudencial do uso do
conhecimento que, diz o autor, “também pode ser denominado de conhecimento
emancipatorio, porque ajuda a promover as capacidades técnicas, intelectuais e sécio-
afectivas e associativas/cooperativas dos actores das ACA (p. 156-157).

A coeréncia entre a componente tedrica, a componente empirica e os objectivos do
estudo fica assim explicita, exposta e clara. Os obstaculos a esta construgdo identitaria
partilhada (sonhada) sdo vérios e lucidamente identificados pelo autor, mas o retrato
da possibilidade, o seu tracado ou esbogo, fica, assim, quase completo, sobretudo se lhe
associarmos as propostas tdo claramente expressas na sintese conclusiva. De entre
essas, merece especial realce, tendo ainda em conta o tragado do retrato emancipatério,
a via escolhida pelo autor para 14 chegar e a estratégia de comentédrio que venho a
seguir: a necessidade de desenvolver as actividades de animagdo social como missao
das ACA, traduzida em tarefas e em financiamento, dando-lhes relevo quanto as
tarefas técnicas e administrativas. A animacdo social além de promover a interaccao
concreta, sem a qual ndo ha efectiva cooperagdo, criaria oportunidades de
aprendizagem, “visibilidade simbdlica” e, ainda, a convivialidade e o caracter ladico
(importantes fontes de «cimento social»), a concretizacdo de um “mundo” cada vez
mais abstracto e a articulacdo entre heranga/patriménio e modernizacao.

Capacitacao e interaccdo “densa” e “quente” (para usar termos muito queridos, a este
propodsito, a José Alberto Correia) sdo as palavras de ordem para o
associativismo/cooperativismo agrario em TMAD através das ACA (repensadas) e dos
seus técnicos (com condicdes para o “uso identitario” do conhecimento). O trabalho
dirige-se as instancias politico-administrativas, aos associados e dirigentes das ACA, a
comunidade cientifica das ciéncias sociais e humanas, mas também, em grande
medida, as instituicdes do ensino superior nas suas dimensdes de extensao e formacao.
Com efeito, pelas relacdes estabelecidas entre a construcdo de identidades profissionais
e os usos do conhecimento, sdo muitas as contribui¢cdes da obra para a formagao inicial
no ensino superior (e ndo apenas nas areas nele focalizadas).

Finalmente, algumas palavras sobre o «estilo» desta obra e a dignidade pessoal e
académica do seu autor. No texto de Fernando Pereira ndo ha excessos nem
consideracdes supérfluas. Também ndo ha concessdes nem ambiguidades. Sensivel a
relagdo humana, quer por experiéncia pessoal, quer por experiéncia académica - como
se constata no seu “percurso autobiografico” -, e portanto sem conseguir separar o
intelecto e o afecto, como curiosamente tantas vezes acontece a quem se abalanca a
realizar trabalhos desta densidade relacional, o autor torna concreta, neste trabalho, a
afirmacdo de Shotter (1990) de que a construgdo do conhecimento é insepardvel da
construc¢ao de uma relagio.
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Comentério de Telmo H. Caria®

Comentario: Das dimensdes da cultura profissional no trabalho técnico agrario aos
saberes profissionais implicitos

Irei centrar este comentario no tema do trabalho e do conhecimento profissional, dado
ser este o contetido que mais directamente tem a ver com os meus actuais interesses de
investigacdo. Acrescente-se que, neste ambito, fui orientador cientifico desta
investigacao.

O trabalho e o conhecimento profissional sdao abordados por Fernando Pereira
tomando como objectos de andlise a actividade de extensao agraria dos técnicos, mais
qualificados do ponto de vista escolar, das cooperativas e associacdes de agricultores
na regido de Tras-os-Montes e Alto Douro. Dentro desta descricao foram considerados
licenciados com diferentes cursos de ciéncias agrarias, conforme o objecto da atengdo
das organizacdes de agricultores: enélogos nas adegas cooperativas, zootécnicos nas
associagdes centradas na producdo animal, gestores agrarios nos centros de gestdo, etc.

1. Esta actividade esta claramente contextualizada do ponto de vista histdrico, politico
e tedrico nos capitulos 1, 2 e 4. Em particular, no segundo capitulo torna-se evidente as
hipéteses que o autor coloca e o modo como pretende articular e problematizar
identidade, saber e trabalho: um contexto sécio-organizacional (pormenor sobre os
contextos no capitulo 4) de pequena dimensao e do sector intermédio (ndo pablico nem
privado) que oferece formas institucionalizadas de identificagdo profissional na
actividade e trabalho de extensao agraria (que funcionam como formas de socializagao
secundaria, em (des)continuidade com a socializagdo primadria) e que convoca a
subjectividade e reflexividade dos técnicos, levando a recontextualizacdo e a
explicitacdo de saberes profissionais. Em sintese, o autor deixa-nos perceber o que sao
os “instrumentos” de fabrico duma cultura profissional, sem explicitamente os
sintetizar num objecto tedrico auténomo (Caria, 2008): mostra-nos como o estudo da
identidade profissional precisa do estudo sobre os saberes e como estes dois dependem
de contextos de interacgdo (s6cio-organizacionais) para que nao sejam pensados apenas
como formas narrativas de se ser e de se conhecer, isto é, para que ndo sejam apenas
formas descontextualizadas de estudo das identidades e dos conhecimentos
profissionais.

Tal orientacdo s6 é possivel porque, como resultado de um bom cruzamento de
diversas técnicas de recolha e tratamento de dados (capitulo 3), constréi-se um
conjunto de tipologias que convocam trajectdrias sociais e profissionais, representagdes
sobre as fung¢des destas organizagdes no campo agrario (tomada de posi¢do no campo)
e saberes profissionais especificos a este trabalho técnico, resultantes da subjectivacao
da autonomia profissional nestas organizagdes (capitulos 4 e 5). Do conjunto das
técnicas de recolha de dados utilizadas, destacaria, pela sua importancia na analise da
subjectivagdo da autonomia profissional, a observacdo participante em contexto de
trabalho técnico. O tempo dedicado a este trabalho de tipo etnogréfico foi curto, mas
suficiente para encontrar episédios de interacgdo social relevantes para a especificagdo
da natureza social dos diferentes tipos de saberes usados na profissao (capitulo 6).

3 Professor Associado do Departamento de Economia, Sociologia e Gestdo da Universidade de Tras-os-
Montes e Alto-Douro.
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De destacar o detalhe, na forma de relato, que nos é dado dos procedimentos
metodolégicos. Por exemplo, em lugar de nos dar uma visao simplista do processo de
recolha de informacdo (apenas nomear e categorizar as técnicas e relagdes no terreno),
o autor mostra-nos uma parte significativa do “como” do processo de investigacdo
(pp.56-65).

2. Apesar da investigacdo de tipo etnogréfico ter, portanto, um lugar privilegiado na
metodologia utilizada, o que encontramos no final ndo é um texto etnografico: o
objecto da investigacdo ndo estd especificamente orientado para captar uma cultura
profissional, isto é, ndo nos é dada uma visdo holistica sobre o sistema pratico-
simbdlico de accdo destes profissionais em contexto. Prefere-se, antes, enfatizar a
dimensdao de uso do conhecimento abstracto e experiencial nas identidades
individualizadas dos técnicos (capitulo 7, uma etnometodologia?), tendo como
horizonte critico o papel decisivo destes técnicos e destas organizacdes no
desenvolvimento agrério da regido de Tras-os-Montes e Alto Douro (capitulo 8).

O desejo de se conjugar o estudo da identidade e do trabalho técnico com um
diagnostico sobre a realidade do associativismo em TMAD, levou a que se entendesse
que nao seria sido possivel estudar uma cultura profissional por ndo haver colectivos
de trabalho localizados: os técnicos estdo organizacionalmente muito isolados. Mas os
dados evidenciam que as relacdes e a aprendizagem partilhada entre pares sdo
frequentes e regulares (p. 122/3). Deste modo, penso, teria sido possivel encontrar uma
cultura profissional, embora tal implicasse outras escolhas metodolégicas,
designadamente mais tempo e mais organizacdes para trabalho etnografico e,
principalmente, abdicar do propdsito de dar uma contribuigdo critica para o
desenvolvimento agrario; abdicagdo que seria muito pouco provavel, porque
contrariaria a l6gica da biografia do autor.

3. O nivel de analise que ¢é privilegiado neste trabalho é a andlise micro, sem que o
nivel meso e macro estejam ausentes. O nivel meso-organizacional apresenta uma
particularidade: é desenvolvido sempre através dos dados que se reportam as posigdes
e as tomadas de posicdo que os técnicos tém no campo agrario (implicam sempre a
subjectividade dos técnicos). De facto, os técnicos e quadros intermédios de um dado
sistema institucional operam como mediadores entre o centro politico de um campo (e
seus jogos de poder) e as periferias dos mesmos campos (espagos sociais de aplicacdo
das politicas e de conhecimento abstracto), sendo decisivo perceber como se dao estes
processos de recontextulizagdo e tradugdo: como é que o saber experiencial e de senso
comum se (des)articula com os sistemas de conhecimento abstracto no plano das
identidades e das culturas profissionais? Sendo assim, é decisivo saber em que medida
e em que modalidades a componente relacional/educativa/contextual esta
contemplada nos estilos de uso do conhecimento abstracto (capitulo 7). Assim, o papel
mediador do trabalho técnico e de todo o trabalho profissional e intelectual ao nivel
organizacional, entre a 4rea decisional e os préticos/leigos, parece depender tanto dos
estilos de uso do conhecimento como das rela¢des inter-grupos numa organizagdo. Esta
hipdtese é particularmente interessante, porque permite criticar as andlises que
sobrevalorizam do papel instrumental da técnica e da cultura organizacional e que
esquecem o papel cultural e comunicacional (sécio-cognitivo) dos técnicos e da técnica
nas sociedades reflexivas de hoje.

Como o autor refere varias vezes, estas conclusdes sdo tributdrias da participagdo num
grupo de investigacdo que desenvolve esta tematica (grupo aspti). Hoje, passados trés
sobre a conclusdo deste trabalho, e com base na pesquisa entretanto desenvolvida neste
grupo, diria que as contribuicdes tedricas da ergonomia de tradicdo francéfona
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(Schwartz, 2007, Amigues, 2003; Champy-Remoussenard, 2005) teriam sido muito
importantes para melhor analisar o papel mediador e sécio-cognitivo do trabalho
técnico. Por exemplo, veja-se o que sdo (1) prescri¢des para o trabalho técnico no modo
como sdo enunciadas as grande finalidades politicas do sector intermedidrio no campo
agrario (p.25/6) e como sdo enunciadas as missdes destas organizacdes pelos técnicos
(pp.74-80); (2) como sdo recontextualizadas na actividade estas prescricbes em
segmentos e rotinas de saber-fazer e em saberes explicitos (pp.80-82; 129-131; 136-139);
(3) e como esta implementagdo tem uma tradugdo interactiva em saberes experienciais
e implicitos para poder corresponder a uma trabalho real competente (pp.124-128; 131-
136; 139-141). Uma analise mais fina poder-nos-ia dar indicagdes mais precisas sobre as
contradicdes, complementaridades e continuidades existentes em cada um destes trés
niveis: tensdo entre prescricdo e actividade técnica; tensdao entre actividade técnica
concebida e realizada; tensao entre actividade técnica realizada e conseguida (realizada
com eficdcia suficiente para gerar satisfagdo profissional).

O autor parece ter dados para poder ir mais longe na elucida¢do destas relagdes. Por
exemplo, déd-nos conta de variacdes na linguagem dos técnicos para categorizar as
tarefas prescritas (p.82), pondo implicitamente em equacdo o filtro interpretativo que
actua entre as prescri¢cdes centrais e o modo como estas sdo subjectivamente
apropriadas na actividade técnica. Estes dados vao ao encontro de outros que eu tinha
encontrado numa pesquisa exploratéria sobre o trabalho técnico de engenheiros
florestais, também em organizacdes do sector intermédio (Caria, 2003). Trata-se,
portanto, de uma orientacdo tedrica e empirica que se mostra valida e que importa
desenvolver com maior rigor conceptual.

4. Sera de destacar, ainda, a contribuicdo desta investigagdo para a elucidagdo do
conteddo e da forma implicitos dos saberes prético-contextuais do trabalho técnico
(pp-131-141). No que se refere ao contetdo dos saberes sdao destacados cinco (a
descricdo é minha): comunicagdo eficaz, conciliacdo de mundos sociais diversos,
simultaneidade do diagnodstico e da intervencdo, afirmagdo negociada do estatuto
profissional e educagdo do “outro”. Da sobreposicao e intercepgdo entre estes saberes
emergem duas formas: a forma mais conversacional e informalizada (mais ligada aos
dois primeiros saberes) que permite nomear e categorizar os fenémenos no fluxo da
interaccdo verbal (com suficiente ambivaléncia para permitir a negociacdo de
significagdes entre o técnico e o agricultor) e que é designada como sentido relacional
do saber; a forma com mais contetidos informativos ligada aos saberes explicitos e que
envolve mais facilmente relagdes de poder (mais associada aos dois tltimos saberes) e
que é designada de sentido prudencial do saber.

O trabalho nao nos indica mais nenhuma outra forma do saber. Mas uma leitura atenta
(pp-129-131) do que nos é apresentado como contetido dos saberes explicitos (conceber
projectos, manusear bovinos e classificar animais segundo padrdes) torna evidente que
nado ha uma descri¢do do encadeamento de procedimentos e de rotinas operativas que
permitem a uma cultura profissional (a comecar pelos pares mais experimentados)
ajuizar se o “como” destes saberes estdo organizados na acgdo dentro daquilo que se
reconhece como “bem feito”, isto é, dentro de uma norma da actividade que
potenciaria a reflexividade dos técnicos sobre a sua satisfacdo com os resultados da
accdo. Assim, parece-me, como mostram outros trabalhos realizados no ambito do
grupo aspti (Berta, 2008; Loureiro, 2008), que existird, pelo menos, um outro sentido do
saber que tem sido designado como forma/sentido procedimental-normativo. Alias,
parece-me que, um dos saberes implicitos, acima referidos, designado de
“simultaneidade no diagndstico e da intervencdo”, j4 denota o embrido desta outra
forma de saber.
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A distingdo entre “saber” e “sentidos do saber” é claramente elucidada e recomenda-se.
Mas, também aqui, trés anos depois da conclusdo deste trabalho, com outras
contribuicdes tedricas, serda de colocar a interrogacdo sobre se o conceito de
competéncia ndo serd pertinente para melhor conceptualizar a nogdo de “sentido do
saber” (Ramos, 2006). A ser assim, poderia dizer que este trabalho teria identificado
duas formas do saber profissional e uma outra teria ficado por destacar, a saber: a
competéncia relacional, a competéncia prudencial e a competéncia procedimental.

5. Por fim, uma tltima interrogagdo que esta para além do trabalho apresentado e que
decorrem dos meus proprios comentdrios: serd que a identificacdo destas trés
competéncias nao terd algum tipo de relacdo com as trés tensdes, acima identificadas
no quadro da ergonomia, numa qualquer actividade profissional?

As hipéteses que se poderiam por sdo as seguintes: (1) a competéncia relacional parece
poder ser mais decisiva para superar a tensdo que existe entre o prescrito e a
actividade, porque é neste &mbito que se desenvolverd uma linguagem comum capaz
de nomear e classificar os fenémenos e assim dar sentido contextual e seguranca inter-
pessoal a algo que comega por ser, especialmente para o jovem profissional, apenas um
conjunto de tarefas institucionais, em abstracto; (2) a competéncia prudencial parece
poder ser mais decisiva na superacdo da tensdo que existe entre o que o profissional, j&
em actividade, concebe poder realizar e aquilo que efectivamente realiza, fruto do
desenvolvimento de uma capacidade para saber aferir o que pode ser executado com
certo “outro”, incluindo a possibilidade de desenvolver um processo educativo que
relativize as relagdes de poder e autoridade pela partilha de saberes profissionais e
leigos; (3) a competéncia procedimental parece poder ser mais decisiva na superacao
da tensdo que existe entre a actividade realizada e o sentimento subjectivo de satisfagdo
com a actividade desenvolvida, isto é, com aquilo que é mutuamente reconhecido
pelos pares mais experientes como correspondendo a uma reflexividade profissional
competente, porque suficientemente eficaz e por isso claramente auto-limitada quanto
ao seu espaco de responsabilidade deontoldgica e praxeoldgica.

Para uma visao mais especifica, que dé continuidade a este comentario no que se refere
a articulacgdo deste trabalho com outros trabalhos com a mesma problematica e linha de
investigacdo, aconselha-se a leitura de outros textos (Pereira, 2006; Caria, 2007; Silva,
2006; Filipe, 2008) e a consulta da pagina Web www.aspti.
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INTRODUCAO

O objectivo central desta investigacdo foi o de tracar um retrato emancipador do
associativismo e cooperativismo agrario em TMAD, no periodo de duas décadas, iniciado
em 1985, no &mbito da adesdo de Portugal & CEE. Um retrato emancipador permitir-nos-a
apontar caminhos para sair da teia de problemas, ambiguidades e decepgdes,
comummente resultantes de investigacdes sobre este tema. A alternativa, um retrato
estatico e quantitativo, embora til, dificilmente constituiria um ponto de partida para a
mudancga.

Em conformidade, estuddmos as dindmicas colectivas do associativismo e cooperativismo,
assim como a atitude individual dos seus principais actores. Basedmos o estudo no
processo partilhado de construgdo das identidades colectivas (ACA) e das identidades
profissionais dos seus técnicos superiores, seguindo a hipotese de que estes desenvolvem
um papel de importancia maior nesse processo partilhado.



As identidades correspondem a trajectérias de vida que permitem a compreensdo da
situacdo presente dos individuos e das institui¢des, assim como antecipar os caminhos a
percorrer no futuro préximo. Isto deve-se a que na sociedade, salvo situagdes limite que
também acontecem, os fendmenos sociais resultam de um encadeamento de factos sociais
muitas das vezes interdependentes. Os fenémenos sociais tém tempos de “vida”, de
existéncia real ou simbolica, que perduram pelo espago de anos e até décadas. Tirando as
situacOes limite, excepcionais, ndo ha “milagres” e/ou “desastres”, o que ha sdo processos
de intengdes e de acgdes, mais ou menos sabiamente construidos, que levam as mudancas
de atitude e de comportamentos.

O tema de fundo sobre o qual procuramos estudar o processo de construgao identitaria
dos actores é a cooperagdo agréria. Morris, em o “Macaco Nu” (1970), refere que o primata,
herbivoro e individualista, quando deixou a seguranca das arvores para enfrentar os
desafios do espaco aberto da savana teve de adquirir comportamentos cooperativos,
tipicos dos carnivoros, para cagar e evitar ser cagado. Na sua visdo de zodlogo estudioso
da espécie humana, Morris acredita que jamais o Homem se libertou desta génese
ambivalente. Morin, na sua obra “O paradigma Perdido: A Natureza Humana” (1991), refuta,
implicitamente, a visdo estritamente biolégica de Morris, mas concede que a praxis
produtora e organizadora da vida na savana estimula os desenvolvimentos fisicos,
cerebrais, técnicos, cooperativos e sociais. Berger e Luckmann (1999: 61) acrescentam algo
a este pensamento, quando afirmam que “(...) embora seja possivel dizer que o Homem
tem uma natureza, é mais significativo dizer que o Homem constréi a sua prépria
natureza ou, mais simples ainda, que o Homem se produz a si mesmo”. Isto é, a génese
ambivalente (individualista/cooperativista) de que fala Morris é “moldada” pela
socializacdo. O facto de ser moldada pela socializacdo significa que é influenciada por
factos sociais, o que resgata o comportamento individualista/cooperativista ao “inatismo”

e “naturalismo”, permitindo o seu estudo pelas ciéncias sociais.

Porqué estudar o associativismo e cooperativismo agrario em TMAD? Por um lado,
porque, enquanto cidaddo implicado no desenvolvimento agrario de TMAD, como
investigador e como docente do ensino superior agrario, a relevancia de um estudo
aprofundado sobre o associativismo e o cooperativismo é inequivoca. Somos cimplices
deste movimento, justificar a relevancia que lhe atribuimos seria redundante. Por outro
lado, porque consideramos que o tema é relevante para os actores do desenvolvimento
agrario de Tras-os-Montes e, de uma forma mais geral, indirecta, para o desenvolvimento
agrario nacional. Vejamos.

Tras-os-Montes, quase duas décadas apds a adesao de Portugal a CEE, depois de meio
século de isolamento e de abandono. Um tempo em que é preciso preparar as estruturas
fisicas e sociais da regido (e do pais), para o processo de desenvolvimento resultante da
integracdo comunitaria. No sector agrario, a resposta a este desafio passa também pela
criacdo de organizagdes socioprofissionais representativas dos interesses dos agricultores,
como um dos pilares do desenvolvimento agrario nacional. Este, por um lado, reflecte a
politica sécio-estrutural da PAC (através das medidas de desenvolvimento de recursos
humanos na agricultura e das medidas agro-ambientais) e, por outro lado, a politica de
precos e mercados agricolas (através das subvengdes e medidas reguladoras do mercado).

Bem ou mal, a organizacado e institucionalizacdo dos interesses da agricultura na forma
das ACA teve lugar no espago de pouco mais de uma década. No terreno, centenas destas
organizagdes, umas melhor preparadas do que outras, tentam integrar os designios da
PAC com as necessidades e anseios dos agricultores, na constru¢do do desenvolvimento
agrario nacional.



Neste cendrio é pertinente a realizagdio de um estudo em profundidade sobre o
associativismo e cooperativismo. Um estudo que ndo se centre nos aspectos descritivos e
quantitativos, mas que objective e racionalize, quer a intervencdo técnica e social das
ACA, quer o desempenho profissional dos técnicos superiores das mesmas, a quem cabe,
na prética, a responsabilidade maior no desenvolvimento do movimento. Como disse um
técnico que entrevistamos: Fago muito gosto que estude o associativismo através dos nossos
olhos. O estudo ja vem é tarde...

Esta frase, expressa por um técnico mas partilhada pela maioria, poupa-nos a necessidade
de juntarmos mais argumentos a importancia do estudo para os técnicos superiores das
ACA. Nela vislumbrdmos um encontro de opinides, um apoio a nossa ideia da
importancia de fazer um retrato emancipador, e esperancado, do associativismo e do
cooperativismo, bem como dos técnicos que os servem. A emancipacdo so serd possivel se
o nosso trabalho puder contribuir para a capacitacao dos actores envolvidos e, para isso, é
crucial uma problematizacdo do estudo pertinente e contextualizada com o quotidiano

profissional dos técnicos, isto é, tecida no seu proéprio tear.

E do ponto de vista dos agricultores? O que poderdo eles ganhar? Tudo? Nada? Tudo ou
muito, porque como diz Giddens (2001), ninguém pode desligar-se completamente dos
sistemas abstractos da modernidade (modernidade tardia). Nenhum agricultor pode
deixar de sentir e de racionalizar as determinantes politico-institucionais que
superintendem a actividade agraria. Por isso, e porque as ACA sdo o interlocutor entre os
agricultores e as instancias politico-institucionais, os agricultores tém muito a ganhar ou a
perder, conforme sejam capazes de constituir organizagdes eficazes na defesa dos seus
interesses profissionais e sociais.

Nada, nada mesmo, porque por mais relevante que seja o conhecimento que alcancemos,
ele carece sempre do interesse e do empenhamento das pessoas (os utilizadores finais) na
sua aplicacao efectiva. Isto é valido para os associados, dirigentes e técnicos e para todos
os interessados no movimento associativo e cooperativo. Para os docentes do ensino
superior agrario também.

Justifica-se uma nota final quanto a particularizacdo do estudo para a regido
Transmontana. Segundo o nosso conhecimento da realidade agraria portuguesa, é dificil
imaginar regido do pais tao carecida de um movimento associativo e cooperativo forte e
eficaz, desighadamente porque: a escala produtiva é de reduzida dimensao; os mercados
dos factores de produgdo e dos produtos estdo distantes; possui uma extensa lista de
produtos agrarios tnicos, que carecem de proteccdo, valorizacdo e promogado; os seus
recursos humanos, os agricultores sobretudo, embora sabios (ou “avisados”, como aqui se
diz) carecem de formacdo e qualificagdo que os actualize; a agricultura é, e provavelmente
continuard a ser, o sector produtivo mais importante; esta fisica e politicamente longe dos
centros de decisdo. A tudo isto o associativismo e o cooperativismo poderdo emprestar
“vez evoz”.

Terminamos fazendo uma referéncia a nota biografica apresentada como preambulo a
esta dissertagdo. A sua inclusdo justifica-se por ir de encontro a uma premissa essencial do
interaccionismo simbdlico, segundo a qual, na interaccdo social, o significado dos
simbolos é sensivel a perspectiva dos interlocutores. Com aquela nota biografica
procuramos que o leitor fique a conhecer um pouco melhor o investigador e, desta forma,
melhor possa compreender algumas das suas posigdes.



CAPITULO 1
AGRICULTURA, ASSOCIATIVISMO E COOPERATIVISMO AGRARIO EM
PORTUGAL: TMAD NO CONTEXTO NACIONAL

1.1 -INTRODUCAO

Apesar do discurso oficial de incentivo a agricultura, sobretudo a partir dos anos 60 do
século passado, o modelo de desenvolvimento do pais deu prioridade ao sector industrial
(J. Lopes, 1996: 26-27). Acreditava-se, tomando como exemplo o percurso de outros paises
mais desenvolvidos, que a industria poderia funcionar como verdadeiro motor de
desenvolvimento da economia nacional (Silva, 1992: 7).

Esta estratégia nacional teve consequéncias negativas para a agricultura. Por um lado,
porque ndo mereceu o apoio Estatal sempre necessario ao seu desenvolvimento; eram
mais os louvores ao espirito laborioso dos lavradores do que as ajudas efectivas ao
desenvolvimento da agricultura. Por outro lado, porque a agricultura ficou destinada a
missdo de suporte da industria, pela producdo de alimentos baratos e como reserva de

mao-de-obra e, mesmo em certa medida, dos capitais necessarios ao crescimento
industrial (J. Lopes, 1996; Covas, 1993: 33).



Em conformidade, os principais produtos agricolas como o azeite, vinho, produtos
pecudrios e cereais, encontravam-se sob o controle dos organismos de coordenagao
econémica, que regulavam os precos e garantiam o escoamento da producao. O mercado
agricola nacional, tal como a sociedade portuguesa, encontrava-se protegido do exterior.
As barreiras alfandegarias impostas dissuadiam as importagdes. O pais vivia com o que
produzia e trocava com as ex-colénias africanas. O intervencionismo e o proteccionismo
imperavam.

Este modelo de desenvolvimento teve efeitos negativos sobre a agricultura,
nomeadamente (Covas, 1993; Baptista, 1993; Pinheiro e Carvalho 2003): falta de
investimento estatal e de estimulos ao investimento préprio na modernizagao dos
sistemas produtivos tradicionais, em geral pouco rentdveis; baixa rentabilidade da mao-
de-obra e dos capitais afectos a agricultura, em relagdo aos de outros sectores; crescimento
muito lento da oferta de produtos agricolas; perda de competitividade da agricultura
portuguesa em relagdo a outros paises.

Foi com uma agricultura pouco desenvolvida e incapaz de satisfazer as necessidades
alimentares do pais que se chegou a Revolucao de Abril de 1974, no seguimento da qual
se viriam a registar profundas alteragdes da agricultura nacional, resultantes de diversos
fenémenos de &mbito nacional e global.

A mudanca de regime introduziu, entre outras, as seguintes medidas (Pinheiro e
Carvalho, 2003: 283; J. Lopes, 1996): a criagdo do IFADAP com linhas de crédito especificas
para o desenvolvimento do sector agro-pecudrio e com crédito agricola de emergéncia; a
lei de bases da reforma agraria que regulamentava novas formas de exploracao da terra?;
politicas de precos e de comercializagdo sob a forma de pregos de garantia e precos
maximos; nova legislacdo sobre o arrendamento rural e o regime dos baldios; medidas de
politica salarial e de previdéncia social, criando o saldrio minimo e reforcando o sistema
de previdéncia para os trabalhadores rurais; desmantelamento dos organismos de
coordenacdo econémica e das formas corporativistas de organizagdo da lavoura;
organizacdo do Ministério da Agricultura e criacdo das Direcgdes Regionais e Servicos
Locais (Zonas Agrarias); incentivo a organizacdo dos agricultores segundo formas
democraticas de cooperagao.

Estas medidas, embora produzindo efeitos politicos e sociais importantes, ndo se
revelaram suficientes para que a agricultura nacional saisse do estado de
subdesenvolvimento e pudesse satisfazer o mercado interno de produtos agrarios, cada
vez mais exigente em quantidade, qualidade e diversidade de produtos. O desequilibrio
da balanga comercial agricola, iniciado na década de 60, continuaria a agravar-se,
progressivamente, a medida que a procura de alimentos aumentava (acompanhando o
crescimento da populagdo e do nivel de vida e a adopcdo de gostos alimentares
estrangeiros) e a capacidade produtiva da agricultura nacional marcava passo. A
explicacdo reside na dificuldade da mudanca em agricultura, é uma tarefa de longo
alcance, muitas vezes dolorosa, de resultados imprevisiveis e forte conflitualidade social e
politica (Covas, 1993: 23); na perspectiva de Pinheiro e Carvalho (2003: 283) isto deveu-se
a desorganizagao e descapitalizagdo do sector. Concordamos com ambos.

Em meados dos anos 80 a adesdo a CEE induziu mudangas profundas que se reflectiram
de forma intensa na economia e na agricultura de um pais pequeno e semi-periférico

1 Sobre a Reforma Agraria (1975) e a Contra Reforma Agraria (1977) pode ler-se Baptista (1993: 69-86), em
que o autor alude as questdes politicas e as questdes de poder e de poder simbélico entre classes
camponesas. Para uma leitura mais profunda, pode ler-se Barreto (1987) “Anatomia de uma Revolucdo: A
Reforma Agraria em Portugal, 1974-76”, Publicagdes Europa-América, Lisboa.



como é Portugal. Essas mudancas foram: (1) a stbita (no sentido de que o periodo de
transicao negociado foi pequeno e/ou mal aproveitado) exposicdo da agricultura nacional
a um mercado muito mais desenvolvido e competitivo; (2) a onda de fundo da
globalizacdo que comecava a fazer-se sentir; (3) a crise da prépria PAC e do seu
paradigma produtivista? que, por um lado, era suficientemente eficaz para provocar
excedentes de alguns produtos e causar efeitos ambientais (e sociais) graves mas que, por
outro lado, era ineficaz para competir no mercado internacional.

Portugal adere a CEE quando a PAC se prepara para abandonar o modelo exclusivamente
produtivista, para adoptar um modelo com preocupacdes de sustentabilidade ambiental,
social e de qualidade e seguranca alimentar, consagrado na Reforma da PAC de 1992. Na
pratica a PAC continuou a apoiar o modelo produtivista onde ele era competitivo (é
sabido que tal acontecia predominantemente nos paises do centro da Europa) e passaria a
apoiar também (embora como menos entusiasmo) a extensificacdo dos sistemas
produtivos dos paises da Europa Mediterranica. Face a este panorama, alertava Baptista
(1993: 91), ndo era dificil prever o lugar destinado a maior parte do espaco rural
Portugués: pequenas ilhas de agricultura intensiva rodeadas por um mar de areas
florestadas, abandonadas ou aproveitadas de modo muito extensivo e assistidas
financeiramente (portanto dependente) por Bruxelas.

Portugal teve meia dezena de anos para modernizar a sua agricultura segundo o modelo
produtivista, findos os quais teve de tratar de implementar o novo modelo europeu de
uma agricultura mais sustentdvel. O resultado é decepcionante (Hespanha, 1997) e os
mais prejudicados foram aqueles agricultores que mais investiram nas suas exploragdes
pela via produtivista; para usar a imagem de Moreira (2001), entraram no “sem-fim
tecnologico” e ndo se aguentaram, isto é, muitos ou faliram ou estdo endividados. Baptista
(1993: 87; 1985: 91) critica a concentragdo dos apoios financeiros de periodo inicial de
transicdo nas exploragdes de maior dimensdo, sobretudo as cerealiferas, o que se explica
pela influéncia politica da CAP, e refere que os negociadores portugueses em Bruxelas,
podiam, caso quisessem, orientar parte substancial dessas ajudas para as exploracdes de
menor dimensdo. Santos (2001), explicaria este fenémeno pela dependéncia dos paises
semi-periféricos (como Portugal) em relacdo aos paises centrais.

Tal ndo foi nem o entendimento nem a ac¢do. O “balanco” ganho na segunda metade da
década de oitenta tornou-se obsoleto face ao paradigma da reforma orientado para a
sustentabilidade dos sistemas produtivos, para valorizagdo dos recursos endégenos e para
a extensificagdo das praticas produtivas. Este novo paradigma, 20 anos volvidos, ndo foi
ainda totalmente interiorizado pela maioria dos actores institucionais e pelos préprios
produtores. A ideia da qualidade dos produtos, da proteccdo ambiental, da seguranca
alimentar e até da diversificagdo das actividades das exploragdes esta presente ao nivel do
discurso, todavia, ndo nos parece que esteja ao nivel dos principios que orientam as
préticas profissionais. Veja-se, a titulo de exemplo, as dificuldades dos sistemas de
produgcao biolégica que, apesar do potencial dos recursos naturais e das praticas culturais
tradicionais (Pereira, 1995), ocupam apenas cerca de 1% da area cultivada em Portugal e,

ainda suscitam muita desconfianga no seio da comunidade técnica e académica (Cristévao
et al., 2000; Pereira, 1995).

Ainda no ambito da Reforma de 92, favorecido pela “aragem” da globalizagao, assistiu-se
a liberacado de algumas funcdes antes cometidas ao Estado, seguindo o consenso do Estado

2 Como lembra Moreira (2001: 106), as politicas agricolas que enformaram a evolucdo da agricultura dos
paises industrializados podem, embora com matizes de pais para pais, caracterizar-se como politicas
modernizadoras que promovem a inovagdo tecnolégica segundo um conjunto de modelos dominantes que
visam a procura dos aumentos de produtividade.



fraco (Santos, 2001: 48). Os servicos regionais e locais do Ministério da Agricultura, que
vinham sendo implantados desde 74, numa 6ptica de proximidade aos problemas e as
solucdes, viram reduzido o ambito das suas func¢des (alguns foram mesmo encerrados),
que passaram a ser de ambito essencialmente burocratico. O apoio técnico, a qualificagdo
da mao-de-obra agricola, o escoamento da producgdo passaram para a responsabilidade
das organizacdes de agricultores. Estas, como refere Hespanha (1997: 18), foram criadas de
forma artificial sob a iniciativa do Estado e dele dependentes econémica e tecnicamente.
Citando Santos (1995: 284), aquele autor vé nesta situacdo uma nova forma de centralismo
do Estado.

Em sintese, demasiadas mudancas de rumo explicam o desenvolvimento erratico da
agricultura nacional. Ilustrando, entre 1984 e 1997, o VABpm cresceu, apenas, dos 1523
para 2157 milhdes de ECUS (Pinheiro e Carvalho, 2003: 291; citando o Eurostat 97/99/00);
a taxa de cobertura da balanga comercial agro-florestal que, entre flutuagdes ligeiras, ndo
consegue elevar-se acima dos 80% desde os anos oitenta (Rolo, 1996: 150) e que, pelo
contrario, de 1997 para c4, se situa em valores préoximos dos 70% (MAPA-DPP, 2002: 43).

1.1.1 - O caso da regido agraria de Tras-os-Montes

A regido agraria de Tras-os-Montes reflecte a maioria dos fenémenos observados na
agricultura nacional, todavia, o seu isolamento geogréfico, econémico e social contribui
para que alguns desses fenémenos se facam sentir de forma muito vincada.

Tras-os-Montes registou a maior densidade populacional entre o séc. XIX e meados do
séc. XX. A agricultura foi o modo de vida da larga maioria das familias, seja por contra
propria em exploracdes de pequena dimensao, seja através do trabalho assalariado para as
grandes exploragdes da Terra Quente Transmontana e do Douro. O trabalho nas minas e
nas obras publicas (como por exemplo a constru¢do de barragens e florestacdes)
complementava a actividade de alguns.

A partir da década de 60 do século anterior, TMAD perde populacao a razao de 10% por
cada década. Feitas as contas, no espago de cinco décadas perdeu metade da sua
populagdo. Esta perda incidiu sobre as faixas etarias mais jovens, em idade activa, o que
levou ao envelhecimento da populagdo. Ao envelhecimento esta, como se sabe, associado,
em geral, um baixo nivel educacional.

Baixa densidade populacional, populacdao envelhecida, baixo nivel educacional, a triade
de problemas, habitualmente invocados, e muito a propésito, para explicar as
dificuldades de desenvolvimento. Fraca qualificacdo profissional, necessidades especificas
no campo da satde e assisténcia social, pequena escala produtiva, baixo nivel de
inovacéo, sdo, entre outras, problemas emergentes também eles bem conhecidos. E neste
magma que temos de discutir o campo agrario de TMAD retratando os seus actores
principais, as suas acgdes e interacgdes. As relagdes com o contexto politico-institucional
também devem ser achadas nesta breve discussao.

1.1.1.1 - Agriculturas e agricultores

A comparagdo dos RGA de 89 e de 99 (que temos de considerar como um primeiro reflexo
da adesdo) d& conta de vérios fendmenos que tiveram lugar ao nivel das exploragdes
agrarias e ao nivel dos produtores.

Quanto as exploragdes, como era politicamente desejado, o nimero decresceu de cerca de
13%, situando-se nas 70 mil exploragdes. A superficie agréria tatil (SAU) decresceu apenas
seis pontos percentuais, a SAU média por exploracdo aumentou de 6,1 ha para 6,5 ha, o



nimero médio de blocos com SAU por exploracdo aumentou de nove para dez e a drea
média dos blocos manteve-se praticamente igual; ou seja, ndo se registaram avangos
significativos ao nivel da estrutura fundiaria.

Ao contrario, registaram-se grandes alteracdes nas producgdes praticadas, seguindo a
tendéncia nacional, verificando-se: o recuo das culturas temporarias de -36% da SAU (a
area de cereal e batata reduziu-se para cerca de metade); o aumento das culturas
permanentes em 8%, sobretudo a custa do olival (+17%) e dos frutos secos (+21%); o
aumento dos prados e pastagens permanentes (+31%); os matos e florestas viram
aumentada a sua drea em 39%. Na pecuadria a ténica é de regressao nos bovinos (-13%) e
caprinos (-37%) e de algum crescimento nos ovinos (+8%); os encabecamentos médios por
exploracdo cresceram moderadamente, mas continuam a apresentar valores muito
modestos: 7,5 para os bovinos, 23,7 para os caprinos e 60,7 para os ovinos.

A exploracado por conta propria é largamente dominante, assim como o sdo as exploragdes
sem qualquer tipo de contabilidade organizada. Em 98/99, cerca de 20% das exploracoes
receberam ajudas ao gasoleo, 40% ao azeite, 17% as culturas arvenses, 23% as
indemniza¢des compensatorias e 30% as ajudas no ambito das medidas agro-ambientais; a
diversificagdo das actividades das exploragdes e a transformacdo dos produtos ndo
passam de miragens?; o tnico sinal positivo é dado pelas cerca de 3% das exploracdes que
adoptaram praticas de proteccdo integrada.

Passando aos produtores, predominam os produtores auténomos (95%) contra os
produtores empresarios (5%); o envelhecimento é preocupante ja que, por exemplo, mais
de um terco (38%) tem mais de 65 anos de idade e cerca de dois tercos (64%) mais de 55
anos.

O nivel de instrucdo é baixissimo, pois 84% possui no méximo o 1° ciclo ou a 4% classe;
assim como é modesto o nivel de qualificagdo profissional agraria, j& que cerca de 95% dos
produtores possui apenas a formacdo que lhes advém da sua prética profissional. O
namero de jovens empresarios agricolas (JEA) instalados entre 89-99 foi de pouco mais de
um milhar. Esta adesdo até seria razoavel caso ndo se registassem, como se registam,
abandonos apds os cinco anos de compromisso, e/ou alguns deles, se calhar ndo tdo
poucos quanto isso, correspondem a “falsas” instalagdes, pois na realidade quem continua
a gerir a exploragao sdo os pais dos respectivos JAE.

A actividade agraria a tempo parcial ganha terreno rapidamente registando-se que, em 99,
58% dos produtores dedicam menos de metade do seu tempo a actividade na exploragao e
que apenas 6,5% se dedicam a tempo completo; em conformidade, o rendimento
proveniente em exclusividade da actividade agricola s6 acontece em 12% dos produtores,
em 62,4% provém principalmente desta e em 25,6% dos produtores o rendimento provém
principalmente da actividade exterior a exploracao.

1.1.1.2 - As politicas de desenvolvimento agrario e os actores institucionais

Nas duas dltimas décadas Tras-os-Montes foi alvo de vérias iniciativas de
desenvolvimento agrario e rural. O Programa de Desenvolvimento Rural Integrado de
Tras-os-Montes (PDRITM) apoiado pelo Banco Mundial, no inicio década 80, incluiu um
conjunto alargado de medidas de desenvolvimento agrario e ndo agrario que visavam
ordenar os sistemas produtivos da regido e incrementar a sua producdo e produtividade.
A vinha no Douro, a producao leiteira (em conjugacdo com a modernizacdo da cultura da

3 Sobre este assunto consultar Pereira (1995).



batata) nos vales sub-montanos e a construcao e/ou melhoria dos sistemas de irrigacao,
constituiram as suas maiores bandeiras.

Ja no ambito da adesdo a CEE beneficiou do PEDAP e depois do PAMAF, programas que
visavam um amplo espectro de ac¢des, nomeadamente: infra-estruturas agricolas; apoio
as exploracdes agricolas; floresta, investigacdo e desenvolvimento, formagao e educacao,
organizacdo e estudos estratégicos; transformagdo e comercializacdo de produtos
agricolas.

Apo6s a Revolugdo foi constituida a DRATM e cerca de uma dezena de Zonas Agrarias,
que se empenharam no apoio técnico e burocratico aos agricultores. Foi igualmente criado
o ensino superior agrario em Tras-os-Montes, primeiro na UTAD e depois no IPB,
instituicdes que desenvolveram um importante papel na formacdo inicial de muitos
técnicos, que viriam a permanecer na regido, para além de actuarem como centros de
produgao e divulgacdo do conhecimento cientifico agrario. A maioria dos técnicos dos
servicos regionais de agricultura e dos docentes/investigadores das duas instituicdes de
ensino superior agrario tiveram formacado de acordo com o paradigma do produtivismo,
entdo dominante.

A problematica geral da aplicacdo e eficicia destes programas é da mesma natureza da
registada a nivel nacional, todavia, TMAD encerra algumas particularidades que nos
permitem ajuizar melhor das razdes de sucesso e insucesso. Em TMAD domina a pequena
agricultura familiar baseada em sistemas de agricultura tradicionais, ndo agressivos em
termos ambientais e ecoldgicos. Por outro lado, possui um vasto conjunto de recursos
animais e vegetais, susceptiveis de serem valorizados pela sua especificidade. Estes dois
factores reunidos deviam ter levado a que o desenvolvimento da agricultura
Transmontana se fizesse apostando prioritariamente na sua protecgdo e valorizagdo. Nao
foi isso que ocorreu e, também aqui, a aposta foi no modelo dominante, de que resultaram
trés consequéncias graves.

Primeira, a adopcao e aplicacdo do modelo dominante revelou-se extremamente dificil e
de resultados técnico-econémicos duvidosos, veja-se por exemplo: alguns exageros
cometidos na plantagdo de vinhas no Douro em zonas que por serem de grande declive
colocam dificuldades de exploragdo (custos elevados de manutencdo dos patamares); a
introducgdo da producdo leiteira em areas sem aptiddo para tal como sdo algumas zonas
do Planalto Mirandés e do Barroso (pastagens localizadas longe dos estdbulos e muita
dificuldade para alimentar convenientemente os animais no longo periodo de Inverno); o
grave problema da tinta e do cancro do castanheiro provocado, em larga medida, pela
intensificagdo das praticas culturais (nomeadamente a mobilizagdo excessiva do solo).

Segunda, perdeu-se tempo (no minimo cinco anos, de 1986 a 1992) e recursos humanos e
financeiros preciosos na proteccdo e valorizacao aos produtos regionais de qualidade. Por
exemplo, algumas ragas autoctones, quando comecaram a ser apoiados (depois da
Reforma de 92) estavam a beira da extingdo. Este facto, embora ndo sendo causa unica,
ainda hoje tem consequéncias negativas, pois a pequena dimensao dos efectivos dificulta
as estratégias comerciais e a retoma dos efectivos é muito lenta, quer por limitacoes
bioldgicas, quer por hesitacdes dos préprios produtores.

Terceira consequéncia grave, quicd a mais grave das trés, advém da evidéncia da
inexisténcia de um plano tecnicamente fundamentado* para o desenvolvimento da

4 Apesar das insuficiéncias bem conhecidas e da conotagdo com o regime fascista, os pressupostos técnicos
do Complexo do Cachdo, que no essencial visavam melhoria da producdo e das produtividades dos
produtos agrérios transmontanos e sua transformagdo na propria regido, podiam ter servido de fonte



agricultura transmontana, assumido politicamente e partilhado pelos diferentes actores e
institui¢cdes. Os ditames politico-institucionais foram aplicados tal e qual foram definidos
em Bruxelas, dando razdes aos reparos de Baptista (1993: 87) acima mencionados e aos de
Hespanha (1997: 19), que sublinha a irracionalidade da aplicacdo das politicas da UE em
Portugal.

H4a uma questdo de fundo subjacente a esta problematica das mudancas bruscas de
orientacdo das politicas de desenvolvimento. De facto, todo o esforco desenvolvido na
formagao dos recursos humanos se orientou segundo o paradigma produtivista; muitos
académicos seguiram esta esteira na construcdo da sua carreira profissional e depois
transmitiram estes principios e praticas aos técnicos que ajudaram a formar. Nestas
condigdes é ainda mais dificil pedir a estas mesmas pessoas uma viragem rapida nos
principios que orientam a sua pratica profissional.

Em sintese, e aproveitamos para marcar a nossa posicdo relativamente a ambos os
modelos, em Tras-os-Montes, considerando a especificidade e diversidade das suas
agriculturas, hé lugar a aplicagao criteriosa dos dois modelos de desenvolvimento agrario,
pena foi, que em devida altura, ndo tenha sido esse o entendimento nem a acgdo. Talvez
por isso, o panorama tracado no ponto 1.1.1.1. nos leve a dizer que, de um modo geral, se
assistiu ao recuo da importancia da actividade agraria na regido. Se nao quisermos ser tao
severos na apreciacdo podemos dizer que, uma vez bem aproveitados, todos os
investimentos efectuados deveriam ter-nos conduzido a uma situacio bem mais
promissora.

inspiradora. A prépria zonagem do PDRITM podia ter servido como “guia” para estabelecer prioridades
em termos dos projectos a apoiar pelo PEDAP e PAMAF.
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1.2 = ASSOCIATIVISMO E COOPERATIVISMO AGRARIO

1.2.1 - Antecedentes Historicos

Embora assinalando acontecimentos anteriores, Bertin (2002) aponta Charles Fourier
(1772-1837) e Robert Owen (1771-1858), socialistas utopicos, como elementos centrais da
emergéncia do socialismo comunitério e da dindmica de grupos. De acordo com Ferrinho
(1988), é do esforco dos discipulos Owen e de William King (1786-1865) que, na data
histérica de 21 de Dezembro de 1844, é fundada pelos operarios da Inglaterra industrial a
cooperativa de Rochadale. Neste sentido o associativismo e o cooperativismo nascem do
mesmo cadinho que o socialismo, mas sem a carga ideolégica deste (Cardoso, 1962: 31). A
Revolugdo Francesa em meados do século XIX e toda a influéncia ideoldgica e politica
dela imanentes transporta na sua divisa - Liberte, Egalité et Solidarité, a substancia
ideolégica (doutrina) que faltava a concepcao do associativismo moderno.5

2

A estes nomes devemos juntar o de Georges Fouquet (1873-1953), que é o primeiro
pensador a tentar conceber uma teoria do cooperativismo que tome o lugar da doutrina
cooperativista, como passo essencial para introduzir adaptabilidade as mudangas
verificadas na sociedade. Fouquet é o primeiro a pensar as cooperativas como parte
empresa e parte associacdo, juntado assim o econémico ao social (Ferrinho, 1988). Ainda
hoje se mantém a “luta” ideoldgica entre os seguidores da doutrina e os que adoptam a
postura do tedrico.

Em Portugal, durante o Estado Novo, a livre organizagdo da sociedade civil encontrava-se
muito restringida.¢ O sector agrario ndo fugia a regra, encontrava-se sob o controlo
apertado dos designados Organismos de Coordenacdo Econdémica Sectoriais (Juntas,
Institutos e Comissdes Reguladoras), que eram na realidade departamentos da
administracdo publica (J. Lopes, 1996: 17). Quanto as organizacdes de agricultores, havia
as associagdes de inscrigdo obrigatéria enquadradas na Corporacdo da Lavoura (contava,
em 1974, com mais de duas centenas de Grémios da Lavoura) e as associa¢des de inscrigao
livre (a data, com cerca de meio milhar de cooperativas e algumas dezenas de Mutuas de
Seguro de Gado e Caixas de Crédito Agricola Matuo) porém, sob a “vigilancia” de
elementos préximos do governo e do partido tinico e os seus estatutos eram sujeitos a
aprovacao governamental (Caldas, 1991: 637-641; J. Lopes, 1996: 14-18). Poder-se-4 dizer
que o avanco moderado do cooperativismo se deveu, por um lado, a sua pertinéncia
econdmica e social e, por outro lado, a uma forma de actuagdo tipica do regime fascista
portugués que era o de conceder algumas “liberdades”, mas nao mais do que aquelas que
possibilitavam o controlo e evitavam convulsdes sociais maiores.

O controlo da sociedade civil impunha-se, e o controlo do sector agrario impunha-se
ainda mais, ja que, como vimos, era o principal suporte do modelo de desenvolvimento
escolhido, baseado na industrializa¢ao”.

5 Deve ler-se a este respeito o ensaio de andlise ““Liberte - Egalité -Solidarité” da autoria de Adrien Naville;
Librairie Payol & C?, Lausanne, 1924.

6 Para uma breve perspectiva histérica do direito associativo ver Mendes (2001). A conferéncia de Lopes
Cardoso (CEEA-FCG, 1962) também fornece uma sintese interessante da histéria do cooperativismo
portugués.

7 O sector agrario funcionava como “amortecedor de crises” do sector secundario, cedendo mao-de-obra em
periodos de expansdo e acolhendo - a em periodos de contrac¢do; e, proporcionando bens alimentares e
matérias-primas a precos baixos, “suportando” assim os baixos saldrios dos operarios sem grandes
convulsodes sociais.
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Um pouco em contra-corrente, em Outubro de 1962, decorre em Lisboa, sobre a égide do
Centro de Estudos de Economia Agraria da Fundagdo Calouste Gulbenkien (CEEA-FCQG),
um curso intensivo sobre cooperativismo agricola, baseado numa duzia de conferéncia
proferidas por Paul Crochet e Guy Selaries, dirigentes do Centre Nationale de la Coopération
Agricole - Franca. Para além da importancia do evento em si, dele resultou um documento
com os textos traduzidos, revistos e adaptados pelo Professor Henrique de Barros, editado
em 1962 pelo CEEA-FCG, que, digamos assim, bem poderia ser classificado como a biblia
do movimento cooperativo nacional, tal o acervo de ensinamentos (alguns de um
actualidade inequivoca) oferecidos. Elucidativa e marcante foi a opinido de Cardoso (1962,
29-31) que, na conferéncia de abertura do curso, avisava que “(...) a cooperativa serd um
suporte de médias e pequenas exploragdes, nunca de minifindios, isto €, de exploragdes
pulverizadas e dispersas”, acrescentando uma série de problemas que, ja na altura, eram
motivo de preocupacao: “ (...) o individualismo do agricultor, a preparacdo de quadros, o
financiamento das cooperativas, a posi¢do destas perante a organizacao dos mercados, a
interligacdo entre as diversas formas de cooperacdo, o papel que a cooperacao cabe no
ambito do desenvolvimento regional e nacional”.

Ap6s a Revolucao de Abril de 74 as restri¢des ao direito de associacao foram revogadas.
No sector agricola, logo apdés a reestruturacdo do Ministério da Agricultura,
multiplicaram-se as cooperativas®, associacdes de produtores, centros de gestdo, entre
outras. Este movimento acentua-se no ambito da adesdo portuguesa a entdo CEE, decorria
o ano de 1985, e foi impulsionado pela necessidade de organizar a producdo face as
exigéncias do Mercado Comum, particularmente da Politica de Precos e de Mercados
Agricolas.

Todavia, a este ganho quantitativo ndo correspondeu um ganho qualitativo equivalente.
Com efeito, se o processo juridico de formagdo e implantacdo destas organizacdes é
relativamente simples e rdpido (foi pensado para que assim fosse), ja 0 ndo é o processo de
criacdo de dindmicas participativas no espirito das pessoas que as integram ou que,
potencialmente, as poderiam integrar. Em resultado, o diagnostico sobre estas
organizagdes de agricultores indica que se avangou pouco em relagdo aos problemas
apontados por Lopes Cardoso a propésito da cooperacao agréria. De facto: os objectivos e
vantagens de algumas delas sdo fracamente percepcionados pelos potenciais interessados
(Cristovao et al., 1995; Gomes, 2001); revelam pouca autonomia para estabelecer objectivos
e delinear estratégias e, sobretudo, baixa capacidade para influenciar o poder instituido,
reivindicar, fazer ouvir as suas ideias (Cristovao et al., 1995; Hespanha, 1997; Veiga, 2003:
49); a organizacao interna é deficiente, registando um excessivo protagonismo dos lideres
(é vulgar encontrar casos de uma mesma pessoa liderar simultaneamente vérias
organizagdes); a cooperacao interinstitucional e a coordenagao de recursos e objectivos sdo
deficientes (Cristovao et al., 1995; Veiga, 2003: 49).

Num estudo sobre o comportamento cooperativo dos agricultores franceses, Lanneau
(1980) estabelece uma interessante inter-relagdo entre os fenémenos de entreajuda,
individualismo e cooperacao e o balango entre a capacidade necessdria para satisfazer
uma necessidade e a capacidade individual disponivel para satisfazer essa mesma
necessidade, que se pode esquematizar da seguinte forma (Figura 1.1).

8 Neste processo as cooperativas existentes foram democratizadas e os grémios da lavoura (ou os seus
recursos) foram transformados em cooperativas. Porém, quer este processo de democratizagdo, quer a
devolugdo do controlo dos baldios as populagdes foram frequentemente boicotados e distorcidos por
quem teve a missdo de as implementar. Este fendmeno foi particularmente visivel nas aldeias do Norte,
onde a maioria dos quadros e técnicos do Ministério da Agricultura estava francamente identificada com
as estruturas de poder dominantes (Baptista, 1985: 50-51).
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Entreajuda: Individualismo i Cooperagao

f1- Capacidade necessaria para satisfazer uma necessidade
f2- Capacidade disponivel para satisfazer essa necessidade

Figura 1.1 - Entreajuda, Individualismo e Cooperacao (Lanneau, 1980)

Malgrado a passagem de duas décadas de intensas mudancas técnico-produtivas e
socioeconémicas, o esquema reflecte a evolucado verificada em Portugal no século passado
(séc. XX). De facto, com alguma facilidade, podemos fazer corresponder a primeira
situacdo do esquema, a entreajuda, ao periodo do Estado Novo?, que pouco, ou nada, fez
para vencer o isolamento das regides rurais do interior do pais e dos agricultores. A
entreajuda baseada em lacos de familia, de amizade e de vizinhanga, ajudava a mitigar as
caréncias.

A ascensdo do individualismo, no periodo subsequente a adesdao a CEE, subjacente a
modernizacao da agricultura nacional, através da promocgdo (financiamento) acelerada de
“pacotes” tecnolégicos individuais, ou naturalmente indutores do individualismo® que
beneficiaram uma minoria de agricultores. Estes tornaram-se menos dependentes!! da
entreajuda, por motivos de natureza técnica (dimensao e especificidade das actividades) e
por motivos de natureza simbolica, pois os novos agricultores, designados de Jovens
Empresarios Agricolas, desenvolveram uma identidade profissional distinta da dos
restantes agricultores. Rodrigo (1992: 262-280) observou este fendémeno entre os
agricultores do concelho de Barcelos, os quais se auto-identificavam como “lavradores”
ou “agricultores profissionais”. A pertenca ao segundo grupo déa-se pela construcao social
de uma nova identidade, em ruptura com o modelo de “lavrador”, que implica a
desqualificagdo e substituicio dos saberes, praticas, normas e comportamentos
tradicionais, entre os quais a entreajuda. Esta ruptura é induzida e legitimada pela adesdo

9 Em Pela Mio de Alice, Santos (1995: 61-63) associa a fraca organizacdo da sociedade civil portuguesa ao
autoritarismo do Estado nos tltimos 150 anos, tanto na sua forma ndo democratica -a ditadura, como na
forma democrética -o populismo e o clientelismo; " (...) a sociedade portuguesa ndo tem uma tradicdo de
organizacao formal, centralizada e auténoma de interesses sociais sectoriais bem definidos (interesses dos
empresarios, interesses dos trabalhadores, etc.), capaz de gerar parceiros sociais fortes em permanente
didlogo conflitual entre si e com o Estado. E este o modelo de organizagao da sociedade civil nos paises do
centro da Europa, sobretudo depois da Segunda Grande Guerra Mundial e, como é sabido, s6 nos tltimos
quinze anos tem vindo a ser ensaiado em Portugal.

10 Por exemplo, a instalagdo dos Jovens Empresarios Agricolas ao abrigo do Reg. CEE 797/85 (“Melhoria da
Eficicia das Estruturas Agrérias”) privilegia exploracdes de maior dimensdo, mais especializadas e
dotadas de maquinaria suficiente para satisfazer, folgadamente, as necessidades da mesma.

11 Menos dependentes, porque as caracteristicas particulares dos sistemas de agricultura transmontanos
dificilmente permitem a total mecanizagdo das praticas agricolas.
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a projectos de modernizacdo e especializacdo da sua exploragdo agricola e frequéncia do
curso de JAE.

Esta perspectiva vai de encontro a opinido de Magalhaes (2001: 301-302), para quem o
modelo sociocultural da modernidade e o capitalismo tém implicito um forte vector de
individualizagdo: a individualizagdo funcional, enquanto produto e condigdo de
desenvolvimento do capitalismo; a subjectivacdo emancipatéria (reflexividade), enquanto
capacidade individual para planear a sua vida, as relagdes sociais e de dar razdes para as
suas escolhas.

Na terceira situagdo, que é contemporanea da anterior e se mantém na actualidade, as
necessidades voltam a suplantar as capacidades individuais, obrigando a cooperacdo.
Desta vez, porém, a necessidade de cooperacdo tem origem na complexidade da
integracdo da producdo agricola no mercado e no contexto politico-institucional e legal.
Isto é, & necessidade de cooperacdo da fase de produgao junta-se, de sobremaneira, a
necessidade de cooperagdo na fase de transformacgado e/ou comercializagdo dos produtos
para dar cumprimento as premissas legais e observar os requisitos basicos da
competitividade no mercado. E através da organizacio da producdo (associagdes,
cooperativas, agrupamentos de produtores, entre outras) que se concretizam muitos dos
mecanismos daquela politica: financiamento ao investimento, subvengdes, regulagdo
qualitativa e quantitativa da producao, entre outras. E preciso estar associado, para se
aceder a financiamentos e subvencdes; é preciso estar associado, para se poder produzir e
comercializar determinado produto; é preciso estar associado, para se ser elegivel para
determinado programa.

No caso portugués hé ainda a realcar os seguintes aspectos essenciais. Por um lado, os trés
fenémenos relacionais identificados por Lanneau sucederam-se num lapso de tempo
incrivelmente rapido, cerca de duas décadas; o predominio da entreajuda até a Revolugao
de Abril de 74, a emergéncia do individualismo em meados dos anos 80 e, depois, as
novas modalidades de cooperagdo cerca de dez anos mais tarde. Por outro lado, a
coexisténcia destes trés fenémenos relacionais em algumas, poucas, regides do pais onde a
entreajuda ainda subsiste.

1.2.2 - A entreajuda em Tras-os-Montes: emergéncia, evolugao e colapso

Vérios autores desenvolveram estudos, de inspiragdo etnografica (no sentido
metodolégico do termo), sobre a cooperacdo no seio das comunidades rurais
Transmontanas e Durienses. Propomo-nos reflectir sobre esse espodlio de conhecimento,
enriquecendo-o com a nossa propria experiéncia de campo e a luz da matriz teérica que
elaboramos, clarificando conceitos, e introduzindo efeitos inovadores nesta mesma matriz
tedrica, em consondncia com a perspectiva de Almeida e Pinto (1986: 68-69). Reflectir e
sintetizar também é produzir conhecimento.

Estes estudos foram produzidos em diferentes épocas, em diferentes comunidades
transmontanas, com diferentes objectivos e preocupagdes; uns sdo mais descritivos, outros
mais analiticos, formam, no seu conjunto, um acervo de informagdo muito rico mas de
dificil conciliacdo. Neles, todavia, podemos identificar quatro encontros de opinides, nem
sempre explicitos, que sdo: as formas de cooperacdo sdo dindmicas adaptando-se as
circunstancias socioecondmicas; a posse da terra é o principal elemento indutor das
desigualdades; ha diferencas quanto ao nivel de desigualdade entre as diversas formas de
cooperagdo; as desigualdades sdo “aturadas” por razdes pragmaticas, ou de forca maior e
“compensadas” por mecanismos simbdlicos.
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A origem do uso comum dos recursos é atribuida ao comunitarismo agro-pastoril
praticado pelos povos Célticos, aquando da sua permanéncia na Peninsula Ibérica, na
primeira fase da Idade do Ferro. O posterior aperfeicoamento e diferenciacdo das formas
de entreajuda e de uso comum dos recursos, assim como a sua prevaléncia nas zonas mais
isoladas e pobres do territério, sugerem a sua apreciavel sustentabilidade ecoldgica e
socioecondémica. Talvez por isto, em algumas regides do pais (Interior Norte e Interior
Centro de Portugal, sobretudo), algumas destas solidissimas tradi¢des [ou patterns of
culture, como lhes chama Dias (1981: 21)] atravessaram o tempo (Caldas, 1991: 24)
resistindo a romanizacdo (instituicdo da propriedade privada), ao feudalismo (que
privilegiou a posse da terra na classe nobre e clero) e, mais recentemente, ao fascismo
(expropriacdes de terras comunais)?2.

A entreajuda (ou trabalho cooperativo) assume vérias formas'?, registando diferencas
regionais ao nivel das normas e das préprias designacdes, assim como evolugdes das
normas de cada uma, factos que em conjunto dificultam a sua tipificacdo e caracterizacao.
O'Neil (1984) foi um dos autores que mais trabalhou as diferencas entre as formas de
trabalho cooperativo, embora Portela (1986), Dias (1981) e Brito (1996) e Lourenco (1981)
também as enfatizem.

Baseados no contributo destes autores podemos distinguir dois tipos principais de
entreajuda, bem como outras formas de entreajuda que ndo se enquadram perfeitamente
nestes (Quadrol.1).

Quadro 1.1 - Tipos de entreajuda, trabalhos efectuados e exemplos

Tipo

Trabalhos efectuados

Reciprocidade

Exemplos

Tipo1

Trabalho cooperativo
sobre recursos privados
(também designado por
“sistema de favor” e
“tornajeira”)

Operagdes culturais

Reflecte a desigualdade
da dimensao dos
recursos dos
participantes (terra, no
essencial)

Malhas, Debulhas,
Carradas, Plantac¢des,
Colheitas, Matancas de
Porco, etc.

Tipo 2

Trabalho cooperativo
relativo a recursos
semi-comunais ou
comunais

Manutencéo e
melhoramento dos
recursos; utilizacdo dos
recursos

Embora subsistam
desigualdades ha a
preocupacao de
proporcionalidade em
relagdo as posses dos
utilizadores

Moinho do Povo, Boi do
Povo, Regadio
Colectivo, Forno do
Povo, Baldio e outros
bens, recursos ou
espacos de logradouro
comum, etc.

Outros tipos

Guarda conjunta de
animais; trabalhos
pontuais sobre recursos
privados

Proporcional entre
direitos e deveres

Vezeiras de ovinos,
caprinos, suinos,
bovinos)

As formas de entreajuda do tipo 1 reflectem as desigualdades socioeconémicas dos
participantes, sobretudo ditadas pela dimensdo do recurso terra. Nada obriga a que
reciprocidade seja equitativa e nada obriga a participagdo dos individuos nas trocas para
além da expectativa (necessidade) da reciprocidade da mesma; as trocas de trabalho
podem ser directas (malha por malha) ou indirectas (malha por vindima).

12 Particularmente a Junta de Colonizacdo Interna, organismo do Estado Novo criado em 1936 pelo Decreto-
Lei n° 27207 de 16 de Novembro, exerceu forte pressdo sobre muitos baldios, florestando e privatizando,
quase sempre contra a vontade das populagdes (Gralheiro, 1990: 38-41).

13 Para uma descricdo bastante detalhada de algumas destas formas de entreajuda pode ler-se: O’Neill (1984);
Lourengo (1981).
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Ao estudar as estratégias de reproducdao socioeconémica das unidades familiares
camponesas do Barroso (Noroeste de Tras-os-Montes), Ribeiro (1997) estabelece dois
periodos, antes e depois de meados dos anos 60, do sistema de entreajuda, que designa
por sistema de favor. Até meados dos anos 60, o sistema de favor reproduzia as grandes
desigualdades socioeconémicas das familias camponesas, divididas, grosso modo, entre
lavradores (como meios de produgdo préprios - terra, capital e trabalho) e os cabaneiros
(o extracto social mais pobre, com pouca, ou nenhuma, terra e capital mas com trabalho
disponivel). A caréncia, sendo miséria, deste segundo grupo deixava-os na total
dependéncia dos lavradores, com os quais trocavam trabalho bragal por alimento e
factores de produgao (terra, traccdo animal, estrume, sementes). A relativa abundancia de
oferta de trabalho bragal dos cabaneiros face a procura do mesmo pelos lavradores levava
a aceitagdo dos termos da troca desfavoraveis, quase inaceitaveis do ponto de vista
humano, mas vitais a sobrevivéncia dos primeiros!4. O’Neil (1984: 97), na descricdo que
faz dos cabaneiros (aqueles que cavam a terra e ndo a lavram porque nao tém animais de
traccdo), define-os como tendo pouca ou nenhuma terra, s6 possuirem alfaias manuais e
viverem do trabalho bracal em casa dos lavradores a troco de dinheiro e/ou alimento (a
codea, nas palavras dos entrevistados de Ribeiro). Nestes termos ndo podemos aceitar a
designacdo de entreajuda e mesmo a designacdo de sistema de favor nos parece
inadequada e s6 se explica pela brutal desigualdade socioeconémica entre os actores. As
proprias narracdes dos cabaneiros, registadas pela autora, manifestam uma certa
indignacao em relacdo ao epiteto de favor. Pensamos que o sistema de favor, nesta fase,
mais se parece com as relagdes assimétricas proprias do capitalismo sem regulagdo, em
que uns possuem o0s meios de producdo e os outros trabalham para eles, a troco da
sobrevivéncia em condi¢des de miséria humana extrema.

No segundo periodo, apés a segunda metade dos anos 60, a emigracdo intensa e
consequente retraccdo demogréfica haveria de introduzir mudancas drasticas no sistema.
Os primeiros a sair foram, naturalmente, os que menos tinham (cabaneiros e lavradores
de menores recursos), o que fez deslocar o equilibrio entre a oferta e a procura de trabalho
por favor (menos cabaneiros pobres a precisarem de alimento e, por isso, menor
disponibilidade de trabalho barato para servir os lavradores). Paralelamente, e ja na
sequéncia de Abril, no esforco de desenvolvimento agrério e das condi¢des de vida das
populagdes rurais, assiste-se a uma progressiva diminuicdo das desigualdades
socioeconémicas. O sistema de favor adapta-se as novas circunstancias: menor
desequilibrio nos termos (valor) da troca; alargamento do leque de bens ou servicos
trocados; novas dimensdes, como por exemplo o valor do trabalho manual especializado,
entram na forma de valorizar esses mesmos bens e servicos. Neste periodo, os actores
pertencem todos ao mesmo grupo socioprofissional - sdo agricultores, embora com meios
e estratégias diferenciadas. As desigualdades sdao menores e o sistema deixou de estar
isolado, sendo possivel a relacdo com o exterior na sua forma activa (procura de outros
modos de vida), ou na sua forma passiva (correccao das desigualdades socioeconémicas
em resultado de programas e accdes de desenvolvimento). Nestas condicOes ja existe
alguma margem de escolha entre a cooperagdo (entreajuda) e a acgdo individual. Ja faz
sentido falar de entreajuda, embora ndo se verifique proporcionalidade entre as horas de
trabalho “recebidas” e “dadas”; os individuos que possuem maiores casas agricolas, que
semeiam e colhem mais, sao aqueles que mais beneficiam destas trocas de trabalho.

14 Em TMAD existem outros exemplos de desigualdades socioecondémicas e respectivas formas de as
“mitigar” reproduzindo-as. E o caso das grandes casas agricolas da Terra Quente e do Douro (uma ou
duas por aldeia), em torno das quais gravitam os pequenos agricultores pobres das mesmas aldeias,
dependentes das jeiras que ganham nas casas dos senhores (cf. Pinto da Costa, 1997).
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Nas formas de entreajuda do tipo 2, os direitos e deveres de participagdo estdo instituidos
de antemdo, e adquirem-se e alienam-se em conjunto com a aquisicdo e alienacdo dos
recursos envolvidos. A proporcionalidade entre os custos e os beneficios da participacao,
embora nao seja total, € comparativamente aos anteriores mais equilibrada. Normalmente,
alguns elementos entre os participantes, o “Conselho” ou afim, assumem a
responsabilidade de zelar pelo cumprimento dos deveres e pelo desfrute dos direitos.

A vezeira constitui exemplo de proporcionalidade total, pois o nimero de vezes que cada
proprietdrio de animais sai com o rebanho colectivo (vezeira) é proporcional ao niimero
de animais que nela tras. Isto deve-se, julgamos, por um lado a relativa facilidade de
estabelecer, na teoria e na pratica, um mecanismo de proporcionalidade e, por outro lado,
ao contrario das outras formas de entreajuda, a vezeira sai todos os dias, o que tornaria
social e tecnicamente intoleravel grandes desproporcionalidades de ganhos e perdas.

Porque é que estas desigualdades sdo toleradas? Pensamos que existem duas ordens de
razdes. Por um lado, porque sdo compensadas por mecanismos simbdlicos, como sejam: o
fornecimento de alimento durante o tempo (dias) necessario ao completar das tarefas, em
casa de quem recebe a ajuda; as reciprocidades “diluem-se” por um namero elevado de
participantes; uma certa ilusdo de igualdade proporcionada pelo envolvimento, lado a
lado, nas tarefas; e, por dltimo, como bem observa Jorge Dias, um certo clima de alegria e
de jogo que envolve o trabalho. Por outro lado por pragmatismo, ou forca maior, dada a
necessidade de executar tarefas muito intensivas em mao-de-obra, em espacos de tempo
uUteis muito curtos, como é o caso das colheitas e das sementeiras. A alternativa as
imperfeigdes sociais da entreajuda, na maior parte dos casos, ndo existe e, como tal, a
desproporcionalidade e consequente reproducdo das desigualdades socioeconémicas é
tolerada. Brito (1996: 340) explicita este encontro de razdes simbdlicas e pragmaticas
referindo que “(..) a partilha se processa num continuum de trocas, com base em
principios que a visam e a regulam, segundo modelos que refreiam a desigualdade da
distribuicao”; e, acrescenta, “(...) constantemente deparamos com processos de avaliagdo
de perdas e ganhos, vigilancias suspeitosas e contabilidades sociais, por vezes situando-se
no limiar da tensdo e do conflito mas que, elas préprias ajudam a conter no jogo das
solidariedades necessarias.

Verifica-se um certo consenso entre estes autores que reconhecem a dificuldade de
estudar empiricamente essas desigualdades e, mais ainda, de quantifica-las de forma
capaz. Talvez seja este afinal o melhor elogio que podemos tecer a eficacia dos
mecanismos de compensagao virtuais, pois se “encandeiam” o investigador, entao, talvez

encandeiem também as pessoas que participam nas formas de entreajuda.

Passemos, por dltimo, a dindmica do colapso dos sistemas de entreajuda (Figura 1.2).
Estdo representadas as forcas de desagregacdo e/ou individualizagdo (D) e as forcas de
resisténcia (R). O jogo de forcas de desintegragdo e/ou individualizagdo e das forcas de
resisténcia determina o estado em que podemos encontrar os sistemas de entreajuda.

Quanto as forcas de desintegracdo e/ou individualizacdo temos: D1 - Declinio
populacional e a redugdo dos efectivos agricolas (politicamente desejada) pelos razdes
socioeconémicas bem conhecidas e “fuga” de alguns agricultores para as solucdes
individuais induzidas pela modernizacdo dos sistemas de producgdo, faz com que a massa
critica de utilizadores necessaria ao bom funcionamento da entreajuda deixe de existir??;

15 Por exemplo, as operagdes de limpeza de um canal de rega colectivo, que pode ter varios quilémetros,
exige a participacdo de um determinado ndmero de pessoas interessadas. Se ndo as hd, ou sdo poucas,
entdo o volume de trabalho é excessivo e a limpeza deixara de se fazer. A dgua deixara de correr e de
chegar aos campos de rega...
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D2 - O modelo de desenvolvimento agrdrio da PAC que promove a intensificacao,
especializacdo e o aumento da escala produtiva dos sistemas de agricultura e um perfil de
empresario agricola auténomo em termos de capital, terra e trabalho e que, em
consequéncia, ndo promove, nem tdo pouco protege, as formas tradicionais de entreajuda,
embora promova as ACA; D3 - A ruptura gradual dos lacos solidariedade e entre os
aderentes e os ndo-aderentes ao modelo moderno de agricultura; a mensagem associada a
este modelo é conducente a rejeicdo das formas tradicionais de entreajuda, conotadas com
o atraso tecnoldgico e econémico ou, na melhor das hipéteses, incentiva a novas formas de
cooperacdo (ACA); D4 - A mitigagdo das desigualdades socioeconémicas que cerceavam
as alternativas aos menos favorecidos pelos sistemas de entreajuda.

Sentido de pertenca a comunidade (R1)

Readaptagdo da entreajuda (R2)

Pertinéncia técnica e socioeconémica (R3)
Manutencgado do controlo da exploragao pelos pais (R4)

Resisténcia

Entreajuda

Desagregacao e/ou Individualiza¢ao

Declinio populacional (D1)

Modelo de desenvolvimento agrario da PAC (D2)

Ruptura entre aderentes e ndo-aderentes a modernizacao (D3)
Mitigacdo das desigualdades socioeconémicas (D4)

Figura 1.2 - Dindmica do colapso do sistema de entreajuda

No sentido oposto as duas precedentes existem as forcas de Resisténcia: R1 - O sentido de
pertenca a comunidade!¢, que nado se dilui de um momento para o outro dada a sua
natureza complexa (lagos de vizinhanga, de amizade e de familia) e porque extravasa a
questdo agraria; R2 - Readaptacdo das modalidades de entreajuda a praticas agricolas

16 Comunidade entendida ndo apenas no sentido da partilha de um territério comum, mas também de
partilha de um sentimento do "nés", tal como a entende Max Weber. Onde h4 tempo e lugar para
socializagdo primaria entre mais velhos e mais novos. Dois exemplos: (1) quando questiondmos um
elemento de uma comunidade sobre uma pratica agricola, por exemplo, quantos quilos de adubo deita no
milho, a resposta inicia-se, invariavelmente, pela palavra nés (Nés aqui na aldeia deitimos pouco adubo no
milho), sendo necessdrio pedir ao interlocutor para se abstrair daquilo que se faz na aldeia e dizer
exactamente aquilo que ele faz; (2) O José Carlos, menino de dois anos da aldeia de Pitdes das Junias,
todos os dias espera, juntamente com outros habitantes da aldeia a chegada da vezeira. Quando as cabras
e ovelhas chegam, o José Carlos agarra num pau e comeca a bater indiscriminadamente nos animais
perante o olhar orgulhoso dos adultos, donos dos animais incluidos. A crianca esta a imitar os adultos
quando estes necessitam de separar os animais mais teimosos ou confundidos para as respectivas cortes,
depois de um dia de pastagem em conjunto.
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modernas'’; R3 - A manutengdo da entreajuda nas situacdes em que ela é possivel e
pertinente do ponto de vista técnico-produtivo’®, ou por outras razdes?®; R4 - Em algumas
situagdes em que os filhos assumem “oficialmente” o controle das exploragdes, como por
exemplo para maximizar ajudas oficiais ao investimento, de facto os pais mantém a
responsabilidade ou co-responsabilidade sobre a mesma, sendo estes, no geral, mais fiéis
aos sistemas de entreajuda.

Toda a dindmica de desenvolvimento agrario e rural das dltimas décadas tem reforcado
as forcas de desintegracdo e/ou individualizacdo. Nao se pode, por isso, estranhar a
rapidez do colapso, bem como a morbilidade actual dos sistemas de entreajuda. A
inversdo do processo, ou o seu abrandamento, ndo se pode esperar, dada a
improbabilidade de inverter o sentido e intensidade das forcas desagregacdo e/ou
individualizacdo; nuns casos porque sdo inexoraveis (D1 e D3 e D4), noutros porque
exigiam uma mudanga de orientagdo politica que ndo surge e, mesmo que surgisse,
dificilmente alcangaria resultados concretos em tempo ttil (D2).

1.2.3 - Da entreajuda as associagOes e cooperativas agrarias (ACA)

A entreajuda tem como palco a aldeia (dmbito local), enquanto as ACA sdo de nivel
concelhio ou supra-concelhio (dmbito regional), no que se refere a sua intervengdo no
terreno, e de nivel nacional ou supra-nacional, no que respeita a natureza politico-
institucional dos seus objectivos e controlo. Brito (1996: 338) alerta para a importancia
crucial da aldeia e dos vizinhos da mesma, nos quais deve ser procurado o verdadeiro
sentido da entreajuda, isto é, das razdes que estdo na base da aceitagdo da accdo comum e
dos mecanismos de controlo dos custos e beneficios da mesma. No trilho de Giddens,
Magalhaes (2001: 310) refere que “a seguranga ontolégica e a correlata confianga basica era
constituida e interiorizada pelos sujeitos num quadro local, o espaco e o tempo eram
impregnados de sentido, preenchidos por significados e orientados por uma simbélica
que delimitava o dentro e o fora, a organizacdo e o caos e o0 n0sso e o estranho numa légica
fundada na proximidade fisica”.

Ora, nas ACA o interconhecimento e as cumplicidades, resultantes da partilha do contexto
fisico e simbdlico do local, estdo ausentes, ou muito diminuidas. Isto origina implicagdes
de véria ordem as quais, no essencial, correspondem ao que Giddens (2000: 55) designa
por substituicdo de compromissos presenciais (co-presenca dos actores sociais) por
compromissos ndo presenciais e a necessidade de fazer fé em garantias simboélicas e em
sistemas periciais de conhecimento (sistemas abstractos).

A implicagdo, que consideramos a mais determinante de todas, é a diferenca de
linguagem e de simbolos. Para Berger e Luckmann (1999: 34), a linguagem usada no

17 Em 1996, na aldeia de Paredes, Vila Pouca de Aguiar, observamos um grupo de oito homens, todos
produtores de leite, a ensilar o milho hibrido de um deles. Faziam uso de quatro tractores e respectivas
alfaias, entreajudando-se. Ou, ainda, o caso dos agricultores pluriactivos ndo mecanizados que trocam
tracgdo mecanica, por trabalho bracal (Rodrigo, 1992: 279-280).

18 Na actualidade, em Pites das Jtinias, Montalegre, a vezeira da rés (ovinos e caprinos) sai diariamente para
a serra da Mourela, sendo guardadas a vez pelos proprietérios dos animais. E possivel porque na aldeia
ainda hd muitos agricultores com gado ovino e caprino; e é pertinente (técnica e economicamente), dado
que as pastagens da Mourela permitem encabecamentos (animais por hectare) muito superiores aos que
seriam possiveis face a dimensdo das exploragbes. Algumas modalidades de entreajuda também sdo
pertinentes devido a pequena escala produtiva de alguns agricultores.

19 A manutengdo de algumas formas de entreajuda é mais “folclérica” do que real, porque interessa
preservar usos e costumes para “turista ver”; correndo o risco de alguma severidade, é o que se passa na
aldeia de Rio-de-Onor, Braganga, a tal “Aldeia com Espelho” de que fala Joaquim Pais de Brito (1996).
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quotidiano fornece, de forma continua, as necessarias objectivacdes e determina a ordem
em que estas adquirem sentido e na qual a vida quotidiana ganha significado. Na
entreajuda, os compromissos, obriga¢des, contrapartidas, etc., sdo celebrados fazendo uso
de significantes perfeitamente compreendidos e repetidos (ritualizados): através da
oralidade, de onde se destacam intimeras expressdes explicitas e mobilizadoras como, por
exemplo: “jeira e tornajeira”, “vezeira”, “roda do forno”; através do acto da realizacdo das
tarefas, ele préprio tangivel, mensurdvel em horas de trabalho, ovelhas guardadas, fardos
de feno “carrados”; através de actos de reconhecimento e recompensa, como a oferta de
comida e bebida durante a realizacdo das tarefas colectivas.?0 Pelo contrario, as ACA
assentam, basicamente, no registo escrito (estatutos, formularios, informacdes, avisos,
etc.), que muitas vezes nado sdo totalmente compreendidos por todos, podendo funcionar
como um primeiro factor de quebra de confianga.?! Isto é tanto mais importante quando
estamos a falar de pessoas (0os membros das ACA) ainda com niveis educacionais baixos.

A segunda implicacdo advém da aquisicio de factores de producdo exodgenos a
comunidade e a adopcdo de novas praticas produtivas, ambos exigindo competéncias
técnicas e cognitivas que as pessoas ndo possuem. Na entreajuda, todos os individuos
compreendem a natureza e o valor dos materiais usados (pedra, terra, agua, lenha,
madeira, etc.), todos compreendem o valor do trabalho, e todos possuem competéncias
técnicas e cognitivas bastantes para executar as suas praticas produtivas tradicionais. Pelo
contrario, as ACA implicam o uso e manipulacdo de materiais “estranhos” (embalagens,
ferramentas, maquinas, etc.), operam com recursos financeiros (monetarios) externos a
comunidade e carecem de competéncias técnicas e cognitivas apenas dominadas por
alguns, frequentemente peritos. Em sintese, as ACA exigem, ou exigiriam, conhecimentos
além da competéncia pragmatica da maioria dos actores das ACA, tal como definida por
Berger e Luckmann (1999).

A terceira implicagdo diz respeito a dificuldade, se ndo impossibilidade, de equilibrar os
custos e os beneficios da cooperacdo. A entreajuda, embora evidenciasse
desproporcionalidade entre os custos e os beneficios da participacdo, encontrava-se
mergulhada num magma cultural, numa miriade de relacdes sociais e de
condicionalismos socioecondémicas, que permitiam tolerar as desigualdades existentes.
Pelo contrario, nas ACA é mais complicado estabelecer a proporcionalidade entre o
esforco (ou o compromisso) e os beneficios, dado que estes, normalmente monetarios,
dependem de forma muito directa da dimensao produtiva dos membros de determinada
organizacdo. Esta é, alids, uma questdao que estd na agenda do movimento associativo e
cooperativo, verificam-se fortes pressdes no sentido de ser alterado um dos principios
cooperativos mais antigos, que é o principio de “um homem, um voto”, pois as
cooperativas agrarias experimentam crescentes dificuldades em se adaptar ao ambiente
socioeconémico e de mercado, cada vez mais individualista e competitivo. A
possibilidade de fazer evoluir as ACA no sentido de uma maior proporcionalidade é
ilusoria, visto que sdo de natureza politico-institucional e, por via disso, fora do alcance
dos membros dessas organizacdes. Por dltimo, as ACA nado se aplica nenhum dos
mecanismos de compensacdo virtual da desproporcionalidade. Nao hd momentos de
convivio, de alegria e de jogo, embora pudessem ter lugar se fosse dada a atengdo devida
as acgoes de animacao sociocultural no seio das ACA.

20 Onde cabem igualmente o canto e danga, outrora, mais do que hoje, comuns. Rituais que, além de
“aligeirarem” a penosidade das tarefas, cumpriam a funcéo, tdo importante quanto subtil, de manter o
espirito de comunidade.

21 E bem verdade que a adopgdo do cédigo escrito é essencial a burocracia das organizagdes modernas e
permite a vencer a distancia e o tempo. No entanto, trata-se, como ndo podia deixar de ser, da substituicdo
de sistemas de compromissos presenciais por outros ndo presenciais.
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A quarta implicacdo consiste na relativa heterogeneidade dos membros das ACA,
compostas por individuos e/ou subgrupos de individuos com interesses muitos distintos
e provenientes de comunidades (aldeias) diferentes. Além disso, sdo muito mais
“sectoriais”, isto é, perseguem objectivos especificos dedicados a uma parte muito restrita
das necessidades humanas de reconhecimento e integracao social. Em resultado, os seus
membros sdo cada vez mais “estranhos” uns aos outros, o que os obriga a fazer fé nas
denominadas garantias simbélicas e ndo nas garantias presenciais, no exacto sentido
atribuido por Giddens (2000). A dificuldade de congregacdo de esforco em torno dos
objectivos comuns é uma imanéncia esperada.

Em sintese, as ACA sdo, simultaneamente, factor e produto de fendémenos de
deslocalizacdo e de descontextualizacdo. Em comunidades como as das regides de
montanha do norte de Portugal, as ACA sao verdadeiros fenémenos de intrusao cultural,
pois os recursos, simbolos e valores a que apelam sao, em larga medida, estranhos a essas
comunidades.

Terminamos propondo o esquema da Figura 1.3, que tenta relacionar as formas de
entreajuda e as ACA com os principais desenvolvimentos socioeconémicos, politico-
institucionais e de mercado registados. As zonas de intercepgdo simbolizam a sua inter-
relacdo; no sistema de favor até meados dos anos 60 a linha tracejada simboliza a sua
extingdo. A existéncia na actualidade da entreajuda (de algumas das suas formas em
algumas comunidades) é indiciadora da sua pertinéncia técnica e socioeconémica e da
prodigiosa “elasticidade” das sociedades camponesas de montanha. E caso para dizer,
como se diz em Tras-os-Montes, que os seus “inventores” eram individuos “avisados”.

Legenda:

Associagdes e Cooperativas Agrarias (ACA)
Entreajuda (E)

Sistema de Favor até meados dos anos sessenta (SF)

Integragdo no mercado dos factores de produgao e produtos

Desenvolvimento socioeconémico
Modernizagéo e especializagdo dos sistemas de agricultura

Desigualdades socioeconomicas
Isolamento fisico, econdmico e sdciocultural
Populagéo residente nas comunidades (aldeias)

Figura 1.3 - Entreajuda e ACA face aos desenvolvimentos socioeconémicos e de mercado
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CAPITULO 2
QUADRO TEORICO E CONCEPTUAL: ACA; IDENTIDADE PROFISSIONAL; USO DO
CONHECIMENTO

Neste capitulo procuramos aprofundar o nosso conhecimento sobre as ACA enquanto
organizacdes, a identidade profissional dos técnicos das ACA e o uso do conhecimento em
contexto de trabalho pelos mesmos.

Os trés temas, de natureza distinta, sdo tratados separadamente, todavia evidenciam um
sentido comum. Esse sentido é o da concepgdo das organizagdes como sistemas de accao,
simultaneamente imanentes e estruturantes dos processos de construgdo partilhada das
identidades sociais dos actores e da identidade colectiva organizacional.
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2.1 - As ACA COMO ORGANIZACOES DO SECTOR INTERMEDIO

Nesta parte do capitulo estuddamos as ACA como organizacdes do sector intermédio,
procurando compreender os fendmenos sociais e individuais que tém lugar no seu seio e a
sua relagdo com a envolvente socioeconémica e cultural. O conceito de organizacdo que
temos subjacente deriva das perspectivas de Schein (1982), Schon (1983), Sainsaulieu
(1987), Sousa (1990), Friedberg (1995a) e (Hall, 1997). Estes autores concordam que a
racionalidade e a accdo dos individuos nas organizagdes de que fazem parte é
contingente, reversivel e imanente da interaccdo entre actores num tempo e lugar
especifico (contexto). A organizagdo resulta da confrontacdo de uma multiplicidade de
racionalidades, cuja convergéncia ndo tem nada de espontaneo, mas é o resultado da
construcdo de uma ordem. (...) ndo é mais do que uma arena politica, ou um mercado no
qual se trocam comportamentos e se prosseguem estratégias de poder especificas e cujas
caracteristicas (fins, estruturas, regras de jogo, cultura organizacional) sdo, por sua vez, o
mero produto dessas permutas e desses confrontos (Friedberg, 1995a: 351).

Estes autores reconhecem ainda que as organiza¢des sdo sistemas permeaveis a sua
envolvente socioecondmica. Esta permeabilidade é activa e multifacetada, em que a
organizagdo procura diminuir o nivel de incerteza face a envolvente socioeconémica,
negociando-a. Sousa (1990: 19-21) distingue dois niveis de interaccdo: a “envolvente
transaccional das organizagdes, definida como o conjunto de entidades, individuos ou
organizacdes que entram em contacto directo com essa organizagdo, geralmente através
de uma relagdo de troca - transaccdo, que pode ser imediata ou mediata”; a “envolvente
contextual das organizacbes, conjunto de caracteristicas sociais, culturais, éticas e
econdémicas que definem o sistema social amplo de que a organizagao é parte, (...) que é
simultaneamente condicionante e razdo de ser da organizagdo”. Como se depreende, a
profundidade de interaccdo é muito mais acentuada no nivel da envolvente transaccional
do que na envolvente contextual, do que decorre uma maior capacidade de influéncia
mutua, de negociagdo de reducdo da incerteza.

A interaccdo da organizacdo com a envolvente socioeconémica ndo tem lugar no abstracto
mas sim na mirfade de interac¢oes entre diferentes individuos, grupos ou sectores, quer
da organizagdo quer da envolvente socioeconémica, os quais, obviamente, perspectivam
os problemas e as oportunidades conforme o papel que desempenham na organizacao e
na sociedade. E possivel vislumbrar neste pensamento uma analogia com Mead (1934:
245), citado por Hall (1997: 398), em que aquele autor sugere que “os organismos sé
podem reagir a estimulos do ambiente em relagdo aos quais sao sensiveis”.

Por fim, esta concepgdo das organizacdes favorece a atitude organizacional de promover a
aprendizagem e a partilha de conhecimento entre os seus elementos (learning
organizations). Sallis e Jones (2002: 77-80) reconhecem o contributo dos programas de
formagdo convencionais como fontes de conhecimento explicito (que corresponde
basicamente ao conhecimento abstracto), mas realgam a necessidade vital das
organizagdes promoverem a partilha e valorizacdo do conhecimento técito. A inovacao e a
criatividade (essenciais a sobrevivéncia das organizagdes) beneficiam muito da adopgao
de esquemas de funcionamento organizacional que tirem partido da inteligéncia
emocional dos seus elementos, isto é, da capacidade dos individuos se compreenderem a

si proprios (inteligéncia intrapessoal) associada a capacidade dos individuos
compreenderem os outros (inteligéncia interpessoal) (Sallis e Jones, 2002: 81-84).
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2.1.1 - As fungdes das organizagdes do sector intermédio

As organizagOes do sector intermédio (também denominadas de organizagdes do terceiro
sector ou, ainda, organiza¢des da sociedade civil) sdo assim designadas para expressar seu
posicionamento entre o sector privado e o sector publico. A diversidade de designagdes
revela a sua abrangéncia e variedade, as sensibilidades politicas e a imaturidade do
conhecimento cientifico produzido sobre elas. H4, no entanto, aspectos consensuais, ou
menos controversos, que nos permitem tracar a natureza da sua acgdo, fung¢des e relagdo
com o Estado e com as organizagdes privadas.

As organizagdes do sector intermédio visam, por um lado, assegurar produtos e servicos
especificos aos associados e, por outro lado, constituir-se como movimentos de construcao
da cidadania plena e da prépria sociedade (Boulte, 1991: 51). Esta dupla “vocagao”
determina a sua dindmica interna e sua relacdo com a sociedade. Ao nivel da dinamica
interna, o principal elemento que distingue estas organizacdes é a democratizagdo da
tomada de decisado, através da participacdo dos associados na eleicdo dos corpos gerentes
e na Assembleia-Geral. Ao nivel da relacdo com a sociedade, particularmente com a
envolvente politico-institucional e socioeconémica, ela é muito mais profunda e
diversificada do que nas organizagdes privadas, dado que estas organizacdes perseguem
objectivos que extravasam o plano técnico-econémico e se situam também no plano
politico, social e cultural (Boulte, 1991: 66-71).

A respeito das fungdes destas organizacdes, Esman e Uphoff (1994: 72-82) propdem as

seguintes, as quais procuramos ajustar a realidade presente respeitando, no entanto, o
sentido original das mesmas:

(1) Accdes intra-organizacionais, como a planificacdo e definicdo de objectivos e a gestao
de conflitos. A planificacdo e definicdo de objectivos, conduzida de forma activa e
participada, contribuem para pertinéncia as acgdes de desenvolvimento, permitem
“monitorizar” as ac¢des melhorando o seu alcance e, de extrema importancia porque
duradoiro, desenvolvem mnas pessoas um sentimento partilhado das suas
necessidades e capacidades. A divergéncia de interesses no seio das organizagdes,
dentro de certos limites, é normal e ttil, pois reforca o sentido de cooperacao e a
persecucdo dos objectivos e fungdes organizacionais. A sua negociagdo satisfatéria, na
observancia dos interesses dos membros de uma organizacdo face aos objectivos
organizacionais comuns, é o seu produto mais valioso. A anomia, da qual também é
sintoma a auséncia de conflito, divergéncia e negociagdo, retira todo o sentido as
organizagdes do sector intermédio. O autor relaciona a qualidade da gestdo de
conflitos, com o zeloso cumprimento dos mecanismos democraticos legais e
estatutdrios, e com existéncia de mecanismos informais de controlo social eficazes.

(2) Mobilizacdo e gestdo de recursos. A mobilizacdo de recursos é talvez a funcdo das
organizacdes locais mais valorizada pelo Estado. E desejavel que a mobilizacao
enquadre e conjugue, de forma equilibrada, recursos locais e recursos externos de
origem estatal ou provenientes de outras entidades ou programas de
desenvolvimento. Este equilibrio é essencial para evitar dependéncias e garantir a
sustentabilidade das acg¢des de desenvolvimento?2. Como recursos podem ser
entendidos: trabalho, dinheiro, materiais diversos e outros, menos mensurdveis mas
essenciais, como expressdao (peso) politica e conhecimento endégeno. A gestdo dos
recursos envolve: a obtengdo de financiamentos e eficaz aplicagdo dos mesmos; a

2 Por exemplo o programa de Melhoramento de Regadios Colectivos do PDRITM, que envolvia recursos
externos mas também recursos internos, como o trabalho das pessoas e alguns materiais de construgéo.
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manutencado e adequacdo dos recursos materiais e humanos da organizacao; a gestao
eficaz, do ponto de vista econémico e ecolégico, dos recursos naturais mobilizados.
Esta complexidade de tarefas exige preparacdo técnica de gestdo, responsabilidade e
honestidade.

(3) Provisdo e integracdo de servicos. Compreende o conjunto de tarefas mais 6bvias das
organizagdes. Sao tarefas de caracter técnico e/ou burocrético, cujo desempenho
confere maior ou menor visibilidade aos olhos dos seus “clientes” directos e da
sociedade em geral. E também a este nivel que melhor se concretiza a integracao das
funcdes destas organizagdes com as funcdes disponibilizadas pelas agéncias estatais e
pelas organizacdes do sector privado. Da correcta e harmoniosa integracdo destas
funcdes depende a qualidade dos servigos prestados equitativamente aos cidadaos.

(4) Intervencdo politico-institucional. Como interlocutoras entre os cidaddos e o Estado,
as organizacdes do sector intermédio podem representar um amplo leque de fungdes,
que vao desde o controlo da burocracia e da implementacdo a nivel local dos
programas de desenvolvimento estatais, até as accdes de reivindicagdo em favor da
garantia de direitos dos cidaddos que representam legitimamente. Beck denomina
estas formas de “contra-poder” como a “sub-politica”, em que movimentos sociais de
natureza muito diversa (cidaddos, grupos profissionais, grupos ecologistas, minorias)
defendem interesses especificos tirando partido das fragilidades da politica classica
(Beck et al., 2000: 17-23).

2.1.2 - As organizacdes do sector intermédio

Os anos 80 ficaram marcados pela queda do socialismo de Estado a Leste e pela crise
social e ecolégica do capitalismo um pouco por todos os paises do ocidente. Por via disso,
académicos e politicos intensificaram o debate na procura de um novo modelo de
desenvolvimento que pudesse explicar as desilusdes passadas e inspirar o futuro. O
debate em torno de fenémenos contemporaneos a escala global inclui, entre outros: a
globalizacdo na sua componente econémica, mas também social e cultural; o avango
formidével das tecnologias de informacdo e comunicacdo; a crise da politica cldssica
(democracia representativa) e o crescimento da sub-politica; o crescimento da causa
ecolégica e da seguranca dos cidaddos; a crise de institui¢des (como a familia) e do

emprego estavel.

Em diferentes tons verificdimos um certo alinhamento de perspectivas em favor de um
modelo de Estado (e de governagdo) que coexista com uma sociedade civil forte e activa.
Korten (1990) e Friedmann (1992) escolhem respectivamente as designagdes people
sovereignty e empowerment para realgar a importancia das pessoas terem acesso a
informacdo, educacdo e outros meios que lhes possibilitem a participagdo activa nas
accdes de desenvolvimento?. Leftwich (1994) compara dois modelos de Estado, o good
governance e o developmental state. O primeiro, mais proprio das democracias ocidentais,
compreende um Estado minimo (minimal state), o qual respeita os direitos humanos e
coexiste com uma sociedade civil forte e diversificada e promove o pluralismo politico e a
separacdo clara entre os aspectos econémicos e politicos da sociedade. Pelo contrario, o
segundo modelo, democratico ou nao, assenta num Estado alargado com uma burocracia
poderosa e competente, que configura e dirige as politicas de desenvolvimento; é
desatento face aos direitos humanos e condiciona, ou reprime, a organizacao da sociedade
civil; e, por fim, sustenta a fusdo dos interesses politicos e econémicos. Na perspectiva de

B E justo realcar a visdo e lucidez Schumacher (1980) que, muito antes ji assinalava a importancia da
educacao para o sucesso do desenvolvimento.
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Leftwich, o sucesso do desenvolvimento econémico ndo depende exclusivamente do
modelo de Estado e, por isso, coloca a énfase na definicdo de politicas realistas e eficazes
face as circunstancias dos diferentes Estados.

Numa conferéncia da United Nations Research Institute for Social Development, realizada
em Marco de 1995, em Copenhaga, Ralf Dahrendorf depois de realgar os grandes
problemas actuais da sociedade, sugere “algumas modestas propostas” para pensar o
desenvolvimento, a saber: o desenvolvimento deve ser “medido” nado apenas por
indicadores econdmicos mas também com indicadores de equidade social, de
oportunidades, dos direitos humanos e das liberdades; o emprego estavel e a
possibilidade de uma carreira profissional serdo cada vez mais excepgdes, sendo
necessario articular o sistema educacional com as saidas profissionais; deve-se proceder a
integracdo dos marginalizados e evitar os mecanismos conducentes a marginalizagdo,
como por exemplo o desemprego e a desigualdade no acesso a informacdo e
oportunidades; é necessario contrariar os efeitos de individualizagdo e da centralizagao
resultantes da globalizacdo, através do reforco do poder local e das iniciativas de
desenvolvimento local; finalmente, o Estado, ao invés de ser simples guardidao das regras
do jogo, deve definir o “tom” da estratégia econémica e social e assegurar-se de que todos
os cidaddos tém acesso a servigos essenciais como a saude e a educacgdo, evitando a
exclusao social.

Giddens, na mesma conferéncia, comunga das mesmas preocupagdes e, em 1998, actualiza
o debate em The Third Way, um ensaio curto dedicado a procura de uma alternativa de
modelo de Estado e de governacao entre a social-democracia classica e o neo-liberalismo.
A terceira via, na Optica do autor, poderd emanar do aperfeicoamento da via social
democratica, encontrando-se as doses exactas de Estado-providéncia, de promogado e
respeito pela cidadania, de modernizacdo ecolégica e, ainda, de gestdo capaz da
globalizacdo que avancga, inexordvel, nos seus efeitos econdmicos, sociais e culturais. A
globalizacdo, no seu entender, origina uma forte corrente de poder de cima para baixo e a
correspondente corrente de devolucdo desse poder de baixo para cima. No meio destas
correntes, o Estado tem de encontrar a justa forma de intervencdo e regularizacao,
evitando ver a sua importancia cada vez mais diminuida.

Giddens sugere o aprofundamento e alargamento da democracia através de uma parceria
de accdo entre o Estado e as organizagdes da sociedade civil, ou das comunidades. Em
sentido lato o autor vai de encontro ao pensamento de Leftwich, sugerindo que o
problema ndo estd em haver mais ou menos Estado, mas no reconhecimento de que a
governacdo tem de se ajustar as novas realidades da idade global (Giddens, 1998: 69).
Conforme as circunstancias, assim deve o Estado aumentar ou diminuir o seu
envolvimento directo nos terrenos da sociedade civil. A retirada ndo significa que se deixe
de apoiar os actores locais nas suas iniciativas de desenvolvimento, pois, sobretudo nas
regides mais deprimidas ou pobres esse apoio é essencial (Giddens, 1998: 75). Santos
sustenta que o consenso do Estado fraco (uma das ideias fortes da globalizagdo) que visa
repor a ideia do Estado fraco para permitir uma sociedade civil forte, inicialmente
defendido pela teoria politica liberal, mais uma vez ndo colheu frutos e, por isso, diz, o
relatério do Banco Mundial de 1997, dedicado ao Estado, reabilita a ideia de regulagao
estatal e pde o acento ténico na eficicia da accdo estatal; (...) tal como o Estado tem de
intervir para deixar de intervir, também s6 um Estado forte pode produzir com eficécia a
sua fraqueza (Santos, 2001: 47-48).

Qual devera ser entdo o papel reservado e assumido pelas organizacdes do sector
intermédio? No prefacio ao livro de Patrick Boulte (1991) sobre o diagnéstico das
organizagdes associativas, Renaud Sainsaulieu aponta o caminho realcando a necessidade
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delas encontrarem o seu campo de utilidade entre os outros dois sectores, sem contudo se
deixarem encurralar nas vias paralelas e marginais do terceiro sector da economia social.
O autor enfatiza que as circunstancias da modernidade sdo conducentes a que as
organizagdes dos trés sectores se aproximem em termos da sua organizagao interna e da
gestdo de recursos humanos e materiais, sempre no sentido da maior eficacia. Todavia,
continua, jamais 0 mesmo podera ocorrer quanto aos objectivos, pois neste particular as
organizagdes associativas deverdo ter sempre presentes as suas responsabilidades sociais
e de promogao da cidadania plena.

Este alerta de Sainsaulieu é de rara oportunidade no contexto actual do desenvolvimento
agrario portugués, em que as ACA tardam em afirmar a democratizacdo interna e a
capacidade de intervencdo efectiva na sociedade. Se ndo atingirem este desiderato a
consequéncia serd a divisdo dos agricultores portugueses em dois grupos: os
“privilegiados”, que acedem as organizacdes dos trés sectores; os “marginalizados” ou
“desprotegidos”, que ndo acedem a nenhumas delas. Situacao, alids, ja verificada.

2.1.3 - Particularidades das ACA

Feito este preambulo sobre a teoria geral das organizagdes e o lugar e o papel das
organizagdes do sector intermédio na sociedade, passamos a apresentar algumas
particularidades das ACA. Trata-se, em certa medida, de um quadro conceptual
provisério, na forma de uma teoria auxiliar de pesquisa, tal como imaginada por Hubert
Blalock, citado por Almeida e Pinto (1986: 63 e 74-75), que permite a colocagdo de
hipéteses e ajuda a definir as metodologias de investigacdo a usar.

N

Quanto a racionalidade dos actores das ACA, centramos a atencdo nos associados e
dirigentes. A discussdo relativa a racionalidade dos técnicos superiores da ACA, face ao
objectivo central do nosso estudo, é feita em pormenor no ponto seguinte, dedicado a
identidade profissional dos mesmos.

A racionalidade dos associados e consequente atitude e comportamento é influenciada
pelo grau relativo de interesse concreto na actividade da ACA; um associado “grande
produtor” tem mais a perder, ou a ganhar, do que associado “pequeno agricultor”, o que
interfere com os jogos de poder e com os sistemas de alianga.2* Alids, dentro do

movimento cooperativo, esta é uma questdo em aberto, que estd a pdr em causa o
principio de “um homem, um voto”.

Outro factor que influencia a racionalidade dos associados advém das experiéncias
associativas anteriores, nomeadamente daqueles que atravessaram o periodo dureo do
comunitarismo e também o periodo em que o movimento cooperativo estava fortemente
condicionado (cf. Capitulo 1). No primeiro caso, ao contrario das antigas organizagdes
comunitarias que faziam uso de saberes entendidos por todos, as ACA fazem uso de
saberes e linguagens que nem todos dominam; para maioria dos associados, a natureza
burocratica (certificados, autorizacdes, formularios, etc.) e técnica destas organizagdes
exige o uso do conhecimento abstracto que ndo dominam e, portanto, ndo podem ajuizar.
No segundo caso, o0 movimento cooperativo, durante o periodo do Estado Novo, esteve
fortemente condicionado, verificando-se um grande afastamento entre o corpo de
associados (ndo o eram na plena acepcdo da palavra) e os dirigentes das cooperativas ou
grémios, habituando-se aqueles a funcionar segundo dindmicas pouco participativas e

2 Nota Metodolégica: H4 momentos no processo de investigagdo que podem mudar o rumo da investigacao
ou a atitude do investigador. Vivemos um destes momentos numa conversa informal quando um técnico
de uma ACA me questionou, incrédulo com as minhas hesitacdes: Como é que queres que os associados
participem de forma igual, se eles tém interesses muito diferentes a defender?
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reivindicativas. Em sintese, as duas experiéncias anteriores, cada uma a sua maneira, em
pouco se parecem com os desafios colocados pelo associativismo moderno, sobretudo
porque nunca proporcionaram: a articulacao entre recursos endégenos e exégenos (por
exemplo ao nivel da tecnologia e conhecimento envolvidos); a interaccdo entre membros
pertencentes e ndo pertencentes a comunidade local (aldeia); o dominio elementar e
conjugado dos aspectos politico-legais que regulam a actividade e dos pressupostos do
mercado.

Passando aos dirigentes, esbogando a trago grosso a sua racionalidade, podemos procurar
identificar as qualidades que os distingam do comum dos associados. Um estudo do pertil
do dirigente associativo alentejano, levado a cabo pela CCR-Alentejo, em 1998, concluiu
que, entre outras particularidades, quase metade dos dirigentes possuiam formagao
superior ou média e que a motivacdo que estava na base da sua candidatura a dirigentes
era, em primeiro lugar, a crenca de que podiam contribuir positivamente para a necessaria
dinamizagdo e fortalecimento da vida associativa. A competéncia, as boas relacdes no
meio e o espirito de iniciativa e inovagdo sao consideradas qualidades essenciais aos
dirigentes. A formagdo académica mais elevada confere, em principio, as competéncias
cognitivas e a legitimidade desejaveis ao papel de dirigente. Ndo nos surpreende,
portanto, que uma parte consideravel dos dirigentes associativos possua este perfil. Alids,
esperamos encontrar um cendrio semelhante na nossa regido de estudo.

O estudo precedente ndo analisa as motivacdes relacionadas com os interesses materiais
concretos como a escala produtiva, por exemplo. Porém, é aceitdvel pensar que serdo os
associados com maiores interesses materiais implicados que, proporcionalmente, revelam
maior empenhamento nas actividades das ACA, pois sdo os que tém mais a ganhar, ou a
perder. O efeito deste fendmeno no percurso das ACA é um campo de estudo em aberto,
cuja exploragdo podera ajudar a clarificar muitos aspectos do associativismo e
cooperativismo moderno. N&o é, todavia, um objectivo do presente estudo. Naturalmente,
espera-se que este sub-grupo de associados, dirigentes ou com disponibilidade para tal,
participe activamente na vida associativa.

N

Relativamente a relacdo entre dirigentes e técnicos superiores das ACA, pretendemos
estudar os equilibrios de estatutos e papéis. Nomeadamente, muitos técnicos “queixam-
se” de que, embora possuam conhecimento essencial ao delineamento das estratégias
organizacionais (que lhes advém do dominio do conhecimento técnico), ndo tém estatuto
profissional para o fazer por si, restando-lhe a possibilidade de persuadir os dirigentes
e/ou conseguir a mobilizacdo dos associados. O jogo de actores de que falava Friedberg
encontra aqui espago (arena) de expressao.

Finalmente, a interaccdo pessoal entre actores pode também constituir-se como um
obstaculo a assimilacido de novas formas de trabalho, sobretudo se a “cultura”
organizacional estiver j4 muito sedimentada. E de esperar a predominancia dos registos
orais sobre os escritos, com grande espaco e tempo de “debate” informal da informagao,
onde os fenémenos de interacgdo pessoal jogam um papel de destaque. Numa estrutura
organizacional pequena e horizontal assume relevdncia particular o controle da

informacdo pelos diferentes actores, assim como o uso que dela fazem.

Relativamente a relacdo entre as ACA e a sua envolvente, uma ACA ¢é constituida pelos
6rgaos dirigentes (Direccao, Conselho Fiscal e Assembleia-Geral), pela sua base social e
um corpo de funciondrios (técnicos superiores, pessoal administrativo e funcionarios nao
superiores, qualificados ou ndo). Todavia, a representacdo comum de uma ACA é o
conjunto formado pelo corpo de funcionarios e a Direcgdo, os quais mantém uma
actividade regular e localizada na sede da ACA, o que lhe confere alguma “expressao”
fisica e, consequentemente, visibilidade. Assim, seguindo a distingdo de Sousa (1990: 19-
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21), podemos estabelecer a fronteira organizacional em torno do grupo de funciondrios e
da Direccdo. Aos associados esta destinado um lugar na envolvente transaccional da
organizacdo, dado que (errada e infelizmente) assumem um papel mais ou menos
equiparado ao dos clientes de uma organizagao privada. (Figura 2.1)25.

Associados

ACA

Técnicos
Dirigentes

Envolvente
Contextual

Figura 2.1 - Esquema de uma ACA

Esta posicdo dos associados é aceitavel a luz do articulado estatutdrio, dado que a
Direcgao estd empossada para gerir as tarefas quotidianas e rotineiras da associagdo com
relativa autonomia e que cabe ao corpo de funciondrios assegurar a realizacdo das
mesmas. Pelo contrdrio, ja ndo é aceitdvel que a interaccdo entre associados e a ACA se
limite a uma relagdo de cariz mercantil, mais préxima da relagdo cliente/empresa de uma
empresa normal, do que apropriado a natureza juridica e aos objectivos politico-sociais
das ACA. Enquanto na primeira o interesse se resume a troca de servicos, mais ou menos
negociada, na segunda os associados partilham objectivos comuns que ddo sentido a ACA
enquanto tal. Para além disso, subsiste a diferenca essencial de que a Direcgao é eleita
entre os associados e, portanto, a sua responsabilidade no desempenho da ACA, assim
como o dever de intervencdo, é muito superior a de um cliente normal de uma empresa
privada. Se, por algum motivo, a ACA ja ndo viabiliza a prossecucao desses objectivos
comuns, entdo deixa de fazer sentido e deve extinguir-se, visto que falha a primeira das
condicdes enunciadas por Baechler (1995: 57 e 58), segunda a qual: “um grupo,
independentemente dos seus efectivos numéricos, tem um ou varios objectivos que
definem a sua natureza, a sua racionalidade prépria e a sua estrutura em virtude da
adequagdo dos meios aos fins”.

Na relacdo entre as ACA e o seu enquadramento existe um outro desajuste entre o
formato ideal e o formato “real”, que é a influéncia dos mecanismos de financiamento
oficiais. Em situacao ideal, os aspectos politicos, nos quais se integram os mecanismos de
financiamento, devem fazer parte da envolvente contextual, isto é, devem condicionar a
accao das ACA, mas ndo a devem determinar, pois ao fazé-lo esvaziam-nas de sentido.
Todavia, o que se verifica, frequentemente, é que esses mecanismos ocupam um lugar na
envolvente transaccional e, em alguns casos, constituem mesmo uma verdadeira dindmica
interna da organizacdo, pois esta “racionaliza” a sua accdo em func¢do desses mecanismos
de financiamento. Ou seja, as ACA mais parecem ramificagcdes do sistema oficial de apoio
ao sector agrario, do que emanagdes da sociedade civil, ou, se preferirmos, representantes
do designado “sector intermédio”.

2% O Conselho Fiscal, assim como a Mesa da Assembleia-Geral, pela natureza da sua acgdo, intervém de
forma menos regular no dia a dia da ACA e, por isso, ndo os incluimos na discussdo que se segue.
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A impressdo dominante é a de que as ACA sdo passivas em relagdo a envolvente politico-
institucional, dada a dependéncia das receitas provenientes dos servicos prestados ao
Estado; os mais criticos opinam que a PAC “deu a luz” ACA que servem os seus fins e ndo
os fins dos seus membros. Nao concordamos que a passividade radique apenas na
dependéncia, pois esta ndo anula, por si s6, a capacidade dos actores interpretarem,
racionalizarem e agirem face aos estimulos externos, de acordo com a sua “cultura”
organizacional. Talvez essa passividade se explique em parte pela designada zona de
“sobrevivéncia” das organizagdes (Friedberg, 1995a: 360), que lhes permite manter a
actividade a um nivel sub-6ptimo porque: existe o suporte financeiro da PAC, desde os
apoios para a instalagdo das ACA e financiamento do seu corpo técnico (Politica Sécio-
Estrutural), aos subsidios indirectos (via associados) das suas actividades (Politica de
Pregos e Mercados Agricolas); os clientes (associados), por sua vez, desenvolvem a sua
actividade com niveis de competitividade muito baixos e, portanto, sdo pouco exigentes
na qualidade do servico proporcionado.

Finalmente, é essencial tomar em consideracao que as ACA também “partilham” o seu
campo de actividade com as organizagdes privadas. No processo de desenvolvimento
agrario, ambos os tipos de organizacdes estdo (e estardo cada vez mais) em competicdo
directa em actividades/servigos como: a consultoria e apoio técnico aos agricultores, como
agentes das fileiras de transformacdo e de comercializacdo dos produtos agrarios. Assim,
as ACA carecem de encontrar estratégias de desenvolvimento (tirando partido,
nomeadamente dos beneficios fiscais e apoios financeiros especificos) que lhes permitam
enfrentar a maior competitividade e flexibilidade das organizagdes privadas resultantes
da simplicidade de objectivos (estritamente econémicos) e da sua dindmica empresarial.
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2.2 - IDENTIDADE SOCIAL E PROFISSIONAL

A identidade é um sentimento de continuidade e de unidade fundado no reconhecimento
recorrente das relagdes do Eu com o mundo exterior, nomeadamente com os grupos de
pertenga social e cultural (Erikson, 1976, citado por A. Lopes, 2001b). Este conceito de
identidade, segunda esta autora, sofreu mudancas de acentuagdo ao mesmo tempo que se
estendeu a todas as ciéncias sociais, demonstrando-se assim a sua pregnancia para a
interpretacdo das dindmicas sociais actuais. As mudangas de acentuagdo referidas dizem
respeito quer ao produto (identidades) quer ao processo (construgdo identitiria) e
resultam do facto do conceito, antes enquadrado pelas teorias funcionalistas, passar a ser
enquadrado pelas teorias da construcdo social da realidade, que enfatizam a interaccdo e a
incerteza (A. Lopes, 2001b e 2001a: 124).

Dubet (1996: 113) sugere que a sociedade ja ndo é um conjunto social estruturado por um
principio de coeréncia interna (ideia classica de sociedade), mas sim o resultado da
justaposicdo do sistema de integracdo (comunidade), do sistema de competicdo (mercado)
e do sistema cultural formado pela criatividade humana ndo totalmente redutivel a
tradicdo e a utilidade; sugere ainda que a experiéncia social resulta da articulagdo de trés
légicas da accdo, que sdo a légica da integracdo, a logica da estratégia e a logica da
subjectivacdo Estas trés logicas de accdo coexistem no processo de socializagdo dos
individuos (Dubet, 1996: 114; A. Lopes, 2001a: 123; Charlot, 2000: 39), todavia, Dubet
acrescenta que, no momento intelectual e social em que nos encontramos, a ligagéo entre
elas é aleatoria, contrariando a percepcao da sociologia classica que considera essas
ligacdes necessarias; por seu turno, Charlot refere que a assuncdo da lbgica da
subjectivacdo, mesmo em coexisténcia, obriga a conceber o individuo social como um
actor dotado de uma subjectividade e ndo mais como um simples agente. Passemos a
enunciagao sintética de cada uma destas légicas de acgao.

Na légica da integragdo, o actor define-se pelas suas pertencas, visa manté-las ou
fortalecé-las no seio de uma sociedade considerada entdo como um sistema de integragao
(Dubet, 1996: 113). Esta l6gica tem como referencial as teorias funcionalistas da sociedade
e nela se incluem as perspectivas de Emile Durkhein, Talcon Parsons e da antropologia
cultural (A. Lopes, 2001a: 124-128), que tém como denominador comum a atribuicao de
um papel passivo aos individuos (agentes) nos processos de socializagdo e de construcdo
das identidades. A identidade dos individuos (agentes) resulta da incorporagdo do social.

Na légica da estratégia, o actor tenta realizar a concepcao que tem dos seus interesses
numa sociedade concebida como um mercado (Dubet, 1996: 113). Segundo A. Lopes
(2001a: 128-133), enquadram-se dentro desta l6gica as seguintes teorias: a teoria do habitus
de Pierre Bourdieu, quando concede que os individuos (apesar de agentes e ndo actores)
gozam de alguma margem de “reaccdo” (um recurso estratégico, um “capital”) em relagao
as predisposicdes sociais e culturais; a teoria da identidade social de Sarbin e Scheibe, que
sugere que a identidade social é funcdo das posicoes sociais (papel e estatuto) que sdo
validadas através de ligacdes de papel apropriadas, adequadas e convincentes; a teoria da
identidade social de Henry Tajfel, que postula que a identidade social da pessoa se
relaciona com a identidade social do grupo préprio e a distingdo deste do grupo alheio
(categorizagdo social). Esta teoria diz que a pertenca de um individuo a uma categoria é
decidida no processo de socializagdo mediante avaliacdes diferenciadas de valores
bipolares e reconhece a competicdo entre grupos, em que os grupos privilegiados tentam
manter esse estatuto, cabendo aos grupos ndo privilegiados aceitar, ou ndo, a sua
inferioridade; caso ndo a aceitem, os individuos podem tentar ascender aos grupos
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superiores (mobilidade social), modificar a ordem de grandeza dos grupos (mudanga
social), ou encontrar outros parametros de comparagao ou outros grupos de referéncia.

Finalmente, na légica da subjectivagdo o actor representa-se como um sujeito critico
confrontado com uma sociedade definida como um sistema de produgdo e de dominagao
(Dubet, 1996: 113). A identidade é formada pela tensdo do sujeito com o mundo, quer
dizer, com a acgdo integradora e com a estratégica (Dubet, 1996: 131). A. Lopes (2001b e
2001a: 144-145) destaca a importancia do interaccionismo simbolico de George Mead
(1934), a quem se deve a ideia de que sdo as identidades pessoais dos actores, activos e em
cooperacao, que constroem as identidades colectivas e ndo o contrario.

Ancoradas na légica da subjectivacdo “a identidade é o resultado de uma trajectéria, de
uma projecgao de si, do passado no presente e do presente para o futuro, pondo em jogo a
imagem de si, a apreciacdo das suas capacidades, a realizacao de desejos (A. Lopes, 1998;
A. Lopes, 2001b)”. A identidade “é o resultado simultaneamente instavel e provisoério,
individual e colectivo, subjectivo e objectivo, biografico e estrutural, dos diversos
processos de socializacdo que, em conjunto, constroem os individuos e definem as
instituicdes” (Dubar, 1997: 105).

A primeira definicdo enfatiza a importancia da trajectéria vivida pelos individuos e da
narracao dessa mesma trajectoria. Como diz Giddens (2001: 51), a identidade de uma
pessoa reside na capacidade de manter a continuidade de uma narrativa; (...) em que essa
narrativa (histéria) deve integrar eventos escolhidos da interaccdo continua dos
individuos com os outros e com o mundo exterior. A segunda enfatiza o “caos” do
processo identitario e primeira alerta para os riscos desse processo. Ambas deixam
transparecer a importéncia do actor, da interaccdo entre actores, e da interac¢do entre
actor e meio.

Podemos discernir dois consensos principais. O primeiro é o de que é possivel descrever a
identidade segundo um modelo composto por um ntcleo mais estdvel (identidade
pessoal) formado a partir de experiéncias de socializacdo precoces e continuadas, e por
uma periferia relativamente instavel (identidade social) correspondente a articulagdo do
desempenho de papéis sociais de género, profissionais, familiares, etc. (A. Lopes, 1998 e
2001a; Mendes, 2001; Giddens, 2001). O segundo consenso é o de que a identidade social
se encontra exposta aos ventos cruzados (reflexividade) da modernidade tardia, de que
resulta a multiplicidade e contingéncia das identidades sociais (A. Lopes, 1998 e 2001a;
Mendes, 2001; Giddens, 2001; Dubar, 1997).

As defini¢des e os consensos precedentes sugerem a questdo de como é que se constroéi e
mantém uma identidade pessoal saudavel e coerente. As teorias do desenvolvimento de
Piaget (1964) e Erickson (1972) sdo duas fontes de inspiracdo fundamentais para uma
resposta a esta questao (A. Lopes, 2001a: 142; Dubar, 1997: 18; Giddens, 2001: 34-39),
sugerindo que o desenvolvimento humano tem uma dimensdo individual (subjectiva-
cognitiva) e uma dimensdo social (interaccdo-comunicacao) e que, gradualmente, por
estadios (que sdo tratados diferentemente por aqueles autores) o individuo idealmente vai
consolidando equilibrios cognitivos e equilibrios de desempenho social progressivamente
mais complexos. A vivéncia bem sucedida destes estadios de desenvolvimento, sobretudo
em Erikson, é fundamental a construcdo de uma identidade saudével e coerente, apta a
enfrentar os desafios da vida das pessoas. A importancia do meio e dos outros é realgada
em ambas as teorias, sugerindo uma concordancia tacita com o interaccionismo de G.
Mead, razdo pela qual se reafirma o seu contributo fundamental para a formulacao de
uma teoria da identidade.
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Ao nivel da identidade social consolidada (na idade adulta, no contexto profissional, nos
papéis de género, etc.), a coeréncia em situacdo de interaccdo e de conflito, pode ser
mantida gracas aos mecanismos teorizados por Elster (1985), citado por Corcuff (2001:
122-124), a quem se deve a teoria dos eus multiplos, que postula que crencas ou desejos
contraditérios podem coexistir desde que digam respeito a diferentes sectores da vida;
que as escolhas podem obedecer a niveis hierdrquicos de preferéncia; e ainda que as
escolhas podem corresponder a ilusdes, isto ¢, um individuo pode decidir-se pela pior
escolha sabendo claramente disso. Alids, em consonédncia com a sugestao de Goffman
(1982), que teorizou a interaccdo social e sugeriu que as identidades sdo mdltiplas,
flutuantes e situacionais (Mendes, 2001: 492). Na mesma linha de raciocinio, Magalhaes
(2001: 316) sustenta que “o hibridismo surge, entdo, como modelo conceptual das
identidades pés-modernas, na medida em que ao serem confrontados com toda uma
gama de identidades é dada aos sujeitos a possibilidade reflexiva de escolher
estrategicamente entre elas; (..) a fragmentacdo dos eixos identitarios moéveis e
manipuldveis, ndo s6 como uma condenagdo, mas também como um recurso que pode
reflexivamente ser utilizado”.

Em sintese, a identidade é uma “ferramenta” conceptual recorrente nas ciéncias sociais e é
invocada, amitade, ao nivel da accdao e do discurso em contextos profissionais. A sua
actualidade deve-se, julgamos, a circunstancia da conceptualizacdo da identidade e da
construcdo das identidades, contribuirem para desfazer duas oposicdes classicas da
sociologia, designadamente: objectivo versus subjectivo e individual versus colectivo.

2.2.1 - A construcao das identidades profissionais

Para A. Lopes (2001a: 188), “a identidade profissional é uma identidade social particular
(entre outras identidades sociais da pessoa), particularidade que decorre do lugar das
profissdes e do trabalho no conjunto social e, mais especificamente, do lugar de uma certa
profissao e de um certo trabalho na estrutura da identidade pessoal e estilo de vida de um
actor”.

Inspirado na definicdo de socializagdo secundéria de Berger e Luckman, e admitindo a
continuidade da socializagdo primaéria e das socializagdes secundarias, Dubar (1997: 96)
chega a definicdo de saberes profissionais, resultantes da interiorizagdo do “sub-mundo”
institucional do trabalho e/ou profissdao, os quais tém subjacente um vocabulério,
férmulas, proposicdes e procedimentos que constituem um verdadeiro “universo
simboélico” que veicula uma concep¢ao do mundo.

Dubar (1997: 106-110) considera que a construcdo da identidade social resulta de um
duplo processo: a atribuicdo de identidade pelas instituicdes e actores em interacgdo
directa com o individuo que origina a identidade social “virtual”; a interiorizacdo activa,
de incorporagdo da identidade pelos préprios individuos, que da origem a identidade
social “real”.2 Quando identidade virtual e identidade real ndo coincidem impde-se o
ajuste através de um processo complexo de negociagdo identitaria entre o individuo e as
instituicdes e actores significativos. Deste processo negocial resultam as identidades
colectivas e as identidades individuais, sempre instaveis e transitorias. E também por isto

26 Embora reconhecendo a importancia de distinguir esses dois processos de construcdo da identidade social,
nomeadamente em estudos empiricos, afastamo-nos da énfase colocada por Dubar na distin¢do entre eles.
Preferimos ver a unidade do individuo como a sua qualidade mais importante e, por isso, valorizamos
mais a interligagdo entre os dois processos do que as diferencas verificadas. Alids, o préprio autor
fundamenta melhor a interligacdo, a partir do contributo de Erikson e do contributo de Berger e
Luckmann, do que as diferengas.
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que as organizacOes sdo construgdes sociais provisérias no sentido atribuido por
Friedberg (1995a).

Qualquer individuo pode ser “situado” num ponto da sua trajectdria profissional, desde
que nos permita aceder as suas ilusdes e desilusdes, por referéncia ao seu contexto
profissional e a sua identidade profissional sonhada, desejada ou reivindicada.
Assinalemos alguns elementos definidores da trajectéria pessoal e profissional dos
técnicos das ACA.

Ao nivel da socializacdo primdria merece atencdo particular a identificacdo e
familiaridade dos técnicos com os valores e simbolos préprios do rural e do urbano. O
trabalho de um técnico de uma ACA desenrola-se, em principio, em contexto rural, no
caso de haver continuidade, isto é, se os técnicos tém origem rural, é legitimo esperar que
haja lugar a capitalizacdo do saber acumulado acerca dos modos de vida, habitos, mitos,
tabus, simbolos, valores, entre outros; no caso de haver descontinuidade, isto é, o técnico
se identificar com os valores e simbolos urbanos, poderd haver lugar a fenémenos de
dissondncia cognitiva, tais como trabalho de secretéria/trabalho de campo, jovem/idoso,
moderno/tradicional. Valores e simbolos adquiridos durante a socializacdo primaria
poderdo ser convocados para o processo relacional do técnico em contexto de trabalho, e
poderdao condicionar as atribuicdes e a forma como estas sdo interpretadas e
interiorizadas. Eventualmente tudo isto ganhara relevo particular se o técnico tiver algum
vinculo mais forte a actividade agraria como, por exemplo, provir de uma familia de
agricultores.

Imbricada com a precedente, a socializacdao secundaria continua, ou inicia, a “preparagao”
do técnico, para o momento da entrada no trabalho que, segundo Dubar (1997),
corresponde ao grande desafio identitdrio que vai proporcionar a construgdo da
identidade profissional de base. Uma boa parte da responsabilidade recai sobre a
qualidade e pertinéncia do Ensino Superior Agrario. Este, para além de competéncias
técnicas, deve proporcionar competéncias nos aspectos politico-institucionais, econémicos
e soOcio-culturais da ruralidade, atenuando, desta forma, as descontinuidades nas duas
etapas da socializacdo profissional. Porém, como se sabe, no geral, a formacao é mais
tedrica de que pratica, mais urbana do que rural, mais crente nas solugdes individuais do
que nas solucgdes colectivas, mais disciplinar do que integrada.?” Pelo contrario, o
quotidiano profissional é feito de problemas que exigem resposta em tempo oportuno e
originam consequéncias praticas; por problemas complexos que exigem abordagens inter-
disciplinares; por problemas colectivos, pois sdo sempre parte do sistema social e
resultantes da interac¢do dos actores. Assim, parece-nos importante analisar a perspectiva
dos técnicos sobre a qualidade da sua formacado superior agraria como preparagdo para a
actividade profissional.

A construgdo identitdria resulta do jogo entre o técnico, enquanto portador de desejos de
identificagdo e de reconhecimento, e as institucionalizac¢des (estatutos, categorias e formas
diferenciadas de reconhecimento) que a organizagdo “tem” para oferecer. Nesta fase de
construgdo da identidade profissional de base é essencial um contexto?® organizacional
que facilite a troca de informagdo e de saberes interpessoais, bem como o reconhecimento

27 Sobre este assunto pode ler-se Shon (1983) em que o autor analisa as limitagdes do “Technical Rationality”
(Racionalidade Técnica) em relacdo ao “Reflection-in-Action” (Reflexdao na Acgdo).

2 Contexto entendido como o ambiente que cerca e que é apreendido pelos sentidos do técnico e ndo o
contexto construido pelo investigador. Reside aqui mais um pressuposto metodolégico da nossa
investigagdo, evitando, ou controlando na medida do possivel, o etnocentrismo do investigador. Outra
desiderato necessério ao estudo do eu profissional é o de compreendermos o essencial do contexto social e
profissional em que os técnicos desenvolvem o seu trabalho.
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mutuo de competéncias e anseios entre actores. No caso particular das ACA, o quotidiano
profissional dos técnicos decorre em relativo isolamento, dada a pequena dimensdo das
organizagdes e a inexisténcia de espacos de didlogo e de encontro, que propiciem a
reflexdo oportuna e sistematica. O conhecimento que em algumas profissdes é transmitido
oralmente pelos “pares” mais antigos na profissdo, a semelhanca do que acontece por
exemplo na classe dos professores (cf. Caria, 2000), é escasso dado a falta de “pares” na
mesma organizagao e também a relativa “juventude” da profissao.

A terminar, dois factores de ambito mais restrito que os precedentes, mas que
consideramos de igual importancia, designadamente: concepgdo do técnico face ao
movimento associativo/cooperativo, melhor dito; e 0 grau de
identificagdo/comprometimento com a actividade agraria fora do ambito da sua acgdo
enquanto técnico da ACA (situagdo e conhecimento do campo agrario).

Quanto ao primeiro, de um modo geral, os técnicos sdo muito criticos em relacao as ACA,
apontando-lhes muitas disfuncdes em relagdo as necessidades dos associados. Desta
posicdo poderdo, hipoteticamente, resultar duas atitudes. A primeira é a assungdo da
“neutralidade” do técnico, sustentada no reconhecimento de problemas cuja solugao
consideram ser alheia a sua intervencao. Implicitamente, esta “neutralidade” traduz-se no
“abandono da causa do cliente” por parte do técnico, que centraliza a sua ac¢do no
cumprimento estrito das tarefas organizacionais o que pode fazer resvalar a intervengao
das ACA para o cumprimento passivo das medidas politico-institucionais. A segunda
atitude possivel é fruto da relacdo de proximidade (e de comprometimento) que se
estabelece, naturalmente, entre técnico e associado? e pode ser definida como um
processo de empowerment, em que os “elos” mais fracos da cadeia se unem para melhor
responder as pressdes do sistema. O equilibrio entre estas duas atitudes extremas pode
levar a “conflitos de identidade profissional” e/ou a alternancia entre as duas atitudes,
conforme esteja o técnico em interaccdo com os associados, ou com os representantes do
sistema, ou melhor dito, alterndncia de espacos de reconhecimento identitario ou, como
preferem Berger e Luckmann, o técnico (actor social) integrar um elemento descontinuo
do seu préprio conhecimento.30

Quanto ao grau de identificagdo/comprometimento com a actividade agraria extra &mbito
da sua acgdo enquanto técnico da ACA, observa-se que, frequentemente, os técnicos sao
agricultores e/ou desenvolvem actividades por conta propria, como a execucdo de
contabilidades, elaboracdo de projectos, preenchimento de formulérios, entre outras. Tais
comprometimentos condicionam o sistema de aliangas, os equilibrios de poder e a
percepcao dos objectivos, enfim o espago de reconhecimento identitario do técnico.
Podemos entdo estudar a forma como influenciam o processo de construcdo identitario e
coeréncia dos diferentes eus sociais.

Em face do exposto, tendo em vista a andlise da construcao da identidade profissional,
parece-nos util, tal como sugere Dubar, convocar a perspectiva da socializagao
profissional de Hughes, em que este autor estabelece mecanismos bem distintos de
constru¢do da identidade profissional em contexto de trabalho, nomeadamente: a

29 Ha técnicos que desenvolvem com os seus associados uma relacdo que consideram como familiar, “(...)
quando comeca a haver uma confianga entre associados e técnicos, temos, por vezes, a sensacdo de fazer
parte de uma familia” (Gomes, 2001).

30 Para Berger e Luckmann, o “Patriménio Social de Conhecimentos” (que definem como um conjunto de
corpos especificos de conhecimento que sdo partilhados, pelo menos em parte, pelos individuos no seu
quotidiano), permite aos actores sociais, em um processo de interac¢do concreto, mudarem de papel,
“pensar” de maneira diferente e agir em conformidade, voltando ao desempenho “normal” quando esse
processo de ac¢do concreto se “dissolver” repondo-se a intimidade quotidiana rotineira.
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desmontagem da identidade profissional idealizada, construida de forma virtual durante
a formacao inicial do técnico; a procura de um equilibrio, em “zig-zag”, entre o idealizado
e o pragmatismo exigido pelo quotidiano organizacional; e a fase de “encaixe” num grupo
profissional de referéncia, que cria as condigdes para alcancar uma identidade profissional
(ou, pelo menos, uma conduta profissional) com alguma estabilidade. No nosso estudo,
poderemos entdo estar atentos a forma como os técnicos das ACA também vivem (se
vivem) estes mecanismos de construcao identitaria de que fala Hughes.

Em face do exposto, por referéncia as propriedades dos campos sintetizadas por Lahire
(2002: 47-48)3! a partir dos escritos de Bourdieu, podemos levantar a hipétese de um efeito
de campo na formagdo das identidades pessoais e profissionais dos técnicos das ACA. De
facto o contexto agrario transmontano revela algumas dessas propriedades resultantes da
complexidade das rela¢des (familiar, afectiva e profissional) a agricultura; do peso da
oferta na regido de cursos superiores agrarios com a consequente reducdo de custos
financeiros e pessoais (estar proximo de casa); para muitos, da barreira dos numero clausus
de cursos mais diferenciados (relacionado entre outras coisas com a qualidade geral do
ensino no interior do pais); da interaccdo das ACA com entidades privadas e publicas que
partilham, quando ndo disputam (jogo), o processo de desenvolvimento agrario de
TMAD.

31 Campo é definido como um microcosmo incluido no macrocosmo constituido pelo espago social (nacional)
global; um sistema ou um espaco estruturado de posi¢cdes, um espaco de lutas, onde existem regras e
desafios especificos; num campo o capital esta desigualmente distribuido e determina, em cada momento,
as propriedades da estrutura do campo e a sua evolucao; a existéncia de uma légica interna (ou local) das
lutas que nele tém lugar num campo e ainda a existéncia de habitus préprios.
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2.3 - USO DO CONHECIMENTO EM CONTEXTO DE TRABALHO

Os conceitos de conhecimento, de saber e de informagdo colocam varias dificuldades de
destringa, defini¢do e classificagdo.

Sallis e Jones (2002) e Sun (2002) sugerem a distingdo entre conhecimento explicito e
conhecimento implicito. Esta distingdo é ttil porque estd associada ao uso organizacional
ou, para usar uma terminologia mais recente, ao campo do knowlegde managment (gestao
do conhecimento).

O conhecimento explicito surge também sob a designagao de declarativo (Anderson, 1983,
citado por Sun, 2002), processamento conceptual (Smolensky, 1998, citado por Sun, 2002) e
pensamento analitico (Dreyfus and Dreyfus, 1987, citado por Sun 2002). Corresponde, em
termos gerais, ao conceito de conhecimento abstracto (Caria, 2002b: 806), ou
conhecimento-informacdo (Caria, 2003a), definido como: “discursos escritos de origem
cientifico/ideolégica, cientifico/técnica e filosofico/ideolégica em cuja organizagdo
formal podemos reconhecer preocupacgdes de generalidade, de especializagdo tematica ou
problemética, coeréncia interna, sistematicidade e validade no desenvolvimento dos
argumentos avangados, quer escritos quer orais”. No nosso trabalho adoptamos como
sinénimas as duas designagdes propostas.

Por sua vez, o conceito de conhecimento implicito surge também sob a designacdo de
processual (Anderson, 1983, citado por Sun, 2002), processamento sub-conceptual
(Smolensky, 1998, citado por Sun, 2002) e pensamento intuitivo (Dreyfus and Dreyfus,
1987, citado por Sun 2002), e ainda por conhecimento informal ou tacito (Sallis e Jones,
2002). No nosso trabalho adoptdmos a designacdo de conhecimento implicito, que
admitimos incluir: o senso comum sobre os fenémenos gerais da natureza e da sociedade;
o senso comum (conhecimento “enddégeno” ou “local”) inerente as praticas profissionais,
nomeadamente as praticas agricolas dos agricultores e o conhecimento organizacional
(rotinas, conhecimento dos estatutos, papéis e normas e respectivas margens de tolerancia
de desvio, relagdes de poder, etc.).

Charlot (2000: 61), na esteira de Monteil (1985), Dubet (1994) e Schlanger (1978), acrescenta
algo a este debate. Em alternativa a classificagdo do conhecimento de acordo com as suas
qualidades intrinsecas, sugere que o conhecimento depende da relacdo particular que os
sujeitos desenvolvem com o conhecimento. Para ele “(...) a ideia de saber implica a ideia
de sujeito, de actividade do sujeito, de relacdo do sujeito com ele mesmo (deve desfazer-se
do dogmatismo subjectivo), de relacdo desse sujeito com os outros (que co-constroem,
controlam, validam, partilham esse saber” (Charlot, 2000: 61). Até certo ponto esta posicao
é partilhada por Shon (1983: 49) quando diz que “o nosso conhecimento é ordinariamente
tacito, implicito nos nossos padrdes de acgdo e no nosso sentido para aquilo com que
estamos a lidar; parece correcto dizer-se que o nosso conhecimento estd na nossa ac¢ao”.

Esta formulacdo do problema é adequada aos objectivos do nosso trabalho, ja que o que
pretendemos estudar é o uso do conhecimento pelos técnicos das ACA em contexto de
trabalho, em interacgdo com os restantes actores das ACA, ou seja, afinal, as relacoes
sociais e de saber que se estabelecem e que caracterizam o trabalho desses técnicos.

Caria (2000, 2002b, 2003a), a partir do estudo do grupo profissional dos professores,
desenvolveu um quadro tedrico para estudo e andlise do uso do conhecimento abstracto
em contexto profissional. Nomeadamente, formulou uma tipologia dos estilos de uso do
conhecimento, os quais sao atribuidos e designados em funcdo do recurso aos sub-saberes
interpretativos-justificativos e aos sub-saberes técnicos-estratégicos e ainda ao sentido
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contextual (cf. Caria, 2003a: 13). A forma peculiar como os profissionais combinam e
aplicam os diferentes sentidos na accdo profissional confere-lhes um estilo préprio
individual e um estilo de grupo profissional.

Caria (2003a: 12) define sub-saberes interpretativos-justificativos como aqueles que se
exprimem através de enunciados verbais explicitos, capazes de interpretar e/ou explicar
as situagdes-problema a partir do conhecimento de regularidades (estatisticas, estruturais
ou sistémicas) e de dar legitimidade a actividade de um grupo profissional particular,
qualificando-o e distinguindo-o dos enunciados verbais expressos pelos nao profissionais.
Define sub-saberes técnico-estratégicos como os que se exprimem na identificacdo de
segmentos da acgdo profissional que permitem opg¢des variadas no uso dos recursos, isto
é, permitem identificar escolhas de caminhos alternativos por referéncia a valores e
portanto competéncias especificas para manipular objectos, tecnologias e processos de
caracter geral. O autor ndo avanga uma definicdo de sentido contextual mas, baseado nas
contribui¢des sobre as (des)continuidades e coexisténcias da mente cultural e da mente
racional-positiva  de Goody (1987, 1988) e de Iturra (1990a: 1990b) admite a
recontextualizagdo do conhecimento-informacao (ou conhecimento abstracto) na mente
cultural. No caso dos professores verificou que a recontextualizagdo transforma a légica
das teorias na logica da accdo, usando apenas o que é relevante em termos interpretativos-
justificativos e técnico-estratégico e, por outro lado, a reflexividade na acgdo e da accao
nado evoluiam em geral para a reflexividade sobre a ac¢do, permanecendo centradas na
organizagdo que tinha sentido para o local e para a interacgdo social (sentido contextual
do conhecimento) (Caria, 2003a: 12).

Admitindo a recontextualizacao (que é um conjunto de relagdes sociais de saber), o autor
adopta a linha de Charlot (2000) e passa a usar a designacdo de sentido em vez de sub-
saber. Finalmente, sugere que o sentido interpretativo esteja relacionado com o conceito
de conhecimento-qualificacdo (dado que ambos se referem a enunciados verbais que
explicitam legitimidades sociais) e o sentido estratégico esteja relacionado com o
conhecimento-competéncia (dado que ambos se referem a “habilidades intelectuais para
inserir ideias abstractas na acc¢ao (Caria, 2003a: 13).

Com base neste esquema de anélise e dos ensinamentos do trabalho pratico exploratério
que efectudmos aquando da fase de testagem dos questionarios® e, a um nivel mais
subliminar, decorrente do nosso interesse pessoal na extensao rural e no desenvolvimento
dos sistemas de agricultura, podemos levantar um conjunto de hipéteses sobre o uso do
conhecimento pelos técnicos superiores das ACA, designadamente:

1. A aquisicdo do conhecimento abstracto da-se pela formagao académica inicial e,
hipoteticamente, através da formagdo continua e da procura autodiddctica. As
fontes desse conhecimento sdo as instituicdes de ensino superior agrario, os
centros de investigagdo, a literatura cientifica e técnica e, ainda, os pares. A
aquisicao do conhecimento implicito dar-se-4 a partir das vivéncias quotidianas de
aprendizagem partilhadas com os pares, os dirigentes e associados e outros actores

32 Destacamos as ilagdes que extraimos da observacdo e reflexdo sobre o episédio “A Latinha de Biscoitos”
(cf. Capitulo 6). No mesmo sentido concorreu o conhecimento que tivemos de dois técnicos de duas ACA
que desenvolveram aplicacdes informaticas originais: uma para gerir de forma mais rapida e eficaz os
dossiers financeiros e pedagogicos relativos a gestdo da formacdo profissional; outra para facilitar a
elaboragdo dos estudos técnicos e financeiros de projectos de investimento. Ambos mobilizaram
conhecimento abstracto de informatica, matemética, economia; e conhecimento implicito que aprenderam
da sua experiéncia com a burocracia institucional e organizacional e com as necessidades, limitacoes e
habilidades, enfim caprichos, dos actores do sistema (formandos, fiscais, avaliadores, promotores de
projectos, etc.).
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do campo agrario. Sobre esta ultima, estamos afinal, mais uma vez, a falar de
“velhos” problemas da extensio e do desenvolvimento rural, simplesmente
concebidos e enquadrados numa linguagem e conceptualizagdo moderna. Neste
caso, trata-se do aprender com os agricultores preconizado pelos modelos de
extensdo rural como: Farmer First (Chambers et al., 1989) e/ou a abordagem
designada por Investigacdo & Desenvolvimento de Sistemas Agrarios (Shaner et
al., 1982).

A recontextualizacdo do conhecimento abstracto e do conhecimento implicito de
modo a tornar aquele utilizdvel pelos proprios técnicos e utentes finais do sistema,
neste caso, 0s associados/cooperantes, resultard: na transformacdo de
conhecimento disciplinar em interdisciplinar; na ponderagdo de racionalidades e
valores (sentidos da intervencao); na adopgao de uma simbologia prépria (em que
a linguagem ocupa lugar de relevo); na representagao de diferentes papéis sociais,
que extravasam a intervengao técnica. A recontextualizacdo deverd ter lugar na
interac¢do entre técnicos e associados/cooperantes ou seja, para usar a linguagem
de Giddens (2000), nos pontos de acesso (dos leigos) aos sistemas abstractos.
Invocando a concepcdo de Caria (2002b; 2003a), a exibicdo destes saberes podera
significar que os técnicos possuem sentido contextual, interpretativo-justificativo e
técnico-estratégico da sua intervencdo quotidiana. Concretamente, indagaremos
acerca do que é afinal o sentido contextual e o que acontece no processo de
contextualizagdo ao conhecimento abstracto e ao conhecimento implicito.

A recontextualizacdo é motivada, eventualmente, entre outras razdes, pela
distancia abissal entre o mundo do trabalho do associado/cooperante e 0 mundo
politico-institucional e técnico-cientifico em que as politicas sdo definidas, os
objectivos sdo tragados e as solugdes sao encontradas. Neste sentido, compreende-
se que o conhecimento abstracto fique aquém da complexidade dos sistemas de
accao concretos onde pode e deve ser aplicado. A intermediacdo entre estes dois
mundos, que possibilita a gradual adaptacdo dos agricultores as condicionantes
externas, sejam elas de natureza politico-institucional, técnico-cientifica ou de
mercado, em grande medida é concretizada através do apoio proporcionado pelas
ACA. Como ja dissemos, na perspectiva de Giddens todos somos de alguma forma
afectados pela reflexividade da modernidade e todos dependemos de sistemas
abstractos e do conhecimento pericial. Também todos, em maior ou menor grau,
procuramos integrar parte desse conhecimento na vivéncia quotidiana, assim
como procuramos criar (transformando) mecanismos de recontextualizacdo que
nos aliviem do desconforto da dependéncia total de sistemas que ndo controlamos
totalmente, e nem sempre entendemos.

A recontextualizacdo (que, obviamente, pressupde a mobilizagdo) do
conhecimento abstracto e do conhecimento implicito traduz-se em saberes
profissionais que tém uma expressao cognitiva, técnica e sécio-afectiva (ou as suas
combinacdes possiveis) pertinentes face a situagdes profissionais concretas. Estes
saberes revelam um sentido critico sobre o uso dos recursos intelectuais e as
condi¢des de aplicacdo dos mesmos que viabiliza a intervencdo quotidiana nas
actividades das organizagdes e dos actores e permite a emancipagao.

A articulagdo dos sentidos técnico-estratégico e interpretativo-justificativo com a
mente cultural (sentido contextual) da origem a estilos de uso do conhecimento
(combinagdes particulares dos trés sentidos) que resultam em conhecimento-saber
ou nos saberes profissionais. Admite-se que algumas dessas combinag¢des possam
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ser consideradas tipicas de determinados grupos profissionais e que a sua
verificacdo empirica possa ser alcancada.

6. Conjugando a hipdtese 1 e 2 e considerando a articulacdo entre as ACA e as
organizagdes do sector publico e privado (de um modo mais geral das politicas
agricolas), adiantamos a hipotese das ACA desempenharem um papel central no
processo de producao e partilha do conhecimento com os agricultores de TMAD e
outros actores institucionais. Esse processo de producdo e partilha de
conhecimento prefigura um sistema de conhecimento e informacéo agraria (SCIA,
ou AKIS® na sua designacdo anglo-saxénica) como o que a seguir se apresenta

(Figura 2.2).
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Figura 2.2 - Sistema de producao e partilha de conhecimento e informagdo agraria (SCIA)

Terminamos assumindo a inversdao da nossa postura inicial. A nossa mente estava
enformada por um senso comum negativista, de que o ensino superior prepara mal os
alunos para o mundo real do trabalho. Esta posicao etnocéntrica deriva do facto de que,
até aqui (até ao inicio das entrevistas), tinhamos abordado o tema do desempenho dos
técnicos superiores das ACA sempre por referéncia ao nosso contexto (na sala de aula, ou
na sala da formacdo profissional). Foi necessario “deslocar-nos” até ao contexto de
trabalho destes técnicos para tomarmos consciéncia da nossa “miopia”.

Assim, esperamos encontrar nos técnicos das ACA individuos que no seu quotidiano
profissional fazem um uso profundo do conhecimento abstracto e implicito e que esta
capacidade poderé constituir um dos tragos mais nitidos da sua identidade profissional. O
processo de aquisicdo da capacidade de tornar o conhecimento util e utilizavel pelos

3 Temos como referéncia de sistema de conhecimento e informacédo agraria (Agricultural Knowledge and
Information System, na designagdo anglo-saxénica), o conjunto das pessoas, redes e institui¢des e as suas
interfaces e ligacdes, envolvidas na utilizacdo sinérgica do conhecimento e informagdo (mobilizacdo,
transformacao/integracdo, difusdo, armazenamento) em ordem a incrementar a sua aplicabilidade a um
dominio especifico da actividade humana (Roling, 1988; citado por Engel e Roling, 1991: 10). Esse dominio,
neste caso, é o desenvolvimento agrario de uma determinada regido.
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associados/cooperantes, podera constituir um das faces mais visiveis (e verificavel
empiricamente) dos também ja referidos mecanismos de construcdo da identidade
profissional de Hughes.
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CAPITULO 3
METODOLOGIA

“A construcdo do objecto [de estudo] ndo é uma coisa que se produza de uma
assentada, por uma espécie de acto teorico inaugural, (...) é um trabalho de
grande folego, que se realiza pouco a pouco, por retoques sucessivos, por toda
uma série de correcgoes, de emendas, sugeridas por o que se chama oficio, quer
dizer, esse conjunto de principios prdticos que orientam as opgoes ao mesmo
tempo mintisculas e decisivas.” (Bourdieu, 1989: 27).

Dificilmente poderiamos encontrar, tecer ou “encomendar”, ideia que traduzisse melhor o
principio geral que escolhemos para concretizar o nosso estudo. Tanto assim é que,
embora tivéssemo-nos esforgado por o seguir desde o inicio das actividades de
investigacao, s6 agora, ja proximo do final, encontramos ideia tao apropriada.

Os pontos que constituem este capitulo dedicado aos aspectos metodolégicos traduzem o
porqué, o qué e o como estudar, assim como expdem o decurso da investigacao. Neles
encontramos marcas bastantes dessa construcdo faseada, iterativa e relacional. Uma
construcdo que, como sugere Bourdieu (1989) se corporiza na pratica de uma sociologia
reflexiva.
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3.1 - A CONSTRUCAO DO OBJECTO DE ESTUDO E OBJECTIVOS

O estudo tem como cendrio o papel do associativismo e cooperativismo no contexto
politico-institucional e social actual. O espaco temporal de andlise centra-se nos dltimos
quinze anos, correspondendo ao periodo de implementagdo e/ou consolidagdo do
movimento associativo e cooperativo, iniciado com o programa PROAGRI (langado em
1989 integrado no programa PEDAP, que visava o desenvolvimento da agricultura
portuguesa).

Limitdmos o nosso estudo a TMAD porque, tal como Berger e Luckmann (1999),
consideramos que s6 é possivel compreender as instituicdes se compreendermos o
contexto em que essas instituicdes sdo continuamente reconstruidas. Concretizando
melhor, como sustentam Silva e Pinto (1986: 13) “Os homens sao seres sociais. As suas
accdes desdobram-se em praticas materiais e simboélicas, relagdes com a natureza e
relagdes com outros homens, no ambito de grupos com varias dimensdes (...). Pelas suas
préticas criam instituicdes, modos de conduta que ocorrem e se reproduzem em longos
segmentos espacio-temporais; criam novas realidades materiais, paisagens ou técnicas,
alimentos ou povoagdes; criam acontecimentos; criam, em suma, materialidades sociais
com propriedades estruturais proprias e que, por seu lado, condicionam decisivamente a
producdo das préticas que as produzem e reproduzem”. Outra razao de fundo da escolha
de TMAD consiste no facto de nela ser ainda possivel encontrar exemplos varios de
modalidades de entreajuda e de ACA, o que constitui uma riqueza do ponto de vista da
investigacdo social. Por outro lado, podemos capitalizar o conhecimento que fomos
adquirindo no espaco de uma década e meia de actividade profissional dedicada a
TMAD.

Adoptando esta percepcdo dos fendmenos sociais, definimos como objectivo central
estudar o associativismo e o cooperativismo em TMAD, “a partir de dentro”, isto &,
através da reflexdo dos técnicos superiores das ACA (entrevista, observacao e
acompanhamento), esperando tirar partido da percepcao privilegiada que estes possuem,
dada a sua posicao de “interface” entre os associados e os dirigentes, a sua formacao
bivalente, teérica e prética e, enfim, a sua capacidade intelectual.

Com um objectivo central tdo abrangente (e com as opgdes metodoldgicas que tomamos)
ndo podemos estabelecer, em definitivo, os respectivos objectivos especificos, as hipotese
de estudo e os indicadores a estudar, como era nosso desejo inicial (que agora sabemos
ingénuo). Em vez disso, levantdmos um conjunto largo de questdes iniciais que mais ndo
sdo do que pontos de partida e também de referéncia, que servirdo mais como meio do
que como fim em si. As questdes sdo objectos de natureza abstracto-formal (no sentido
que lhe conferem Silva e Pinto, 1986: 17), resultantes da interaccdo do investigador com o
objecto de estudo (aprofundamento tedrico e da experiéncia prévia do investigador) e
mediadas pela habilidade interpretativa e comunicacional. Surgirdo, inevitavelmente,
novas questdes e reformulagdes das questdes iniciais. As questdes que levantdmos sdo as
que se seguem, divididas por sub-temas:

Sub-tema 1 - A situacdo actual do associativismo e cooperativismo agrario em Tras-os-
Montes e o papel das ACA no desenvolvimento agrario regional.

e De que forma a reflexividade da modernidade afecta os sistemas de agricultura
especificos das regides de montanha de Portugal? Como reagem os actores as
mudancas inerentes?
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Quais sdo as principais missdes e os grandes problemas que o associativismo e
cooperativismo enfrentam no seu desafio quotidiano com a reflexividade da
modernidade?

Porque é que as dindmicas cooperativas conducentes a entreajuda nao se verificam
nas ACA?

Quais as razdes para os agricultores adoptarem comportamentos cooperantes, no
contexto actual (modernidade tardia)?

No que respeita aos mecanismos de controlo das institui¢des quais sdo, para o caso
das ACA, os mecanismos primadrios e secundarios? Sera que existem mecanismos
primérios? Ou, perguntando de outra maneira, quais sdo “gestos significantes” ou
“sentimentos partilhados” para os associados das ACA?

Derivando directamente da anterior, podera conceber-se a cooperacdo (e o seu
desenvolvimento) sem interac¢do entre actores das ACA?

Poderao as actividades de animacdo (que sdo “pontos de acesso” aos sistemas
abstractos) constituir-se como mecanismos de reposi¢do da contextualizacdo e da
localidade? Se assim for, ndo deveriam as actividades de animacdo ocupar um
lugar de maior destaque, aproximando-se do relevo dado as actividades técnicas e
administrativas?

O uso de uma linguagem adequada aos utilizadores de “sistemas abstractos” nao
presenciais poderd constituir-se, entdo, como um mecanismo de reposicao da
contextualizagcdo e da localidade, do “aqui e agora”, caracteristico dos sistemas
presenciais e das formas tradicionais de cooperagao?

No que respeita aos mecanismos de controlo das institui¢des, quais sdo, para o
caso das ACA, os mecanismos primdrios e secundarios? Serd que existem
mecanismos primarios?

Area 2 - A construcio da identidade profissional dos técnicos das ACA:

Quais sdo os marcos mais importantes da socializagdo primadria do técnico?

Quais sdo os modelos identitarios do contexto organizacional que intervém na
construcao da identidade profissional do técnico?

Quais sdo as tipologias de uso instrumental versus uso significativo das
objectivagdes, pelos diferentes actores?

Quais sdo as grandes ilusdes e desilusdes profissionais do técnico por referéncia ao
seu eu profissional sonhado, desejado, ou reivindicado?

Quais sdo os diferentes campos de investimento pessoal (poder, prestigio,
realizagdo) do técnico, dentro e/ou fora do trabalho?

Quais sdo os principios que o técnico privilegia na relagdo profissional com os seus
colegas e associados da ACA?

Qual é a posicdo dos técnicos face ao associativismo/cooperativismo? Véem-no
como mero veiculo de aplicagdo das politicas de desenvolvimento agrario, ou
como verdadeiro movimento de afirmacdo de cidadania?
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e Qual é o contexto organizacional em que decorre a socializacdo secundaria do
técnico? Em que fase (dos mecanismos de socializagdo profissional de Hughes) se
encontram os técnicos?

Area 3 — O uso do conhecimento pelos técnicos das ACA:

e Na sua intervengdo quotidiana profissional os técnicos das ACA actuam como
intermediarios (mobilizam) do conhecimento abstracto, ou actuam também como
transformadores (mobilizam e recontextualizam) desse conhecimento?

e Quais os estimulos (situagdes/problema) que conduzem o técnico a procurar
respostas para além do conhecimento prescrito?

e Quais sdo as areas do conhecimento abstracto “em falta” na formacao inicial do
técnico? E porque é que sdo essas e ndo outras?
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3.2 - O INTERACCIONISMO SIMBOLICO COMO REFERENCIA PRINCIPAL

A construcdo do objecto de estudo e a construgdo dos instrumentos de recolha de
informacdo beneficiaram dos ensinamentos da perspectiva interaccionista. Estuddmos
autores como Berger e Lukmann, Giddens, Dubar e Friedberg, os quais, a sua maneira,
reconhecem o papel de relevo, embora nao exclusivo, da interaccao social como elemento
gerador das identidades sociais individuais e das entidades sociais colectivas (culturas),
tal como o havia perspectivado G. Mead em Mind, Self and Society, publicado em 1934.
Esta opcdo inicial tem um fundamento pragmatico e um fundamento substancial. O
primeiro deve-se a comunhdo dos objectivos do grupo de investigagdo ASPTI, permitindo
aumentar a comparabilidade e ganhar complementaridades com estudos analogos
também em curso. O segundo deve-se a pertinéncia daquela corrente tedrica para ajudar a
explicar fendmenos microssociais, num cendrio de constante alteragdo sociocultural e
econdémica. O associativismo e cooperativismo em TMAD enquanto fenémeno de acgdo
conjunta, para usar a expressdo que Blumer (1982: 51) escolheu em lugar de “acgdo social”
de G. Mead, assim como a construgdo da identidade profissional dos técnicos superiores
das ACA sao fenémenos desse tipo. Para além desta razdo, ndo menos importante, é a
familiaridade e cumplicidade do investigador com o objecto de investigagdo, isto é, com o
associativismo e cooperativismo agrario em TMAD, nas suas mais diversas vertentes e
oportunidades (cf. reflexdo autobiografica), o que vai de encontro a citagdo que abre este
capitulo.

Apo6s a realizacdo das entrevistas (aplicacdo do questionario - Q1 e do questionario - Q2),
nos meandros da investigagado, recorremos aos conceitos de habitus e campo de Bourdieu,
para melhor entendermos a desconcertante homogeneidade de percursos biograficos dos
técnicos das ACA. Mas ndo foi esta a principal razdo de um certo “escorregar” para o
conhecimento praxeolégico, que adveio da leitura da obra Poder Simbdlico, em que
Bourdieu, no capitulo dedicado a sociologia reflexiva, nos faz tomar consciéncia de que
afinal a nossa postura (habitus?) de investigador reflecte uma imagem (a que temos de nés
proprios) muito préxima dos procedimentos praxeoldgicos. Isto é, assumimos um certo
gosto para, dentro do respeito pela ortodoxia cientifica, desafiar e testar os conceitos e as
técnicas de investigagdo social. Neste sentido, a “chegada”, embora mais tardia, da
perspectiva do conhecimento praxeolégico de Bourdieu ao nosso universo tedrico-
conceptual, quase como um “outsider”, transmite-nos seguranca. Na pratica, isto quer
dizer que a fase do trabalho etnografico e todo o trabalho de tratamento, analise e
interpretacdo da informacdo posterior foi orientado por esta génese mista, no ponto de
encontro entre a abordagem interaccionista e a abordagem praxeolégica.

Mas serd que esse encontro é util para a investigacdo social? Pensamos que sim. A
primeira pista é dada por Corcuff em As Novas Sociologias (2001), ao colocar os autores
supra referidos e outros, sob aquilo que designa como galdxia construtivista que acolhe
diferentes sensibilidades, e com isso, deixar de lado alguns dos classicos pares opostos
que teimam em perdurar nas preocupagdes das ciéncias sociais, tais como: material/ideal,
objectivo/subjectivo, colectivo/individual.

Z .

Entre os construtivistas, Bourdieu é o que mais se afasta do interaccionismo estrito,
todavia o conceito de habitus desenvolvido em Esquisse d'une Theorie de la Pratique
(Bourdieu, 2002), partilha muitas ideias com o conceito de institucionalizagdao
desenvolvido por Berger e Luckmann em The Social Construction of Reality (Berger e
Luckmann, 1999) e nao é de todo incompativel com o conceito de interaccdo social

teorizado por G. Mead e Blumer. Pensamos que é mais uma questdao de grau do que
esséncia, isto é, Bourdieu concede maior importancia ao efeito da estrutura social sobre as
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trajectorias individuais (por isso os designa de agentes) que a perspectiva interaccionista
(que por isso os designa de actores).

No acto da investigacdo social, quer a perspectiva praxeoldgica, quer a interaccionista
(Blumer, 1982: 16-44) concedem importancia maior a verificacdo empirica dos fenémenos
sociais através de quadros tedricos/conceptuais bem desenvolvidos (mas sempre
revisiveis face a reflexividade do conhecimento cientifico) e ambos criticam fortemente o
“teoricismo” e o “empirismo” estritos.

Comungamos desta preocupacdo. Nao entendemos o interaccionismo como uma
perspectiva monolitica, encerrada na interaccdo face a face. Adoptdmos as leituras que o
dado como sensivel e atento ao magma cultural em que a interacgdo (inclusive a interacgao
inerente a investigacdo social) decorre e aos constrangimentos e oportunidades que dai
advém. Como bem faz notar A. Lopes (2001a: 116) “(...) no Interaccionismo Simbdlico e na
Etnometodologia o conhecimento é contextual, temporal, revisivel, ponto de encontro e
expressa-se em diversos niveis e formas de linguagem. Agir e investigar, embora
actividades distintas, requerem igualmente mobilizacdo que, no contexto tedrico-pratico
em questdo, se traduz em consciencializacdo ou apropriacdo. O problemético, a
resisténcia, a impossibilidade de acgdo, o conflito sdo pontos de partida obrigatérios, quer
para a acgao, quer para a investigagao conscientes”.

3.2.1 - Relativizaciao do etnocentrismo

A relativizagdo do etnocentrismo do investigador ao longo de todo o processo de
investigacdo é condi¢do omnipresente na investigacdo sociolégica. No nosso trabalho,
pelas razdes a seguir invocadas, este é um aspecto fulcral, havendo a esperar experiéncias
etnocéntricas com origem em:

e Na trajectoria profissional do investigador, que se prolonga por mais de uma
década de interaccdo (investigacdo, docéncia e cidadania atenta) com os actores
principais do movimento associativo e cooperativo (associados, dirigentes e
técnicos das ACA); desta interaccdo resulta uma concepgao da problemética do
associativismo e do cooperativismo, assim como do desempenho dos técnicos, que
de modo algum pode ser totalmente “apagada” da nossa forma de sentir e de agir
e de investigar, que se fard sentir aquando da preparacao dos instrumentos de
pesquisa, da recolha de dados e do tratamento e interpretacao dos mesmos.

e Na natureza do objectivo central do estudo, que consiste em estudar as ACA e o
papel que lhes estd reservado no desenvolvimento agrario “a partir de dentro”,
isto é, a partir da reflexdo dos técnicos superiores que nelas trabalham; adivinham-
se a dificuldade do investigador manter, tanto quanto possivel, a “pureza” da
informacdo obtida de modo a tentar reproduzir, quando for caso disso, o retrato
construido pelos técnicos e ndo o seu proprio retrato.

e No sujeito estudado, que influencia a sua interpretacdo das questdes colocadas
originando o ajuste, mais ou menos subtil, da imagem que produz de si préprio,
isto é, da sua identidade para os outros; aquilo que os técnicos nos dirdo sera
sempre mediado pela sua habilidade em expressar os seus sentimentos.

e Finalmente, a semelhanca do que encontrou Caria (2000: 36) para os professores,
na fase de trabalho etnografico, com origem: no confronto com condutas em
relacbes as quais agiriamos de outro modo; na definicio de situacdes que
classificariamos como “incorrectas”, que no entanto ndo levantam qualquer
questionamento por parte dos técnicos; no confronto com contradicdes e
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ambiguidades, que para os técnicos ndo sdo vistas como tal; e, no confronto com
condutas que para nds pareciam originais naquele contexto e que para os técnicos
sdo perfeitamente comuns. A relativizacdo destas experiéncias etnocéntricas é
tanto mais fundamental quanto muita da riqueza do trabalho etnogréfico deriva
exactamente da capacidade do investigador identificar situagdes criticas
(paradoxais, ilogicas, bizarras) que se poderdo revelar essenciais para o
investigador aprender a racionalidade do actor em accao.

Este conjunto de razdes constituem a componente etnocéntrica explicita, aquela de que o
investigador tem consciéncia gracas ao conhecimento provisorio que possui do objecto de
estudo e da teoria. Em resposta, antecipamos os cuidados de relativizagdo do
etnocentrismo que passamos a descrever:

e O conhecimento prévio dos técnicos e do objecto da investigagdo por parte do
investigador. Mutatis mutandis, pensamos que esse conhecimento, ao invés de se
tornar um “estorvo” ou uma cortina opaca, nos ajudara a ver com mais acuidade
aquilo que as teorias “fazem” aos investigadores e aos objectos de estudo, e vice-
versa, isto é, a termos consciéncia (e relativizar) quando e como estamos a
interferir.

e A desenvoltura intelectual dos técnicos superiores das ACA, os quais possuem
formacdo académica bastante para compreender a importdncia da investigagao
cientifica, bem como os objectivos do investigador. Ou seja, invocamos, em contra-
argumento, a preocupacdo expressa por Almeida e Pinto (1986: 77) acerca do
quadro de factores que no grupo camponés (com handicaps de capital cultural e
escolar e de familiarizagdo com a escrita e outras formas de racionalizagdo)
compelird uma grande proporgdo de virtuais depoentes a demissdo, ao siléncio e
ao evitamento (détournement) defensivos. Em conformidade, esperamos uma
colaboragdo franca e empenhada dos mesmos, facilitada, em muitos casos, pela
confianca mutua que deriva do conhecimento pessoal e relagdes de trabalho entre
investigador e os técnicos?. Dito de outra forma, acreditamos que o nosso objecto
de estudo oferecerd resisténcia epistemoldgica bastante dado que esperamos
encontrar individuos com vontade de reflectirem em “voz alta” com alguém (o
investigador) que fala a sua linguagem e que partilha algum do seu mundo vivido
e sonhado?.

e A reinterpretacdo dos resultados das entrevistas durante o acompanhamento do
quotidiano profissional de um técnico de uma ACA. Este processo de interaccao
entre investigador e os técnicos no contexto de trabalho destes facilita o
aprofundamento do conhecimento daquele sobre a indexalidade, reflexividade e
contextualidade, préprias da etnometodologia, identificados por Jules-Rosettes,
citada por A. Lopes (2001a: 108).

e O fazer uso da problemaética tedrica da identidade profissional como elemento
integrador do estudo. A narragdo da trajectéria dos técnicos na primeira pessoa,
com recurso ao seu universo simbolico e conceptual, funcionard, esperamos, como

34 Isto ndo quer dizer que ndo saibamos que temos de contar com a barreira da consciéncia, o “sentimento
de si” para usar a expressdo de Anténio Damadsio (2000), que a considera um fenémeno inteiramente
privado e na primeira pessoa e a barreira da imponderabilidade, resultante da inconstancia da avaliagdo
que o individuo faz de si préprio (da identidade para si), ao “sabor” da reflexividade do seu quotidiano
profissional e pessoal.

3%  Partilha, resultante de uma formacdo académica semelhante e do nosso papel de educador de muitos
destes técnicos e de investigador atento as questdes do associativismo e do desenvolvimento rural.
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um “tampdo”, embora ndo totalmente impermedvel, ao etnocentrismo do
investigador. Reside exactamente aqui a razdo da escolha da entrevista presencial
em desfavor da simples entrega do questiondrio para posterior preenchimento
pelos entrevistados®. Acrescentamos a conducdo da entrevista com muita
contengdo, evitando ao maximo interrup¢des de raciocinios e pedidos de
esclarecimentos, de modo a ndo invadir o espago de reflexdo do entrevistado,
condicionando-0.%” Finalmente, o recurso a questdes abertas que concedem
liberdade ao entrevistado para, em face da sua interpretacio das questdes
colocadas, enfatizar aquilo que considera mais importante. Na entrevista usamos
ainda algumas questdes fechadas, mas sempre precedidas da correspondente
questao aberta.

No campo da componente etnocéntrica nao explicita, da qual s6 tomaremos consciéncia a
medida do decurso do trabalho de campo e depois, aquando da interpretacdo do material
empirico, s6 podemos confiar nas virtudes da abordagem teérica escolhida. Comparada
com outras, a abordagem interaccionista concede grande maneabilidade a relagcdo entre
investigador e o objecto de estudo. As tecnologias e metodologias desenhadas devem, por
isso, por um lado, incorporar os elementos teéricos e contextuais do objecto de estudo ja
apropriados pelo investigador e os elementos a apropriar que sempre emanam do
contacto interpessoal entre este e objecto de estudo nas fases subsequentes da
investigacdo. Havera, assim, no final do trabalho, lugar ndo apenas a verificagdo das
hipéteses iniciais mas também ao seu refinamento. A entrevista socioldgica com
predominio de questdes de resposta aberta e, mais intensamente, a observagao
etnogréfica, asseguram este desiderato.

3.2.2 - As técnicas de investigacao usadas

A recolha de informagdo fez-se através da entrevista sociolégica com a aplicacdo de um
inquérito misto (com questdes abertas e a questdes fechadas) e através da observacao
etnografica. Trata-se de uma mistura peculiar de técnicas, resultante da aproximacao a
etnometodologia (tendo em vista a integracdo com a natureza qualitativa e interpretativa
dos objectivos do projecto REPROFOR), sem abandonar de todo a metodologia
sociolégica tradicional, imprescindivel para estudar a vertente quantitativa do movimento
associativo e cooperativo em Tras-os-Montes.

Estas duas técnicas foram aplicadas sequencialmente, isto €, s6 demos inicio ao trabalho
etnogréafico numa ACA, apds o término da meia centena de entrevistas com os técnicos
superiores das mesmas. Deste modo, beneficidmos da informacdo proveniente das
entrevistas para escolher a ACA onde iria decorrer o trabalho etnogréfico.

3.2.2.1 - Entrevista com técnicos superiores das ACA

As entrevistas foram realizadas aos técnicos superiores das ACA que operam em Tréas-os-
Montes. Um dos primeiros obstaculos a vencer foi o de encontrar, ou elaborar uma

3  Poder-se-a sempre argumentar que a nossa presenca, por mais “transparente” que seja, influencia sempre
o investigando. Ndo questionamos tal facto, mas temos por certo que interpretacdo a solo das nossas
questdes induziria muitos mais desvios, naturalmente devidos a “deficiéncia” do inquérito.

37 E claro que isto nos impede de aprofundar aspectos interessantes do ponto de vista da tematica do nosso
estudo, mas que, no instante em que tivemos de decidir, nos pareceu mais correcto ndo interferir. Em
investigacdo posterior ha tempo e espaco para clarificar essas situagdes.
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listagem das ACA. A base de partida foi o Registo Nacional de Pessoas Colectivas
(RNPC), sobre o qual, no entanto, tinhamos dtividas acerca da actualidade. Para obstar a
isto, “retocamos” esta base com informacdo proveniente do Anudrio Horticola e do
Anuadrio Pecudrio, uma listagem fornecida pela DRATM e, ainda, informacédo anterior de
que dispanhamos. Identificdimos cerca de centena e meia de ACA, distribuidas pelos
diferentes tipos, como se pode observar no quadro 3.1.

Quadro 3.1 - Quadro resumo da inquiri¢do as ACA em TMAD

ACA ACA que foi ACA estudadas* | ACA que tém pelo | ACA em que um
Identi- | confirmada a sua | (directa/telefone) menos um técnico superior
ficadas actividade técnico superior foi estudado **
Tipo de ACA Na Nb % Nc % Nd % Ne %
(Nb/Na) (Nc/Nb) (Nd/Nb) (Ne/Nd)
Associagoes 44 38 86 37 97 33 87 16 50
Associagdes Florestais 9 8 89 8 100 7 88 3 43
Centros de Gestdo 30 21 70 20 95 21 100 11 52
Cooperativas 32 27 84 19 70 20 74 10 50
Adegas Cooperativas 24 23 96 15 65 14 61 8 57
Cooperativas Olivicolas 8 6 63 5 83 1 17 100
Total 147 123 84 104 85 96 78 49 51

* Aplicacdo de questionario (Q2); ** Entrevista com aplicacdo de questiondrio (Q1)

Esta listagem foi introduzida numa base de dados (Excel) contendo: o nome da ACA,
contactos, concelho da sede, nimero de técnicos superiores e, finalmente, uma coluna com
numeros gerados aleatoriamente. De seguida, reordendmos a base de acordo com esta
altima coluna, obtendo a ordem de realizagdo das entrevistas. Via telefone indagamos a
permanéncia, ou nado, da actividade da ACA (confirmadas) e também sobre a existéncia
nos seus quadros de técnicos superiores agrarios (terceira e primeira coluna cinzenta do
quadro 3.1, respectivamente). As que ndo conseguiamos contactar, ou ndo possuiam um
técnico superior agrario permanente ao seu servico, eram assinaladas e seguiamos para a
seguinte. As menores taxas de confirmagdo obtiveram-se para os centros de gestdo (70%),
cooperativas do sector olivicola (63%); no caso dos centros é de esperar que estejam de
facto inactivos pois o seu funcionamento é continuo ao longo do ano; ja no caso das
cooperativas olivicolas as duas que ndo conseguimos contactar provavelmente existem
mas, porque sO se encontram activas por altura da campanha do azeite, ficam
“incontactdveis” na maior parte do tempo.

Com este nimero de ACA confirmadas e de ACA com técnico superior, e atendendo as
disponibilidades de tempo e de recursos, estabelecemos como meta: (1) a realizacdo de
cerca de meia centena de entrevistas a técnicos superiores das ACA nas quais aplicdmos o
questionario Q1 e o questiondrio Q2, o que corresponde, em média, a cerca de 51% das
ACA confirmadas que possuem técnico superior; (2) a aplicagdo do questiondrio Q2
(relativamente curto e simples) a todas as ACA confirmadas, predominantemente por via
telefénica, sendo a taxa de realizacdo desta tarefa de 85%. As ACA mais dificeis de
estudar (Q2) foram as cooperativas e adegas cooperativas, o que esté relacionado com o
facto de algumas ndo terem técnicos superiores, os quais, além de “garantirem” alguma
facilidade de contacto com a ACA, facilitavam também a realizacdo do estudo
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A selecgdo das organizacdes obedeceu ainda a dois critérios: o tipo de organizagdo38, como
exposto no quadro precedente; e, a sua distribuicdo por todo o Tras-os-Montes. Estes
critérios aplicaram-se apenas relativamente a Q1 e s6 foram accionados quando e se o
andamento das entrevistas, ditado aleatoriamente, estivesse a dar lugar a grandes
desequilibrios; o que se viria a verificar com os centros de gestdo, em relacdes aos quais
tivemos grande facilidade em conseguir a entrevista. Relativamente a Q2, o objectivo foi o
de estudar o maximo possivel de ACA.

As entrevistas decorreram em local e data combinada aquando do primeiro contacto por
telefone; aos entrevistados foi assegurada a confidencialidade da informacdo e
perguntado se seria conveniente, ou necessario, solicitar autorizacdo prévia a direccdo da
ACA, e assim se procedeu nos poucos casos em que foi necessario. No inicio
esclareceremos que, no fundo, o nosso objectivo era estudar o associativismo e
cooperativismo agrario a partir “de dentro”, isto é, “através dos olhos dos técnicos”,
sendo por isso fundamental que se expressassem por referéncia a sua vivéncia
profissional e a ACA respectiva, a menos que lhes pedissemos uma opinido geral.

A construcdo do questiondrio

A construcao do questionario foi demorada e passou por duas fases, reflectindo uma
alteracdo da estratégia de investigacdo. Inicialmente tinhamos pensado cingir o
questionario a uma simples sequéncia de questdes fechadas que permitissem a
caracterizacdo das ACA (histéria e recursos) e dos técnicos (percurso
académico/ profissional, quotidiano profissional na ACA e posicao fase ao associativismo
e cooperativismo). Testamos este modelo com dois técnicos superiores, em resultado do
qual introduzimos alteracdes de semantica, de modo a tornar as questdes mais simples,
mais curtas e mais directas.

Ap0s esta fase considerdmos que seria proveitoso abordar em maior detalhe os aspectos
relativos a construgdo da identidade profissional do técnico, incluindo, questdes relativas
aos episddios biograficos com interesse para a construcdo da identidade profissional do
técnico. Em conformidade, reconstruimos o questionario (Q1), procurando atender as
sugestoes e desviando para outro questionario (Q2) as questdes relativas a caracterizagdo
da ACA. Este desvio foi necessédrio para encurtar o questiondrio Q1 que, na sua nova
versdo, ficou francamente longo. Em sintese, temos entdo dois questiondrios (ver Anexo
1), um denominado inquérito aos técnicos superiores das ACA (Q1) e outro denominado
inquérito as ACA (Q2).

3.2.2.2 - Acompanhamento do quotidiano profissional dos técnicos das ACA

A investigacado etnografica tem como filiagdo cientifica a antropologia. Desta filiacao herda
a necessidade de o investigador passar longos periodos de tempo, anos, imerso num
grupo social de uma cultura diferente da sua e a necessidade de o mesmo investigador
passar por um periodo de socializagao durante o qual se “desprende” (relativizacdo) da
sua cultura e vai assimilando a cultura do grupo social que pretende estudar. Os
primeiros trabalhos etnograficos foram realizados por investigadores acidentais que
estudaram culturas exoéticas, distantes geograficamente e nos padrdes culturais.

Hoje, as estratégias etnograficas de investigacdo encontram-se bastante evoluidas, sendo
usadas em areas cientificas diferentes da antropologia e no estudo de culturas muito

3 Decidimos ndo estudar as ACA com o estatuto de Agrupamento porque, frequentemente, sdo simples
seccbes de outras organizacdes do tipo associativo ou cooperativo e porque quando elaboramos a
listagem estavam identificadas muito poucas organizac¢des deste tipo (cerca de uma dezena).
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diversificadas, frequentemente préximas ou muito préximas da cultura do investigador.
O objecto de estudo também se flexibilizou, deixando de ser o estudo e compreensao total
de uma cultura, para passar a incluir estudos parciais ou teméticos de uma determinada
cultura. A razdo deste ecletismo deve-se ao reconhecimento das virtudes do estudo
etnogréfico particularmente da acuidade e profundidade da informacdo que origina. A
crescente importancia do paradigma interpretativista ajudou também a ascensdo e
“divulgacdo” das estratégias etnograficas de investigagao.

O conceito de ruptura epistemoldgica por via relacional, enunciado por Caria (1994: 38-
39), ao qual o autor chega através de uma reflexdo sobre a sua prépria experiéncia
etnogréfica (cf. Caria, 2000) e da literatura recente sobre a problematica, estabelece, em
termos simples, a esséncia das estratégias etnogréficas de investigagdo. Segundo este
autor, o que o investigador pretende é entender a diferenca da cultura estudada no
contexto dessa mesma cultura (que nado é, nem serd sua), tendo para isso de se descentrar
da sua proépria cultura, relativizando-a. Daqui decorre a necessidade de o investigador
imergir na cultura a estudar por um periodo relativamente prolongado de tempo, medido
em meses ou anos, conforme a abrangéncia e grau de profundidade do seu objecto de
estudo. Observar, ouvir, experimentar e, depois, expressar (na forma de texto cientifico) as
diferencas que procurava e as que entretanto emergiram, completa o conjunto de tarefas a
realizar. Este exercicio obriga a uma aproximagdo, qui¢a ndo isenta de perigos, da mente
racional-positiva (do investigador) a mente cultural (dos investigados) sem que as duas
culturas se anulem mutuamente ou uma se sobreponha a outra. Dito de forma menos
abstracta, sem que o quadro tedrico e hipotético inicial do investigador seja literalmente
dilacerado ou que o mesmo passe incélume pelo exercicio e surja no final o mesmo,
apenas acrescido da qualidade de ter sido “legitimado” pela sua “experimentacdo”
pratica.

O nosso estudo prefigura uma estratégia etnografica de investigacdo, em que a cultura do
grupo profissional a estudar é relativamente préoxima da cultura profissional do
investigador. A origem rural, a formacdo académica inicial e os varios episddios de
interaccdo directa entre investigador e técnicos das ACA pela via da docéncia e monitoria
de formagdo profissional concretizam essa relativa proximidade cultural. No entanto,
como bem refere Caria (1997: 127), esta proximidade ndo diminui o risco do
etnocentrismo, pois se assim fosse seria a propria justificacdo do trabalho etnografico que
seria posta em causa, ficando nés por isso obrigados a cumprir com os preceitos
subentendidos a referida ruptura epistemolégica pela via relacional.

Por outro lado, o nosso estudo ndo visava uma compreensdao holistica da cultura
profissional dos técnicos das ACA, mas sim estudar, com mais detalhe, dois aspectos que
relevam da primeira fase do trabalho de campo (as entrevistas), que sdo: (1) o uso do
conhecimento por parte dos técnicos em contexto de trabalho, procurando informacao que
nos permita sustentar a hipétese de que as particularidades do uso do conhecimento pelos
técnicos sao uma marca da sua identidade profissional; (2) o fenémeno associativo e
cooperativo para analisar as sensibilidades dos restantes actores, designadamente
dirigentes e associados, uma vez que as entrevistas cobriram apenas a opinido dos
técnicos. Em ambos procurdmos aferir da concordancia entre o discurso sobre as praticas
sociais e profissionais e a consecu¢do das mesmas na ac¢ao quotidiana, isto é a distancia
do discurso a pratica.

Planedmos permanecer na ACA pelo periodo de trés a quatro meses, durante o horario
normal de expediente, de modo a poder observar o trabalho do técnico com os restantes
membros da organizagdo e com os associados. Aceitimos de bom grado acompanhar o
técnico nas suas deslocagdes de campo e outras que pudessem ter interesse, como por
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exemplo reunides. Em troca, manifestdimos a nossa disponibilidade para ajudar nas
actividades da ACA sempre que para tal fossemos solicitados e para qualquer ajuda
futura a ACA.

O ideal seria arranjarmos um “cantinho”, uma cadeira e uma secretaria, onde pudéssemos
“trabalhar”. A nossa estratégia foi mantermo-nos ocupados na ACA, quanto mais ndo
fosse a fazer o nosso proprio trabalho.

Critérios de escolha da ACA e do técnico superior

A escolha da ACA teve como primeiro critério o de ser reconhecida (subjectivamente,
claro estd) como uma entidade que desenvolve uma ac¢ao meritdria, visivel, na sua area
de intervencao, isto é, uma ACA que funcione. Isto era essencial face aos nossos objectivos
de tracar um retrato esperancado do associativismo e cooperativismo em TMAD. Como
critérios “auxiliares” escolhemos entre as ACA que: (1) desenvolvem actividades técnicas
(incluindo apoio na exploragado) e actividades de animacao; (2) sdo entidade gestora de
uma marca DOP ou IGP; (3) tenham ao seu servigo técnicos superiores agrarios; (4)
mostraram receptividade a nossa presenca e disponibilidade para apoiar o nosso trabalho
do ponto de vista logistico.

Os critérios de escolha do técnico foram: (1) que tivessem sido entrevistados na primeira
fase do estudo, de modo a podermos estabelecer correspondéncias entre o discurso
verbalizado e a pratica quotidiana; (2) que trabalhassem na ACA ha pelo menos trés anos;
(3) que aceitassem colaborar connosco.

Instrumentos de recolha de informacdo

Temos a expectativa de que esta fase da investigacdo originard informagdo rica e
diversificada e que constituird um momento de crescimento intelectual e pessoal do
investigador em relagdo ao movimento associativo e cooperativo e a construcao da

identidade profissional dos técnicos superiores das ACA.

Apesar da preparagdo tedrica e experiéncia prévia, sabemos que o objecto de estudo
oferecerd resisténcia, pondo a prova os conceitos e instrumentos metodolégicos que
preparamos. Assim, antecipamos os instrumentos de recolha de informacao assinalados
no Quadro 3.2, devidamente sistematizados por interaccdo entre o investigador e os
diferentes elementos da ACA, passando de seguida a uma breve explicagdo dos mesmos.

Quadro 3.2 - Instrumentos de recolha de informagido do estudo
etnogréfico na ACA

Investigador Técnico Dirigente Associado
Reflexdo Observagao Observagao | Observagao
Investigador Interaccdo A | Interaccao B | Interaccdo B
Técnico Observagao Observagdo | Observacdo
Dirigente Observacgao Observacao
Associado Observacao

Reflexao - A vivéncia do quotidiano da ACA estimulara constantes reflexdes que
condicionardo a nossa percepcao e interpretacdo dos factos. O caderno de campo
constituird um “instrumento” essencial de recolha de informacao.
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Observacdo - Esta é a tarefa que, esperamos, nos ocupara mais tempo. Simplesmente,
procuraremos estar atentos, perturbando o minimo possivel.

Interacido A - Entre o investigador e o técnico, no acompanhamento préximo das
actividades do técnico, podemos esperar diversos momentos de partilha de informacéo e
de praticas (tarefas), resultante do acompanhamento e colaboragdo na interaccdo do
técnico com os restantes elementos da ACA. Manteremos um registo diario dos episddios
vividos.

Interaccdo B - Entre o investigador e o dirigente e associado, de forma ndo intencional,
sempre que seja possivel e apropriado, esperamos poder conversar com dirigentes e
associados acerca de assuntos relevantes face ao nosso estudo. Reunides, feiras, concursos,
e outros acontecimentos sociais da vida da ACA constituirdo oportunidades de interaccao
e de observacao.
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3.3 - O DECURSO DO TRABALHO DE CAMPO

Atendendo a complexidade das opgdes metodolégicas tomadas impde-se uma descrigao
detalhada da sua aplicacdo.

3.3.1 - As entrevistas

Foi mais facil garantir a realizagdo das entrevistas junto das associagdes e centros de
gestdo do que junto das cooperativas e adegas cooperativas. A maior dimensdo, uma
hierarquia mais complexa, os interesses comerciais e a pressdao da sociedade sobre o
cooperativismo (no presente e no passado) compdem o conjunto de razdes que levam os
dirigentes e técnicos das mesmas a pretender conhecer melhor os nossos objectivos antes
de aceitar a entrevista.

As cinquenta entrevistas decorreram de Marco a Julho, tendo o processo, no geral,
decorrido de forma mais simples que o esperado. Nenhuma organizacao se escusou a
ajudar-nos. H4 no entanto a referir que a partir da quadragésima, sensivelmente, se
tornou cada vez mais dificil obter a marcacdo e realizacio das mesmas. Este facto,
associado a uma certa “repeticao” do sentido das respostas, fez-nos sentir que poderiamos
parar no limiar minimo da amostra estabelecido, que corresponde a cerca de um terco do
total do universo. O nivel médio de realizacdo de Q1 em relagdo ao namero de ACA que
foram contactadas e que tinham pelo menos um técnico superior é da ordem dos 50%,
excepto para o caso das cooperativas do sector olivicola, em que realizdmos a tnica
entrevista possivel. Eliminamos uma entrevista, pois o técnico (antigo regente agricola)
assumia predominantemente o cargo de presidente da ACA e nado de técnico da mesma.
Este entrevistado, que possuia uma experiéncia como técnico do Ministério da Agricultura
e como dirigente associativo, ndo se deixou enquadrar pelas questdes do questiondrio Q1,
e tivemos de optar por o ouvir simplesmente e aproveitar a sua imensa sabedoria em
relagdo ao associativismo e ao cooperativismo, o que também foi muito ttil para o nosso
objectivo.

As entrevistas tiveram duragdo variavel entre uma e trés horas. Em muitos casos a
conversa prolongou-se por mais algum tempo ap6s a conclusao dos questionarios, ora em
visitas as instalagbes, ora conversando descontraidamente sobre assuntos tdo diversos
como: o associativismo e cooperativismo e aspectos da vida profissional dos entrevistados
(“continuagdo” da entrevista); assuntos da vida profissional do entrevistador; e assuntos
banais, pois alguns dos entrevistados eram ex-colegas e ex-alunos e, portanto, tratava-se
de um reencontro. Apercebemo-nos que alguns entrevistados “procuravam” saber
também a nossa opinido sobre os assuntos falados e sobre outros que achavam
pertinentes; alguns procuravam, de forma indirecta, obter uma espécie de “avaliacao” do
seu desempenho na entrevista. Despedimo-nos com a sensacdo de que, mais tarde ou
mais cedo, nos encontrariamos outra vez para falar do assunto. Em alguns casos ficou o
nosso compromisso formal de devolver os resultados do nosso estudo: Olhe que eu gostava
de ver o resultado disso...

Nas entrevistas, o questiondrio Q2 foi sempre realizado no final de Q1, pois a sua
importancia face aos nossos objectivos era menor; em alguns casos, nomeadamente em
situacdo de manifesto cansaco, optamos por deixar o Q2 com o entrevistado para
preenchimento e devolugdo futura, o que se viria a verificar, embora em alguns casos com
bastante atraso e depois de algumas insisténcias nossos (via telefone).
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A aplicagdio do Q1, no geral, ndo colocou grandes dificuldades ou embaracos aos
entrevistados. Todavia, frequentemente, fomos interpelados acerca do que realmente
pretendiamos saber com algumas questdes, concretamente:

Na questdo 2.5 pediamos aos nossos entrevistados para enquadrar as tarefas
concretas que executavam na organizagdo pelas categorias: tarefas técnicas,
tarefas de gestdo, tarefas administrativas, tarefas de animacao e outras tarefas.
As categorias tarefas de gestdo e tarefas de animagdo, frequentemente,
provocavam hesita¢des da parte dos nossos entrevistados; as primeiras, porque
se confundiam facilmente com a gestdo de grupo praticada nos centros de
gestdo, as segundas porque o termo é claramente pouco familiar a muitos
técnicos. Embora fosse nossa intencdo inicial que os préprios técnicos definissem
estes conceitos, tivemos que ceder para evitar mal entendidos e esclareciamos
que: por tarefas de gestdo entendiamos aquelas que dizem respeito a gestao dos
recursos financeiros, materiais e humanos da ACA, bem como das acgbes de
desenvolvimento da mesma; por tarefas de animagdo as que visam elevar nos
associados/cooperantes atitudes e comportamentos de cooperacdo. E um desvio
em relagdo ao objectivo inicial, mas os ganhos compensam as perdas, como
adiante veremos.

Na questao 2.8 pediamos para nos indicarem o grau de satisfagdo/concordancia
em relacdo aos recursos e alcance dos resultados da ACA. Nao registamos
dificuldades nas respostas, simplesmente algumas foram desdobradas, pois os
entrevistados reconheciam diferencas dentro de cada uma das questdes, por
exemplo: atribuiam graus de satisfacdo diferentes aos resultados praticos das
tarefas técnicas e burocraticas que executavam.

Na questdo 3.1 pediamos uma definicdo de associativismo e cooperativismo,
enfatizando que nado pretendiamos uma definicdo académica, mas sim elaborada
a partir daquilo que viam e ouviam na realidade. As dificuldades eram muitas e,
muitas vezes, a definicdo dada era muito genérica e quase “académica”. Outras
vezes havia a tendéncia para enumerarem os problemas e/ou vantagens do
associativismo e cooperativismo, que eram as nossas questdes seguintes. Por via
disto resolvemos passar a fazer primeiro as questoes 3.2, 3.3, 3.4, e 3,5 e s6 depois
pedir a definicao.

A questdo 3.6 conduziu a uma situacdo inesperada, dado que muitos
entrevistados pareciam ficar “felizes” por alguém compreender as dificuldades
mais profundas que enfrentam, e expressavam esse sentimento: Pois, é
exactamente isto...; Ora aqui estd o que eu queria dizer...; Ah, afinal vocé sabe muito
disto...; Bolas, vocé ainda consegue ver mais problemas que eu... Este momento
marcava uma mudanga no clima da entrevista, que passava a ser de muito mais
confianga e abertura entre entrevistado e entrevistador, possibilitando trocas
intensas de opinides. Apesar da nossa reserva (ensaiada e deliberada) ndo
podiamos continuar a ser meros ouvintes e tivemos de nos envolver no didlogo.
Alguns entrevistados encetavam um monélogo, em voz alta, enquanto
hesitavam onde colocar a cruz, quase esquecendo o entrevistador; em alguns
casos esta questdo levou cerca de 30 minutos a ser respondida. Por este motivo,
ap0s as primeiras entrevistas, passamos a usar um bloco de apontamentos onde
iamos registando alguns passos do didlogo e/ou do monélogo. Isto faz-nos
pensar de que nem sempre se verifica o que esta prescrito na ortodoxia da
investigacdo sociologica classica. De facto, com alguns entrevistados, por causa
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do mondlogo em voz alta, foram as questdes fechadas que deram origem a
“respostas” mais elaboradas e profundas.

e As questdes 4.6, 4.7 e 4.8 sobre os principios que orientam a relacdo profissional
dos técnicos com os colegas técnicos e funciondrios da organizacdo, e com os
dirigentes e associados/cooperantes da mesma, deram origem a respostas
aquém das nossas expectativas. Os entrevistados mostravam-se um pouco
surpreendidos e respondiam de forma “seca”, acrescentando frases do género: a
resposta estd em tudo aquilo de que vimos falando, referindo-se quase sempre aos
problemas apontados e também as expectativas concretizadas e falhadas. Nessa
altura anuimos de que a entrevista tinica nao é a forma mais indicada de estudar
estas questdes, e ndo é. Porém, aquando da interpretagdo dos dados da
entrevista, compreendemos o verdadeiro significado da frase anterior, de facto,
uma resposta “seca”, invocando um ou dois principios, era profundamente
eloquente porque dava pleno sentido ao que antes havia sido dito.

3.3.2 - O trabalho etnografico

Permaneci na ACA pelo periodo de quatro meses e meio. O primeiro ponto a destacar,
sem qualquer pretensdo de ser entendido como “investigador-camaledo”, é o da facilidade
com que me familiarizei com o ambiente fisico e humano da ACA, o que se deve a
extrema amabilidade e sentido profissional dos elementos que a constituem e aos “bons
oficios” de quem se ocupou da minha apresentagao e introducdo na mesma.

No primeiro dia delineei um esquigo provisério das actividades a desenvolver na ACA
(Quadro 3.3) e, como havia desejado, foi-me indicado um local para “trabalhar” (uma
mesa para instalar o PC portétil) no gabinete de Lidia, que coordena as actividades
administrativas e burocraticas inerentes ao LG (Livro Genealégico da Raca M) e ao SNIRB
(Sistema Nacional de Identificacdo e Registo Bovino).

Quadro 3.3 - Plano de actividades no periodo de permanéncia na ACA

Periodo

Actividade

Objectivos

P1: 2* Quinzena de
Outubro de 2002

Lidia — Acompanhar o trabalho de
gabinete e interacgdo com restantes
elementos da ACA.

Ambientacdo ¢ familiarizagdo com os
recursos humanos e materiais da ACA e
ainda com os seus aspectos
organizacionais e burocraticos.

P2: Novembro de 2002

Ruivo — Acompanhar a interac¢do
(técnica e humana) do técnico de
campo com os criadores.

Primeiro contacto com a realidade do
campo e preparagido para
acompanhamento mais eficaz de Puga.

P3: 1* Quinzena de
Dezembro de 2002

Lidia -
periodo.

Igual ao do primeiro

Aprofundar o  conhecimento  dos
aspectos organizacionais e burocraticos.

P4: Janeiro de 2003

Puga - Acompanhar a interacgdo
(técnica e humana) do técnico de
campo com os criadores.

Estudar as diferengas e/ou confirmag¢des
para Ruivo, dado que Puga ¢é mais
antigo e experiente na profissao.

P5: De Fevereiro até
meados de Maio de 2003

Lidia - Acompanhar o trabalho de
gabinete e interacgdo com restantes
elementos da ACA e com os
associados, dado que durante este
periodo ¢ altura das candidaturas as
medidas agro-ambientais e, por isso,
aumentam as visitas dos criadores
ao gabinete.

Estudar a interac¢do do técnico com os
criadores num momento de intensa troca
de simbolos entre ambos. Estudar as
representagdes que os criadores tém dos
aspectos burocraticos (sistemas
abstractos) e a forma como os técnicos
as recontextualizam em  sistemas
presenciais.

Lidia interage, constantemente, com os diferentes seccbes da ACA e com diversas
entidades externas e, por isso, considerei que seria interessante fazer o acompanhamento
do seu quotidiano profissional. Além de Lidia, pareceu-me oportuno acompanhar o Ruivo
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e o Puga, técnicos das brigadas de campo cuja missdo decorre essencialmente em contacto
com os criadores3?, para a identificacdo e classificagdo dos animais e prestacdo de apoio
técnico. Este acompanhamento foi facilitado pelo facto das duas brigadas técnicas
definirem antecipadamente o roteiro de visitas aos criadores no més seguinte (ver Anexo
2). Alids, o acompanhamento de Puga ja havia sido previsto (e combinado) anteriormente.

3.3.2.1- Aprendendo o modus vivendi da ACA

Durante a primeira quinzena dediquei-me a apreender o modus vivendi da ACA: o espago
fisico (Figura 3.1), os locais de trabalho de cada elemento e as tarefas mais 6bvias de cada
um, os momentos de pausa, as interac¢des e “razdes” dessas interacgdes. Para além disto,
durante p1 e p3 tentei familiarizar-me com o complexo sistema burocratico e relacional da
actividade da ACA.

Hall de entrada

Gabinete do Sec.
Técnico do LG Secretaria
(e atendimento ao publico)

Corredor

Gabinete de Lidia Gabinete do WC
(e 0 “nosso”) Presidente

Figura 3.1 - Planta simplificada da associacao e cooperativa M

Durante P1, logo nos primeiros dias, desenvolvi uma espécie de curiosidade pela
“actividade” na secretaria, a qual “nao tinha” acesso, apesar de se praticar uma politica de
porta (do gabinete e da secretaria) aberta. Esta curiosidade advinha da percepc¢do de que
la ocorriam muitas interacgdes entre as pessoas que nela trabalham, um administrativo e
um técnico superior da cooperativa, e entre estes e os elementos da brigada técnica (Ruivo
e auxiliar técnico) e os criadores que se dirigiam a associacdo. Registei no meu caderno de
campo que, mais para a frente, talvez no periodo P5, devia “passar” uma semana na
secretaria, desde que isso fosse possivel, ndo s6 para estudar as interacc¢des referidas
anteriormente, mas sobretudo para apreciar a forma como decorre o atendimento aos
criadores que se dirigem pessoalmente a secretaria.

Depois dos dois primeiros dias ausentei-me por cerca de uma semana. Quando voltei,
Lidia “pds-me” ao corrente das curiosidades dos colegas acerca da minha presenca na
associacdo (Entdo o teu colega nio veio?). Falaram da minha presenca na associacdo a Puga
(um dos entrevistados da primeira fase, com quem ja havia combinado sair nas visitas de
campo) e a outro técnico superior da cooperativa, ambos meus ex-formandos com quem,

3  Designacdo dos agricultores que criam animais da raca M a qual passamos também adoptar.
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por altura de um curso de formagdo profissional sobre associativismo, me envolvi em
acesa discussdo acerca dos processos de certificacdo. Lidia fez saber a Ruivo que eu
gostaria de fazer umas saidas de campo com ele, facto que lhe criou alguma ansiedade.

O dia seguinte trouxe uma oportunidade inesperada de passar um dia na secretaria, em
companhia dos técnicos que 14 trabalham e dos elementos da brigada de campo (incluindo
Ruivo). Era dia do envio dos cerca de setecentos boletins a “Mirandesa”, tarefa
extremamente morosa (dobrar, encartar e enderecar), na qual tive a oportunidade de
participar (Precisam de ajuda? — Sim claro, pode colar as etiquetas!).

Como se trata de uma tarefa colectiva e repetitiva é facil cruzar conversas e isso permitiu-
me falar um bocadinho com todos os elementos. Da parte da tarde, aproveitando o bom
ambiente, abordei pela primeira vez Ruivo acerca da minha vontade em o acompanhar
nas visitas de campo, como forma de me “preparar” (o que no fundo é verdade) para
acompanhar Puga. O pedido foi aceite com alguma ponta de constrangimento, mas com
maior abertura que nos dias anteriores.

Dois dias depois pedi a Ruivo que me explicasse (através de uma simulagdo) os
procedimentos (burocraticos) que efectua durante as visitas, pedido aceite de imediato.
Durante a explicacdo mantive um registo oral de técnico para técnico, melhor dizendo de
zootécnico para zootécnico, o que deixou Ruivo muito mais confiante, pois esta é a sua
area natural. Para a terca-feira seguinte estava marcada a primeira saida de campo.

Continuando na senda de familiarizacdo e aceitacdo, no inicio do periodo P3,
sensivelmente um més e meio depois da minha chegada, fui convidado para um
acontecimento de relevancia elevada na vida da associagdo e da cooperativa e de grande
valor real e simbdlico para os meus objectivos. Tal como se descreve no Capitulo 4 a
pedido dos funcionérios foi convocada uma reunido entre as direc¢des de ambas as
organizacdes e todo o corpo de funcionarios para acertar detalhes relativos a situacdo
profissional destes tltimos, assunto delicado, portanto. O esperado (pelo menos seria essa
a minha expectativa) seria ndo ser convidado, porém, fui surpreendido com o convite para
assistir a reunido. Entendi isto como o sinal inequivoco de aceitagdo e compreensao dos
meus objectivos. Em conformidade, considerei concluida a fase de aceitagdo da minha
presenca na associacdo. Alids, a forma exacta como o convite foi formulado é disso
sintoma: Vai haver uma reunido geral, a pedido dos funciondrios, para discutir assuntos
profissionais, isto talvez interesse para o teu trabalho e, portanto, se quiseres, podes assistir e depois
ficar para almocar com a gente... Também nos interessa o olhar de alguém que vem de fora. Ou
seja, alguém de fora que ndo é da casa, mas que é suficientemente de “dentro” para
participar neste tipo de evento.

Esta atitude é também um acto de extrema generosidade e de enorme transparéncia, sinal
que juntei a muitos outros no decurso desta fase da investigagdo, bem como da precedente
(as entrevistas). Por outro lado, também interpretei este episédio como a confirmagao da
minha intuigdo inicial, da tal esperanca “secreta”, de que a “discussao” do associativismo
e de cooperativismo, assim como a constru¢do da identidade profissional dos técnicos
superiores das ACA, era desejada pelos seus principais actores.

40 Ruivo é licenciado em zootecnia e foi meu aluno, pelo que ndo se pode estranhar alguma ansiedade em
ser acompanhado por um ex-professor igualmente com formagdo de base em zootecnia. Tornou-se
evidente que precisava de ganhar a confianga de Ruivo e sossega-lo quanto as minhas intengdes.
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3.3.2.2 - Visitas de campo com Ruivo

Realizei cerca de uma dezena de saidas, durante as quais visitimos cerca de trés dezenas
de aldeias e meia centena de exploracdes. A maior parte das vezes segui no carro da
propria associacdo, umas vezes conduzido por Ruivo, outras por mim préprio, quando,
por exemplo, era preciso parar muitas vezes na mesma aldeia para Ruivo resolver
pequenos assuntos com os criadores. Durante estas visitas tive oportunidade de ajudar
nas tarefas de pesagem dos animais e de brincagem dos mesmos, tarefas simples do ponto
de vista técnico, mas extremamente duras do ponto de vista fisico e emocional.
Naturalmente, houve oportunidade para muitas conversas sobre assuntos do meu
interesse e também sobre assuntos do interesse de Ruivo.

No final das saidas a confianca muitua era bem mais elevada, advindo dai vantagens para
0s meus propdsitos e também para os de Ruivo, pelos motivos (“achados”) a seguir
indicados:

e Apercebi-me da complexidade da intervencao técnica: simples do ponto de vista
estritamente técnico; dura do ponto de vista fisico; e, muito dura e exigente no
que respeita & componente social ou humana. E preciso saber “ler” o criador e a
situagdo (por exemplo, idade, tipo de estabulo, se os animais estdo habitualmente
presos ou soltos, etc.) e ajustar a intervencao aquilo que o criador espera e aquilo
em que pode ajudar. Relacionei nesta oportunidade o desempenho de Ruivo
(habilidades comunicativas e identificacdo com os criadores e sua problemaética)
com o conceito de habitus de Bourdieu.

e Tomei contacto com as dificuldades da maioria dos criadores: idade muito
avancada; estdbulos sem condigdes; muita dificuldade em compreender os
tramites burocraticos; retraccao face a saida de dinheiro (em moeda) aquando do
pagamento dos servicos executados e das cotas. Talvez estas condi¢des bésicas
encerram as razdes que estdo por detrds do comportamento dos actores (técnicos,
criadores, instituigdes), e que, portanto, devem ser cuidadosamente estudadas.

e Apercebi-me da extrema dificuldade de muitos criadores, sobretudo os mais
idosos, mas ndo s6, para manusear (dobrar em quatro e meter dentro de um
envelope ou livro, por exemplo) uma folha de papel, o que indicia, de forma
muito perturbadora, a dificuldade para compreender e, se for caso disso,
preencher a “papelada”.4

e Apercebi-me da “alegria” que a visita do técnico provoca nos visitados; ha
sempre lugar a conversas que se poderiam prolongar, se tal fosse possivel e/ou
desejavel.

e Apercebi-me do conhecimento profundo que os criadores tém do
comportamento animal#2 e do orgulho nos mesmos (invocacdo constante de
prémios ganhos em concursos), factos que podem ser aproveitados em acc¢des de
investigacdo e/ou extensdo.

4 Lidia confidenciou-nos de que também ja se tinha apercebido disto; por exemplo, os formulérios dos
subsidios obrigam os criadores a assinar todas as folhas o que para alguns é uma tarefa extremamente
penosa - “Alguns acabam as assinaturas a transpirar...”.

42 A titulo de exemplo, registamos o seguinte comentario da Sr®. Isaura, uma criadora da aldeia de Algueira,
a propoésito da evidente inquietagdo de uma vaca quando estdvamos a brincar o seu vitelo: “Oh! Arreda
p'rald...Tadica, estd preocupada como mde, fora a alma, é como nds”.
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e Senti que os quadros de vida enfrentados (precariedade) “esmagam” o
investigador, que se vé obrigado a desviar parte da sua “energia” para a situacao
em si (por exemplo: responder as pessoas, parar para reflectir no que vai vendo e
ouvindo). Esta sensacdo leva-me a crer que o técnico sofre algo similar, com a
diferenca de que ndo pode deixar de executar o seu trabalho. Talvez resida aqui
um dos indicadores que permite estabelecer diferencas entre técnicos com pouca
experiéncia (caso de Ruivo) e técnicos com mais experiéncia (caso de Puga).

e Apercebi-me de como o técnico carece de se afirmar (e fazer respeitar) enquanto
técnico junto das pessoas que assiste tecnicamente; e de como uma “mé” entrada
na profissdo (e os riscos sdo imensos) pode dificultar muito a sua intervengao,
assim como o inverso também é verdade. Ficou claro que a pessoa “por detras”
do técnico, com todos os seus defeitos e virtudes, é envolvida no processo.

e Apercebi-me de quanto é importante para os técnicos, sobretudo se trabalham
mais ou menos isolados, poderem partilhar as suas vivéncias profissionais com
quem esteja disposto a ouvi-las de forma interessada e capaz (como era o nosso
caso).%

3.3.2.3 - Visitas de campo com Puga

O uso do conhecimento por parte do técnico, em situagdo de trabalho, era o objectivo do
nosso estudo que vislumbravamos de forma mais difusa. Atravessamos grande parte do
tempo dedicado a investigacdo sem certezas de nada. Intuiamos que a encontrar algo seria
durante o trabalho etnografico, mas era s6 uma intuicdio. Como ja dissemos,
acompanhdmos Lidia, Ruivo e Puga, e foi s6 depois de acompanhar Puga (teoricamente
com as mesmas fungdes de Ruivo, mas muito mais experiente) que contrastando-o com
Ruivo, encontrdmos algo que, dentro da légica do nosso quadro conceptual, podemos
materializar como expressdao do uso do conhecimento.

Porque consideramos que este poderd ser um dos pontos mais ricos do nosso trabalho,
vamos tentar reconstituir com detalhe o percurso percorrido. Had dois momentos-chave
anteriores a esta materializacdo (no fim do trabalho de campo), que sdo o momento da
revisdo bibliografica e o momento da descricdo do sistema de producdo e partilha de
conhecimento e informacdo que apoia os agricultores em TMAD. Em resultado do
primeiro momento tinhamos “concluido” que havia um processo de aquisicdo do
conhecimento abstracto e do conhecimento implicito, seguido de um processo de
transformacdo de ambos num “produto novo”, que nado se lecciona na escola nem se
encontra “tal e qual” nos livros e nos episédios do quotidiano (da vida). Chamamos-lhe,
por hipétese, “conhecimento pericial” e compardmo-lo, também como hipétese, a um
“senso comum emancipatério”, porque viabilizava a mudanga e a inovagdo. Na altura
dissemos também que ndo o viamos (materializado) mas viamos o seu efeito e nesse
particular foi crucial o episédio da “A latinha de biscoitos com motivos florais”. O
segundo momento, ou a segunda “pegada” encontrada, ocorre aquando da analise e
interpretacdo dos resultados das entrevistas com os técnicos, em resultado da sua
apeténcia para melhorar as suas habilitacdes académicas e profissionais e do
reconhecimento quase unanime do valor educativo que o contacto com os agricultores e
outros actores institucionais proporciona.

4 Ja no fim das visitas e sem pretensdo alguma da nossa parte que ndo seja constatar o facto, Silveirinha (o
técnico que coordena as actividades da ACA) disse para Ruivo em tom amigavel: “O Ruivo vocé estd
diferente, isso é efeito aqui das saidas com o professor?”.
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Faltava, no entanto, encontrar uma “prova” mais material do que acontecia e como
acontecia no momento da combinagdo (transformacado) dos dois tipos de conhecimento, e
foi isso que julgamos alcancar, pelo menos em parte, aquando da nossa experiéncia
etnogréfica. Devo confessar que, como se diz em Tras-os-Montes, tive um “caditcho” de
sorte, pois, nos trés primeiros dias em que acompanhei Puga, vivi uma série de
“situacOes-limite” (bem diferentes das que havia encontrado até ai) que proporcionaram
uma reflexdo intensa da natureza do trabalho do técnico, partilhada por investigador e
investigado. As “situagdes-limite” dizem respeito a situagdes de intervencdo técnica
(brincagem) em animais adultos, as quais exigiram a ajuda de todos os presentes,
investigador incluido. Encontram-se descritas em pormenor no capitulo dedicado ao uso
do conhecimento e, no essencial, constituem o produto desta fase do trabalho etnogréfico.

Ainda um ultimo detalhe metodolégico, que é o da conveniéncia da formagao de base do
investigador em zootecnia, ndo tanto pelo acréscimo que isso representa em termos de
preparacao para as tarefas executadas (embora tenha ajudado), mas sim pelo acréscimo de
“seguranca” que essa qualidade transmitiu, quer ao técnico que acompanhdvamos quer
aos proprios criadores. Neste particular sentimo-nos satisfeitos com a decisao de realizar o
nosso trabalho etnogréfico junto de uma associagdo dedicada a producdo animal, isto &,
dentro de uma area técnico-cientifica que nos é familiar.

3.3.2.4 - Acompanhamento do trabalho de Lidia

Acompanhdmos Lidia nas situagdes de trabalho referenciadas no quadro anterior. Este
acompanhamento estendeu-se a muitas outras situagdes profissionais inicialmente nao
previstas, mas naturais quando se partilha, como se partilhou, o mesmo espaco funcional
da ACA e se atingiu, como se atingiu, um nivel elevado de compreensdao mutua dos
propositos profissionais de cada um. Por isso, hd a acrescentar as acgdes previstas outras
ndo menos importantes como: a discussdao (reflexdo interactiva) de factos e fait-divers
quotidianos da ACA; a colaboragado de Lidia na prépria redacgdo do texto da dissertacao
através da discussdo ou esclarecimento de algumas passagens; e, ainda, o nosso
envolvimento na preparagdo de algumas tarefas como, por exemplo, a preparacdo do
concurso nacional da raca M.

Por causa deste envolvimento o nosso periodo de permanéncia na ACA entendeu-se mais
3 meses, embora de forma ndo assidua e rotineira. Também foi uma forma encontrada
para evitar uma despedida abrupta da ACA.

3.3.3 - Ter objectivos, estar presente, deixar-se conhecer e saber esperar...

Reflectindo sobre o que fomos lendo e ouvindo acerca do trabalho etnogréfico (como, por
exemplo: a metéfora do “investigador-camaledo”; as fases da integracdo pelas quais o
investigador tem de passar; fazer, ou ndo fazer entrevistas; participar nas actividades ou
simplesmente observar, ou ambas; etc., etc.) tendo concluido, afinal, quicd ingenuamente,
de que o mais importante é nao perder de vista os objectivos prioritarios, estar presente,
deixar-se conhecer e saber esperar. Por outras palavras saber ser (investigador) e saber
estar, deixando que o “habitus” cientifico actue. Este, “é uma regra feita homem, ou
melhor, um modus operandi cientifico que funciona em estado pratico segundo as normas
da ciéncia sem ter estas normas na sua origem: é uma espécie de sentido do jogo cientifico
que faz com que se faga o que é preciso fazer no momento préprio, sem ter havido
necessidade de tematizar o que havia que fazer, e menos ainda a regra que permite gerar a
conduta adequada” Bourdieu (1989: 23).
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Ter objectivos significa dar prioridade (ter como Norte) ao que pretendemos estudar e ter
consciéncia de que os “meandros” do processo social de investigacdo nos colocarao
muitas situacdes de duvida, avangos e recuos, canseiras e compensacoes. Se tivermos
como objectivo ficar a saber “tudo”, sem sabermos nada, ou muito pouco, entdo o melhor
é preparamo-nos para uma longa auséncia... até, ironicamente, sermos reconhecidos pelos
“autoctones” como o seu (deles) investigador “camaledo”. Se temos prazos a cumprir,
entdo o mais avisado é estabelecer objectivos mais pragmaticos.

Estar presente relativiza a questdo do tempo de permanéncia necessario, assim como
relativiza a questdo se o investigador deve, ou ndo, ausentar-se do objecto de investigagao
(leia-se grupo social ou comunidade de acolhimento). E preciso estar presente, nio é
preciso estar sempre presente.

Deixar-se conhecer é essencial, porque em etnografia (mais ainda do que na investigagdo
sociologica e, reconhecidamente ou ndo, em todos os outros tipos de investigacdo
cientifica) o investigador é o principal instrumento de investigacdo. A subjectividade é
relativizada pela conceptualizacdo do objecto de estudo por referéncia a teoria, como
sugerem Bourdieu et al. (1999) e Bourdieu (1989), em que a definicdo de objectivos, a
estimacdo do tempo para a sua concretizagdo e a presenca do investigador sdo elementos
obrigatérios dessa conceptualizacao.

Finalmente, saber esperar. Saber esperar foi a licdo maior da nossa experiéncia, durante a
qual tivemos oportunidade de ser precipitados e de sermos pacientes. Como exemplo de
precipitacdo (oportunidades forcadas), tivemos a entrevista com Lidia. E certo que a
tinhamos de fazer, mas escusava de ser “forcada” logo ao fim da segunda semana de
permanéncia na ACA. Como resultado, a entrevista foi “seca”, muito mais seca que as
conversas espontdneas que mantinhamos e continudmos a manter depois. Como exemplo
da segunda, tivemos uma entrevista com um técnico superior da cooperativa responsavel
pelo sector comercial, que um dia (j4 no segundo més de permanéncia) encontrdmos na
sede (local onde se desloca apenas pontualmente, pois a sua missdo decorre
essencialmente junto dos clientes), a qual foi muito mais proficua, embora ndo tenha sido
previamente estruturada; e, claro, por maioria das razdes, o ja referido convite para
assistir a reuniao.

O sinal de que soubemos esperar, e de que as coisas estdo a correr bem, surge quando
comecamos a ser “presenteados”, espontaneamente, com material empirico que
supostamente nos podera interessar. E altura de ganhar alento, confianga, e de solicitar
outras colaboragdes que encontremos pertinentes. Este tipo de “amabilidades”, nao
devem ser confundidos com a simples (embora valiosa) adopgdo do investigador, sdo
mais do que isso, sdo sinal da interiorizacdo (que pressupdes a compreensdo e aceitagao)
dos propésitos da investigacdo e do investigador. Tendo por referéncia o processo
intercultural de investigacao etnografica sugerido por Caria (1999: 31), ter-se-a atingido o
estagio de implicacdo periférica do investigador por parte do grupo, que abrira portas ao
estdgio de relativizacdo das desigualdades de poder cultural e simbdlico entre
investigador e o grupo, em que podem ter lugar episédios de racionalizacdo da cultura e
compreensdo das razdes praticas dos actores.
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3.4 - A REDACCAO DA DISSERTACAO

A redacgdo de um documento cientifico obedece a uma ortodoxia bem estabelecida, que
conhecemos e respeitadmos. Assumimos, no entanto, o recurso a dois “timbres” de registo
escrito diferentes, na forma e nos propésitos. O primeiro, tao ortodoxo quanto possivel,
dedicado aos momentos de descri¢do, andlise e interpretacdo dos fenémenos observados,
especialmente os que tém expressdao quantitativa. O segundo, menos formal, as vezes
reforcado por expressdes originais dos nossos interlocutores e/ou por imagens
fotograficas, em que, na medida das nossas habilidades comunicativas, “partilhamos”
com o leitor os cendrios humanos e naturais que percorremos. H4 nesta opgao
metodoldgica um propésito de coeréncia com a abordagem teérica seguida. Se admitimos
a revisdo do objecto de estudo a medida que decorrem as actividades de investigacao,
potenciando os ensinamentos do percurso entretanto percorrido; se em funcdo desses
ensinamentos vamos introduzindo ajustes criteriosos na prépria metodologia, porque
haveriamos de terminar o nosso trabalho produzindo um texto hermético e inexpressivo?
A ortodoxia do texto cientifico é um meio para comunicar de forma eficaz os
ensinamentos alcancados, ndo é um fim em si. A pesquisa é uma coisa demasiado séria e
demasiado dificil para se poder tomar a liberdade de confundir a rigidez, que é o
contrdrio da inteligéncia e da invengdo, com o rigor, e se ficar privado deste ou daquele
recurso disponibilizados pelas diferentes disciplinas (Bourdieu, 1989: 26).
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CAPITULO 4
O PAPEL DAS ACA NO DESENVOLVIMENTO AGRARIO DE TMAD

Este capitulo é dedicado ao ponto da situacdo do associativismo e cooperativismo em
TMAD. Comecamos por esbocar um retrato quantitativo desse fenémeno; de seguida,
fazemos eco da perspectiva dos técnicos; por fim, tragamos um retrato qualitativo, que
ajuda a consubstanciar os pontos de vista anteriores.

O retrato quantitativo tem por base o inquérito realizado a todas as ACA transmontanas
que conseguimos contactar pessoalmente ou por via telefénica. A perspectiva dos técnicos
é baseada na meia centena de entrevistas realizadas a técnicos superiores de outras tantas
ACA, indagando, designadamente: as principais vantagens e problemas reconhecidos ao
associativismo e cooperativismo; a forma como o técnico vé a organizacdo em que
trabalha (que faz parte do sector intermédio, ou terceiro sector) por comparagdo com
organizagdes do sector publico e privado; as tarefas desempenhadas e o clima relacional
do trabalho do técnico; e o seu grau de satisfagdo/concordancia com as condigdes de
trabalho e resultado do mesmo. Ambas beneficiam do detalhe da informac&o obtida na
fase etnografica da investigagdo que realizamos numa ACA.
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4.1 - As ACA EM TMAD, EM NUMEROS

Em TMAD, inscritas no RNPC, existem cerca de uma centena e meia de ACA: 53
associacdes, entre as quais 9 sdo associacdes florestais; 30 centros de gestdo; 40
cooperativas, 8 das quais cooperativas olivicolas; e, 24 adegas cooperativas. Destas, como
ja dissemos, apenas conseguimos confirmar a existéncia de 123, correspondendo a 84% do
total; as menores taxas de confirmag¢do ocorreram com o0s centros de gestdo e as
cooperativas olivicolas, pelas razdes apontadas anteriormente. Entre as ACA ndo
confirmadas, com grande probabilidade, muitas existirdo apenas no “papel”. O Quadro
4.1 retine os principais elementos caracterizadores das ACA que conseguimos confirmar,
merecendo destaque a diversidade de situa¢des encontradas.

Quadro 4.1 - Elementos caracterizadores das ACA em TMAD.

Ass. CG Coop. Acoop.
u Max. Min. u Max. Min. u Max. Min. u Max. Min.

Idade da ACA (anos) *7,7 27 2 *5,4 15 3| *26,7 62 2| *44,6 52 9
Membros fundadores *16,5 400 4 18,2 48 10 *109 1360 9| *274 350 10
Membros actuais (ma) *248,2 3000 17 | *168 280 45| *298,4 4383 18 [ *662,1 2100 300
Técnicos superiores *1,7 20 0 1,8 5 1 1,4 4 0 *0,9 9 0
Pessoal administrativo 1,2 0 0,4 2 0 *0,5 7 0 *2,7 10 0
Pessoal qualificado 0,3 0 0,1 1 0 *0,4 10 0 *1,1 8 0
Pessoal nao qualificado 0,2 0 0,2 3 0 39 40 0 *43 18 0
Carros *0,6 16 0 0,1 1 0 0,6 3 0 *0,4 0
Veiculos especiais 0,5 3 0 0,0 0 0 1,8 11 0 *1,2 0
Computadores *2,3 20 0 *3,2 6 1 *1,8 9 0 *4,6 1
ACA s/ téc. Sup. (%) 11 0 32 13

ma/ téc. sup. *166 *105 *310 *445

ma/ outro pessoal *308 *143 *59 *55

Sede proépria (%) 18 10 88 100

Acesso a Internet (%) 88 85 42 93

Relativamente aos indicadores estudados as diferencas sdo significativas (Teste de
Kruskal Wallis)#5, para todos excepto para o nimero de membros fundadores (KW=7,1;
p=0,068), o nimero de computadores pessoais disponiveis (KW=4,5; p=0,214), e o nimero
de técnicos superiores (KW=0,181; p=0,181). Por esta razao os indicadores sao estudados e
comentados relativamente ao tipo de ACA.

Iniciando pela idade das ACA (KW=47,5; p=0,000), em média, as associacdes e os centros
de gestdo foram constituidos ha cerca 8 anos e 5,5 anos, respectivamente. Em ambas se
verifica alguma variagdo que é resultado de alguns casos isolados, designadamente: uma
associacdo com 27 anos e duas com apenas 2 anos de existéncia e um centro de gestao com
15 anos de existéncia enquanto que os outros variam de 11 a 3 anos. As cooperativas e as
adegas cooperativas sdo muito mais antigas, tendo sido fundadas, em média, ha cerca de
27 e 45 anos, respectivamente. As cooperativas apresentam uma variagdo muito grande,
havendo algumas muito antigas (nomeadamente as que derivaram dos antigos grémios
da lavoura com mais de meio século de existéncia) e trés fundadas ha menos de 10 anos.

4 Dado que algumas varidveis apresentam observagdes com valores muito grandes e/ou muito pequenos
em relacdo a média (outliers) tornando esta um indicador pouco fidvel da realidade, optamos nestes casos
por apresentar o Tukey’s M-Estimator (média ponderada) que diminui gradualmente de 1 até 0 o peso
atribuido as observagdes de acordo com o aumento da sua distancia a média (Vinacua, 1997: 61-62).

45 Conferir Anexo 3.1.
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Por seu turno as adegas cooperativas sdo praticamente todas da mesma época, com a
excepcao de um tnico caso com apenas nove anos de fundacdo. O Gréfico 4.1 ajuda a
visionar a disparidade existente. Por fim, de realcar que as adegas cooperativas, que salvo
raras excepgdes se situam na regido vitivinicola do Douro, independentemente das
vicissitudes por que passaram e passam, representam, desde hd meio século, em conjunto
com a entreajuda, o melhor exemplo de organizacdo da sociedade civil agraria e da
oposicao aos poderes institucionais e privados daquela regido tao peculiar de TMAD.

Quanto ao ntmero de associados/cooperantes, os diferentes tipos de ACA apresentam,
em média, um ntimero de fundadores préoximo do limiar minimo a fundacao (razao pela
qual as diferencas ndo sdo significativas), variando entre uma e trés dezenas de
associados/cooperantes. Também se verificam algumas excepgdes, como é o caso de uma
associagao que comegou com 400 sdcios fundadores e uma outra com 200.

Pelo contrario, o nimero actual de associados/cooperantes diverge de forma significativa
consoante o tipo de ACA (KW=32,8; p=0,000) e, exceptuando os centros de gestao,
também diverge dentro de cada tipo (cf. Gréfico 4.1).

4500 T
4000 1
3500 1
3000 4
2500
2000 ] [ ]

1500 + P Adega Cooperativa

1000 B Cooperativa

N actual de associados/cooperantes

- - t] ta
500 . . - = - Centro de Gestdo
- n L]
1 om “ ' i ' L ' = Associagdo

0 10 20 30 40 50 60 70

Anos desde a fundagdo da ACA

Grafico 4.1 — ACA por anos de fundagdo e nimero actual de associados/cooperantes

As associagdes tém, em média, cerca de duas centenas e meia de associados, registando-se
a existéncia de trés grandes associagdes. Os centros de gestdo, comparativamente com
restantes tipos de ACA, sdo muito uniformes e situam-se praticamente todos aquém das
duas centenas de associados. As cooperativas, com um niimero médio de trés centenas de
cooperantes, sao o tipo de ACA mais heterogéneo, verificando-se a existéncia de trés
subgrupos: a maioria até as cinco centenas de cooperantes (tendencialmente as mais
recentes); um grupo mais pequeno variando entre o milhar e os dois milhares e meio; e
trés grandes cooperativas com mais de trés milhares de cooperantes (tendencialmente as
que derivam dos antigos grémios da lavoura), nas quais grande parte dos cooperantes
sd0-no apenas para aprovisionamento de factores de producdo. Finalmente, as adegas
cooperativas, que sdao um grupo também homogéneo, com um nimero médio de
cooperantes proximo das sete centenas; as maiores estdo situadas no Douro e dotadas de
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instalacdes que lhes permitem manter uma posicdo no dificil mercado dominado pelas
empresas produtoras e exportadoras de vinho. Verifica-se, em sintese, uma
homogeneidade relativa dos centros de gestdo e das adegas cooperativas, sendo estas bem
mais antigas e de maior dimensao; a grande dispersao no tempo e ntimero de cooperantes
das cooperativas; e, finalmente, a dispersdo das associacdes quanto ao nimero de
associados.

O ntmero médio de técnicos superiores é proximo de 2 nas associagdes e centros de
gestdo, 1,4 nas cooperativas e 0,9 nas adegas cooperativas; regista-se, todavia, a existéncia
de algumas ACA com um ndmero muito superior de técnicos superiores (Grafico 4.2).
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Grafico 4.2 — ACA por n°. de técnicos superior e numero actual de associados/cooperantes

Considerando o namero de associados/cooperantes por técnico superior as diferengas ja
sdo significativas (KW=29,0; p=0,000), as cooperativas e as adegas cooperativas exibem
racios mais desfavoraveis. Outro factor de desequilibrio consiste na proporcao de ACA
sem técnico superior, destacando-se pela positiva os centros de gestdao, que possuem todos
pelo menos um técnico superior e, pela negativa, as cooperativas, pois cerca de um terco
(32%) ndo tem técnico superior. Algumas adegas cooperativas “resolvem” o problema
estabelecendo avencas com técnicos superiores (endlogos) para apoio técnico
especializado, nomeadamente no processo de vinificagdo e constituigdo de lotes.

Quanto a pessoal sem formagdo superior, passa-se exactamente o contrdrio, as
cooperativas e as adegas cooperativas empregam significativamente mais pessoas,
sobretudo pessoal nao qualificado (KW=12,7; p=0,007). Quanto a meios informaticos, eles
sdo equivalentes (em valor absoluto) nos diferentes tipos de ACA. Cerca de trés quartos
das ACA possuem ja ligacdo a Internet, destacando-se pela negativa as cooperativas, com
apenas 42%. Quanto a posse de sede propria, destacam-se pela positiva as cooperativas e
adegas cooperativas e pela negativa as associagdes e centros de gestdao. De igual modo, as
cooperativas e adegas cooperativas sdo as que estdo melhor equipadas com veiculos.

Em sintese, o panorama relativamente diversificado das ACA explica-se, por um lado,
pela maior ou menor capacidade para conquistarem o seu espago de utilidade
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(normalmente de ambito local ou concelhio) num espaco regional (TMAD) “saturado” de
ACA e, por outro lado, reflecte as diferencas de génese das organizacdes, pois, de facto,
muitas das cooperativas e praticamente todas as adegas cooperativas sdo muito anteriores
a “reforma” dos anos 80 e algumas delas derivam directamente das antigas organizacoes
corporativas fomentadas pelo Estado Novo. A modernizacdo resultante da “reforma”
incidiu mais nos recursos técnicos e materiais e menos na qualificagdo dos recursos
humanos. Por outro lado, as cooperativas e adegas cooperativas requerem equipamento e
instalagdes especializadas inerentes aos processos de transformacado e de comercializagao
dos produtos agrarios. Pelo contrario, as missdes das associacdes e centros de gestdo sdao
mais do tipo administrativo, burocratico e de apoio técnico, o que as obriga a investir mais
em recursos humanos qualificados e meios de informacgdo e comunicacdo actualizados.

Continuando a descrever as ACA analisamos alguns elementos de caracterizacdo dos seus
directores (presidente e dois vice-presidentes, sendo vulgar um lugar de vice ser ocupado
pelo tesoureiro) (Quadro 4.2).

Quadro 4.2 - Elementos de caracterizacdao dos directores das ACA em TMAD.

Elementos caracterizadores dos dirigentes das ACA Ass. CG Coop. | ACoop. Total

(frequéncias em %, por ACA e por total de ACA) das ACA
Formagao superior 39 24 29 28 32
12° Ano de escolaridade 14 26 20 15 18
9° Ano de escolaridade 17 24 17 26 20
Ensino Basico 30 28 35 31 31
ACA em que pelo menos um director tem educag@o superior 63 47 64 57 60
Agricultores 61 75 39 40 56
Técnicos superiores agrarios 17 13 13 9 14
Reformados 7 5 20 28 13
Outras profissdes 15 7 28 42 18
Homens 96 95 100 100 97
Mulheres 4 5 0 0 3

Cerca de um terco (32%) tem formagdo superior (incluimos neste grupo os antigos
regentes agricolas equiparados a engenheiros técnicos agrarios); outro tergo (31%) tem o
ensino basico, encontrando-se os restantes nos niveis intermédios. Um estudo da CCRA
(1988)% aponta para o Alentejo valores da mesma ordem de grandeza dos por noés
encontrados para TMAD. Esta nota positiva é reforcada pela existéncia de pelo menos um
director com formagdo superior em cerca de 60% das ACA.

Por tipo de ACA, o namero de dirigentes com formagao superior diminui das associagdes,
para as cooperativas e adegas cooperativas e destas para os centros de gestdo, porém as
diferencas ndo tém significado estatistico (V=0,102; p=0,481)#’. Nas associa¢des isto pode
dever-se a muitas terem sido promovidas por individuos com formagdo superior agraria
(técnicos recém formados, ou técnicos funciondrios do Ministério da Agricultura), alguns
dos quais passaram a integrar os corpos sociais. Nos centros de gestdo, porque a
promogao partiu quase sempre de técnicos recém-formados (particularmente bacharéis
em gestdo de empresa agricola da ESAB) e, para além disso, a menor presenca de
directores com formagao superior é “compensada” pela presenca de técnicos superiores
(cf. Quadro 4.1) que, devido a especificidade dos servigos prestados, tém um papel
semelhante ao dos directores.

46 Neste estudo cerca de um terco de associa¢des e cooperativas estudadas pertenciam ao sector agrario.

47 Conferir anexo 3.2.

71



Passando a profissdo principal dos dirigentes, predominam os agricultores (cerca de 56%
dos casos); o grupo dos técnicos superiores agrarios (14%) e o grupo dos reformados tem
também alguma representatividade (13%); o grupo que denominamos “outros” inclui
varias profissdes, com predominio dos professores e funciondrios publicos. Por tipo de
ACA, o grau de associagao entre o tipo de ACA e a profissao dos dirigentes é baixo mas
tem significado estatistico (V= 0,205; p=0,000)45. Merece destaque a proporcdo elevada de
reformados nas cooperativas e adegas cooperativas, verificando-se que muitos deles sao
ex-funcionarios dos servigos regionais do Ministério da Agricultura, o que reflecte, mais
uma vez, a génese destas ACA. No caso das associacdes, a maior proporcdo de dirigentes
que sdo técnicos superiores agrarios deve-se a razao anteriormente apontada.

Quanto ao género, o predominio dos homens é esmagador (97%). O afastamento da
mulher do dirigismo associativo é, segundo o estudo ja referido, extensivel a regido
alentejana (92%), o que indicia tratar-se de um fenémeno nacional. O contraste entre a
auséncia da mulher no dirigismo associativo e a presenca de mulheres técnicas nas ACA,
que é de 42,6% (cf. Quadro 5.1) sugere as diferencas sécio-culturais da nossa sociedade,
por exemplo, em funcdo das classes etédrias (a classe dos dirigentes é mais idosa que a
classe dos técnicos) e em fungao do efeito da educacdo e do estatuto profissional.

Quanto ao envolvimento activo dos associados/cooperantes nas actividades da ACA,
estudamos a participacdo em assembleias-gerais, ac¢des de formacdo e em
feiras/exposi¢des/concursos (Grafico 4.3).
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Grafico 4.3 — Participagdo dos associados/cooperantes nas actividades das ACA

Os niveis de participacdo muito baixo, baixo, baixo/médio e médio correspondem,
respectivamente, aos seguintes niveis percentuais de participagao: 0-10%, 10-20%, 20-50%
e superior a 50%. Tivemos de criar esta escala qualitativa para evitar a confusdo com os

4 Conferir anexo 3.3.
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niveis percentuais das ACA. A maioria dos entrevistados frisava que, embora estimassem
que o nivel de participacdo se situava no intervalo 20%-50%, o valor real estaria mais
proximo do nivel inferior do intervalo, pelo que escolhemos a designagdo baixo/médio
em vez do normal médio.

Embora os niveis de participacdo dos associados na vida associativa ndo registem
diferengas significativas*’, assembleias-gerais (KW=3,1; p=0,382), accdes de formacgao
profissional (KW=5,2; p=0,157) e encontros (KW=5,0; p=1,74), registam-se algumas
tendéncias que importa notar.

A participacdo em assembleias-gerais é muito baixa ou baixa em quase metade das ACA
(cerca de 45%). Destacam-se, pela positiva, as adegas cooperativas, em que este nivel de
participacdo s6 afecta cerca de 21% destas organizacoes, o que se deve a importancia da
presenca aquando da discussao dos precos das campanhas e na organizagao da entrega da
uva pelas vindimas.

A participagdo em acgdes de formacao promovidas pelas ACA é ligeiramente superior,
embora se verifique uma participacdo muito baixa ou baixa em cerca de 37% das ACA.
Neste caso, destacam-se pela positiva os centros de gestdao, em que o nivel baixo sé afecta
cerca 21% deles e, desta vez pela negativa, as adegas em que o nivel muito baixo ou baixo
afecta cerca de 67% das mesmas, o que, até certo ponto, confirma o que dissemos
anteriormente. Ndo se deve estranhar estes valores, pois 0s centros de gestdo, e em menor
escala as associagdes, actuam em dareas relativamente novas (comercializagdo, marketing,
gestao, contabilidade, etc.), em que a formacdo dos associados é fundamental. Por outro
lado, para o caso dos centros de gestdo, a formacao profissional é mesmo uma area de
actuagdo “nobre” e também a que mais receitas gera para a organizagao.

Finalmente, em feiras, exposicdes e concursos a participagdo €é mais elevada.
Comparativamente, as cooperativas e as associagdes apresentam valores mais modestos
de participacdo. Estes eventos de cardcter ladico/competitivo sdo extremamente
importantes no processo de interiorizacdo dos principios associativos/cooperativos e
também das boas praticas técnico-produtivas. Durante o trabalho etnografico ouvimos
relatos entusiasmados aos criadores que participavam em concursos e que, por via disso,
se esforcavam por melhorar as préticas de maneio, nomeadamente: alimentacao,
condicdes de estabulacdo (cuidados com os aprumos, evitar traumatismos, limpeza, etc.) e
seleccao de reprodutores.

49 Conferir anexo 3.4.
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4.2- As ACA NA PERSPECTIVA DOS TECNICOS

Com este ponto pretendemos dar uma imagem mais aproximada do modus vivendi das
ACA a partir da perspectiva (que é obviamente parcial) dos técnicos superiores das
mesmas que sdo um dos seus principais actores.

Comecdmos por desafiar os técnicos a partilharem connosco a sua concepgdo de
associativismo/cooperativismo, ndo uma definicdo “académica” mas uma definicdao
construida por si. Poucos foram os entrevistados que arriscaram uma definigdo
construida.® Uns refugiaram-se em defini¢des académicas; outros preferiam comentérios
como, (...) bem associativismo (ou cooperativismo) como aprendemos que devia ser ndo hd, outros,
ainda, passavam a enumerar as vantagens e os problemas inerentes. Estas reaccoes
serviram para aferir as expectativas do investigador (para nos preparar) para as respostas
as questOes seguintes.

4.2.1 - Missoes das ACA

As missdes reconhecidas as ACA sao as constantes do Grafico 4.4, podendo ser tipificadas
em: missdo instrumental, politica e mobilizadora.
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Grafico 4.4 — Missoes das ACA

Dentro da missdo instrumental (barras escuras) destaca-se a facilitagdo do acesso a
informacao e ao apoio técnico aos agricultores, a precos considerados simbdlicos (Pagam a
joia e pouco mais!). Os técnicos das ACA que gerem produtos tradicionais protegidos dao
énfase a missdo do escoamento e garantia da qualidade dos produtos. No caso das
cooperativas e adegas cooperativas, a alusdo ao escoamento dos produtos é comummente
referida em tom de critica aos cooperantes que usam estas organizagdes para, nos anos
maus, ai “despejarem” os produtos sem qualquer estratégia comercial digna.

O poder de reivindicacdo (missdo politica) e a sinergia e (e a racionalizacdo) de recursos
(missdo mobilizadora), barras claras, na teoria duas das dimensdes mais embleméticas
do movimento associativo e cooperativo, sdo referidos de forma modesta, principalmente

%  Nota metodolégica: De facto, quando pensamos o inquérito ja esperdvamos esta reacgdo (o que alids
sucedeu na pré-testagem do mesmo), mantivemos porque consideramos que ela seria sempre um bom
ténico para as questdes mais concretas (vantagens e problemas) que colocariamos a seguir. O balanco é
positivo, pois muito rapidamente os entrevistados comecavam a enumerar as vantagens e problemas, de
uma forma natural.
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a primeira. Pensamos que isto se deve mais por “esquecimento” do que pelo facto de ndo
serem reconhecidas como fungdes essenciais das ACA.

Foram ainda referidos dois aspectos, ndo reflectidos no gréfico, que confirmam algumas
das missdes precedentes. O primeiro é o de que através das associacdes e cooperativas
tem lugar uma proximidade entre técnicos e agricultores, jamais existente antes. Esta
proximidade, para além de possibilitar o intercAmbio de conhecimentos técnicos, permite
que os associados encontrem alguém que conhece os seus anseios e necessidades bésicas e
que se dispde a ajudar em &reas do foro social e humano. No sentido inverso, percebe-se
que a sabedoria dos associados, técnica e de experiéncia de vida, é tida, explicita ou
implicitamente, como umas das maiores riquezas que os técnicos retiram da sua
actividade profissional. Sio muito bonitas algumas das narracées que ouvimos aos nossos
entrevistados quando lhes perguntdvamos quais eram as coisas boas que retiravam do seu
trabalho. O segundo aspecto, relacionado com o anterior e ndo menos importante, é o do
contributo do associativismo e cooperativismo no desenvolvimento agrario regional,
ajudando a sustentar e promover uma fatia importante da economia regional e uma fatia
essencial da economia de muitas familias de TMAD.

4.2.2. - Problemas das ACA

Os principais problemas das ACA em TMAD, apontados espontaneamente pelos nossos
entrevistados quando confrontados com a questdo colocada de forma aberta, sdo os
indicados no Gréfico 4.5.
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Grafico 4.5 — Problemas das ACA

O principal problema é o individualismo dos associados, referido por cerca de dois tercos
dos técnicos.5! A auséncia ou baixa participagdo dos associados surge como o problema
imediatamente a seguir, com valores da mesma ordem de grandeza. O individualismo
dos dirigentes que, por vezes, agem em funcdo do interesse pessoal e de algum

51 Foram-nos relatados episédios desesperantes de falta de sentido associativo e cooperativo, como o que
contamos a seguir. Alguns criadores nas vésperas de venderem os vitelos para a cooperativa, “enchem”
os animais com doses desusadas de cereal em grdo com o intuito de estes ganharem mais alguns quilos e
obterem mais dinheiro com isso. O problema é que, para além de correrem o risco do animal morrer por
acidose (produgdo excessiva de acido lactico resultante da ingestdo exagerada de alimentos concentrados,
sobretudo em amido), fazem com que os animais defequem em grande quantidade, o que causa
transtornos no transporte e na espera para o abate. A cooperativa, neste, caso espera um dia ou dois para
o animal normalizar e s6 depois é que procede a pesagem e pagamento conforme. E um caso, mas
acontece amidde, e é revelador de um certo modo de estar e de ser que, infelizmente, é bastante comum.
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protagonismo politico (local e regional), surge em terceiro lugar como o problema mais
referido e ndo pode deixar de ser uma extensdo do individualismo dos associados. O
problema da formagao inadequada dos dirigentes (com maior incidéncia no dominio dos
aspectos técnico-cientificos) é referido por cerca de um quarto dos entrevistados. Este
dado reforca a importancia que atribuimos ao nivel de formacdo, inesperadamente
elevado, registado em cerca de um terco dos dirigentes associativos e cooperativos (ver
Quadro 4.2).52

Por fim, o niimero excessivo de associa¢es e cooperativas e a inadequagdo do quadro
legal que rege as cooperativas (o principio de um homem um voto é contestado) sao
problemas relativamente pouco referidos, mas os que o faziam davam-lhes grande énfase
e relacionavam-nos com muitos outros problemas.

Depois de dar a oportunidade aos nossos entrevistados de enunciarem os problemas de
forma espontanea, pedimos-lhes a sua posicdo face a problemas por nés identificados,
atribuindo um grau de importancia a cada um segundo uma escala ordinal de cinco
valores, em que: 1-nulo, 2-baixo, 3-médio, 4-elevado e 5-muito elevado (Gréfico 4.6).
Observamos que, em algumas situa¢des, a questdo colocada desta maneira “lembrava”
e/ou “clarificava” alguns problemas aos nossos entrevistados (por vezes com comentérios
a respeito, como por exemplo: Vocé ainda ve mais problemas do que nés... Humm, é isto é!).
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Grafico 4.6 — Grau de importancia atribuido aos diferentes problemas das ACA

As 12 variaveis expressas no gréafico foram submetidas a uma reducado factorial pelo
método de Analise de Componentes Principais (ACP), tendo sido constituidos seis
componentes, ou grupos de problemas segundo o grau de importancia atribuido. A estas

52 Nao existe nenhuma contradi¢do entre esta opinido dos técnicos e o nivel de habilitacio realmente
apurado, dado que a questdo sobre os problemas era colocada por referéncia a generalidade das ACA e
ndo a propria ACA do entrevistado. Ainda assim constatamos que, tendencialmente, este problema era
mais referido pelos entrevistados em que os dirigentes tinham niveis de habilita¢cdes mais modestos.
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componentes aplicamos o teste de Kruskal Wallis, para verificar a existéncia ou ndo de
diferengas com significado estatistico, por tipo de ACA.53

Os dados confirmam alguns problemas enunciados espontaneamente e fazem emergir
outros. Em termos da incidéncia dos diferentes problemas por tipo de ACA, s6 o
problema da dependéncia financeira do Estado tem significado estatistico (KW=9,1;
p=0,028). As cooperativas e sobretudo as adegas cooperativas “sentem” menos este
problema quando comparadas com as ACA com estatuto associativo. Isto deve-se,
provavelmente, a consideracdo da actividade comercial das ACA com estatuto
cooperativo e, no caso das adegas cooperativas, também devido ao facto do sector
vitivinicola atravessar um periodo de expansao. No sentido inverso, o problema da baixa
participacdo dos associados é referenciado de forma muito vincada por todos os tipos de
ACA (KW=0,3; p=0,953), sendo seguido, de perto, pelo problema dos associados s6
participarem quando os problemas lhe dizerem respeito directamente (KW=1,3; p=0,723).

Em termos gerais, confirma-se o problema do individualismo dos
associados/cooperantes, ao qual é atribuido um grau de importdncia no minimo elevado
por cerca de 80% dos técnicos. A baixa participagdo dos mesmos nas actividades das ACA
revela valores da mesma ordem de grandeza dos atribuidos ao individualismo. Confirma-
se ainda o problema da formacdo inadequada dos dirigentes, com maior incidéncia no
dominio dos aspectos técnico-cientificos, problema que é considerado, pelo menos de
elevada importancia, por cerca de metade dos técnicos.

Pela sua importancia, o individualismo e falta de participagdio activa dos
associados/cooperantes nas actividades das ACA merece alguns comentarios adicionais.

A propésito do comportamento cooperativo dos agricultores franceses, Lanneau (1980)
falava de um equilibrio instavel em que os agricultores balancam entre a necessidade de
preservar o estatuto de produtor autébnomo e a necessidade de usufruir das vantagens da
cooperagdo com outros agricultores, aceitando os compromissos inerentes. Curtis (1991:
17-19), acrescenta que as solugdes individuais sdo, em muitos casos, preferidas as solucoes
que envolvam formas de colaboracdo, pela razao, simples, de que esta implica sempre
compromissos e limites a acgdo pessoal; a participacdo nos processos associativos, conclui,
tem de ter evidentes vantagens sobre a ndo participacdo. Lanneau também observou que
os agricultores cooperantes tinham a preocupacdo de manter sob controlo préprio parte
das suas exploracdes, enquanto outra parte era envolvida nas relacdes de cooperagao.>
Esta preocupacdo talhou, na expressdao de Lanneau, geracdes de agricultores e demorara
outras tantas geragdes a esbater-se.

A prudéncia aconselha a um periodo de experimentacdo da atitude cooperante que nao
implique o envolvimento da totalidade dos meios de producdo e modos de vida nos
processos cooperativos.’> No quadro actual das ACA, os agricultores ndo tém grande

5 A variancia explicada pelas seis componentes é de 82,9%. Anexo 3.5.

54 Lourengo (1981, 245-269) realca igualmente as formas de equilibrio da Mir russa, do Ejido mexicano e do
Kolkhoz soviético, em que a exploracdo comum das terras comuns coexistia com a manutencdo de
propriedades privadas de pequena dimensao.

% Referindo-se ao agricultor do Barroso, PORTELA (1992, 6) define-o como sendo “ (..) um produtor
cauteloso face as incertezas de cariz institucional e avesso a grandes riscos comerciais, ndo é propriamente
um conservador desatento a oportunidades '"vidveis", isto é, adaptdveis ao seu sistema produtivo".
RIBEIRO (1997: 475-476) reforca esta opinido, referindo que "a precariedade de recursos, aliada as
multiplas vulnerabilidades que o sistema produtivo exibe e que também atravessam algumas das poucas
alternativas a que fora dela tém podido aceder, proibe-lhes exporem-se, de modo deliberado, a riscos que
ndo caibam na sua, geralmente reduzida, capacidade de suporté-los, sob pena de comprometerem os
frageis equilibrios em que assenta a origem dos seus rendimentos".
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oportunidade de passar por este periodo de experimentacdo. Fruto do processo de
desenvolvimento da agricultura®, as exploracdes especializaram-se em apenas uma ou
duas produgdes. Assim, frequentemente, os agricultores tém de fazer uma escolha, ou
cooperam e implicam nessa cooperagdo o essencial dos seus recursos produtivos, ou nao
cooperam e mantém a sua autonomia produtiva. Ou, entdo, procuram formas mistas,
como tantas vezes acontece na maioria dos fenémenos sociais.

Uma destas formas mistas entre a cooperagdo e a accdo individual é aquilo a que podemos
chamar de “protocooperacdao”. A “protocooperagao” é uma atitude de “infidelidade” dos
membros das ACA para com a mesma, traduzida pela baixa participacdo na vida
associativa e pela manutengado, em paralelo, de esquemas individuais para o mesmo fim,
mesmo quando isso contraria o0s compromissos estatutdrios assumidos. Um
“protocooperante” é alguém que ndo se identifica na totalidade com a sua condicdo de
membro de uma ACA e, por isso, ndo se empenha totalmente na persecucdo dos
objectivos desta. 57 Talvez o equilibrio instdvel de que falava Lanneau ainda encontre
reflexo no comportamento actual de muitos agricultores. O que mudou foi a forma de
manter esse equilibrio. No primeiro caso, a particdio da exploracio em uma parte
auténoma e outra parte empenhada em formas de cooperacdo, no segundo caso, porque
esta forma ja ndo é possivel, a “protocooperacao”. Embora ndo explique tudo, verifica-se
alguma relacdo entre o individualismo e o problema da desigualdade de interesses em
jogo, ambas as varidveis foram “colocadas” na mesma componente. Isto é concordante
com a ideia de “protocooperagao”.

Passando aos problemas que os técnicos ndo apontaram espontaneamente mas que,
quando “lembrados”, lhe atribuem grande importdncia, temos o caso da dependéncia
financeira das ACA face ao Estado (pela via de subvengdes indirectas pagas aos
associados) e a pouca autonomia estratégica face a PAC. Pensamos ainda que o primeiro
seria bem maior se alguns técnicos (sobretudo os mais novos) se apercebessem dessa via e
nao pensassem apenas em ajudas financeiras directas as ACA.

No sentido oposto, isto é, problemas aos quais os técnicos atribuem pouca importancia
temos, por um lado, a falta de recursos materiais e técnicos como causa de todos os males
e, por outro lado, a confianca na eficacia da forma organizacional associacdo e cooperativa
para ajudar no desenvolvimento agrario de TMAD no quadro politico-institucional e de
mercado actual, desde que, como ressalvam, sejam associativismo e cooperativismo a
sério. Esta confianca deve-se a pequena escala produtiva regional e ao atraso tecnolégico e
empresarial da regido, isto é, sem o esforco das ACA nas questdes da comercializacao,
informacdo e apoio burocratico, a maioria dos nossos agricultores estava completamente
desamparada.

% A especializagdo resultante deste processo é resultado da intercepcdo de fendémenos distintos e
interdependentes, como as pressdes do mercado e politico-institucionais, a modernizagdo tecnolégica e a
desertificacdo humana e o envelhecimento do interior rural registado na segunda metade do séc. XX.

57 Devemos a José Portela (comunicacdo pessoal) um exemplo paradigmatico desta situagdo, que é o de um
produtor de leite de Tras-os-Montes que possuia seis vacas leiteiras e foi um dos elementos que mais
Ppressionou os servicos oficiais para a instalagdo de uma sala colectiva de ordenha mecéanica (SCOM) na sua
aldeia. Depois de instalada a SCOM s6 ordenhava nela duas das suas seis vacas, o que causou estranheza e
indignacdo. Convidado a explicar a sua atitude, o mesmo adiantou que, desta forma, num cenario possivel
de posterior encerramento da SCOM (que depositava pouca confianca no operador da SCOM), continuaria
a ter possibilidade de escoar a sua producéo através das duas outras empresas a quem vendia o leite das
quatro vacas restantes. Ou seja, desta forma este produtor mantinha relagdes comerciais com trés empresas
diferentes que recolhiam leite na zona.
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4.2.3 -As ACA face as organizacdes publicas e privadas

Estudamos a forma como os técnicos véem as ACA por comparagdo com as organizacoes
do sector publico e privado (Gréfico 4.7).5 As seis varidveis expressas no grafico foram
submetidas a uma reducado factorial pelo método ACP, obrigando a extraccao de trés
componentes, designadamente: funcionamento e performance da ACA, comportamento
dos associados e a forma de atendimento aos associados. Recorrendo ao teste de Kruskal
Wallis verificdimos a nado existéncia de diferengas com significado estatistico em relagao
aos diferentes tipos de ACA (KW= 5,7; p=0,127, KW=3,4; p=0,331 e KW=6,5; p=0,091,
respectivamente). %

Comportamento dos ass./cooperantes ‘
Atendimento aos ass./coop erantes 7_

Cumprimento dos objectivos |

Funcionamento interno

Organizagdo interna

Eficacia geral
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M Privado M Préximo do Privado M Intermédio M Proximo do Publico  Publico

Grafico 4.7 — Comparacgdo das ACA em relagdo a organizagdes publicas e privadas

Assim, os técnicos das ACA véem-nas como organizagdes privadas (cerca de 50%), ou
proximas do sector privado (cerca de 60%), o que é congruente com muitas outras
posicdes expressas pelos técnicos, designadamente sobre a procura constante de
incremento da eficacia e do desenvolvimento das associagdes e cooperativas. E curioso
notar como é muito pequena a percentagem de técnicos que classifica as ACA como
organizagdes do sector intermédio (inferior a 20% em qualquer dos indicadores
estudados), o que pode ser explicado por duas ordens de razdes: porque, de facto, as
organizagdes ndo evidenciam essas caracteristicas, ou porque o conceito de sector
intermédio é vago e relativamente desconhecido ou, ainda, por ambas as razdes.

O estudo etnografico subsequente permitiu-nos confirmar os trés altimos indicadores do
grafico e compreender melhor o verdadeiro significado do comportamento dos
associados/cooperantes e do atendimento aos mesmos. Assim, quando os técnicos
referem atendimento do tipo praticado nas organizagdes privadas (ou préximo do
privado), querem de facto dizer que os associados/cooperantes sdo tratados com o
maximo de atencdes possivel (é aqui que entra a componente de “apoio social”), tendo em

5%  Reconhecemos a subjectividade da questdo, no entanto, a maioria dos entrevistados recorreu a sua
experiéncia com os organismos puablicos do Ministério da Agricultura e com empresas privadas ligadas
ao sector agrario o que, julgamos, introduz alguma objectividade nas opinides emitidas.

% A variancia explicada pelas trés componentes é de 91,3%. Anexo 3.6.
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vista, antes de mais, a manutencdo do “cliente” (associado/cooperante) mas também a
elevagao da sua atitude associativa/cooperativa e do seu desempenho técnico. E, ja se vé,
uma estratégia de manutencdo da “utilidade” da ACA num quadro de competitividade
(entre ACA e outras organizagdes privadas), isto é, uma estratégia de sobrevivéncia
organizacional. J4 quando se referem ao comportamento dos associados/cooperantes do
tipo dos clientes das organiza¢des privadas (ou préximas desse comportamento) esta
subentendida uma certa cultura de exigéncia (em relacdo aos servicos/produtos que a
ACA fornece) e de desprendimento em relacdo as outras obrigagdes associativas. Quando
referem que o comportamento dos associados/cooperantes é mais proximo do de utente
de servicos publicos referem-se, na verdade, a um certo “acanhamento”, receio até, de se
dirigirem as ACA para resolverem os seus problemas; algo que, infelizmente, na opinido
dos técnicos, tem a ver com as mds experiéncias que esses mesmos agricultores vivem
quando se dirigem a alguns servigos publicos do sector agricola mas nao sé. O episédio da
“Latinha de Biscoitos”, mais adiante descrito, é um exemplo perfeito.

4.2.4 -Modus vivendi das ACA
4.2.4.1 - Tarefas realizadas pelos técnicos

O leque de tarefas desempenhadas pelos técnicos das ACA é muito vasto e diversificado.
Talvez por isso, os técnicos, num misto de desabafo e de orgulho, comecem por
responder: Tudo! Nés aqui fazemos de tudo...?0. Entre essas tarefas temos:

1. Trabalho administrativo: inclui o atendimento aos associados/cooperantes, a
gestdo da comunicagdo e da informacdo da ACA com outras entidades, a
componente administrativa-burocrética das tarefas técnicas, como a manutengao e
actualizacdo de ficheiros, documentacio, entre outras;

2. Apoio técnico no campo: muito vulgar entre as ACA que desenvolvem programas
de proteccdo integrada e as que trabalham com racas autéctones e ainda as de
ambito florestal;, parte deste apoio tem lugar no gabinete do técnico, mas ai é
classificado (pelos técnicos) como atendimento e geralmente centra-se nos aspectos
legal-burocraticos; embora a designacao apoio técnico predomine, alguns técnicos
também designam este conjunto de tarefas como trabalho de extensao;

3. Concepcdo de projectos de investimento: é uma tarefa que pode ser decomposta
em tarefas parciais de diferente indole como o estudo das condi¢des técnico
produtivas (estudo de terrenos e outros activos das exploragdes; estudo de
documentos); concepgdo do estudo técnico e do estudo econdémico-financeiro;
acompanhamento e facilitagdo do processo legal-burocratico que enquadra o
projecto; execugdo da componente administrativa; acompanhamento do processo
de aprovagdo e, em caso positivo, o acompanhamento da implantagdo do projecto.

4. Candidaturas aos subsidios: preenchimento dos formularios oficiais; despacho dos
mesmos para as entidades receptoras; facilitagdo, quando necessaria, do processo

60 Virfamos a compreender o verdadeiro significado desta resposta no decurso do trabalho etnografico (cf.
ponto 4.3.1), quando se tornou clara a importancia da versatilidade (ou polivaléncia) dos técnicos,
qualidade essencial tendo em conta as circunstancias em que, no geral, decorrem as actividades das ACA.
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de obtencdo dos documentos de acompanhamento das candidaturas. Estas tarefas
sdo classificadas como tarefas técnicas (devido ao rigor necessario para tirar o
maximo partido das ajudas sem incorrer em ilegalidades) e também tarefas
administrativas, devido a tramitagdo burocratica inerente;

Coordenacdo e monitorizacdo da formacdo profissional, a maioria desempenha
apenas tarefas de monitorizagdo de acgdes de formagdo profissional efectuadas no
ambito das ACA respectivas (formador), porém, alguns assumem também a
coordenacdo da mesma. A coordenacdo inclui: seleccdo dos formandos e dos
formadores; acompanhamento das actividades pedagodgicas; elaboragdo do dossier
pedagogico e do dossier financeiro (sujeitos a fiscalizagdo frequente); avaliagdo das
accoes. Fora do ambito das ac¢des de formagao profissional, mas de certa forma
complementares, tém lugar accdes de sensibilizagdo dos associados/cooperantes
para questdes tdo diversas como: subsidios, higiene e seguranca no trabalho
agricola, educacdao ambiental, entre outras;

Contabilidade e gestdao das exploracdes agricolas: tarefa reservada aos centros de
gestdo ou entdo as associagdes e cooperativas com seccdo de contabilidade e
gestdo, consta de: contabilidade simplificada das exploracdes agricolas e/ou, em
alguns casos, a contabilidade financeira; a realizacdo dos “Conselhos de Gestao”,
nos quais se discutem os resultados técnicos e financeiros obtidos pelas
exploragdes; em alguns casos estes conselhos de gestdo (colectivos) sdo
substituidos e/ou complementados por aconselhamento individual. Tal como a
tarefa precedente, esta é composta por uma componente técnica e por uma
componente administrativa; a manutencao das contabilidades pressupde algum
(muito) trabalho durante o ano de acompanhamento dos registos de producado e
organizagdo da documentagao; o preenchimento e entrega das declaracdes do IVA
e do IRS ou IRC também sdo facilitados;

Accdes de animacdo e informacdo: incluindo uma gama muito diversificada de
tarefas como a organizacdo de concursos, exposicoes, feiras, encontros/convivios,
reunides; coordenacao e edi¢do de revistas e/ ou boletins informativos, os quais sdo
particularmente importantes para a divulgacdo de informacao, sistemas de avisos,
prazos de candidaturas as ajudas, entre outras. Sdo tarefas composta por
componentes técnicas e administrativas, mas sdo normalmente classificadas de
tarefas de animacao e, mais raramente, de extensao.

Administracdo, gestdo e desenvolvimento da ACA, inclui as tarefas
administrativas e técnicas inerentes a existéncia social e legal da organizagao,
assim como o delineamento, concepcdo, elaboracdo e implantacdo de acgdes
estratégicas de desenvolvimento dos recursos e das actividades organizacionais. E
nestas tarefas que ganha grande expressdo o “jogo” de actores entre os técnicos e
os dirigentes das ACA. A administracdo da ACA inclui, obviamente, a preparacdo
e realizacdo dos actos sociais estatutarios, como as reunides dos 6rgaos sociais e
das assembleias-gerais, podendo, caso se justifique, o técnico, enquanto tal,
participar das mesmas;

Coordenacao de técnicos e funciondrios: tarefa que estd muito relacionada com a
precedente, devendo-se o destaque ao facto de exigir dos técnicos capacidades
cognitivas e relacionais (afectivas) necessarias a gestdo e coordenacao de recursos
humanos e do trabalho em equipa. E normalmente desempenhada pelos técnicos
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mais antigos (ndo necessariamente os com maior formagdo académica) da ACA,
podendo desempenhar ou ndo qualquer cargo de direcgdo da mesma;

10. Registo zootécnico e identificacdo animal: conjunto de tarefas de indole técnica,
administrativa e legal-borucratica que, no caso do registo zootécnico, implica a
identificagdo, classificagdo e registo dos animais no Livro Geneal6gico da raca
respectiva, assim como a identificagdo e registo no sistema SNIRB;

11. Gestado da producao, transformacdo e comercializacdo: igualmente um conjunto de
tarefas de indole técnica, administrativa e legal-borucratica, desempenhada pelas
ACA com actividade comercial, designadamente as cooperativas e adegas
cooperativas, muito comuns aos técnicos (enélogos; responsaveis pelos lagares de
azeite cooperativos, responsaveis pelas seccdes de compra e venda de algumas
cooperativas; daquelas ACA que gerem marcas DOP ou IGP). Inclui a gestdo e
coordenacdo de pessoal, materiais e equipamento; de stocks de factores e de
produtos; de carteiras de clientes; de sistemas de distribuicao;

12. Experimentacdo e investigacdo: tarefa desempenhada sobretudo por endlogos,
pelos que desenvolvem trabalhos de proteccdo integrada e ainda pelos técnicos
envolvidos e/ou responsaveis pelas racas animais autéctones. Em alguns casos,
trata-se de programas de experimentacdo e investigacdo em parceria com
instituicdes do Ensino Superior e do Ministério da Agricultura; noutros casos, sdo
iniciativas individuais de experimentacdo e de investigacdo, destinadas a resolver
problemas praticos, por exemplo: adaptacdes e desenvolvimento de solugdes ao
nivel da tecnologia de vinhos, desenvolvimento de processo de proteccdo
integrada e desenvolvimento de novos produtos;

13. Representacdo da ACA: umas vezes em substituicdo dos dirigentes das ACA,
outras vezes acompanhando estes por motivos técnicos.

Pedimos aos técnicos para tipificarem as tarefas em: técnicas, gestdo, administrativas,
animacdo e outra. De uma forma geral, os técnicos nado tiveram grande dificuldade em
proceder a esta questdo, no entanto registaram-se hesitagdes ou discrepancias que
devemos registar, desighadamente: as tarefas de extensdo rural sdo consideradas pela
maioria como tarefas técnicas, porém alguns preferem inclui-las nas tarefas de animagao
social ou entdo trata-las individualmente; a formacao profissional é largamente vista como
uma tarefa técnica, embora alguns prefiram traté-la individualmente; a coordenacdo da
formagdo profissional é vista como uma tarefa técnica/administrativa/de gestdo.
Tendencialmente, verifica-se, que os técnicos endlogos sdo os mais restritivos no que
respeita as tarefas que classificam como técnicas, reservando-as para as relativas as
operagdes de producao e de tecnologia dos vinhos; pelo contrario, os menos restritivos sdo
os técnicos envolvidos na proteccao integrada e os ligados as racas autéctones.

Ressalvando que as tarefas reais sdo constituidas por todos, ou alguns, destes tipos de
tarefas (é mais apropriado falar em componentes de tarefa em vez de tipos de tarefa) e
ressalvando que o dia de trabalho normal tem mais do que as habituais oito horas didrias,
os técnicos estimam da forma expressa no Gréfico 4.8 a reparticio do tempo pelas
diferentes componentes de tarefa.
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Grafico 4.8 — Reparti¢dao do tempo do técnico segundo as diferentes componentes de tarefas

Mais de dois tercos do tempo (70%) é dedicado a execugdo da componente técnica das
tarefas; a componente administrativa e de gestdao sdo dedicados 15% e 12%,
respectivamente. A componente animacdo e outras sao residuais, no entanto, o valor
encontrado para a componente animagao esta subestimado, porque diz respeito apenas a
tarefas que os nossos entrevistados reconhecem como tal: concursos, feiras, exposicdes e
convivios. Existe uma componente de animagdo social “diluida” na realizacao das outras
tarefas, que alguns dos nossos entrevistados reconhecem mas sdo incapazes de mensurar.
Alguns consideram-na igualmente como componente técnica, ou entdo denominam-nas
como tarefas de extensdo, em ambos os casos porque na sua execucdo mobilizam
conhecimentos especificos: Alguma coisa do que aprendemos na sociologia e/ou extensdo rural...
na altura ndo percebiamos a razdo destas disciplinas no nosso curso, mas agora faz-nos jeito.
Também durante o trabalho etnografico verificAmos que esta tal componente de animagao
social diluida inclufa ainda o que classificamos (nés) como “apoio social” ou “cuidado”.

4.2.4.2 - Clima relacional

Estuddmos o clima relacional das ACA tendo como indicadores os principios orientadores
das relagdes profissionais dos técnicos com os colegas, com os dirigentes e com os
associados (Grafico 4.9). Os cinco “principios” da parte inferior do gréfico, embora com
valores distintos, sdo comuns aos trés tipos de relacdes. Pelo contrdrio, os cinco
“principios” da parte superior do gréfico sdo exclusivos a cada tipo de relagao.

No caso da relagao entre técnicos (barras mais escuras), ela assenta na amizade (por vezes
como sinénimo de camaradagem) e na solidariedade, ambas melhor traduzidas pelo
pensamento de um entrevistado: Temos de nos amparar uns aos outros; tém ainda
importancia, por esta ordem, o profissionalismo, a sinceridade/honestidade, a
educagao/respeito e a confianca.

A propésito da relagdo entre técnicos, um caso que merece destaque é o da relacdo
profissional entre os técnicos das adegas cooperativas e o adegueiro. O adegueiro,
geralmente sem formagdo superior, podendo ter ou nado qualificacdo profissional para
além da préatica, é o individuo que melhor conhece os cantos da casa, tanto no sentido
literal da expressdo - manhas e artimanhas das instalacdes e equipamentos (da adega),
como no sentido figurado - conhece as pessoas, os cooperantes sobretudo, e tanto pode
ajudar a construir uma imagem positiva do técnico como pode, pura e simplesmente,
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desacreditad-lo. A construcao de uma relacdo profissional proficua entre o técnico e o
adegueiro, tem subjacente a clarificagdo e assuncao do estatuto e o papel de ambos, o que,
por vezes, obriga a um ajuste organizacional e funcional, real e/ou simbélico. O técnico
deve levar em consideracdo (eventualmente solicitar) as opinides e sugestdes do
adegueiro, racionaliza-las em termos de conhecimento abstracto e partilhar essa
racionalizacdo com o mesmo. Deste encontro do conhecimento abstracto com o
conhecimento implicito, gradualmente, o primeiro, ganhara supremacia nos processos de
tomada de decisdo, sobretudo nos processos de indole técnica. E essencial que emane uma
ideia de ganho e ndo de perda, que o adegueiro sinta que a partilha de conhecimentos e de
responsabilidades compensa a perda de alguma autonomia e protagonismo.

Ser util

Comunicagio

Bom Relacionamento §
Dialogo
Solidariedade

Confianga

Educagao/Respeito
Sinceridade/Honestidade
Profissionalismo

%

Amizade/Camaradagem 8
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Grafico 4.9 — Principios orientadores da relagdo dos técnicos com outros actores das ACA

Por sua vez, a relacdo entre técnico e dirigentes parece ser conseguida a custa de uma
“mistura” equilibrada de diferentes principios, em que para além dos igualmente
invocados nas outras relacdes ganha protagonismo a educagdo/respeito e emerge o bom
relacionamento e o didlogo. Finalmente, na relagdo entre técnico e associados destaca-se
ainda a amizade, mas emerge a importancia concedida a comunicagdo e ao sentido de
utilidade ou de ajuda. Merece a pena detalhar algumas particularidades semanticas
reveladoras de um sentido contextual (indexalidade) muito preciso. Vejamos alguns
exemplos: “comunicagdo” (para os associados) versus “didlogo” (para os dirigentes); o par
“ser util” (para os associados) versus “solidariedade” (entre colegas).

A escolha do termo “comunicacdo” indicia o extremo cuidado dos técnicos em fazer-se
entender e entender os associados. Esta compreensdo mutua é vital por duas ordens de
razdes: porque facilita a partilha do conhecimento; porque em certas situagdes
(compromissos financeiros, possibilidades de acesso ou de perda de subsidios, por
exemplo) a decisdo técnica é acrescida da responsabilidade social e humana, devida a
dificuldade que alguns associados exibem para compreenderem as implicacdes dos
procedimentos legais e politico-institucionais a que estdo sujeitos. Por sua vez, o termo
didlogo reflecte o desejo dos técnicos verem a sua competéncia profissional e intelectual
reconhecida numa situagdo em que pressupde alguma paridade entre os interlocutores, no
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que respeita a compreensdo dos assuntos. A propoésito, detectdimos trés casos de auséncia
de diadlogo (e mau relacionamento) entre técnicos e dirigentes, com resultados pessoais e
profissionais devastadores para os técnicos e para o normal desenvolvimento da
actividade organizacional. No que respeita ao par “ser Gtil” (para os associados) versus
“solidariedade” (entre colegas), em ambos estd implicito o sentido da ajuda, e a exacta
escolha da expressdo ser ttil, uma vez mais, em nossa opiniao, reflecte o reconhecimento
das “fragilidades” dos associados.

Assim, parece que a amizade e o profissionalismo sdo os desideratos (principios) finais
almejados pelos técnicos na construcdo da sua relagdo profissional. Uns referem-no
explicitamente, outros invocam os principios essenciais ao seu alcance (elementos
intermédios) em que a amizade e o profissionalismo sdo o produto final de um processo
relacional complexo fundado na sinceridade/honestidade, educacao/respeito, confianca,
solidariedade, camaradagem, didlogo e comunicacdo. A pequena dimensdo das ACA
concorre para que assim seja, proporcionando a interaccao intensa entre actores, a “escala
humana”, em resultado da qual os individuos podem ver e reflectir sobre as
consequéncias da sua atitude e comportamento.

Concretizando um pouco a questdo anterior, indagamos quais eram as “coisas positivas”
que os técnicos retiravam da sua actividade profissional (Gréfico 4.10).
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Grafico 4.10 — Coisas positivas que os técnicos retiram do seu trabalho na organizagio

Deparamos com respostas de diferente natureza, porém, merece destaque o facto de mais
de metade dos técnicos referir a oportunidade de aprender e a importancia concedida a
experiéncia profissional e de vida e ao contacto com as pessoas que este trabalho propicia
(barras claras). Na sua opinido, todos os dias se aprende coisas do ambito técnico
(conhecimento implicito sobretudo, mas também do conhecimento abstracto) do ambito
sociocultural e econémico e do ambito das relagdes humanas. E um processo de
engrandecimento profissional e também pessoal, sentido, valorizado e convictamente
explicitado nas narrativas que os técnicos fazem do seu percurso profissional e pessoal. E
também uma expressdo muito clara de que a fase de socializa¢do profissional esta a seguir
o seu decurso tdo marcante e marcada como o havia perspectivado Dubar. Vejamos
alguns exemplos dessas narrativas, nas palavras dos proprios: Era muito timida e este
trabalho ajudou-me a desenrascar...; No campo aprendemos as dificuldades, nem sempre o que
lemos é verdade, com eles [associados] aprendemos o que é real, desde que vim trabalhar para aqui
estou a tirar outro curso...; A aprendizagem do que é o associativismo e do profissionalismo aos
produtores a devo, as pessoas de idade ensinam-nos muito em termos de relagoes humanas e também
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em termos técnicos, por exemplo: uma boa vaca deve ter a “rabadela” alta e a “venta” pequena...;
Também é importante aprender os erros que os produtores fazem, pois aprendendo o que eles estdo a
fazer mal, mais que ndo seja, serve para sabermos como intervir...

Em conformidade, o sentido de utilidade, o reconhecimento, a amizade e o sentido de
realizagdo pessoal sdo igualmente invocados e com alguma facilidade se pode anuir a
favor da sua importancia nesse mesmo processo de socializagao.

4.2.5 - Satisfacao/concordancia com as condic¢des e relevancia do trabalho

Por fim, questionamos os técnicos quanto a satisfacdo/concordéncia com as condi¢des de
trabalho e relevancia do mesmo (Gréfico 4.11). As oito varidveis expressas no grafico
foram submetidas a uma redugdo factorial pelo método ACP, obrigando a extracgdo de
quatro componentes. Tendo-se procedido depois a aplicagdo do teste de Kruskal Wallis
para analisar a existéncia ou ndo de diferencas com significado estatistico dos quatro
grupos de satisfacdo em relacdo aos diferentes tipo de ACA®!.

Formagao académica e profissional
Disponibilidade de recursos materiais
Disponibilidade de recursos humanos
Resultado das tarefas adm./gestao
Resultado das tarefas técnicas
Implementacao Politica Agricola

Ser util aos associados

Promogdo do desenvolvimento agrario

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Muito Elevado W Elevado M Médio mPouco Nulo

Grafico 4.11 — Satisfagdo/concordancia com as condi¢des de trabalho e relevancia do mesmo

Nao se registam diferengas com significado estatistico por tipo de ACA relativamente a
satisfacdo com o contributo das ACA, com o resultado das tarefas realizadas, com os
recursos disponiveis e com a preparagdo académica e profissional (KW= 1,7; p=0,642;
KW=2,1; p=0,558; KW=2,3; p=0,507 e KW=6,6; p=0,085, respectivamente).

No geral predomina uma certa satisfacdo pois, para a maioria dos indicadores, o grau de
satisfagdo reparte-se entre o elevado e o médio. A satisfacdo com o contributo das ACA
para a promocdo do desenvolvimento agrario, ajudar os associados a cumprirem as
obrigacoes da politica agricola e para ajudar a resolver os problemas individuais dos
associados, é elevada para cerca de metade dos técnicos e no minimo média para
praticamente todos, o que devemos interpretar como um sinal de confianca no papel das
ACA e do proprio desempenho profissional dos técnicos. Este dltimo aspecto é
confirmado, alids, pelo nivel de satisfacdo dos técnicos em relacdo ao seu desempenho
profissional, particularmente o resultado das tarefas técnicas e reparte-se igualmente entre

o nivel médio e o nivel elevado.

61 A variancia explicada pelas quatro componentes é de 75,9%. Anexo 3.7.
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Quanto a satisfagdo com os recursos disponiveis, é apenas mediana para a maioria. O
maior descontentamento verifica-se em relacdo aos recursos humanos disponiveis, ndo
pela falta de técnicos mas sim de pessoal administrativo que se possa encarregar das
tarefas administrativas, libertando os técnicos para aquilo que mais desejam fazer, que sao
as tarefas técnicas.

A satisfagdo com a formacgao académica e profissional é mediana para a maioria e elevada
para pouco mais de um terco dos técnicos. O descontentamento advém, sobretudo, da
componente pratica dos cursos.
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4.3 - ESTUDO DE CASO DE UMA ACA

A nossa permanéncia na associagdo permitiu-nos tomar consciéncia do grau de
complexidade das actividades de uma organizacdo deste género; algo que transparecia
das entrevistas, mas cuja real dimensao s6 se pode apreender na partilha do quotidiano
profissional. Desta experiéncia reunimos informagado que, para além do valor descritivo,
ajuda a conferir sentido, isto é a indexar, a informacgdo recolhida pelas entrevistas.

Optamos por descrever a situagdo verificada, quer na associagdo M quer na cooperativa
M, dada a sua total interligagdo funcional e estratégica. A cooperativa M deriva de uma
antiga cooperativa polivalente da regido, fundada em 1978, e que se encontrava em
situacdo de faléncia. A “nova” cooperativa tem em funcionamento apenas a seccdo -
Agrupamento de Produtores, para comercializacdo da marca DOP em questao, sendo este
o motivo principal da sua reactivacdo em 1995. Embora entidades distintas, com corpos
sociais distintos e uma base social que nado coincide na sua totalidade (dos 750 associados
da associacdo apenas cerca de 200 sdo membros da cooperativa, sobretudo os de maior
dimensdo e mais jovens), poder-se-a dizer que ambas partilham recursos, objectivos e
estratégias. A associagdo chama a si a representacdo dos interesses dos associados e o
apoio técnico aos mesmos, a cooperativa, por sua vez, ocupa-se da comercializagdo (neste
caso, recolha dos animais vivos, transformacdo e distribuicao). Este esquema é vulgar
entre as ACA e advém da necessidade de proceder a comercializagdo da produgao
(interdita a figura juridica da associacdo); noutras situacdes a figura juridica de
cooperativa pode ser substituida pela do agrupamento de produtores ou outras
sociedades.

4.3.1 - Recursos materiais e humanos

A associagdo M e a cooperativa M tém uma sede comum, que funciona num Posto
Zootécnico do Ministério da Agricultura. As instalagdes incluem um estabulo que acolhe o
grupo de testagem de bovinos e o parque de equipamento e de viaturas. A associagdo tem
uma delegacdo nas instalagdes da ESAB, que serve de base a brigada técnica de Braganca.
A cooperativa é accionista do matadouro “Terra Fria Carnes” em Braganga, no qual
trabalha em permanéncia um técnico superior da cooperativa (pequeno gabinete junto a
parte terminal da linha de abate) tendo a seu cargo o controlo de qualidade (desde a
conducao dos animais na manga de abate até a inspeccao da higiene da carcaca) e a gestao
de stocks (recolha de animais vivos e distribuicdo das carcacas). O parque de viaturas da
associacdo inclui: 1 jipe, 2 comerciais ligeiros e 1 misto e 1 ligeiro de passageiros. A
cooperativa possui: 1 viaturas pesada e 1 ligeira de transporte de animais vivos, 1 viatura
frigorifica pesada e outra ligeira, 1 misto de passageiros e 1 ligeiro de passageiros.

O corpo técnico é constituido por 13 elementos, 9 dos quais com formagdo superior,
predominantemente na drea da producdo animal (Quadro 4.3).

A predominancia de técnicos superiores, no dizer dos responsaveis de ambas as
organizagdes, permite, e justifica-se, pela necessidade de polivaléncia nas tarefas
cumpridas por cada elemento; para além disto, hd casos de individuos que mudam de
fungées, como os dois técnicos superiores responsaveis pela transformacgdo e
comercializacdo da carne da cooperativa M, que antes integravam as brigadas de campo
da associagdo M.

A ideia chave é a da flexibilidade de fungdes; (...) quem ndo é polivalente nio pode sentir-se
bem a trabalhar aqui, disse-nos um elemento da associacdo M logo no primeiro dia do nosso
trabalho na associacdo. Assim, embora haja lugar a distribuicao de tarefas e a coexisténcia
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de diferentes niveis de qualificacdo profissional, é frequente observar-se o trabalho de
equipa em torno da mesma tarefa (por exemplo, o boletim mensal da associacdo, as
pesagens dos animais, entre outras), assim como, quando tal é necessario, a execugao de
tarefas menos exigentes do ponto de vista técnico-cientifico, por parte dos elementos mais
qualificados da associagdo.

Quadro 4.3 - Recursos humanos: fungdes e qualificagdes

Funcoes Qualificacdo Asso./Coop.
“Director Geral” - Secretario Técnico do | Lic. Eng. Zootécnica e Mestre Extensdo e | Ass./Cooperativa
Livro Genealdgico Desenvolvimento Rural
Administrativa/Burocraticas: base dados Bach. Produgdo Animal -1

do SNIRB e do LG, boletim informativo, Secundario - 1 Associagio

investigacdo, experimentagao, projectos,

*T 1 ia -
atendimento, etc. Lic. Zootecnia -1

Brigadas Técnicas: apoio técnico, Lic. Tec. Prod. Animais -1
identificagdo, inscri¢do e classificagdo de *ic. Zootecnia-1 Associacio

animais, formacao. . . .
¢ *Lic. Eng. Ambiente e Territorio -1

Equipa de apoio a transformagdo e Lic. Zootecnia -1
comercializago Bach. Prod. Animal -1 Cooperativa

Bach. Contabilidade ¢ Administragdo-1

3 - Auxiliares técnicos Ass./Cooperativa

* Contrato anual;

A eficacia organizacional assim conseguida é imprescindivel face a diversidade e
complexidade das actividades cumpridas os recursos humanos e materiais empregues,
sobretudo os primeiros, ndo sobram. Esta ideia vai de encontro a opinido geral dos
técnicos, que consideram as ACA como organizagdes proximas as do sector privado em
termos de organizacado e funcionamento interno.

4.3.2 - A base social da associacao e da cooperativa

Relativamente aos associados, a caracteristica mais marcante é a idade avancada da
maioria (Grafico 4.12).
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Grafico 4.12 — Estrutura etaria dos associados da associagdo M

As classes etédrias acima dos 55 anos sao as mais representadas; a distribuigdo etaria dos
associados de M, por outro lado, reflecte a situagdo geral dos agricultores de TMAD (RGA
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99). Verifica-se ainda a diminui¢ao do ntmero de associados em todas as classes etarias
desde 1996. Ao envelhecimento juntam-se as limitacdes fisicas de alguns, em resultado da
idade, da doenca e da ndo observagdo das regras de higiene e seguranca no trabalho.
Caracteriza-os a dificuldade em lidar com a burocracia que “inunda” a sua actividade e
um certo sentimento de isolamento manifestado por muitos. A precariedade das
condigdes de estabulacdo de muitas exploracdes e a precariedade das habitagdes e das
aldeias do Planalto estdo presentes, lembrando-nos o abandono a que a regiao foi deixada
no que ao desenvolvimento diz respeito.

Por outro lado, os associados caracterizam-se por uma grande diversidade, em termos
etarios (Grafico 4.12) e da dimensdo do efectivo (Gréfico 4.13) e, ainda, das condigdes
técnico-produtivas, sistemas de produgao (intensivo, semi-intensivo e extensivo), situagao
familiar, nivel de investimento (com e sem projecto) e estado de espirito (entusiasmados,
expectantes, retraidos).
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Grafico 4.13 — Numero de exploragdes por dimensdo do efectivo (vacas reprodutoras)

Uma boa oportunidade de observar o comportamento dos associados surgiu aquando da
cobrancga das quotas (de associado) em atraso, tarefa que, com o aproximar do final do ano
civil, recaiu sobre os elementos das brigadas de campo¢®2. Esperdvamos ouvir opinides
(desabafos, consideragdes, apreciagdes, etc.) dos associados sobre, por exemplo: os
servigos proporcionados pela associagdo e a razdo de ser ou nao ser associado. Assim
aconteceu, quer os que pagavam quer 0s que ndo pagavam acabavam sempre por
“justificar” a sua atitude. Os que pagavam, normalmente, faziam algumas “queixas” sobre
o custo de vida geral, o custo dos servigos e a complicagdo da “papelada”. Os que ndo
pagavam invocavam razdes como: o abandono da actividade; a desisténcia de continuar a
manter os animais da raca M no LG; “confusdes” familiares e jogo do “empurra” sobre a
propriedade dos animais e a responsabilidade de pagamento das quotas; impossibilidade
de contactar directamente o associado em causa; contacto realizado e promessa de
pagamento posterior; dificuldades financeiras para proceder ao pagamento no momento.

62 Devemos dizer que mantivemos sempre reserva (auto-imposta) em acompanhar o técnico de campo nesta
missdo, s6 o fazendo em situagdes em que a cobranga surgia no seguimento de outra tarefa, como por
exemplo a brincagem ou pesagem dos vitelos. A razdo da reserva advém do facto de entendermos que a
natureza da situagdo é ja por si suficientemente delicada quando decorre entre técnico e associado e que a
nossa presenca poderia introduzir dificuldades adicionais.
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Esta argumentacdo confirma e/ou revela uma série de problemas, que passamos a
enunciar:

Abandono gradual da actividade: que pode ocorrer em resultado da idade avancada de
muitos criadores, que inexoravelmente fard diminuir a base social no curto médio prazo;
ou pela opcdo por animais de outras racas de carne consideradas mais produtivas,
persistindo a davida no espirito de muitos criadores se devem criar Mirandesas, ou
Cruzados, ou Charolés.

Excesso de burocracia: levando alguns criadores a optar por manter os animais mas
“verem-se” livres das obrigacdes burocraticas da inscricdo no LG (leia-se, poder beneficiar
dos apoios das ragas autdctones); ouvimos, a propdsito, uma expressao muito elucidativa
- “(...) antes ndo era preciso papelada nenhuma, agora da mais trabalho um vitelo que um filho, ele
é isto, ele é aquilo...” .63

Duavida (real ou “conveniente”) quanto a propriedade do capital e quanto a
responsabilidade dos compromissos: os projectos realizados em nome dos filhos, titulares
que desenvolvem outras actividades profissionais, sdo situagdes comuns que se adequam
mal aos compromissos associativos e cooperativos, assim como aos compromissos legais e
institucionais.

O valor do dinheiro (em moeda): independentemente do valor em causa e da
disponibilidade financeira de cada um, o pagamento das quotas significa, na maioria das
vezes (alguns criadores optam por autorizar o desconto correspondente aquando da
venda de algum vitelo efectuada através da associacdo), a saida de dinheiro em moeda,
facto que é sempre evitado pelos agricultores. Por outro lado, dada a relativa
“incompreensao” do sistema (leia-se papel do associativismo e cooperativismo), subsiste,
em alguns casos, a ideia de que o servigo prestado pelas ACA ¢é do Estado, e que, portanto
(outra incompreensdo), deveria ser gratuito. Finalmente, a complexidade burocratica que
envolve a actividade agréria, leva a que os agricultores sejam (tenham de ser) “clientes”
de varios servigos pagos (ACA, privados, estatais), o que pesa sobre a parca economia das
exploragdes, sobretudo daquelas que se dedicam a varias actividades produtivas;
emergindo daqui outro problema, que é o do excesso de organizac¢des e a desarticulagdo
de fungdes entre elas.

Relativamente aos associados/dirigentes, verificdimos o esforco dos presidentes da
associagdo e da cooperativa para acompanhar as actividades das mesmas; num caso, o
presidente, reformado, permanecia quase que diariamente no gabinete préprio existente
na sede; no outro caso, grande agricultor, tal ndo acontecia, mas as visitas a sede eram
ainda assim frequentes. Por outro lado, é evidente a confianca que os directores
depositam no técnico que coordena as actividades das duas ACA, algo que é assumido
por ambas as partes; este Gltimo aspecto é congruente com muitas situagdes que nos
foram relatadas nas entrevistas. Realcamos ainda a forma frontal e mobilizadora com que
os elementos das direccdes aceitaram fazer o balanco das actividades e combinar a
estratégia a seguir em conjunto com todos os funciondrias de ambas as ACA. Ao contrario
da precedente, ndo encontramos eco de prética semelhante nas entrevistas, bem pelo
contrario, alias. Por fim, a constatagdo do 6bvio, os dirigentes sdo eles proprios associados
e/ou cooperantes, simplesmente, no geral, dentro destes pertencem ao grupo daqueles

6 Esta é uma forma simples de “escapar” aos sistemas abstractos pois, prescindindo dos subsidios estes
criadores livram-se de uma série de obrigaces e compromissos. Porém, o “escape” é parcial, por um
lado, porque ha sistemas de adesdo obrigatéria (SNIRB, por exemplo) e, por outro lado, porque
prescindindo do subsidio, em principio, estes criadores perdem competitividade face aos seus
congéneres. Os sistemas abstractos tém bracos longos, como se vé.
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que se procuram inteirar das condi¢des em que o associativismo e cooperativismo actua e
do seu papel na construgdo do desenvolvimento agrario e da sociedade rural.

4.3.3 - Sistema de comunicag¢ao interna e externa

O sistema de comunicagdo interna e externa das organizagdes pode revelar muito da
natureza e performance das mesmas. No caso que estamos a estudar isso verifica-se de
forma muito nitida.

A comunicagdo externa, isto é, aquela que a associagdo mantém com outras entidades
referenciadas na figura 4.1, processa-se essencialmente pela via escrita através dos
formuldrios oficiais exigidos pelo enquadramento legal da actividade agréria,
nomeadamente: os formulédrios do SNIRB (modelos: 241/DGV, 242/DGV, 253/DGV e
255/DGV); do LG através da elaboracdo de um relatério trimestral de actividades
acompanhado do respectivo pedido de ajuda (modelo: IFADAP - 0023.000613 -1/2),
ambos enviados a DRATM para posterior encaminhamento para a DGV; e os do Sistema
de Ajudas do INGA e Medidas Agro-Ambientais.®* Em termos de registos do LG, sao
mantidos em suporte informatico e em suporte de papel: o Livro de Nascimento (LN) que,
na prética, é o arquivo dos CCP; e o Livro de Adultos (LA), que é um livro préprio.

A complexidade burocratica, por vezes, leva a erros e imprecisdes que carecem de
correcgao. No caso do SNIRB, merece destaque o seu nivel de automatizagao via Internet
(www.snirb.pt - linha com acesso codificado), que permite a rapida concretizacdo (prazo
de sete dias com tolerancia até um més) de varias acgdes: identificagdo e inscricao dos
bovinos nascidos; constante actualizacdo do registo do efectivo (mortes, transferéncias,
nascimentos, partos); e deteccdao de erros e imprecisdes que despoleta a imediata correccao
das mesmas, através da emissao automatica de mensagens de alerta, as quais depois a
associacdo da resolucdo. No caso da resolucdo ndo estar ao alcance da associacdo, esta
elabora um processo que o encaminha para o ntcleo de SNIRB do INGA.

N

No que respeita a comunicagdo interna (que inclui a comunicacdo com o corpo de
associados), as formas encontradas sdo muito mais variadas, fazendo uso de diferentes
canais, tais como: contacto pessoal, telemével, correio, circulagdo de formularios internos,
boletim informativo mensal, cada qual com diferentes utiliza¢Ges e pertinéncias.

Dado o seu efeito comunicacional e de interligacdo, descrevemos em primeiro lugar o
cartdo de comunicagdo de cobrigdo (CCC) e o cartdo de comunicacdo de parigdo (CCP).
Estes modelos internos do LG “passam” por varios elementos da associagdo: associados,
brigadas técnicas e responsavel pela base de dados. O CCC e o CCP (que sdo bilhetes
postais ja enderecados a associagdo) sao distribuidos aos associados anualmente, conforme
o namero de vacas que possuem.

O CCC tem como objectivo identificar a genealogia da futura cria, sendo especialmente
importante a identificagdo do progenitor masculino. O CCC pode ser enviado pelo correio
ou entregue em mao aos técnicos das brigadas de campo. Em alternativa, o criador pode
comunicar directamente com a associagao por via telefénica (¢ a forma mais usada), sendo
em consequéncia preenchido o correspondente CCC. Os CCC sao arquivados e s6 voltam
a ser utilizados em situacdo de davida sobre a paternidade do vitelo.

64  Sistema de Ajuda do INGA: Culturas Arvenses, Co-financiada, Prémio ao Bovino Macho, Vacas
Aleitantes, Prémio ao Abate, Indemnizagdes Compensatdrias. Representa cerca de 15 dias de trabalho a
tempo inteiro por um técnico, todos os anos. Medidas Agro-Ambientais: Med. 5.1 - Racas Autéctones,
Med. 3.3 - Lameiros, Med. 1.6 - Pastagens, Med. 3.4 - Olival e Med. 3.5 Pomares Tradicionais. Representa
cerca de 30 dias de trabalho a tempo inteiro por um técnico, mas de cinco em cinco anos, salvo alguma
excepgao.
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O CCP também ¢é preenchido pelo criador aquando da parigdo e pode ser enviado a
associacao pelos mesmos meios que o CCC, porém, neste caso, a via mais usada é a postal.
No caso de se verificarem incorreccdes, o cartdo é entregue as brigadas de campo para as
correcgdes devidas aquando da préxima visita a aldeia do criador em causa.

Ambos os cartdes, para além de integrarem a base de dados do LG e do SNIRB, acabam,
indirectamente, por criar um fluxo comunicacional entre associados, as brigadas técnicas
do campo e os elementos responsaveis pela componente administrativa e burocratica.
Daqui resulta a interligacdo de esforcos e a aquisicdo de um certo sentido do todo do
sistema. A ligacdo é ainda promovida e potenciada pelo contacto telefénico permanente
(telemoével) entre as brigadas e a associagdo, que permite resolver, no momento, situacdes
de duavidas, por exemplo: vacas aprovadas ou ndo no livro de adulto, cotas actualizadas,
datas de cobrigao e de parigao, etc.

A ligacdo com associados, além do contacto telefonico e das visitas mensais das brigadas
de campo, é promovida pela emissdo e distribuicao (postal) do Boletim Informativo -
“Mirandesa”, o qual ja vai no namero 62. No presente ano este boletim passou a ser
editado mensalmente, apesar dos custos elevados, quer em termos materiais quer em
termos de recursos humanos, na fase de redaccéo e de distribuicao. O seu contetido inclui:
pequenos artigos de divulgacado técnica e social; noticias de eventos da associacao, como
assembleias, concursos, accdes de formacdo, entre outros; e, para além disto, edita o mapa
de campo das brigadas de campo, no qual consta a data e hora em que a brigada visita as
aldeias no més seguinte. Em algumas ocasides pudemos constatar, no terreno, que os
criadores tomam sentido aos avisos do boletim: “Vimos no jornal que vinham cd hoje...”, ou
“Ontem liguei-lhe para saber quando vinham brincar porque este més ndo mandaram o jornal”.

Ainda a nivel interno, restrito aos elementos das direc¢des (que acompanham mais de
perto a actividade da ACA) e funciondrios, predomina um ambiente comunicacional
saudavel e eficaz. E evidente a pratica de uma politica de porta (do gabinete) aberta,
facilitadora das constantes interac¢des que a natureza composita das tarefas obriga. Estas
observagdes sdo coerentes com a importancia atribuida pelos técnicos a amizade e
companheirismo entre colegas de trabalho e ao respeito e profissionalismo que devem
“temperar” as relacOes entre técnicos e os directores (cf. Grafico 4.9).

Isto ndo é incompativel com uma certa especializacao das tarefas, a qual existe de forma
bem vincada, simplesmente, as diferentes especializacdes encontram-se eficazmente
interligadas. Em situagdo de alteragdo da rotina, determinada por picos de trabalho
especifico, ou auséncia forcada de algum elemento, é frequente assistir-se a conjugagdo de
esforgos, ou a “substituicdo” de um companheiro de trabalho, respectivamente.

Isto ndo quer dizer que ndo ocorram desajustes, ou desacordos, entre os técnicos em
relagdo a distribuicao de tarefas, a interligacdo das mesmas e até remuneracdo auferida.
Durante a nossa permanéncia teve lugar uma reunido geral entre as direccdes da
associacdo M e da cooperativa M e todos os funciondrios para proceder a ajustes de
tarefas, reconhecimento e correccdo futura de erros cometidos e a esclarecimentos sobre a
situagdo profissional (e condi¢des de trabalho) dos funcionarios. A reunido foi
“promovida” por um elemento do corpo técnico que coordena toda a actividade da
associagdo e cooperativa. Criando este espaco de didlogo, onde todos foram convidados a
expor o seu ponto de vista relativamente as causas e formas de resolver os “desajustes”
verificados, foi colocado um ponto final a um certo ambiente de mau estar que se
comecava a instalar entre alguns elementos do corpo de funcionarios.®

6 A preparacdo e decurso da reunido evidenciaram alguns bons principios organizacionais e
comunicacionais. A reunido antecedeu o tradicional “Almoco de Natal”’, que retine dirigentes e
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4.3.4 - Relag¢oes inter-institucionais

A associagdo M desenvolve relagdes institucionais com diversas entidades do campo
agrario representadas (Figura 4.1). A integracdo vertical processa-se em quatro niveis
distintos: a base social constituida pelos criadores (agricultores), os quais podem ou nao
ser associados de M; o nivel de organizacdes de 1* ordem, onde estdo representadas as
ACA; o nivel organizacional confederacdo e federacao; por altimo, o nivel estatal.

—1{ DRATM
— DGV
OgtrasJ Ll INGA i
| entidades ESAB UTAD i
i Estado
|| Confagri CAP - CNJ -
FPABO |- FERA | |
i Confederagéo/
! Federagéo
SNIRB LG
Associacdo M CGTF
T&Q E
i ) : Organizagdes
Clientes i CooperativaM | de1? Ordem

Criadores

Figura 4.1 - Relagdes inter-institucionais da associagdo M

A relacdo entre a associacdo M e os criadores, associados ou nao, tem lugar através da
componente de prestacdo de servigos técnicos e servigos administrativo/burocréticos, e da
componente de representacao dos interesses socioprofissionais. A primeira corporiza-se
nos procedimentos técnicos e tramites burocraticos do LG e SNIRB, assim como do
sistema de subsidios e projectos; o apoio ao criador de natureza técnico-produtiva
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funcionérios de ambas as ACA. Por outro lado, embora ndo saibamos se o facto ocorreu de forma
pensada, ou ndo, antes do inicio da reunido propriamente dita teve lugar um episédio muito interessante.
Na segunda-feira seguinte era necessario enviar o boletim do més de Dezembro para aos associados,
faltava dobrar e colocar nos envelopes o que iria obrigar a ajuda de todo o pessoal para o cumprimento
atempado da tarefa. Surgiu entdo a ideia de se aproveitar a espera pelo inicio da reunido para o fazer. De
repente estivamos (também ajudamos) cerca de doze pessoas, entre funciondrios e dirigentes todos a
dobrar e encartar os boletins, numa demonstragdo de “flexibilidade” e de sentido de equipa, atributos que
haveriam de ser frequentemente invocados durante a reunido a propdsito de outros assuntos.

Legenda: DRATM - Direcgdo Regional de Agricultura de Tras-os-Montes; DGV-Direccdo Geral de
Veterindria; INGA-Instituto Nacional de Garantia Agricola; Confagri-Confederacdo Nacional das
Cooperativas Agricolas e do Crédito Agricola de Portugal, CCRL; ESAB-Escola Superior Agréria de
Braganca; UTAD-Universidade de Tras-os-Montes e Alto-Douro; CAP-Confederacao dos Agricultores de
Portugal; FPABO-Federacdo Portuguesa de Associagdes de Bovinicultores; CNJ-Confederagdo Nacional
dos Jovens Agricultores; FERA-Federacdo de Ragas Autdctones; T&Q-Tradicdo & Qualidade; CGTEF-
Centro de Gestado da Terra Fria; SNIRB-Sistema Nacional de Identificacao e Registo de Bovinos; LG-Livro
Genealdgico da Raga M.
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(maneio) também ocorre, mas de forma bem mais pontual. A representagdo dos interesses
socioprofissionais decorre um pouco a margem dos criadores e expressa-se essencialmente
no ambito das relagdes interinstitucionais com organizacGes congéneres e organismos
publicos.

Paralelamente a estas, de forma menos visivel mas intensa, tem lugar a componente social
nas suas duas vertentes: a animacao social através de accdes como encontros, reunides,
concursos, etc.; o “apoio social” com énfase nos aspectos sociais e humanos dos criadores.
Esta dltima vertente da relagdo técnico-criadores, fica a dever-se a entrada em jogo de
condicionalismos como a idade avancada, baixa instrugdo, isolamento geogréfico e
humano, precariedade das condicdes de habitacdo e de trabalho, entre outras, que
obrigam o técnico a mobilizar as suas competéncias de “assistente social” na sua
intervencao técnica. E preciso saber ouvir, é preciso saber escolher as palavras certas, é
preciso fazer um “reconhecimento” do estado de espirito e emocional do interlocutor
(criador), é preciso lembrar e “processar” muito rapidamente a natureza e o resultado das
interacgdes anteriores entre ambos (técnico e criador) ou qualquer situagdes ocorrida entre
o criador e a ACA.

Quanto as relacdes da associacdo com outras organizacdes congéneres (de 1 ordem), para
além da relacdo de extrema proximidade (umbilical) entre a associacdo M e a cooperativa
M ja descrita, a associagdo M tem uma parceria formalmente assumida (protocolo
assinado em 2 Setembro de 20007) com um centro de gestdo da empresa agricola da
regido de Braganca. Trata-se de uma estratégia de articulagdo e especializagdo de
actividades, de complementaridade funcional e territorial, para efeitos de: contabilidade e
gestdo, formagdo profissional, elaboracdo de projectos, sistema de subsidios e ainda apoio
as exploragdes, entre outras. Todos os servigos prestados pelos técnicos de ambas as
organizagdes sdo efectuados no ambito das actividades das mesmas, havendo lugar a
reparticdo das remuneragdes correspondentes entre o técnico envolvido e as organizagoes
de que depende, conforme estabelecido no protocolo.

Existe ainda uma complementaridade de fun¢des com a seccdo OPP de uma cooperativa
de Miranda do Douro, responsavel pela emissdo (e controlo) da ficha de informacdo
sanitaria (mod. 242/DGV) que acompanha os passaportes de identificacdo dos bovinos
emitidos pela associagdo (mod. 241/DGV).

A cooperativa, entidade gestora da DOP “Carne M”, tem relagdes técnicas com a empresa
T&Q, que é a entidade responsavel pela certificagao.

A relacdo entre a associacdo com as federacdes/confederacdes e com o Estado é de
natureza complexa e volatil. Complexa, porque existe com trés confederagdes para fins
diferentes; volatil, porque é estabelecida e suspensa, mais ou menos, ao sabor de acordos
(sobretudo margens de comissdes dos servicos prestados) de curto prazo, aparentemente
sem grande evidéncia de fidelidade. Por exemplo, dado que havia um posto de
informacdo (PI) e posto de atendimento (PA) do SNIRB da CAP, literalmente, do outro
lado da rua da associacdo M, e dado o interesse desta em funcionar como PI e PA, foi
conseguido um acordo para esse fim com a CONFAGRI. A relacdo com as federacoes
(FPABO e FERA) destina-se a “ampliar” o poder de reivindicagado junto das confederacdes

67 O protocolo estabelecido salvaguarda os interesses de outro centro de gestdo (que também opera na
regidao), do qual sdo também associados alguns dos associados de M. A nado consideragdo desta
salvaguarda poderia levar a que um associado de M recorresse aos servicos do centro de gestao com a
qual esta tem protocolo em vez de o fazer junto do centro de gestao do qual é associado. Esta salvaguarda
estd registada no protocolo, ao qual se juntou uma adenda emitida pelo centro de gestdo em causa (o
segundo), a manifestar o seu conhecimento da situagao e concordancia.
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e das entidades oficiais. A FERA tem como objectivo especifico defender os interesses
especificos dos produtores de racas autéctones, evitando a “diluicdo” destes interesses
especificos no vasto conjunto de problemas da agricultura nacional.

A relacdo da associacdo com organismos estatais é também bastante complexa e diversa.
Por causa do SNIRB e do LG sdao mantidas relagdes estreitas respectivamente com DGV
com intermediagido ou ndo do INGA e da DRATM. A natureza desta relacdo é, sobretudo,
a de prestacdo de servicos ao estado pelos quais a associagdo é “remunerada”®. Com a
DRATM, ESAB (IPB) e UTAD estdo estabelecidos diferentes protocolos de colaboragdo em
accdes de investigacdo, experimentacdo, divulgacdo; merece destaque a relagdo de grande
proximidade entre a associacdo e a ESAB, traduzida por intimeros protocolos de
colaboracdo e pela presenca nas instalacdes da ESAB de uma delegacdo da associacao,
assim como um ntcleo produtor de bovinos da raca M (a ESAB é associada da associagao
M).% A associagdo tem ainda protocolos estabelecidos com outras entidades, como PNM e
0s Municipios do solar da raca, sobretudo para ac¢des de divulgacado e promocao.

Em sintese, por forca das circunstdncias e por estratégia de integragdo, a associagdo M
mantém uma complexa rede de relagdes inter-institucionais.

4.3.5 - Rela¢oes comerciais

A associacdo M tem relacdes comerciais com os fornecedores de bovinos da raca M
(vitelos e animais adultos) para abate e comercializacdo e (através da cooperativa M) com
os clientes da marca “Carne M”. Os fornecedores (Grafico 4.14) rondam o milhar, destes
mais de metade sao criadores aderentes a DOP.
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1000
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Grafico 4.14 — Numero de criadores, de vacas adultas e carcagas DOP

Nos dltimos quatro anos registou-se a diminuigdo dos criadores da raca, sendo certo, no
entanto, que o seu namero no inicio da década de 90 era superior ao dobro do actual,
devendo-se este decréscimo a idade avancada da maioria dos criadores. A diminui¢do
deve-se a conjugagdo de dois factores. O primeiro é devido ao abandono da actividade

68 A prestacdo de servicos estd consubstanciada no estabelecimento de contratos-programa os quais
prevéem a execucdo de um determinado ntimero de tarefas. O pagamento pelo Estado é feito em relagdo
a rubricas elegiveis, tais como: desloca¢Ges, material, salarios.

6  Situacdo andloga passa-se entre a UTAD e a Associa¢do de Criadores de Maronés.
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pecuaria (a idade avancada dos criadores?) e, em alguns casos, a op¢ao por outras ragas
bovinas e/ou a nao inscricdo dos bovinos da ragca M no LG, prescindido, em consequéncia,
dos apoios especificos as ragas autdctones. Esta tltima opgdo é para evitar burocracias,
para escapar ao “abraco” dos sistemas abstractos, ndo percebendo que outros “abragos”
do mesmo sistema os esperam (voltaremos a este assunto mais tarde). O segundo factor,
no sentido oposto, nos dltimos dois ou trés anos, verificou-se a adesdo de cerca de duas
dezenas de novos criadores, ou de criadores (médios/grandes) que aumentaram para o
dobro e o triplo os seus efectivos. Estes novos criadores, assim como os que aumentaram
os seus efectivos, sdo relativamente jovens (alguns sdo mesmo Jovens Empresarios
Agricolas). Em consequéncia, regista-se um aumento, embora ligeiro, do niimero de vacas
da raca. Também em consequéncia destes movimentos, e por forca da accao de promogao
da marca DOP junto dos criadores da raga, verifica-se a estabilizagdo do namero de
criadores DOP e 0 aumento do ntmero de vacas DOP e consequentemente do ntimero de
carcacas DOP comercializadas. E um aumento ligeiro mas sustentado nos tltimos quatro
anos, facto que tomamos como positivo e indiciador do bom desempenho e aceitagdo da
associacdo M e da cooperativa M.

Admitindo o abandono gradual dos agricultores mais idosos, admitindo o aumento de
produtividade das novas exploracdes (quando se atingir a estabilizacdo reprodutiva e
produtiva do efectivo) e admitindo que os JAE ndo mudam de ideias (algo que acontece
frequentemente) podemos esperar uma estabilizagdo da producdo, ou aumento ligeiro,
todavia, com a vantagem de serem produtores com mais formacao, exploragdes mais bem
dimensionadas e equipadas e a producdo menos pulverizada que o actualmente
verificado. Admitindo tudo isto, diziamos, poder-se-a4 esperar alguma diminui¢do dos
custos operacionais da associacdo e da cooperativa.

Centrando a atencdo na atitude e comportamento dos fornecedores (associados), no
Capitulo 2, tinhamo-los posicionado no ambiente transaccional dada a sua relagdo com a
ACA se assemelhar a mantida pelos clientes das organizagdes privadas. Em resultado dos
episddios que observamos, ou de que tomamos conhecimento, assim como do que
ouvimos nas entrevistas, podemos detalhar um pouco mais a natureza desta relagao.
VerificAmos que, para a maioria dos associados (talvez os tais cerca de 80% que nao
participam regularmente na vida associativa), consciente ou inconscientemente, mantém
uma atitude relacional imediatista e sem qualquer preocupagdo de contribuir para a
sustentabilidade comercial e organizacional da ACA. Ora, segundo os doutrinadores do
cooperativismo (INSCOOP, 1979: 22) ndo é aceitavel que os membros das cooperativas (e
das associacbes, acrescentamos nds) tenham interesses que sejam contrarios ou
prejudiquem a organizagdo ou os outros associados/cooperantes. VerificAmos, por outro
lado, o esforco constante dos técnicos e dirigentes para a correccdo desta atitude e
comportamento, visando a plena integracdo dos membros mais alienados da vida activa
da ACA. Este problema central do associativismo e cooperativismo agrario serd adiante
tratado com mais detalhe.

70 Gostarfamos de salientar que as saidas de campo com as brigadas nos permitiram voltar a contactar de
perto, de muito perto mesmo, com a realidade das aldeias transmontanas e com as exploragdes agricolas e
agricultores. Nao deixdmos de nos sentir “esmagados” com a precariedade... Encontrdmos um novo
sentido para o problema do envelhecimento que, na auséncia de imagens que falem por si, arriscamos a
designar como duplo envelhecimento. Duplo, porque para além de se tratar de pessoas com idade muito
avancada, talvez préximo dos 70 anos, muitas sdo obrigadas (por necessidade ou por habito) a tratar dos
animais (por exemplo agarrar vitelos) em condi¢des de precariedade absoluta no que respeita as
condi¢oes de estabulacdo e maneio. Ou seja, as pessoas sao idosas porque tém idade muito avancada e
ainda se tornam mais idosas porque tém de executar tarefas duras, penosas e perigosas. Como disse um
dos técnicos da associagdo a propoésito do problema do envelhecimento: (...) alguém anda distraido com
Tras-os-Montes, quando acordarem, nio estd cd ninguém.
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Passando aos clientes, estes sdo de vérios tipos e encontram-se distribuidos pela faixa
litoral até Lisboa e distrito de Braganca (Quadro 4.4).

Em média (quadriénio 99/02), 40% da producédo é escoada pelas grandes superficies (em
namero proximo da dezena); 17,8 % aos grossistas (em nimero de 2); 15% aos talhantes da
regido e 14,4% a restauracdo da regido (no conjunto cerca de 20 empresas); a restante
produgdo, 4,6% é vendida directamente ao consumidor final e 8,4% em outros locais, como
feiras promocionais. Como ja se disse, a producdo anual de vitelos decresceu nos dois
ultimos anos situando-se, em 2002, na ordem dos 3200 vitelos. Destes, cerca de 2000 (60%)
sdo comercializados através da cooperativa M, sendo os restantes para a recria, ou
comercializados por outras vias.

Quadro 4.4 - Carne Mirandesa comercializada, no quadriénio 99/02

Comercializagdo da Carne DOP (%)
1999 2000 2001 2002 Média
Talhantes 10 15 15 20 15,0
Grossistas 0 2 20 49,2 17,8
Restauragdo 20 15 10 12,6 14,4
Grandes superficies 55 51 40 13,8 40,0
Consumidor 5 4 5 4.4 4,6
Outros 10 13 10 0,5 8,4
Na regido 70 60 50 30 52,5
Fora da regido 30 40 50 70 47,5

2 N

A distribuigdo é assegurada pela cooperativa até a regido do grande Porto. No litoral
Centro e Sul a distribuigao fica a cargo do intermediério da regido de Lisboa, que recolhe a
carne (embalada a vacuo em pecas de 12-15 kg) no entreposto frigorifico dos Carvalhos
(Vila Nova de Gaia) até onde é transportada pela cooperativa).

Como se pode observar, a proporcao de carne comercializada fora de TMAD tem vindo a
aumentar de forma sustentada. Por tipo de “ consumidor”, verifica-se a diminui¢do do
escoamento pelas grandes superficies e o aumento do escoamento via grossistas. As
restantes formas mantém-se estdveis ou registam variagdes de menor amplitude. Estes
desenvolvimentos encontram explicagdo na estratégia comercial de diversificacdo da
clientela e de expansdo da area geografica de implantagdo da marca. Subjacente a esta
estratégia estd uma postura cautelosa de manter vérias vias de comercializacdo abertas,
diminuindo assim o risco de dependéncia em relagdo a qualquer uma delas.

A producdo e comercializagdo registam ainda instabilidade mensal e instabilidade sazonal
(Grafico 4.15). A mensal, é de pequena amplitude e deve-se essencialmente a escala
produtiva reduzida que inviabiliza um ajuste perfeito entre a oferta e a procura como era
desejo da associacdo/cooperativa e dos seus clientes. O facto da curva apresentar
oscilagdes de pequena amplitude no periodo de maior procura (Maio a Outubro) é sinal
de que os vitelos “tirados” mais cedo para satisfazer a procura, obviamente “faltam” no
més seguinte. A instabilidade sazonal é a que causa danos maiores em termos da
estratégia comercial. De facto, no periodo ja referido a procura excede a oferta de forma
muito pronunciada o que obriga a “arranjar” vitelos, isto €, a contactar os criadores para
os “deixarem” sair um pouco mais cedo (com menos peso e, portanto, vendidos por
menor preco); pelo contrério, no periodo de Inverno, por vezes, forma-se uma pequena
lista de espera para os vitelos sairem das exploragdes e ja sdo os criadores a pedir a
cooperativa para lhes “tirar” os vitelos
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Grafico 4.15 — Variagdo mensal (% do total anual) de carne DOP comercializada

Nos dois ultimos anos cresceram as dificuldades para equilibrar a oferta e a procura, a
ameaca de ruptura vai-se tornando mais proxima a medida que cresce a implantagao
comercial da marca e a produgdo ndo acompanha esse crescimento. Esta instabilidade
inibe a expansdo (potencial) da carteira de clientes, pois ndo é nada conveniente falhar

compromissos comerciais por falta de produgao.
4.3.6 - Situacao econémica da associacao e da cooperativa

Esta sintese dos resultados econémicos das duas organizagdes permite verificar a
sustentabilidade econémica e interdependéncia de ambas (Gréfico 4.16).
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Grafico 4.16 — Demonstrag@o de resultados econdmicos da associagdo M e da cooperativa M

A excepcdo dos resultados financeiro (RF), os indicadores sdo sempre positivos para
ambas as organizacdes. No biénio 2000-2001 associacdo e cooperativa obtiveram
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resultados muito semelhantes, pelo contrario, em 2002, a associagdo viu cair os resultados
econémicos para valores muito baixos, embora positivos, enquanto que a cooperativa
manteve os resultados correntes (RC) e elevou os resultados operacionais (RO) e os
resultados liquidos (RL). A diminui¢do nos resultados da associagdo resultou da quebra
das receitas da venda de mercadorias/produtos e da nado realizagdo de proveitos
suplementares; o aumento dos subsidios a exploracdo registado foi insuficiente para
compensar as perdas anteriores; os custos mantiveram-se praticamente estaveis. A
cooperativa aumentou moderadamente os seus resultados devido ao aumento da venda
de mercadorias e produtos; os custos aumentaram mas proporcionalmente menos. Por
estas razdes a estratégia organizacional baseia-se na intensificagdo da interaccdo entre a
associacao e cooperativa.

4.3.7 - Auto-reflexao dos técnicos e dirigentes da associa¢ao e cooperativa

Evitando detalhes, interessantes mas acessoérios, apresentamos as passagens que ilustram,
de forma muito clara, a problemética das ACA (Quadro 4.5).

Quadro 4.5 - Balango de 2002 e perspectivagao de 2003

Balango 2002

Perspectivacdo para 2003

Funcionamento:

Elevaram-se os niveis de exigéncia no que respeita aos
servigos prestados ao Estado.

Registaram-se desencontros de opinido entre colegas de
trabalho acerca da natureza das tarefas a executar.

Tiveram lugar falhas por alterag@o das rotinas (no sentido
da simplificagdo) sem que as alteragcdes tenham sido
autorizadas. Algumas alteragdes derivam da “pressdo”
dos criadores sobre os técnicos de campo.

Ocorreram falhas que tiveram como consequéncia a
adverténcia da associagéo.

Funcionamento (para o melhorar):

E necessario introduzir mais rigor nos procedimentos
burocraticos que enquadram os procedimentos técnicos.

Nio podem ser introduzidas alteragdes aos procedimentos
estabelecidos sobre motivo algum; qualquer alteracdo
deve ser proposta a consideragao.

Realizar-se-30 “estigios” dos funcionarios para prepara-
los para flexibilizacdo de tarefas, por exemplo: consultar
e tirar partido da base de dados do LG; dominio das
tarefas de controlo de qualidade da carne.

Promover a discuss@o dos problemas em “familia”, quer
entre os funcionarios e direc¢do, quer entre os
associados/cooperantes.

Aguentar a estrutura em recursos humanos e materiais.

Condicdes de trabalho:

Ir de férias sem ir descansado; sentido de
responsabilidade aconselha a deixar o telemovel ligado e
fica a “doer na consciéncia” por se saber que outro colega
fica sobrecarregado.

Funcionarios que trabalham numa “sec¢do” da
cooperativa que esta instalada numa unidade de abate e
transformagdo de carne consideram ndo ter as condi¢des
necessarias e que ha situagdes de abuso da parte dos
responsaveis desta unidade.

Condicdes de trabalho (para as melhorar):

Introduzir o planeamento de férias, associado a
flexibilizagdo das tarefas cumpridas por técnicos e
funcionarios.

Rever toda a situagdo dos acordos entre a cooperativa e
unidade de abate e transformagdo de carne (tarefa da
responsabilidade da direc¢@o da cooperativa).

Resultados:

Cessagdo das receitas da associagdo provenientes do
Proagri; e dos servigos de Inseminagdo Artificial e da
certificagdo da carne que passaram a ser disponibilizados
por outras entidades.

Receitas da associagdo provenientes dos servigos
prestados aos associados e da quotizagdo estdo
estabilizadas, mas a base de “clientes” continua a
diminuir.

Receitas realizadas pela cooperativa continuam a
aumentar de forma sustentada, apesar de se manterem os
problemas de variagdo da oferta.

Resultados (para os incrementar):

Reforgar a estratégia de duas organizagdes (associagdo e
cooperativa) actuando como uma so; flexibilizagdo entre
técnicos e funcionarios de ambas (por exemplo, as
brigadas de campo devem ajudar a “procurar” vitelos para
comercializagdo, ajudando a regularizar a oferta).

Capacitar os criadores para procederem eles proprios a
identificacdo dos animais; para o efeito, os técnicos
devem passar a incentivar e ensinar aos criadores os
respectivos procedimentos. Libertados destas tarefas os
técnicos das brigadas podem-se concentrar nos aspectos
técnico-produtivos.
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A leitura nas entrelinhas deixa transparecer aspectos essenciais da problematica das ACA
em particular e do associativismo e cooperativismo em geral, que passamos a explicitar.
Iniciando pelas questdes do funcionamento, desde logo emerge a questdo da elevacdo dos
niveis de exigéncia da qualidade dos servigos prestados pela ACA ao Estado que, no caso,
se centra em torno do sistema de identificacdo de bovinos actualmente em vigor.

O sistema informético que serve o sistema actua como uma espécie de “Big Brother”
detectando, na sua frieza cibernética, todas as falhas cometidas nos procedimentos do
SNIRB, os quais sdo ainda realizados de forma essencialmente manual, portanto humana.
No momento actual, as ACA desenvolvem uma actividade de charneira, de
compatibilizagdo dificil, quigd impossivel sem a ocorréncia de falhas, entre componentes
do sistema ultramodernas (informatizacdo) e componentes humanas, manuais, quase
rudimentares (condigdes de producgdo e entendimento do préprio sistema por parte dos
criadores).

Assim, por um lado, é quase “natural” a ocorréncia de falhas (que em tltima andlise sdo
sempre da responsabilidade dos técnicos que operam as tarefas) no tortuoso processo de
compatibilizacdo destes dois “mundos”, tdo estranhos um ao outro; e, por outro lado, sao
de esperar desencontros de opinido entre colegas de trabalho que operam na componente
informatica do sistema e 0s que operam na componente humana e manual, tanto mais que
a execucdo da parte burocratica (documentacdo do SNIRB e do LG) é partilhada em
diferentes fases. A reaccdo da organizacdo é a de exigir maior rigor na execucdo dos
diferentes procedimentos, assim como incentivar os diferentes técnicos e funcionarios a
conhecerem melhor as diferentes tarefas organizacionais, ou seja, promovendo a
flexibilidade. Para o efeito foi invocado o facto da equipa técnica ser predominantemente
formada por individuos com formacao superior, dos quais, em conformidade, se espera
maior capacidade de adaptacdo.

Passando as questdes que classificamos como de condicdes de trabalho, destacam-se dois
aspectos de natureza diferente, mas ambos muito reveladores.

O primeiro consiste no envolvimento pessoal elevado dos técnicos na actividade
profissional, traduzido pela incapacidade de irem de “férias” totalmente descansados,
conscientes que a sua auséncia vai fazer-se sentir no cumprimento das rotinas. Esta
observacdo é congruente com as convicgdes reiteradas nas entrevistas pelos técnicos,
segundo as quais a realizacdo pessoal advém (e por isso se empenham) essencialmente
através da sua actividade profissional. Esta observacao indicia também o alto grau de
comprometimento pessoal entre técnico e criador (associado/cooperante), sinal claro da
importancia da reposicdo dos sistemas presenciais. A introdugdo do planeamento das
férias, associado a flexibilizagdo das tarefas desempenhadas por técnicos e funcionarios,
foi a resposta encontrada e aceite por todos.

O segundo aspecto faz emergir a questdo das relacdes inter-institucionais e das
interdependéncias criadas. A cooperativa M ndo pode prescindir dos servigos da
contestada unidade de abate e transformagdo de carnes, que sdo essenciais (e por isso
pdem em causa) ao controlo da qualidade da carne certificada. A “solucao” encontrada
pela cooperativa passa por rever toda a situacao dos acordos entre ambas as entidades (a
cooperativa € accionista). Este caso, mais frequente do que o razoavel, ilustra bem as
deficiéncias das relagdes inter-institucionais e do consequente entrave ao desenvolvimento
de boas ideias e de boas ac¢oes.

Finalmente, no capitulo dos resultados encontramos exemplos do caminho percorrido e a
percorrer pelo associativismo e cooperativismo. Assim, no que toca a associacdo registou-
se a quebra de algumas receitas importantes provenientes do Programa PROAGRI, do
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servico de inseminacao artificial (IA) e da certificacdo dos produtos da marca M, que
passaram a ser efectuados por outras entidades. Em paralelo, a associagdo M vé a sua base
de “clientes” diminuir de ano para ano, traduzida pelo menor ntimero de inscri¢cdes de
animais no LN e no LA; isto deve-se ao abandono de actividade de alguns criadores, o que
pode indiciar a quebra gradual de receitas obtidas por esta via nos anos vindouros. Aliés,
a identificacdo dos animais para o SNIRB passard a ser executada pelos proprios
agricultores, o que podera significar novo corte de receitas. No entanto, apesar da
diminuicdo da base de clientes, as receitas provenientes pela prestacdo de servicos e
quotizagdo encontram-se estabilizadas, o que se ficou a dever ao incremento da eficacia
quer da execucdo (facturacdo) quer da cobranca. O incremento registado na facturagao e
na cobranca, sao sinais da activagdo (incremento da eficidcia) dos mecanismos de controlo
organizacional primdrios e secundérios, respectivamente, o que, por sua vez, é sinal de
maturidade quer da ACA quer dos associados.

A cooperativa, por seu turno, viu as suas receitas provenientes da venda da carne
manterem o sentido ascendente registado desde o inicio da sua actividade, isto enquanto o
numero de nascimentos decresceu. Conjugados, estes factos, indiciam um aumento
consideravel da eficacia, pois, ano apds ano, aumenta a proporcdao dos animais nascidos
que sdo comercializados através da estrutura de escoamento da cooperativa, isto é, sao
“resgatados” ao abate por outras vias (0 que vai contra os estatutos de cooperante), o que
deve ser interpretado como sinal de contentamento por parte dos clientes dos mesmos.

Em face deste panorama, ndo se estranham as “afinagdes” de estratégia propostas para
ambas as ACA, que sdo: o reforgo da articulacdo entre a associagdo e a cooperativa,
potenciada pelo incremento de flexibilidade entre os técnicos e funciondrios de ambas; e a
reorientacdo do trabalho dos técnicos das brigadas de campo para as questdes técnicas e
produtivas, de que se destaca o aumento e “normalizacdo” da performance produtiva dos
animais (conformacdo da carcaca, precocidade, caracteristicas organolépticas, etc.),
aumentando a sua valorizacdo comercial.

Em sintese, o quadro que tragamos, caso tenhamos sido claros, ajuda a compreender a
natureza contingente, complexa e diversificada, da actividade das ACA. Algo que
haviamos antecipado (Capitulol), de que fomos tendo eco na conversa com 0s Nnossos
entrevistados e que, finalmente, tivemos oportunidade de ver e, até certo ponto, viver.
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CAPITULO 5
A CONSTRUCAO DA IDENTIDADE PROFISSIONAL DOS TECNICO DAS ACA

Neste capitulo, apresentamos primeiro os dados relativos ao grupo total de técnicos
estudados que, de facto, exibem como nota dominante a homogeneidade de trajectérias
biogréficas. De seguida procuramos identificar diferentes identificagdes dos técnicos com
a cultura do grupo profissional segundo a sua origem, modalidade de entrada na
profissao, situacdo profissional na ACA e a representacdo do papel das ACA no campo
agrario.
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5.1 - O GRUPO PROFISSIONAL DOS TECNICOS SUPERIORES DAS ACA

5.1.1 - Origem

Os principais indicadores relativos a origem e percurso académico dos técnicos das ACA
encontram-se resumidos no Quadro 5.1.

Quadro 5.1 - Origem e percurso académico dos técnicos das ACA

Origem Idade média* 31 Anos
Homens* 57,4%
Mulheres* 42,6%
Naturais de TMAD* 80,9%
Casados 51,0%
Sem experiéncia de vida ou profissional fora de TMAD 57,1%
Filhos de agricultores 55,1%
Anos de formagao, Ha quantos anos se formaram (média)* 5,2 Anos
grau académico, Licenciatura*® 50,4%
instituigdo de formagao Bacharelato* 49,6%
e curso Diplomas obtidos na ESAB-IPB* 53,2%
Diplomas obtidos na UTAD* 28,3%
Em outras institui¢oes* 18,5%
Fitotecnia* 39,9%
Economia e Gestao* 20,3%
Zootecnia* 16,0%
Florestal* 9,1%
Enologia* 6,5%
Outros* 8,2%
Escolha e razdes da Primeira escolha 52,0%
escolha do curso Mesma area técnico/ cientifica 29,2%
Outra érea técnico/ cientifica 18,8%
Por motivos familiares 59,0%
Por gosto pessoal 25,6%
Por outra razdo 15,4%
Expectativas Trabalhar na é4rea pretendida 48,7%
concretizadas em Gostei 29,3%
relagdo ao curso Componente tedrica 12,2%
Poucas/nenhumas 9,8%
Expectativas frustradas Componente prética inadequada 56,3%
em relagdo ao curso Dificuldade de emprego/baixa remuneragao 12,5%
Conhecimentos adquiridos nado aplicados 8,3%
Outras 14,6%
Nenhuma 8,3%

* Valor referentes aos 237 técnicos superiores das 123 ACA as quais foi aplicado o questionario Q2

Os técnicos das ACA sdo jovens, apresentando uma média de idades que ronda os 31
anos. Predominam os homens, embora ligeiramente (57,4%). Sensivelmente metade é
casada. Na sua maioria (80,9%) sdo naturais de TMAD e mais de metade (55,1%) sdo filhos
de agricultores. Mais de metade também (57,1%) nunca tiveram qualquer experiéncia de
vida, ou profissional, prolongada (convencionamos superior a trés meses) no estrangeiro

ou litoral.

As areas curriculares de formagao predominantes sao a Fitotecnia, a Economia e Gestdo e
a Zootecnia (incluindo alguns casos de Medicina Veterindria), as quais repartem entre si
cerca de trés quartos do total dos diplomados; segue-se a area Florestal (9,1%) e a Enologia
(6,5%). A formacdo foi maioritariamente (81,5%) obtida nas duas instituicdes de ensino
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superior agrario existentes em TMAD (53,2% na ESAB e 28,3 na UTAD). Em média,
terminaram o curso ha cerca de cinco anos.

Mais de metade formou-se no curso que escolheu (primeira escolha) e cerca de um terco
na area curricular pretendida (a agréria). Quanto as razdes de escolha do curso, cerca de
60% invoca a ligagdo da familia a agricultura e cerca de um quarto invoca o gosto pessoal
(contacto com a natureza e com as pessoas); em alguns casos a escolha iniciou-se mais
cedo, aquando da decisdo de frequentar as escolas profissionais de agricultura. Os
técnicos formados na drea da Economia/Gestdo invocam o gosto pela agricultura, porém,
acrescentam, que acreditam que a gestdo pode contribuir decisivamente para o
desenvolvimento da mesma e das condic¢oes de vida dos agricultores.

No campo das expectativas realizadas, 48,7% dos técnicos considera que o curso lhes
permite trabalhar na area pretendida e lhes proporcionou a aprendizagem necesséria para
o efeito e, cerca de um quarto, considera apenas que gostou do curso. As expectativas nao
realizadas prendem-se, sobretudo, com a componente pratica dos cursos que é
insuficiente para mais de metade dos individuos (56,3%); valor que é da mesma ordem de
grandeza dos encontrados por Rodrigues (1997: 207) para os engenheiros (72%) e para os
engenheiros técnicos (47%). A componente pratica é considerada insuficiente, porque é
incapaz de antecipar alguma da complexidade da realidade profissional, nomeadamente:
a deficiente preparagdo para lidar com a burocracia que enquadra a actividade agraria e
com as técnicas de animacao social. As dificuldade em conseguir emprego e/ou a baixa
remuneragdo e, ainda, a ndo aplicacdo dos conhecimentos adquiridos (quer por factores
intrinsecos ao associativismo e cooperativismo, quer porque, em alguns casos, 0s
individuos ndo se encontram a trabalhar na area especifica de formagdo) sdo também
referidos, mas de forma bem menos expressiva.

5.1.2 - Entrada na profissao

Relativamente a entrada na profissao dos técnicos das ACA, os principais indicadores
encontram-se reunidos no Quadro 5.2.

Os técnicos das ACA permanecem na respectiva ACA desde ha cinco anos e meio e, no
seu percurso profissional, mais de metade (55,1%) ja tem alguma experiéncia de trabalho
similar ao que desempenha na ACA, nomeadamente: formacao profissional, execucdo de
projectos, trabalho em empresas ligadas ao ramo agrario.

Quanto a escolha da profissdo, a maioria ndo escolheu esta actividade profissional
especifica, tornaram-se técnicos de uma ACA por auséncia de outras alternativas no
mercado de trabalho, designadamente: 39,6% escolheu o sector agrédrio (curso) e ndo
especificamente o associativismo e cooperativismo; 31,3% diz que ndo escolheu, mas
acabou por gostar da profissdo (contacto com as pessoas, com o campo, diversidade de
tarefas, sentido de utilidade) e, por isso, ndo esta na sua perspectiva a mudanga de
emprego; e 12,5% diz apenas que ndo escolheu. Os que escolheram (16,7%) invocam o
gosto pela actividade agricola e pelo contacto com os agricultores e com a agricultura,
assim como, o sentimento de contribuir para o desenvolvimento da actividade e da regiao;
alguns realcam a maior seguranca/facilidade de se instalar pela via do
associativismo/cooperativismo em relagdo a via da empresa privada. Encontramos dois
casos muito elucidativos de individuos que deixaram associagdes para se mudarem para
duas cooperativas de grande dimensao, nas quais julgam encontrar maior estabilidade no
emprego.

Quadro 5.2 - Entrada na profissao de técnico de uma ACA

105



Gerais Anos de permanéncia na ACA actual 5,5 Anos
Trabalho anterior similar 55,1%
Forma de escolha e | Escolheu o sector agrario (curso) 39,5%
razdes da escolha Nao escolheu mas gosta 31,3%
Escolheu 16,7 %
Nao escolheu 12,5%
Forma como conseguiu o | Convite 34,7%
lugar na ACA Promotor da ACA 24,5%
Seleccao 22,4%
No seguimento do estagio de fim de curso 18,4%
Estatuto Técnico 81,6%
Técnico/ dirigente 10,2%
Técnico/externo 8,2%
Tipo de contrato Quadro 51,0%
Termo certo 28,6%
Tempo indeterminado 12,2%
Prestagao de servicos 41%
Outros 4,1%
Actividades Elaboracao de projectos/Formacao profissional 52,1%
profissionais fora do | Empresario agricola 33,3%
ambito da ACA* Avencas 6,2%
Outras 10,4%
Exclusividade a ACA 31,3%

*Alguns técnicos tém mais do que uma actividade extra ACA.

Passando as formas de obtengdo do emprego, verifica-se uma certa distribuigdo equitativa
entre as quatro formas. A forma “promotor” indicia a capacidade dos técnicos para
detectar um mercado de trabalho e reunir os meios necessarios para criar (literalmente) a
propria ACA. E preciso mover vontades, mobilizando, no minimo, uma dezena de futuros
associados e enfrentar toda a burocracia da formalizagdo juridica e de concurso aos
programas de financiamento para dotar a futura ACA dos meios técnicos e humanos
necessarios. Este fendmeno é mais frequente nas associagdes e centros de gestdo e permite
melhorar a situagdo profissional ou até criar o préprio emprego. Porque é que se promove
uma ACA e ndo uma empresa privada com finalidade semelhante? Porque, a forma ACA
é bem menos arriscada do ponto de vista do investimento inicial e, além disso, beneficia
de apoios especificos ndo negligenciaveis. Obviamente, esta atitude de serem os proprios
técnicos a constituir e desenvolver as ACA também tem uma leitura pertinente quanto a
génese do movimento associativo e cooperativo em TMAD, como tivemos a oportunidade
de discutir no capitulo primeiro deste trabalho.

A forma “convite”, mais frequente entre os técnicos mais antigos, indicia que os mesmos
tém conhecimento do mercado de trabalho e que lhes é reconhecida competéncia e, quica,
alguma “tarimba”. E através desta forma que se da (pouca ainda assim) a rotatividade dos
técnicos pelas ACA o que prefigura uma certa carreira profissional. A “carreira”, como ja
se disse, pode ser concretizada através da passagem para uma ACA que lhes dé mais
garantias de seguranca, normalmente as cooperativas e adegas cooperativas, ou através
do “salto” para o sector privado (sobretudo no caso dos técnicos das adegas cooperativas),
tendo como fito auferir remuneragdes mais elevadas e, libertos das obrigacdes para com
os associados/cooperantes, poderem exprimir todo o seu potencial técnico. Finalmente,
temos as formas “estagio” e “seleccdo”, as quais ndo conseguimos reconhecer nenhuma
particularidade especial para o caso das ACA em comparacdo com outras organizagdes. A
forma estagio poderé ser sinal, positivo, da ligacdo entre as institui¢des de ensino superior
e o tecido associativo regional.

No tocante ao estatuto na organizacdo, predominam os individuos com o simples estatuto
de técnico da ACA (81,6%). Entre os restantes, 10,2% sdo técnicos/dirigentes e 8,2% sao
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técnicos/externos (trabalham nas ACA mas estao vinculados a outras entidades): um é
funcionario municipal e dois sdo secretarios-técnicos do livro genealdgico de ragas
autoctones e estdo vinculados ao Ministério da Agricultura’?. No entanto, embora a
esmagadora maioria tenha oficialmente o estatuto organizacional de técnico, na verdade,
por razdes que ja explicAmos e por outras que serdo discutidas mais adiante, os técnicos
na realidade (oficiosamente) desempenham muitas tarefas tipicas dos dirigentes das ACA.

Passando a situagdo contratual, o panorama é de alguma estabilidade. Cerca de metade
dos técnicos pertence aos quadros da organizagdo, aos quais se juntam mais 12,2% com
contrato a termo indeterminado. Os restantes tém um vinculo precdrio: cerca de 28,6%
tém contrato a termo certo e, uma minoria, contrato de prestagdo de servicos ou de outro
tipo. As reticéncias a estabilidade ficam a dever-se ao facto de algumas destas
organizagdes serem extremamente frageis, dada a sua reconhecida dependéncia financeira
do Estado. Portanto, o vinculo a entidade pode ser seguro, mas a entidade pode ndo ser.
Esta sensacdo de inseguranca instiga os técnicos a procurarem ou, no minimo, a
manterem-se atentos as oportunidades de um lugar numa ACA mais “segura” (como por
exemplo uma ACA com estatuto cooperativo e componente comercial, que assegure uma
certa sustentabilidade financeira), ou numa empresa do sector privado, ou ainda, um
emprego no sector publico. Por outro lado, julgamos que é também esta sensagdo de
inseguranca que explica, pelo menos em parte, que cerca de dois tercos dos técnicos
acumulem outras actividades profissionais remuneradas, em paralelo com a actividade
principal na ACA. A sustentabilidade das ACA (sobretudo no muito receado pds-2006,
quando, dizem: se acabarem as ajudas...) e consequentemente com a (in) seguranca do seu
posto de trabalho é uma angustia que assola o espirito da maioria dos técnicos. Na
verdade, os técnicos estdo convencidos do desaparecimento de muitas ACA.

5.1.3 - Situacao profissional

No que toca a situagdo profissional, os principais indicadores encontram-se expressos no
Quadro 5.3.

Relativamente a autonomia do técnico, em termos gerais, a nota dominante é a de uma
grande autonomia. Nas proprias palavras dos técnicos: Autonomia no trabalho? Até temos
demais, nem queriamos tanta!

Tendo em vista uma apreciagdo mais profunda da autonomia, submetemos as variaveis
estudadas (oito) a uma redugao factorial pelo método ACP, obrigando a extracgdo de trés
componentes, correspondentes a trés tipos hipotéticos de autonomia: técnica (base),
intermédia e estratégica’2. As varidveis resultaram agrupadas em componente da
autonomia técnica (tarefas técnicas, gestao de recursos materiais e tarefas de animagdo);
componente da autonomia intermédia (tarefas administrativas e tarefas de gestdo); e
componente da autonomia estratégica (accdes estratégicas, participagdo na definicao do
plano de actividades da ACA e a gestdo de recursos humanos). A “inclusao” da gestao de

recursos humanos na componente da autonomia estratégica é inesperada, pois
esperdvamos que ela integrasse a componente de autonomia técnica. Talvez isto se deva a

7L A proposito dos Secretarios Técnicos, esta a decorrer o debate e o processo politico-legal de constituicao do
Estatuto do Secretario Técnico, que clarifique as fun¢des dos mesmos e a consequente integragdo nos
quadros do Ministério da Agricultura ou das préprias ACA. A situagdo actual é ambigua e da azo a
situacdes mais ou menos caricatas em que, por vezes, devido a atrasos no pagamento dos servicos
prestados ao Estado pelas ACA, os honorarios dos Secretarios Técnicos sao suportados pelo orgamento da
ACA, quando de facto, estatutariamente falando, eles sdo trabalhadores do Estado (Actas do I Congresso
das Organizacoes Gestoras das Racas Autdctones; Santarém, 20-22 Fev. de 2003).

72 A variancia explicada pelas trés componentes é de 80,5%. Anexo 3.8.
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alguma parcimoénia dos técnicos em assumirem a “gestdao” dos seus colegas de trabalho,
muitos dos quais mais antigos na organizagdo, ou entdo companheiros desde ha muito
tempo. Relembre-se que as ACA sdo organizagdes de pequena dimensdo, em que o
relacionamento entre funciondrios extravasa, em muito, o estritamente profissional.

Quadro 5.3 - Representacdo da posicao detida pelos técnicos na ACA

Autonomia técnica Elevada ou muito elevada 79,5%
Meédia 14,9%
Pouco ou nula 5,6%
Autonomia intermédia Elevada ou muito elevada 57,7%
(administrativa e gestdo) Média 30,6%
Pouco ou nula 11,7%
Autonomia estratégica Elevada ou muito elevada 44,4%
Meédia 37,8%
Pouco ou nula 17,8%
Expectativas realizadas* Ver resultados positivos do seu trabalho 44,4%
Gostar do trabalho que fazem 33,3%
Sentimento de utilidade 28,9%
Outras 13,3%
Expectativas ndo realizadas* | Limitac¢Oes a intervencao técnica 31,9%
Disfungdes do associativismo/cooperativismo 29,8%
Condicionalismos politico-legais 10,6%
Limitagdes da ACA 8,5%
Pessoais 8,5%
Remuneragao baixa 8,5%
Outras 23,4%
Nenhuma 10,6%
Estratégias pessoais para Modificar a ACA 33,3%
alcangar as expectativas nao Trabalhar mais 31,0%
realizadas* Dificil/n&o sei como 23,8%
Sair do associativismo/cooperativismo 4,8%
Outras 21,4%
Alternativas em caso de Algo similar 29,2%
perda do emprego actual* Dar formacao profissional 27,1%
Empresario agricola 18,8%
Qualquer coisa dentro do sector agricola 18,8%
Qualquer coisa fora do sector agricola 16,7%
Constituir um gabinete técnico privado 16,7%
Dedicar-se a elaboragdo de projectos 8,3%
Outros 14,6%

*Alguns técnicos apontam mais do que uma alternativa.

O destaque vai para a autonomia profissional técnica, que é elevada ou muito elevada
para 79,5% dos técnicos. Dentro desta destaca-se a inerente a execucdo das tarefas
técnicas; a autonomia na gestao dos recursos materiais afectos aos técnicos e nas tarefas de
animacdo segue um comportamento semelhante, embora mais modesto. A primeira
explica-se pela especificidade e complexidade das tarefas técnicas, em conjugacdo com o
desconhecimento das mesmas por parte da maioria de dirigentes e associados. Ambeas,
por sua vez, explicam a autonomia relativa aos recursos materiais afectos. Quanto a
autonomia nas tarefas de animacdo, lembramos que muitos técnicos as consideram como

tarefas técnicas.

A autonomia intermédia (tarefas administrativas e de gestdo), embora assinalavel, é
comparativamente mais moderada que a autonomia técnica. Ainda assim, é considerada
elevada ou muito elevada por mais de metade dos técnicos (57,7%). Na opinido da
maioria, isto deve-se a uma certa auséncia fisica e/ou “intelectual” de muitos dirigentes e
a passividade da maioria dos associados. E possivel que a diferenca para a autonomia
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técnica se deva, em parte e em algumas ACA, a uma restricdo auto-imposta pelos técnicos,
que assim se “livram” de responsabilidades acrescidas (as tarefas administrativas e de
gestdo, envolvem, frequentemente, opera¢des com dinheiro, tratamento de informagao e
procedimentos institucionais que, no seu conjunto, sdo de grande responsabilidade).

A autonomia estratégica é mais modesta comparativamente a autonomia técnica e
intermédia. No entanto, ainda se encontra a niveis elevados, o que se deve,
provavelmente, a ja referida “auséncia” dos dirigentes.

Alguns técnicos referem flutuacdes no nivel de autonomia, conforme o estilo de lideranca
da direccdo da ACA. Quando esta flutuacdo é brusca e no sentido da diminuicdo da
autonomia do técnico, criam-se situagdes de evidente mau estar, sobretudo quando a
autonomia técnica é afectada. Foi-nos também referido que a autonomia é uma conquista
gradual, dado que esta cresce a medida que o técnico vai elevando os seus niveis de auto-
confianca, ganhando a confianca dos associados e dirigentes, e conquistando o seu
“territério” no confronto com os seus colegas técnicos da mesma organizacado. O teste de
Kruskal Wallis ndo regista qualquer diferenca com significado estatistico por tipo de
ACA?7, para a autonomia estratégica (KW= 0,1; p=0,995), intermédia (KW=1,6; p=0,653) e
técnica (KW= 3,4; p=0,334).

Os resultados vao ao encontro da perspectiva de Friedberg (1995a; 1995b), a qual concede
predominancia ao jogo dos actores (interaccdo) sobre a estrutura e burocracia
organizacional. Por outro lado, uma certa auséncia (quer fisica, quer directiva) dos
dirigentes e associados/cooperantes, em parte explicada pelo modesto nivel educacional
geral dos mesmos, leva a que os técnicos detenham o “poder” que emana da “incerteza”
que o dominio dos aspectos técnicos propicia.

Por outro lado, ainda, a forma tolerante como os técnicos assumem o seu enquadramento
profissional nas ACA depende mais da “forca” do seu estatuto ou diploma superior do
que da natureza das tarefas realmente desempenhadas. Isto vai de encontro a ideia de que
a legitimacdo de hierarquia salarial pela formacao superior, particularmente da distincao
entre quadros e ndo quadros, estd menos ligada ao lugar ocupado na divisdo do trabalho
de enquadramento do que ao tipo de estatuto ou diploma possuido (Bouffartigue, 2001:
4). De facto, sdo mais frequentes e mais incisivas as queixas dos técnicos das ACA sobre o
eventual ndo reconhecimento (e compreensdo profunda) do seu trabalho que as queixas
relativas aos aspectos salariais. Todas estas razdes sao concorrentes para um processo de
construgdo identitaria mais orientado pela l6gica da subjectivacdo (Dubet, 1996).

Passando as expectativas profissionais, elas de certa forma indiciam a situagdo dos
técnicos entre a identidade profissional desejada e a possivel.

Relativamente as expectativas profissionais destaca-se a percepgao da utilidade do seu
trabalho concretizada nos progressos das pessoas e do préprio desenvolvimento agrario.
Estes progressos traduzem desafios profissionais (e pessoais) dos proprios técnicos, entre
outros: prémios em concursos, desenvolvimento de marcas de produtos agricolas
tradicionais, reconhecimento de estatuto de espécies em vias de extingdo, dezenas de
cursos de formacao concretizados, centenas de projectos de investimento elaborados e/ou
executados. Em muitos casos, estes desafios assentam, uma vez mais, na capacidade de
relacionamento humano com os associados e no esforco tremendo para os incentivar a
melhorar o seu desempenho técnico e associativo/cooperativo. Esta percepcdo de
utilidade proporciona aos técnicos um sentimento de realizacao pessoal e profissional.

73 Anexo 3.8.
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Ainda no campo das expectativas profissionais concretizadas, cerca de um terco dos
técnicos invoca a oportunidade de trabalhar naquilo que gosta, onde podem expressar a
sua apeténcia pelo contacto com as pessoas, com o campo e com 0s animais, e ainda pela
variedade de tarefas que realizam: Saimos todos os dias para o campo, mas é sempre diferente!
Duro, mas diferente! Eu ndo me dou fechado atrds de uma secretiria. Este sentimento é,
julgamos, reflexo da socializacdo em ambiente de proximidade a agricultura e a
ruralidade.

No tocante as expectativas nao realizadas, contrasta com o anterior relativamente a grande
variedade de respostas, bem ilustrada pelas diferentes categorias, assim como pela
importancia relativa da categoria “outras”. As limitacdes a intervencdo técnica e as
disfungdes do associativismo e cooperativismo em relacdo ao idealizado e interiorizado na
formagdo académica, constituem as grandes frustragdes profissionais e mais nao sao do
que as duas faces da moeda.

Quanto as disfungdes do associativismo e do cooperativismo, os técnicos referem e
relacionam-nas com a “auséncia” e o “individualismo” da maioria dos associados e de
alguns dirigentes (Gréficos 4.5 e 4.6); nos casos mais extremos (trés casos) esta frustracao
leva os técnicos a sair da ACA onde trabalham para criar uma nova ACA ou empresa
privada onde possam prosseguir, a seu gosto, as mesmas actividades. No caso das
limitagdes de ambito legal e politico-institucional, os técnicos referem-se, no primeiro caso,
as restricdes impostas pelo cédigo cooperativo e, no segundo caso, ao facto das ACA
estarem dependentes das “actividades” financiadas pelos diferentes programas e medidas
de politica agricola nacional e da EU, as quais, nem sempre, sdo as mais pertinentes face as
circunstancias da realidade. Concretamente, hd mais recursos disponiveis para
“actividades” de indole administrativa e burocratica do que de indole técnico-produtiva e,
por outro lado, as preocupacdes (objectivos) desses programas e medidas mudam mais
vezes que o desejavel e suportavel pela relativa (e natural) imobilidade (aqui no sentido
positivo) da actividade agraria. Dentro das limitagdes das ACA (as particulares da ACA
em que o técnico trabalha), é referida: a escassez de meios materiais, como viaturas para as
deslocacdes ao campo; a concentracdo excessiva do esfor¢o dos técnicos nas tarefas
administrativas/burocréticas; e, algumas actividades ou servigos que poderiam ser
disponibilizados aos associados mas nao o sao, porque estes ndo sao em nimero suficiente
para as rentabilizar (secgdes de proteccdo integrada, de defesa sanitdria e de sapadores
florestais, por exemplo).

N 2

A referéncia a remuneragdo é escassa, porém, noutras fases da entrevista (e/ou da
conversa posterior) ouvimos referéncias explicitas a esta questdo. A baixa remuneragédo é
uma expectativa frustrada, mas é minimizada por um certo reconhecimento (aceitagao?)
das dificuldades do mercado de emprego e das dificuldades de sustentabilidade
financeira da generalidade das ACA. Outro factor que pode contribuir para essa
minimizacdo reside na manutencdo, em paralelo, de outras actividades remuneradas,
assim como, em alguns casos, o facto de os técnicos estarem em inicio de carreira.

Isto leva-nos as estratégias pessoais para alcancar as expectativas ndo realizadas ou para
mitigar as frustragdes que emanam das mesmas. Uma vez mais, a variedade de sugestdes
¢ muito grande, embora, neste caso, tenhamos tido alguma facilidade em agrupar algumas
dessas sugestdes. Modificar a ACA inclui varias estratégias: “pressionar” a direcgdo no
sentido de se mostrar mais aberta a inovacao e diversificacdo das actividades, sobretudo
no caso das cooperativas que tém recursos e “teimam” em cingir-se aos aspectos
comerciais (ironicamente chamadas de “comprativas”); “seleccionar” os associados, no
sentido de concentrar esforcos naqueles que queiram cumprir com os direitos e deveres
estatutdrios, nomeadamente através de uma participagdo mais activa; encontrar sinergias
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entre organizagdes congéneres no sentido de alargar o leque de servicos disponibilizados e
alargar a base social das ACA. Por seu turno, para os técnicos, trabalhar mais, significa:
incrementar (ainda mais) o tempo dedicado ao atendimento personalizado aos
agricultores; levar a cabo tarefas estruturantes, como actualizacdo de ficheiros e realizagdo
de cadastros e registos; melhorar o nivel pessoal de competéncia técnica e cognitiva pela
via da formacdo académica e profissional. Cerca de um quarto dos técnicos diz que é
dificil inverter a situacdo ou entdo ndo sabem bem como o fazer. Outros apontam ainda
algumas estratégias de alcance mais pessoal, em resposta a expectativas também elas de
ambito mais pessoal. Como ja dissemos, alguns, poucos, tencionam sair.

Finalmente, no sentido de perscrutar um pouco mais a forma como os técnicos
vislumbram o seu futuro profissional, colocdmos a seguinte questao: Imagine que ficava
sem este emprego, que estratégia profissional seguia? As respostas surgiram normalmente
acompanhadas pela expressao: Jd tenho pensado nisso... Apenas 16,7% dos técnicos desejam,
ou admitem, a mudanca de sector. Os restantes apontam uma ou mais alternativas dentro
do sector agréario, mas por uma via alternativa ao associativismo e cooperativismo. Isto é
congruente com muitos dos indicadores estudados anteriormente, em particular com os
motivos de escolha da profissao de técnico de uma ACA que, como vimos, era
minoritario. Destaque para a apeténcia dos técnicos para se tornarem formadores, o que é
explicado, pelos proprios, pelo gosto que sentem em ensinar os agricultores. Em alguns
casos, este gosto indicia um certo desejo, ndao escondido, de uma situagdo profissional
mais diferenciada, mais parecida com a de professor, por exemplo.

5.1.4 - Caracteristicas complementares da identidade dos técnicos das ACA

O Quadro 5.4 sintetiza algumas caracteristicas complementares da identidade dos técnicos
das ACA que ajudam a enquadrar a sua identidade profissional.

Quadro 5.4 - Caracteristicas identitarias complementares dos técnicos das ACA

Campo de “investimento” pessoal em termos de | No trabalho 63,8%
poder, prestigio e realizagdo pessoal Fora do trabalho 31,9%
Em ambos 4,3%
Fins-de-semana em espaco rural Muito frequente/frequente 75,0%
As vezes 14,6%
Raro/nunca 10,4%
Férias em espaco rural Muito frequente/frequente 48,9%
As vezes 21,3%
Raro/nunca 29,8%
Hobbies* Ligados com rural/natureza 24,5%
Ligados com agricultura/trabalho 12,2%
Outros 69,4%

*Alguns técnicos tém mais do que um hobbie.

Quanto ao campo de “investimento” pessoal, uma larga maioria dos técnicos (63, 8%)
refere a sua dedicagdo a actividade profissional. Isto deve-se, por um lado, ao facto da
maioria dos técnicos manter uma “teia” de interdependéncias com a actividade agraria
resultante das outras actividades profissionais que desenvolvem em paralelo com a de
técnico de uma ACA. Esta “teia” origina constantes solicitagdes em horério pés-laboral, as
quais ndo podem deixar de ser atendidas. Como exemplo, os técnicos da associagdo M
(estudo etnografico) prolongam constantemente o horario de trabalho didrio,
frequentemente trabalham ao fim-de-semana (que praticamente se reduz ao domingo) e
referem a dificuldade em ir de férias “descansados”. A profunda identificagio com a
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actividade agraria e com a ruralidade, a seguir tratadas, também contribuem para esta
situacao.

Relativamente aos hdbitos de lazer, a larga maioria dos técnicos tem como destino
frequente, ou muito frequente, de fim-de-semana o espaco rural e cerca de metade,
frequente ou muito frequentemente, passa as férias também em espaco rural.

Finalmente quanto aos hobbies 74, constata-se que estamos perante individuos com gostos
semelhantes ao comum dos cidaddos, bem expressos pela importancia relativa da
categoria “outros” na qual agregamos uma variedade muito grande de “paixdes”, tais
como: desporto, leitura, cinema, musica, fotografia, convivio com os amigos, viajar,
conduzir, decoracdo, bricolage. Apesar disto, encontramos individuos, cerca de um quarto
do total, nos quais incluimos os adeptos da caca e da pesca, que apreciam de sobremaneira
o contacto com ruralidade e a natureza. Cerca de 12%, por seu turno, reconhece que a sua
“paixao” é mesmo a agricultura e dedica-lhe o seu tempo livre; curiosamente, todos ou
sdo agricultores por contra prépria ou gerem a exploracdo dos pais. Registam-se ainda
particularidades interessantes, como por exemplo: o caso de um técnico de uma adega

Z

cooperativa cuja “paixdo” é desenhar rétulos de garrafas e o caso ainda mais
desconcertante de um outro individuo cuja “paixao” é conduzir camides, gosto que
adquiriu da infancia quando acompanhava o pai camionista pelas estradas da Europa.
Escolhemos estes dois exemplos porque, pensamos, ilustram muito bem como, em alguns
casos, as “paixdes” sdo uma extensdo do trabalho e, noutros casos, sio um momento de

ruptura com O mesmao.

A terminar este ponto, apresentamos uma curiosa tipologia dos sonhos profissionais
sugerida por uma técnica a respeito do seu caso pessoal. Segundo esta tipologia, os sonhos
dividem-se em (passamos a citar): os que se concretizam, os que desvanecem, os que aparecem e
0s sonhos que sdo so sonhos. Esta técnica é licenciada em zootecnia mas queria ser veterinaria
(sonho que se desvanece); trabalha numa ACA ligada a producdo animal (sonho que se
concretiza) mas tem a sua accdo profissional centrada nos aspectos administrativos e
burocraticos da mesma; apesar disto vislumbra poder vir a intervir tecnicamente no
campo a partir da base de dados do efectivo animal que mantém actualizada nos tltimos
anos (sonho que aparece); ainda guarda o sonho de criar uma “boiada” igual aquelas que
o seu avd, emigrante no Brasil, lhe descrevia em pequena (sonho que é s6 sonho).

Esta atitude parece conciliar varios tipos de sonhos. Por um lado, corresponde a
expectativa de contribuir para o desenvolvimento pessoal dos agricultores, da actividade
agraria e da propria regido e, portanto, nesse sentido, pode-se falar em sonhos
concretizados. Por outro lado, este é um desiderato sempre inacabado e, neste sentido,
pode ser visto como um sonho que se desvanece, ou, se quisermos ser mais positivos um
sonho que é s6 um sonho. Noutra perspectiva, ainda, o “de si para os outros” renova-se
todos os dias (de trabalho) em que técnicos e agricultores se encontram (alids, alguns
técnicos “descobriram” mesmo este desiderato ja no decurso da sua actividade
profissional nas ACA) e, por isso, em certa medida também se trata de um sonhos que
aparecem; a construcdo da relacio de amizade e de cumplicidade entre técnicos e
agricultores, essencial a tantas coisas, sdo o melhor exemplo de sonhos que aparecem.

A dificuldade em fazer vingar um ideal de associativismo e cooperativismo configura os
sonhos que se desvanecem. Quando, como em alguns casos, esse ideal entra em ruptura

74 Nota metodolégica: Sem ter sido nossa intencdo premeditada, a colocagdo desta questao descontraida no
final da entrevista acabou, em muitos casos, por funcionar como elemento de ligag¢do para a conversa apds
a entrevista, a qual, como ja dissemos, trouxe em muitos casos aprofundamentos dos assuntos tratados e a
abordagem de outros que muito contribuiram para o enriquecimento da informac&o recolhida.
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completa com as expectativas dos individuos, isto é, quando por causa disso, estes deixam
as ACA para tentarem outras ACA, ou outras vias profissionais, passamos de um sonho
que se desvanece a um sonho que ruiu. Por seu turno, as dificuldades em dar plena
expressdo a intervencdo técnica, aquela para a qual se prepararam (relembrem-se as
expectativas face ao curso obtido, nomeadamente a expectativa de aprender a trabalhar
numa determinada area profissional) prefiguram os sonhos que se desvanecem.

Em sintese, a problemdtica do eu profissional sonhado ou desejado, a luz do que
observamos, deixa-nos a impressao de que os sonhos sao afinal volateis e moldaveis face
as circunstancias (reflexividade) do quotidiano profissional. Exemplos disso sdo a atitude
de teimar em concretizar as expectativas (ainda) ndo concretizadas e as hipoteses de
actividade profissionais alternativas pensadas. Ou seja, dito de forma mais simples, a
regeneracao de objectivos pessoais no quadro estrito de hipéteses ditado pela opgao
profissional de técnico superior agrdrio. Assim, demonstra-se que é possivel sonhar
dentro do “espartilho” que constituiu o campo agrario em TMAD e, dessa maneira,
contribuir para a constante transformacgdo (construcdo) desse mesmo campo. A
possibilidade de fazer evoluir o associativismo e cooperativismo passa, em larga escala,
justamente, por esta capacidade de transformagdo, melhor dito, por este processo de
emancipagao.
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5.2 - DIFERENCAS DE IDENTIDADE PROFISSIONAL ENTRE OS TECNICOS DAS ACA

Apesar da homogeneidade dominante, é possivel reconhecer diferencas de identificagdo
com a cultura do grupo profissional. Para as identificar cruzamos varidveis que
consideramos relevantes para a formulagdo dessas identificagdes (Quadro 5.5). Na
interpretagdo dos cruzamentos, quando tal foi possivel, usimos um critério de isolamento
dos casos extremos. O total de individuos varia de cruzamento para cruzamento pois
algumas variaveis apresentam casos de informagao perdida.

Quadro 5.5 - Esquema geral para a constitui¢do das identificagdes

Identificacdo Variaveis cruzadas Identifica¢6es obtidas
Origem Filho de agricultor, ou ndo? Continuador
Curso de orientacdo  técnico-produtiva  ou | Retomador
complementar agraria? Diferenciador
Nao-agrario
Situagdo Tipo de contrato Técnico/Gestor
profissional na ACA | Categoria na ACA Téc. ¢/ fungdo de gestdo
Autonomia estratégica Técnico executante
Representagdo  da | Reconhececimento da missdo politica e da missdo | Emancipador
posicdo das ACA no | mobilizadora das ACA? Intermédio
campo agrério Percepgao da natureza privada, ptblica ou mista da | pyncionario
relagdo com os associados das ACA?
Grau de importancia atribuido a dependéncia das
ACA face a PAC e a politica agricola nacional?

Quanto a origem dos técnicos (Quadro 5.6), constituimos 4 tipos diferentes: continuadores
(20 individuos, correspondendo a 40,8% de 49 casos) sdo filhos de agricultores que
escolheram um curso técnico-produtivo, invocando razdes de ordem familiar ou de gosto
pessoal; retomadores (12 individuos, 24,5%), ndo sendo filhos de agricultores, escolheram
um curso técnico-produtivo pelas mesmas razdes, talvez por serem maioritariamente
netos de agricultores; diferenciadores (9 individuos, 18,4%) sdo filhos de agricultores que
escolhem um curso complementar agrario (gestdo agrdria, enologia e um caso de
melhoramentos rurais); e ndo-agrdrios (8 individuos, 16,3%) nao sdo filhos de agricultores e
escolheram um curso complementar agrario.

Quadro 5.6 - Origem dos técnicos da ACA

E filho de agricultores? Orientagiao do Curso Total
Técnico-produtiva | Complementar
agraria

Sim Observados 20 9 29
% 69,0% 31,0% | 100,0%
% do total 40,8% 18,4% 59,2%
Nao Observados 12 8 20
% 60,0% 40,0% | 100,0%
% do total 24,5% 16,3% 40,8%
Total Observados 17 49
% do total 65,3% 34,7% | 100,0%

Continuadores (preto)
Retomadores (cinzento-escuro)

Diferenciadores (cinzento-claro)
Nao-agrarios (branco)
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Passando a situacdo profissional na ACA (Quadro 5.7), resultaram 3 tipos diferentes:
técnicos gestores (9 individuos, correspondendo a 20,0% de 45) sdo individuos com
contrato de trabalho efectivo, categoria de técnico/dirigente e autonomia estratégia
média, elevada ou muito elevada, a estes juntdmos ainda um caso semelhante, com
contrato precdrio, por incompatibilidade com a direccdo da ACA; técnicos com fungio de
gestdo (14 individuos, 31,1%), cujo contrato é efectivo ou precdario, categoria de técnico e
autonomia estratégia elevada ou muito elevada; técnicos executantes (22 individuos,
48,9%), que diferem dos anteriores porque a autonomia estratégica é nula, pouca ou
média.

Quadro 5.7 - Situagdo profissional dos técnicos da ACA

Tipo de Categoria no organigrama Autonomia estratégica Total
Contrato
Pouca/Nula Muito Elevada/
Elevada
Efectivo | Técnico/ Observados 0 3 5 8
Dirigente % 0,0% 37,5% [YRy/3 100,0%
% do total 0,0% 9 11,1% 17,8%
Técnico Observados 2 9 12 23
% 8,7% 39,1% 52,2% | 100,0%
% do total 4,4% 20,0%
Precario | Técnico/ Observados 0 0
Dirigente % 0,0% 0,0% 100,0%
% do total 0,0% 0,0% 2,2%
Técnico Observados 6 5 2 13
% 46,2% 38,5% 154% | 100,0%
% do total 13,3% 11,1% 4,4% 28,8%
Total Observados 8 17 20 45
% do total 17,8% 37,8% 44,4% | 100,0%

Téc. gestores (preto)
Téc. ¢/ funcado de gestdo (cinzento-claro)
Téc. executante (branco)

Quanto a representagdo da posi¢ao das ACA no campo agrario, usdmos a informacdo do
ponto 4.2. Inicialmente cruzamos o reconhecimento da missdo politica e da missdo
mobilizadora das ACA, resultando 3 tipos (Quadro 5.8): visdo abrangente (11 individuos,
correspondendo a 22,9% num total de 48); visdo semi-abrangente (10 individuos, 20,9%); e
visdo restrita, quando nenhuma das duas é reconhecida (27 individuos, 56,3%)

Quadro 5.8 - Visdo das missdes das ACA

Reconhece missio politica Reconhece missdo mobilizadora Total
Sim Nao

3 14
21,4% 100,0%
6,3% 29,2%

Sim Observados
%
% do total

Nao Observados 7 27 34
% 20,6% 79,4% 100,0%

% do total 14,6% 56,3% 70,8%

Total Observados 18 30 48
% do total 37,5% 62,5% 100,0%

Visdo abrangente (preto)
Visdo semi-abrangente (cinzento-claro)
Visdo restrita (branco)
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O passo seguinte consistiu em cruzar a percepgdo da natureza privada, publica ou mista
da relacdo com os associados das ACA com o grau de importancia pouco/nulo, médio, ou
elevado/muito elevado atribuido a dependéncia das ACA face a PAC e a politica agricola
nacional (Quadro 5.9). Deste cruzamento resultaram igualmente trés tipos: cientes (35
individuos, correspondendo a 76,1% num total de 46); semi-cientes (8 individuos, 17,4%) e,
por altimo, ndo-cientes (3 individuos, 6,5%).

Quadro 5.9 - Visao do enquadramento politico-institucional das ACA

Percepcao da natureza da relacao Importancia atribuida a dependéncia da Total
com os associados/cooperantes PAC e da politica agricola nacional
Pouca/Nula Mt. Elevada/
Elevada
Privada Observados 2 8 22
% 6,3% 25,0% 68,8%
% do total 4,4% 17,4% 47,8%
Mista Observados 0 3 5
% 0,0% 37,5% 62,5% 100,0%
% do total 0,0% 6,5% 10,9% 17,4%
Pablica Observados 0 3 3 6
% 0,0% 50,0% 50,0% 100,0%
% do total 0,0% 6,5% 6,5% 13,0%
Total Observados 2 14 30 46
% do total 4,4% 30,4% 65,2% 100,0%

Cientes (preto)
Semi-cientes (cinzento-claro)
Nao-cientes (branco)

Por fim, cruzamos os tipos resultantes dos dois cruzamentos precedentes (Quadro 5.10).
Resultaram trés tipos identitarios: emancipadores (19 individuos, correspondendo a 42,2%
de um total de 45); intermédios (19 individuos, 42,2%); e funciondrios (7 individuos, 15,6%).

Quadro 5.10 - Representacdo da posicdo das ACA no campo agrério

Visdo do contexto politico e Reconhecimento da missao politica e Total
institucional que enquadra as ACA mobilizadora das ACA
Visdo Visao Visdo restrita
abrangente semi-abrangente
Cientes Observados 9 17 35
% 25,7% 48,6% 100,0%
% do total 20,0% 37,8% 77,8%
Semi-cientes Observados 1 5 7
% 14,3% 71,4% 100,0%
% do total 2,2% 11,1% 15,6%
Nao-cientes Observados 2 3
% 66,6% 100,0%
% do total 4,4% 6,7%
Total Observados 24 45
% do total 53,3% 100,0%

Emancipadores (preto)
Intermédios (cinzento-claro)
Funcionarios (branco)

Podemos agora analisar a forma como as trés identificacdes se relacionam entre si,
cruzando-as simultaneamente (Quadro 5.11). Para o efeito, e dada a necessidade
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simplificar o cruzamento, agregdmos os técnicos em: continuador/retomador e
diferenciador / ndo-agrdrio, quanto a origem; técnico gestor (se é gestor ou se tem funcdes de
gestdo); e técnico executante, quanto a situacdo profissional na ACA; emancipador e ndo-
emancipador (se é funciondrio ou intermédio), quanto a representacdo da posi¢cdo das ACA
no campo agrario.

Quadro 5.11 - Relagao entre os trés tipos de identificagdo

Origem dos Situacdo Profissional | Representacdo da posi¢io das ACA
técnicos das ACA na ACA no campo agrario
Emancipador | Nao-Emancipador Total
Continuador/ Gestor 7 6 13
Retomador 53,8% 46,2% | 100,0%
Executante 2 12 14
14,3% 85,7% | 100,0%
Diferenciador/ Gestor 5 4 9
Nao-agrario 55,6% 44,4% 100,0%
Executante 3 3 6
50,0% 50,0% | 100,0%
Total 17 25 42
40,5% 59,5% | 100,0%

Observa-se que a origem em conjugacdo com a situagdo na ACA, influenciam a
representacdo que os técnicos tém da posicao das ACA no campo agrario.

2

Entre os continuadores/retomadores a tendéncia é para os que sdo gestores serem
emancipadores, enquanto que os que sao executantes revelam uma grande tendéncia para
serem ndo-emancipadores. Entre os diferenciadores/ndo-agririos a tendéncia é para serem
emancipadores, sobretudo se sdo técnicos gestores.

Tendo em vista explicar um pouco as relagdes verificadas, podemos analisar a relacao
destas identificagdes com outras caracteristicas dos técnicos das ACA, como sejam: género,
tempo de obtencdo da formatura, anos de experiéncia de trabalho em ACA, proporcao de
tempo atribuido por tipo de tarefa e o tipo de ACA a que pertencem.”

Relativamente a origem, quanto ao género, verifica-se um grande equilibrio entre
continuadores / retomadores e diferenciadores/ndo-agririos. Quanto ao tipo de ACA, os
primeiros predominam nas associagdes e cooperativas, enquanto que os segundos
predominam nos centros de gestao. No que respeita ao tempo de obtencado da formatura, e
ao tempo de experiéncia profissional em ACA, os diferenciadores e os ndo-agrdrios
apresentam os valores mais elevados; esta diferenca tem significado estatistico (KW=8,1;
p=0,004 e KW=7,2; p=0,007, respectivamente). No que toca ao tempo atribuido aos
diferentes tipos de tarefas desempenhadas (técnicas, administrativas, gestdo e animagao)
nas ACA, nao se registam diferengas dignas de registo.

Passando a situagdo profissional na ACA, os homens predominam entre os técnicos
gestores (59,1%) e as mulheres predominam entre os técnicos executantes (60,0%). Isto
confirma a ideia de que, ao nivel dos técnicos, se regista alguma equidade na assungdo de
responsabilidades organizacionais, algo ja indiciado pelo relativo equilibrio entre homens
e mulheres neste grupo profissional. Por tipo de ACA, regista-se a tendéncia para os
técnicos gestores predominarem nas associagdes e centros de gestdo, sobretudo nestes,
enquanto que os executantes predominam nas adegas cooperativas; as cooperativas
registam algum equilibrio, o que pode estar relacionado com a sua diversidade, como

> Anexo 3.9.
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ficou demonstrado no ponto 4.1. No que respeita ao tempo de obten¢do da formatura, e ao
tempo de experiéncia profissional em ACA os técnicos gestores concluiram-na hd mais
tempo e sdo mais experientes (KW=4,0; p=0,045 e KW=3,0; p=0,081, respectivamente).
Também ndo se registam diferencas sensiveis no tempo atribuido aos diferentes tipos de
tarefas desempenhadas.

Por ultimo, quanto as identificacdes relativas a representacdo da posicdo das ACA,
relativamente ao género, verifica-se um grande equilibrio. Relativamente ao tipo de ACA,
os emancipadores predominam nas associa¢des, centros de gestao e cooperativas, enquanto
que os ndo-emancipadores predominam nas adegas cooperativas. Nas restantes
caracteristicas, ndo se registam diferengas dignas de nota.

Em sintese, é nas associagdes e centros de gestdo que hd maior tendéncia para os técnicos
desenvolverem a sua condicdo de gestores e de emancipadores. Pelo contrario, as adegas
cooperativas “proporcionam” as condi¢des para os técnicos serem executantes e nao-
emancipadores. As cooperativas tém um comportamento intermédio. Voltaremos a este
assunto no Capitulo 7, quando relacionarmos as identificacgdes com o uso do
conhecimento.
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CAPITULO 6
USO DO CONHECIMENTO PELOS TECNICOS SUPERIORES DAS ACA

Neste capitulo retomamos a discussdo que teve lugar no ponto 2.3. Em fungdo das
questdes entdo sugeridas propomo-nos, por um lado, estudar os sentidos técnico-
estratégico e interpretativo-justificativo do uso do conhecimento pelos técnicos das ACA
e, por outro lado, investigar a sua articulacdo com o contexto em que decorre a pratica
profissional.

Para o efeito comecamos por estudar as formas de aquisicao e de recontextualizacdao do
conhecimento e, de seguida, identificamos e discutimos um conjunto de saberes
profissionais especificos aos técnicos das ACA.
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6.1 - AQUISICAO DO CONHECIMENTO

De acordo com Smith (1982: 90-93), existem trés modelos ou modos de aprendizagem na
de educacao de adultos: a aprendizagem institucional (institutional learning) quando sao
visadas aprendizagens mais aprofundadas e o respectivo reconhecimento oficial; a
aprendizagem partilhada (collaborative learning), quando a partilha de ideias, opinides,
informacdes e conhecimentos sdo desejadas; a auto-aprendizagem (self-directed learning),
auténoma, flexivel e indiciadora da forte motivagdo de quem a procura.

Os técnicos da ACA revelam grande disponibilidade para diversificar, aprofundar ou
actualizar conhecimentos pela via institucional da formagao académica e/ou da formacao
profissional. Relativamente a formacdo académica, a maioria dos individuos frequentaram
ou manifestam a intengdo de frequentar novos cursos (Gréafico 6.1).

Outras areas técnico-cientificas

Florestal :|

Fitotecnia

Zootecnia

Gestdo

Especializagdo na fungdo

Especializagdo no curso

Realizada e/ou em curso WM %

0 20 30 40 50 60 70 8 90 100

Grafico 6.1 — Necessidades proprias de formagao académica identificadas pelos técnicos

Cerca de 41% dos técnicos (barra tracejada) ja passaram da intengdo aos actos, tendo
concluido, ou estando a concluir, novos cursos de formacdo académica; neste grupo
incluem-se os técnicos bacharéis que se licenciaram ou estdo a terminar a licenciatura. No
plano das inten¢des (barras a preto), sensivelmente metade dos técnicos sente a
necessidade de aprofundar conhecimentos na area do seu curso de base; enquanto que
cerca de 41% visa a especializacdo em areas técnico-cientificas correspondentes as suas
fungdes especificas nas ACA. Alguns individuos (3 casos, correspondendo a 6,1%)
admitem frequentar novo curso em qualquer uma das &reas.

No grupo da especializacao na fungdo, mais de metade visa areas cientificas diferentes da
sua formagdo inicial, procurando novos saberes, portanto. Isto é muito comum nos
engenheiros agréonomos (engenharia agricola, zootecnia e florestal) que procuram
formagdo complementar na drea da economia/gestdo e vice-versa. Destacam-se ainda seis
casos (12,2%), todos de técnicos de adegas cooperativas, que sendo endlogos pretendem
tirar um curso de producdo agricola (dois casos) e vice-versa (quatro casos), o que
explicam pela elevada diversidade e complexidade de tarefas inerentes a actividade

vitivinicola.

As barras a cinzento-claro expressam a reparticdo pelas areas cientificas que é semelhante
a do curso de base (cf. Quadro 5.1). A categoria outras areas técnico-cientificas inclui:

120



qualidade, industria alimentar, desenvolvimento rural, marketing, relagdes humanas,
engenharia civil, arquitectura paisagistica, engenharia biolégica. Paradigmético é o caso
do individuo que quer diplomar-se em engenharia civil para poder elaborar e licenciar
projectos de instalacOes agrérias e pequenas instalagdes agro-industriais.

Relativamente a formacdo profissional, estuddamos o percurso ja realizado e as
necessidades identificadas. Quanto ao percurso cumprido (Gréfico 6.2), quase 90%
frequentou o curso de formagdo de formadores e, dentro destes, a maior parte frequentou
igualmente o curso de coordenadores de ac¢des de formagdo profissional. Segue-se, em
ordem de importancia, a frequéncia de cursos de agricultura biolégica e proteccdo
integrada, o que pode estar relacionado com a perspectiva de desenvolvimento (leia-se
incentivos oficiais para) destes modos de producao.

Os cursos relacionados com a PAC, marketing, associativismo e cooperativismo e HSTA
(Higiene e Seguranca no Trabalho Agricola) encontram-se também representados.

Outras areas técnico-cientificas
Florestal

Zootecnia

Fitotecnia

Gestao

HSTA
Ass./cooperativismo

Marketing

PAC

Agricultura biologica

Proteccdo integrada

%

Formagéo profissional

70 80 90 100

Grafico 6.2 — Formagédo académica realizada (recebida) pelos técnicos

Destaque para a menor importancia dos cursos de formagao profissional da formagao de
base, sobretudo a fitotecnia, zootecnia e florestal; a gestdo contraria este comportamento
em grande medida, porque técnicos das formacdes precedentes procuram melhorar os
seus conhecimentos relativos a gestdo e, em parte, porque a necessidade de actualizacdo
neste campo é muito intensa, sobretudo devido a questdao da fiscalidade. Na classe
“outros” a diversidade é muito grande: desenvolvimento e extensdo rural, floricultura,
tecnologia de lagares, CAD (Desenho Assistido por Computador), GPS (Sistema de
Posicionamento Global), operacdo de maquinas agricolas, melhoramentos fundiérios,
fotointerpretacdo, informatica, estatistica  aplicada, aplicagdo de produtos
fitofarmacéuticos, HACCP (Anélise de Perigos e Pontos Criticos de Controle), enologia,
normas ISO (Organizagdo Internacional para a Estandardizagao).

Passando as necessidades (Gréfico 6.3), o destaque é o “desaparecimento” dos cursos de
formagdo profissional. Isto deve-se a que praticamente todos ja possuirem os cursos
necessarios e a escassa disponibilidade de cursos de actualizagdo pedagégica.
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Os cursos de gestdo, agricultura biolégica e proteccdo integrada continuam a ser
procurados, pelas razdes ja invocadas. O marketing e a extensdo rural emergem porque,
aos poucos, se tornam uma inevitabilidade quando se pretende elevar a qualidade de
intervencao das ACA. No caso do marketing sdo os técnicos mais experientes e que estdo
ligados a promogao de produtos tradicionais; no caso da extensdo rural, sdo os técnicos
que estdo envolvidos na proteccdo integrada, isto é, os que mais de perto e mais
intensamente interagem com os agricultores nos aspectos técnicos e produtivos.

Outras areas técnico-cientificas
Zootecnia

Florestal

Marketing

Extensao rural

Fitotecnia
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Grafico 6.3 — Necessidades proprias de formagéo profissional identificadas pelos técnicos

A aprendizagem institucional é dominada pelo conhecimento abstracto, todavia, quer a
formagdo académica (sobretudo a complementar), quer a formacdo profissional,
beneficiam muito da experiéncia profissional entretanto adquirida pelos técnicos. Nao
raras vezes, essa experiéncia profissional é invocada durante as aulas ou formagdo. Deste
modo, também o conhecimento implicito estd presente e joga, sabemo-lo também por
experiéncia prépria, um papel muito importante na dindmica das sessdes e na forma como
as aprendizagens sdo interiorizadas.

Finalmente, a auto-aprendizagem e a aprendizagem partilhada sdao amplamente
exploradas pelos técnicos das ACA (Graficos 6.4 e 6.5), sobretudo para fazer face a
situagOes-problema imprevistas.

Auto-aprendizagem

Compra revistas Técnicas

Docentes/investigadores do Ensino Superior
Técnicos do Ministério Agricultura

Colegas da propria ACA

Dirigentes da propria ACA

Colegas de outras ACA

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W Muito Frequente M Frequente W Regular | Raro  Nunca

Grafico 6.4 — Fontes de informag@o e conhecimento procuradas para a resolug@o de problemas

122



Como se pode observar (Gréafico 6.4), a auto-aprendizagem é uma pratica muito comum
entre os técnicos das ACA; concretamente, recorrem frequentemente a pesquisa
bibliografica (documentos, livros, web, revistas técnicas) e, em alguns casos (os enélogos,
particularmente), optam pela realizacdo de ensaios experimentais.

A aprendizagem partilhada tem lugar essencialmente através da “rede” informal de
conhecimentos de antigos colegas de curso e/ou colegas de cursos de formagao
profissional que trabalham noutras ACA, através da qual os técnicos buscam a informacao
e o conhecimento necessario para fazer face aos imprevistos; o recurso aos colegas técnicos
da propria ACA, quando os ha, também acontece. A procura de ajuda junto dos técnicos
do Ministério da Agricultura (sobretudo para questdes de indole burocratica/legal) e dos
docentes/investigadores das instituicdes de Ensino Superior é rara, principalmente a
segunda. Finalmente, o recurso aos dirigentes da prépria ACA é também muito modesto e
é accionado para questdes do ambito organizacional e s6 muito raramente para questdes
de natureza técnica, o que se compreende face ao nivel educacional da maioria dos
dirigentes.

Por outro lado, sensivelmente metade dos técnicos participa em espacos de debate e de
trocas de experiéncias de forma frequente, ou muito frequente, aos quais se juntam uma
outra importante fatia de técnicos (cerca de 40%), que participa apenas as vezes (Grafico
6.5).

Encontros sobre assuntos profissionais
Encontros sobre ass./coop.

Conversa com colegas sobre ass./coop.
Encontros com colegas

Refeigdes com colegas
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Grafico 6.5 — Espacos de debate e de troca de experiéncias

Temos de abrir aqui um paréntesis para explicar que para as duas varidveis da parte
superior, a escala é ditada pela oferta das mesmas, por exemplo: participar muito
frequentemente, ou frequentemente, em encontros quer dizer participar neles sempre, ou
quase sempre, que tém lugar. A este propdsito os técnicos fizeram-nos sentir a escassez
dos mesmos, sobretudo dedicados ao associativismo e cooperativismo, e também um
certo elitismo (dominados por académicos), sendo raros os encontros de cariz mais
prético, estilo workshop, em que fossem valorizadas formas de conhecimento implicito e
outras experiéncias profissionais.

A aprendizagem partilhada é um meio excelente de partilha de conhecimento implicito,
confirmando a ideia veiculada pelos técnicos quando apontam a aprendizagem no
quotidiano de trabalho como sendo o elemento mais positivo que retiram da sua
actividade profissional (cf. Gréfico 5.8).
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6.2 -RECONTEXTUALIZACAO DO CONHECIMENTO

Norbert Elias, a respeito da importincia do entendimento das interdependéncias
existenciais, critica os que partem do pressuposto de que os actores sociais actuam no
vazio (ou em contextos artificialmente reconstituidos) e ndao em contextos préprios: “As
pessoas insistem em falar como se existisse, de per si, um ‘sujeito” de conhecimento, um “ser
humano sem mundo” ou um ‘entendimento sem objecto” como unidade independente e,
de outro lado, para além do abismo que os separa, como entidade igualmente
independente, o mundo, que é normalmente ordenado sob as denominagdes de “ambiente’
ou ‘objectos’ (Elias, 1997: 81).

Assim, se queremos estudar a acgdo do profissional em contexto de trabalho, precisamos
de tornar o estudo sensivel as dimensdes cognitiva, afectiva e psicomotora (préticas e
procedimentos), isto é, sensivel ao saber ser, saber estar, e ao saber fazer. Para isso, a
reflexividade interactiva do técnico com o investigador (entrevista formal ou informal) ou
a reflexividade institucional (entre pares), embora uteis, sdo insuficientes, é também
necessario observar e/ou partilhar momentos de reflexividade interactiva dos técnicos
com os associados/cooperantes.

Para isso, apresentamos de seguida cinco episédios observados e/ou partilhados com
alguns técnicos das ACA, que servem de ilustracdo e suporte a explicitacdo do processo
de recontextualizagdio do conhecimento abstracto e do conhecimento implicito em
conhecimento-saber (saber profissional). Nestes episodios sdo protagonistas trés técnicos
de uma ACA com distintas fungdes nas ACA e com distinta experiéncia profissional. A
Lidia e Lucinda, duas técnicas experientes que desenvolvem o seu trabalho lidando
essencialmente com os tramites burocratico-legais que enquadram a actividade agréria.
Puga, um técnico de campo, com largos anos de experiéncia profissional com os
produtores de bovinos de uma raca autdctone € Ruivo que desenvolve as mesmas tarefas de
Puga mas ¢ mais inexperiente.

Episédio 1 - “Latinha dos Biscoitos”

Leonardo, vestindo fato de domingo e aparentando uns 50 anos de idade, dirige-se ao balcao de
atendimento de um centro de gestdo. Apesar da simpatia e amabilidade (voz, gesto, linguagem) de
Lucinda, a técnica que logo o atendeu, mostrava-se claramente constrangido, rodando sem parar o
chapéu com ambas as mdos. Depois das saudagdes, quando Lucinda lhe solicita os papéis,
Leonardo coloca em cima do balcdo uma caixinha de biscoitos de cor branca com motivos florais
policromaticos e dela retira a documentagédo solicitada. Momentos depois, Lucinda estende-lhe uma
série de formularios cujo titulo era “Pedido de Ajuda”. Um lapso de tempo de cerca de dez
minutos, que permitiu ao investigador identificar um conjunto de simbolos (linguisticos, gestuais,
fisicos) trocados entre os actores presentes (Lucinda e Leonardo) e os “actores” omnipresentes (a
“fragilidade” tocante de Leonardo com a sua caixinha “patética” e a mensagem politico-
institucional, oculta mas profundamente castigadora - PEDIDO DE AJUDA). Reflecti. Lucinda
tinha sido minha aluna em trés disciplinas directamente relacionadas com a questio do
associativismo e da comunicagao e tenho consciéncia de que o que as matérias abordadas, embora
relacionadas, jamais seriam por si s6 suficientes para explicar aquele desempenho profissional.
Como é muito pouco provavel que possa ter adquirido essas competéncias em outras disciplinas do
seu curso e/ou cursos de formacado profissional, entdo o saber deverd vir da experiéncia pessoal
e/ou profissional.
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Episédio 2 - “A Boneca e os Brincos”

Dirigi-me com Puga a aldeia de Fonte da Nora a exploragdo do Teodoro para lhe brincarmos a
Boneca, uma vaca que o criador dizia ser muito meiguinha, que havia perdido os brincos de
identificacdo. A operagdo de brincagem teve lugar na loja onde o animal se encontrava, em local
improvisado e claramente inadequado para o efeito (Estampa 1). Este facto mereceu desde logo a
critica do técnico (que parecia ja antecipar problemas), mas acabou por prevalecer, porque a
alternativa de conduzir o animal ao tronco, situado no outro extremo da aldeia, também envolvia
riscos.

Estampa 1 - Teodoro, 73 anos, a “preparar” a Boneca para ser “brincada”

Como se pode ver na foto, o animal espreitava pela porta entreaberta, safa inesperadamente,
tentava libertar-se da corda pela qual o Teodoro a segurava, dava umas quantas voltas e
encontrdes, “esmoucava-se” contra a parede, voltava para o interior da loja, e comegava tudo de
novo... Tive de ajudar, ficando a segurar na corda (substituindo o Teodoro mas a cautela dando
dois metros de corda a cabeca do animal), enquanto o Teodoro entrou por uma janela situada nas
traseiras da loja e semi-fechou a porta entalando o pesco¢o do animal. Esta ideia, ja se vé, partiu do
Teodoro... Puga esteve quase a desistir de efectuar a brincagem nesse dia e nessas condi¢des mas
cedeu, perante a insisténcia convicta do Teodoro. Com a cabeca do animal entalada e relativamente
fixa, Puga aproximou-se encostado a parede e consegui colocar o primeiro brinco; de igual forma
colocou o segundo e depois ja ndo consegui colocar o terceiro e tltimo brinco.

Episédio 3 - “O Cordeiro e o Ruela”.

Mesma aldeia, mesmo dia, mas ja quase ao lusco-fusco. Ia-mos “a brincar” o Cordeiro do Ruela
depois de visitarmos mais duas aldeias. O Cordeiro é um novilho de dois anos, magnifico, que é o
orgulho do Ruela. Tinha sido aprovado para o livro de adultos e s6 faltava colocar-lhe os brincos de
identificacdo respectivos. O Ruela estava euférico. Conversou longamente connosco a porta da loja
onde estavam os animais e ja sonhava com os prémios do Cordeiro no préximo concurso nacional
da raca M. Puga também acreditava nisso e logo o incentivou a concorrer. Ficava cada vez mais
escuro e fomos “despachados” pela esposa do Ruela, que queria o trabalho aviado. La fomos. O
Cordeiro deixou-se conduzir docilmente desde a loja até ao tronco (cerca de trezentos metros),
deixou-se prender ao tronco sem dificuldade ao som confiante e orgulhoso do seu proprietario:
Ehhhh! Cordeiro bonito chega aqui, isso, bonito (...). Depois de preso, quando o técnico se aproximou
(de lado) para lhe colocar o primeiro brinco, ainda sem o tocar, tudo mudou: o Cordeiro bufou
duas vezes, enfureceu-se, libertou o corpo do interior do tronco ficando apenas preso pela cabeca e
iniciou meia hora de movimentos violentos para se libertar. Valeu a coragem e a mestria do Ruela,
que durante todo esse tempo foi conseguindo acalmar o animal. A esposa do Ruela, o Puga e eu, a
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mando do Ruela, retiramo-nos para local préximo mas mais seguro. Acudiram alguns vizinhos,
mas também logo compreenderam que o melhor era deixar o Ruela e o Cordeiro a s6s.

Episédio 4 -“Cinco Sacos”

Lidia recebeu Pedro Verdeal, da aldeia de Lanhelos, que veio a sede, a Malheiros, para formalizar o
pedido as medidas agro-ambientais. A recepgdo teve lugar numa zona da sede preparada para o
efeito, na qual se encontra uma mesa redonda de grandes dimensées onde estd colocado um PC
com ligagdo a Internet. Lidia sentou-se ao computador e Pedro Verdeal sentou-se bem perto. Lidia
entrou no site do Ministério da Agricultura e fez o download dos formularios respectivos. Pedro
Verdeal observava em siléncio, junto a si, encostado a perna, repousava um saco de plastico azul-
cobalto de grandes dimensdes atado por um fio também de cor azul (reciclado dos fardos de
palha).

Lidia — Entdo vem fazer o subsidio das terras, ndo é assim?
Pedro Verdeal — Sim, tem que ser nio é, é agora ora é?
Lidia — O senhor trouxe os papéis todos? Entdo demo-los ca!

Pedro Verdeal desatou o laco do fio azul e tirou de dentro do saco azul-cobalto uma saca de
merenda ao xadrez verde e acastanhado, ja com o fecho avariado; de dentro desta saiu um saco
plastico de supermercado, ao qual foi preciso desatar as asas; deste saiu uma pasta de napa preta,
gasta pelo uso; finalmente, desta pasta saiu uma resma de papel com ndo menos do que trezentas
folhas, um bocado mal amanhadas. Como que adivinhando que nao era tudo Lidia perguntou:

Lidia — E tudo?

Pedro Verdeal voltou a olhar para dentro da pasta de napa preta ja gasta pelo uso e de 14 tirou uma
bolsa mais pequena, também de napa preta, mas ainda mais gasta pelo uso, correu o fecho, que
funcionava, e de 14 sairam mais umas quantas folhas A4 dobradas ao meio, dizendo:

Pedro Verdeal — E papelada demais e depois a gente nio os quer queimar.
Lidia — Pois, hd que guardar tudo.

Lidia inspeccionou pacientemente os papéis separando-os por montinhos, ocupando o vasto
espaco da mesa; depois iniciou o preenchimento do formulédrio identificando o criador e
procedendo a actualizagdo do P1 com as culturas semeadas este ano. O P1 é uma ficha
identificativa de todas as parcelas da exploracdo do agricultor, na qual constam entre outras
informages o niimero de matriz, o nome e a area das parcelas. Lidia perguntava para cada parcela
0 que é que estava la semeado, por sua vez Pedro Verdeal respondia, algumas vezes com
dificuldade para associar o nome da parcela a prépria parcela e também o que la tinha semeado
e/ou plantado. O processo de preenchimento do formulédrio teve de ser interrompido, pois
faltavam as confirmagdes de algumas candidaturas relativas as culturas arvenses que Pedro

Verdeal, supostamente, deveria ter ido levantar a Zona Agraria.

Lidia jamais manifestou o mais leve descontentamento com as dificuldades que iam surgindo.
Pedro Verdeal ia sorrindo de forma tao ingénua quanto envergonhada, olhando o tecto da sala
sempre que se referia a “Eles”, Eles politicos, Eles os da Zona Agraria, Eles...

No final, Pedro Verdeal despediu-se de Lidia e de mim “avisando-me” de que isto dos papéis era
uma complicagdo; avisando-me a mim que estava ali apreender como é que as coisas do
associativismo e do cooperativismo funcionavam no terreno (foi assim que inicialmente foi
esclarecida a minha presenca). Depois das despedidas e do criador ter saido, Lidia perguntou-me:
Viu os sacos? Eles tém um medo aos papéis que os guardam como se fossem meninos!
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Episédio 5 - “40 vacas em liberdade 40”

Parque Natural do Montesinho, lugar do Canastro, a 1100 metros de altitude (Estampa 2) 7. Puga
precisava de ir visitar a exploracdo do Salvador, criador de “Tcharoleses”, que decidiu
experimentar criar 40 vacas M que adquiriu, a bom prego, a uma exploragdo do Alentejo que faliu.

Estampa 2 - Exploracdo de Salvador situada no Parque Natural do Montesinho

Puga ndo conhecia ainda Salvador, estabeleceu como objectivos, para além de identificar e aprovar
os animais, ganhar a confianga de Salvador (que com 40 vacas passa a ser dos maiores criadores de
vacas M) e entusiasma-lo quanto ao acerto da sua opgdo. Era importante fazé-lo associado e leva-lo
a adoptar uma série de requisitos técnico-produtivos (manga de maneio e balanga) ajustados a
dimensdo do seu efectivo. Paralelamente, havia ainda a novidade do sistema de producdo
adoptado pelo criador ser do tipo extensivo, em que os animais (adultos) andam em liberdade total
numa area de muitos quilémetros quadrados, pelas serranias do Montesinho. Salvador também
tinha expectativas muito concretas quanto ao encontro, queria “apreciar” a qualidade do servico
prestado pela associagdo (“Os de Malheiros”) e queria deixar a identificagdo dos animais resolvida
de vez (“tudo legal”). Cedo, no longo dia de trabalho (levar ao tronco, identificar e tratar (nalguns
casos) cerca de 40 vacas habituadas a liberdade), se levantou o problema de duas vacas terem
chegado do Alentejo sem qualquer brinco de identificacdo, com a agravante de “sobrarem” nove
passaportes de identificacdo, isto é, ndo havia possibilidade de fazer corresponder o passaporte as
duas vacas. Havia duas possibilidades de resolver o problema, que eram: “escolher” dois
passaportes entre os nove sobrantes e atribui-los as duas vacas (situagdo mais simples mas
irregular); ou, proceder a identificagdo do animal desde o inicio do processo burocrético, através do
denominado “registo especial” (o que viria ser feito, apesar de ser mais demorado e complexo).

Durante todo o primeiro dia de trabalho os dois interlocutores, por “entre” as tarefas técnicas que
iam sendo executadas por si e por mais trés elementos, desenvolviam um “protocolo” a parte que
tinha como fim fazer com que os objectivos estabelecidos por ambos fossem atendidos pelo outro.

76 Nota metodolégica. Deve o leitor aproveitar a observacdo da estampa para se deixar transportar até as
montanhas do Montesinho. Desta forma podera ter uma ideia das sensac¢des vividas pelo investigador e
restantes intervenientes durante os dois dias de trabalho 14 passados: uma miriade de sons (vozes, risos,
mugidos, badalos, vento e, as vezes, o siléncio); o desconforto de chuva miudinha tdo fria que ameaca neve e
uma sensacdo muito presente de isolamento. Pensamos poder dizer que este ambiente, em que cinco pessoas
ficaram totalmente tomadas pelo trabalho, contribuiu, de forma decisiva, para a plena expressdo de cada um,
facto que nos permitiu aproximar mais do trabalho de Puga e também dos criadores.
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Dezenas de vezes pudemos ouvir constantes “lembrangas” sobre o assunto, umas mais explicitas
do que outras. No dia seguinte Salvador fez-se associado e também nesse dia as duas vacas foram
identificadas pela segunda via. Vivia-se um clima de grande satisfacdo entre todos os
intervenientes e estavam reunidas as condi¢Ges para uma relagdo profissional de confianga entre o
agora associado e o técnico da sua nova associagao.

Na viagem de volta do segundo dia, que acabou cedo por sinal, Puga confidenciou-nos que
Salvador tinha gostado muito forma como o trabalho tinha decorrido, “Os de Malheiros” tinham
merecido a sua aprovacdo. Aproveitamos a oportunidade para questionar Puga sobre o seu
desempenho no dia anterior, ndo o desempenho das tarefas praticas, mas sobre o tal “protocolo” a
parte que ambos tinham levado a cabo. Acrescentdmos que tinhamos ouvido a Puga comentarios
constantes como: “isto estd a correr muito bem...”; “as vacas estdo mesmos boas de carnes e o pélo parece
azeite...”; “tem aqui boas vacas...”; “O toiro é que € fracote, se ndo o tira, daqui a um ou dois anos estraga-lhe
a vacada...”; “tem de compor a manga de maneio e comprar a balanga...”. Por seu turno, Salvador repetia
constantemente: “Estd bem, estd bem, mas tem de me identificar as duas vacas”; “Entdo tem de me arranjar
um toiro bom que eu vou por ele...”. Puga ficou admirado com o que lhe dissemos. Anuiu que tinha
memoria de ter dito, e ouvido, tais coisas, mas diz ndo ter consciéncia da insisténcia e acuidade das
mesmas. Anuiu que “ensaiou” a apresentacdo dos seus objectivos, que reflectiu sobre isso
antecipadamente mas que depois o fez de forma inconsciente. Confessou-se surpreendido,
relacionou isso com a sua experiéncia e gosto pelo trabalho de extensionista: “Jd vdrias pessoas me
disseram que eu nasci para isto...” e deixou o seguinte comentario: “E eu a pensar que vocé andava
entretido a enxotar as vacas para a manga e afinal estava atento a ouvir tudo. (...) mas era isso que queria nio
era?”.

Da vacada do Montesinho fazia parte a Cova da Lua, vaca ja conhecida de Puga, famosa pela sua
agressividade, pois havia mandado o seu antigo proprietario para o hospital - um policia! (Puga
dizia isto como que a realgar o atrevimento do animal). Era uma vaca de elevado valor produtivo e
Salvador decidiu adquiri-la apesar do seu comportamento agressivo. A da Cova da Lua entrou
para o parque de maneio juntamente com os restantes animais, porém, como se trata de um animal
adquirido na aldeia vizinha (com o mesmo nome) encontrava-se perfeitamente identificada e ndo
era necessario proceder a nenhuma intervencdo. Sendo assim, a sua presenca sé complicava as
coisas e representava um acréscimo de risco desnecessario e, por isso, desde o inicio que ficou
decidida a sua expulsdo para fora do parque, algo que foi sendo adiado, mediante o protesto da
mulher do salvador, do vizinho que estava a ajudar e do préprio Puga. Salvador ia dizendo que
sim mas ia adiando. A medida que os animais iam sendo identificados e colocados fora do parque
de maneio a Cova da Lua tornava-se mais agressiva, criando alguns problemas. A determinada
altura Puga ordenou (é este o termo) a sua expulsdo do parque, o que foi feito de seguida.

6.2.1 - Saberes profissionais resultantes da recontextualizacao

Apresentados os episddios passemos a explicitacdo dos saberes profissionais, destacando
os diferentes sentidos de uso do conhecimento tendo aqueles como referéncia.
Encontramos razdes para diferenciar saberes profissionais explicitos e saberes
profissionais implicitos.

6.2.1.1 - Saberes profissionais explicitos

Os saberes profissionais explicitos sao aqueles que os técnicos das ACA mobilizam para
desempenharem as suas funcdes técnicas, administrativas e de gestao. Estas fungdes,
proprias do seu estatuto, e reconhecidas como tal pelos proprios e pelos outros,
corporizam as actividades oficialmente reconhecidas as ACA. Correspondem,
essencialmente, a aplicacdo de conhecimento-informagdo de natureza cientifica e
tecnoldgica adquirido por via da formacao superior agraria e da formagdo profissional. A
estes contetdos juntam-se as vivéncias préticas que “refinam” a intervengao dos técnicos
e que sdo tanto mais importantes quanto maiores sdo as insuficiéncias da componente
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prética do ensino superior agrario em Portugal (principal critica apontada pelos técnicos a
qualidade da sua formacdo académica). Vejamos trés exemplos de natureza distinta.

Saber conceber e elaborar projectos e subsidios:

Nestes saberes o técnico mobiliza e manipula conteddos de conhecimento-informacao de
natureza: técnica-agrondmica, para determinar e adequar os parametros técnico-
produtivos; econdmico-financeira, para determinar e adequar os indicadores de
viabilidade do investimento; politico-institucional, para adequar o projecto aos
parametros de elegibilidade dos programas de ajuda ao financiamento. Por exemplo,
pode sempre aumentar o indice de produtividade de um rebanho de cabras em uma
décima ou até duas, desde que se justifique isso muito bem na memoria descritiva do
projecto (concretizando: E um jovem agricultor com formacdo, tem pastagens de muito boa
qualidade, irrigada, bld, bld, bld...). Este saber exige ainda sensibilidade, um cuidado, da
parte do técnico para adequar o projecto ao promotor do mesmo, ponderando factores
como a idade, habilitacdes, desempenho empresarial, empenhamento, situagdo familiar,
capacidade efectiva de realizacdo do projecto, bem traduzido pela seguinte pensamento:
(...) se fizesse o projecto como ele queria estava a por-lhe uma corda ao pescogo!) 77.

Para além disso, pelo menos tao importantes quanto a elaboracdo do documento técnico, a
concepcgdo do projecto pressupde a realizacdo de outras acgdes complexas, tais como:
avaliacdo de terrenos e outros recursos, obtencdo e organizagdo dos documentos oficiais,
acompanhamento da tramitacdo do processo pelos corredores institucionais até, pelo
menos, & decisdo de aprovacdo. E comum o técnico acompanhar estes procedimentos
fazendo o necessario (“truques”) para assegurar a fluidez da tramitacdo burocrética, acgao
que beneficia do conhecimento do contexto, particularmente das particularidades dos
actores individuais e institucionais envolvidos e das relacdes entre eles.

Saber manusear bovinos adultos:

O maneio de animais adultos (bovinos) envolve riscos de varia ordem para pessoas e
animais. Verificimos que o técnico, antes de executar as praticas de maneio, tem a
preocupacao de: observar o animal e as condi¢des circundantes; procurar ao criador o
nome do animal e alguma informacdo sobre o comportamento do mesmo (é normal,
quando um animal tem comportamento agressivo, o criador avisar logo o técnico desse
facto); interiorizar a informacédo assim obtida através de um breve momento de recolha do
técnico, durante o qual se parece abstrair do meio envolvente ao mesmo tempo que
“encadeia” mentalmente os procedimentos que ira executar de seguida. Este
procedimento configura o que Blumer (1982: 41) designa de auto-interacgdo, a partir da
qual o individuo elabora a sua linha de accdo, percebendo o que deseja e o que lhe
exigem, fixa metas, avalia as possibilidades que a situa¢do encerra. Desta forma o técnico
beneficia do conhecimento do criador (experiéncia acumulada sobre o comportamento
animal e conhecimento especifico do comportamento do animal em causa) e como que
“justifica” a observagdo das regras de seguranca necessdrias a salvaguarda da integridade
fisica dos operadores e a reunido das condigdes facilitadoras da intervengdo técnica. Ha
mobilizacdo de conhecimento-informacdo sobre comportamento animal (procedimentos
aprendidos pela formacdo académica e/ou profissional) e hd mobilizagio de
conhecimento implicito dos agricultores sobre o comportamento animal em geral e do
comportamento do animal que estd a ser alvo da intervencéo.

77" Poder-se-a argumentar que em alguns casos (se calhar mais comum do que o desejavel), muitos destes
“cuidados” ndo sdo levados em linha de conta. E verdade. Mas julgamos que neste caso a questdo esta
mais relacionada com os principios ético-profissionais, ou com a auséncia dos mesmos.
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Cada técnico tem uma experiéncia que forma um corpo de conhecimentos sobre o
comportamento animal e a importancia das regras de seguranca, que permite a melhoria
progressiva do desempenho profissional (aprender com os erros). Sdo exemplo disso: a
forma cautelosa como Puga se aproximava da vaca “Boneca” que se encontrava
precariamente presa a parede do estdbulo (v. episédio “A Boneca e os Brincos”,
designadamente observar a estampa 1), e na forma firme como ordenou a expulsdo da
vaca “Cova da Lua” (v. episédio “40 Vacas em Liberdade 40”). Porém, no quotidiano
profissional também acontecem situacdes que levam a alteracdo de procedimentos e
valores: no caso da “Boneca”, Puga acedeu a pretensdo de brincar o animal a porta do
estdbulo em vez do tronco da aldeia, a operagdo correu mal e, ja4 em privado, Puga
confidenciou-me o seu arrependimento, pois, disse, quando as normas de seguranca nao
sdo correctamente observadas, para além do risco, fica 0 mau exemplo que se deve evitar
sempre. Por fim, deve-se realcar a sensibilidade de Puga as debilidades de Teodoro, um
homem bastante idoso, que “atura” sozinho 20 vacas, a quem custa pedir esforgos
suplementares como seria o de levar o animal ao tronco da aldeia.

Saber classificar animais segundo os padroes da raca

Quando os animais se destinam a reprodutores carecem de ser inscritos no Livro de
Adultos do Livro Genealégico (LG) da raga. Esta operacdo ocorre por volta do ano e meio
de idade, sendo submetidos a uma classificagdo morfolégica por contraste com o
denominado padrado da raca. A classificacao é atribuida “a olho”, subjectiva portanto, o
que obriga o classificador a possuir um conhecimento especifico para realizar a tarefa da
forma mais justa possivel. Esta tarefa é da responsabilidade do Secretario Técnico do LG
(Médico Veterindrio ou Engenheiro Zootécnico, devidamente reconhecido e designado
pela Direccao Geral de Veterinaria), o qual, porém, em determinadas circunstancias, pode
delegar a tarefa. O que é preciso entdo para atingir este estatuto que, no caso, é assim uma
espécie de “graduacao” numa hipotética carreira de técnico superior de uma entidade
responséavel por um LG?

No caso de Puga, o processo de graduacao foi consolidado ao longo de cerca de quatro
anos: por via académica (dois estdgios curriculares sobre conformagdo de carcagas de
bovinos da raca com que trabalha); e por via da experiéncia, através de uma relagao
mestre e discipulo com o préprio Secretario Técnico e através da observagdo das
classificagdes dadas por jaris de concursos pecudrios. A parte final do processo de
aprendizagem consta da avaliacdo da performance classificatéria do discipulo, em que
este da a sua classificagdo a qual depois é confrontada (e discutida) com a do mestre.
Quando a diferenca é menosprezavel, o processo completa-se. Puga estima que um
individuo com formacdo de base e com sensibilidade pode comegar a classificar animais
ao fim de meio ano de treino. O restante tempo, sempre que esteja disponivel, é dedicado
a ganhar confianca e acumular algo que podemos designar como “termos de
comparacao”. A acumulacdo destes termos é essencial para aferir “a olho” as
caracteristicas do animal, como por exemplo: é relativamente simples apreciar se a linha
dorso-lombar de um animal é (como deve ser) rectilinea, porém, j& é muito mais
complicado saber se a distancia dos ossos do iliaco é grande, média ou pequena, porque
nao ha medida de comparacdo directa e é influenciada por outras caracteristicas do
animal. Esta sensibilidade, esta capacidade de “objectivar” o subjectivo, que carece de um
prolongado e diversificado periodo de aprendizagem, é a qualidade essencial do
classificador.

Este saber revela uma génese mista, dirfamos sinérgica, tal a forma alternada como Puga
aprendeu a classificar animais, em parte pela via académica (conhecimento-informacao) e
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em parte pela experiéncia (conhecimento implicito, maioritariamente). Por outro lado, este
exemplo revela também o saber afirmar o estatuto e o papel do técnico (saber que
abordaremos mais adiante), dado que a accdo exige um certo distanciamento do técnico
em relacdo ao proprietdrio do animal e as suas opinides e interesses.

6.2.1.2 - Saberes profissionais implicitos

Os saberes profissionais implicitos facilitam, ou em alguns casos tornam possivel, a
expressdo dos saberes anteriores e o desempenho das funcdes inerentes. Sdo saberes que
intervém na relacdo entre os técnicos e os associados/cooperantes e também na relagao
entre aqueles e as institui¢des e restantes actores institucionais, que povoam o campo de
accdo das ACA. Sao adquiridos sobretudo na pratica quotidiana, embora a formagao
superior agrdria (contetdos pedagégicos especificos das disciplinas de extensao rural e de
sociologia ou sociologia rural, por exemplo) e a socializagdo primaria em ambiente rural
e/ou agrario também possam contribuir. No geral, os técnicos ndo se referem
(discursivamente) a estes saberes como saberes, embora ndo seja raro ouvirem-se frases
como: E preciso saber falar com os associados; Temos de saber ouvi-los para eles nos ouvirem
também; As vezes temos de manter o nosso papel de técnicos. Por isso, para os estudar e
compreender em profundidade, sdo necessarias as técnicas de investigacao etnogréfica,
observagao directa e/ou participante.

Saber comunicar eficazmente:

A importancia da comunicagdo eficaz entre os técnicos e os seus interlocutores é uma
questdo chave da educagdo de adultos e do desenvolvimento. No caso concreto dos
técnicos das ACA, devemos realcar a sua intensidade e seus efeitos multiplicadores.

O elemento mais marcante consiste na velocidade de conversacdo muito elevada e na
grande mistura de assuntos falados em simultaneo, dando a impressao que o tempo urge
(e urge de facto) e que a ansia de falar por parte dos agricultores é enorme. O dialogo é
frequentemente entrecruzado por momentos de gracejos e de risos, pairando um ambiente
de alegria. O registo oral alinha pelo do agricultor. O técnico usa sempre os significantes
locais em uso e, quando recorre a termos técnico-cientificos, o que por vezes acontece, nao
se esquece de os fazer acompanhar dos significantes locais respectivos. Uma mesma ideia
pode ser repetida duas, trés, e mais vezes. Este facto, por um lado, parece ajudar a
controlar a ansiedade dos agricultores face a estranheza dos sistemas abstractos e, por
outro lado, sossega os técnicos sobre a certeza de terem sido bem compreendidos.

A aprendizagem dos vocabulos, das expressdes, do ritmo, dos gestos, etc. (significantes
locais), assim como o seu exacto contexto e indexalidade (significado), enfim comunicar
eficazmente, obriga o técnico a “passar” por uma experiéncia profissional que estimamos
nao inferior a dois anos. A socializagdo priméria no mesmo ambiente sociocultural, ou em
ambiente andlogo, facilita obviamente esta aprendizagem. O contributo da formacao
académica e/ou formacdo profissional dar-se-a, se, e quando, desperta a atencdo dos
técnicos para a importdncia da comunicagdo e proporciona aprendizagens relativas ao
distanciamento e relativizacdo das culturas (sob a forma de conhecimento-informagao).
Este contributo é alids reconhecido quando os técnicos “confessam” que os ensinamentos
das disciplinas como a sociologia, a sociologia rural e a extensdo rural, se revelam de
grande utilidade na prética profissional.

A eficacia comunicacional é um dos principios orientadores da relagao dos técnicos com
os actores das ACA e destina-se a assegurar que estes fiquem devidamente esclarecidos e
cientes das implicacdes dos actos e decisdes abordadas com os técnicos. A preocupacdo
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com a eficicia comunicacional é comum aos varios técnicos que acompanhamos. Talvez
isto se deva ao facto de Ruivo e Puga partilharem uma identidade colectiva, dado que sdo
ambos naturais da regido em que trabalham e técnicos da mesma organizagdo. Por seu
turno, Lidia, embora ndo sendo natural de TMAD, tem uma experiéncia profissional
superior a quatro anos. Lidia confessou-nos (mas muitos outros técnicos o fizeram
durante as entrevistas) que ao inicio sentia grande dificuldade em entender a linguagem
dos agricultores, porém, ao fim de algum tempo, ndo inferior a dois anos, como se disse,
esse problema estava ultrapassado. Isto quer dizer que, no caso daqueles que tém de
“aprender” a linguagem local, o fazem de forma gradual.

Os episédios “Cinco Sacos”, e “40 Vacas em Liberdade 40” sdo paradigmaéticos da
importancia da comunicagdo na relagdo técnico-agricultor. Esta habilita o técnico a tomar
melhores decisdes sobre a forma de alcancar objectivos de &mbito técnico-produtivo ou de
atitude (sentido associativo e cooperativo, interiorizacdo de direitos e deveres, por
exemplo) imediatos e de mais longo prazo.

Saber conciliar dois “mundos” distantes:

Este saber pode assumir diferentes formas e aplica-se nas mais diversas situacdes. E um
saber construido com base na habilidade comunicacional e no cuidado com que os
técnicos ponderam as capacidades e limitagdes dos seus interlocutores. Este saber permite
aos técnicos ultrapassar (as vezes suportar) as dificuldades e falhas (hesitagdes,
imprecisdes, enganos, esquecimentos, etc.) dos agricultores.

Este saber é bem ilustrado pelos episédios “A Latinha de Biscoitos” e “Cinco Sacos”. No
primeiro destacamos o contraste da linguagem usada por Lucinda (simples, meiga,
compreensivel) e a linguagem do documento oficial (imperativa, austera, autoritaria). A
atitude da Lucinda, assumida a auséncia de paternalismos, é capacitadora, a segunda,
bem pelo contréario, é descapacitadora. No segundo episédio, Lidia desenvolveu o seu
trabalho entre o pés-moderno (a tramitacdo de assuntos via Internet) e o pré-moderno (os
sacos dos documentos de Pedro Verdeal); num mesmo lango de olhar, pudemos ver o
monitor do computador expondo os formularios e os cinco sacos de onde haviam saido os
papéis que simbolizavam a singeleza de Verdeal. Repare-se, nomeadamente, como Lidia
sancionou positivamente a atitude de Verdeal (Pois, hd que guardar tudo) quando este disse:
E papelada demais e depois a gente nio os quer queimar.

Naturalmente, é evidente nestes episdédios a importancia concedida a componente
relacional e de cuidado com as particularidades dos agricultores, facto que permite a
“escolha” da forma mais eficaz de lidar com fragilidades afectivas e cognitivas dos
mesmos. Relativamente a este saber, ndo encontramos diferencas entre os técnicos que
acompanhdmos, o que pode significar que é intrinseca a uma postura pessoal (de cidadao)
e profissional ja consolidada, a que ndo deve ser estranho, o préprio processo de
socializacdo primdria e o processo de socializacdo secunddria resultante da preparacgdo
académica dos técnicos e, claro a amizade e o respeito pelos agricultores.

Saber afirmar o estatuto e o papel social/organizacional do técnico:

Este saber consiste na capacidade do técnico fazer valer, num processo negocial
interpessoal com os agricultores, o seu estatuto e papel de técnico salvaguardando desta
forma os objectivos e compromissos sociais e organizacionais que interpreta.

Este saber é muito evidente no episédio das “40 Vacas em Liberdade 40”, no qual, Puga
resistiu até ao fim a identificar as duas vacas sem brinco pela via mais simples, mas ferida
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de legalidade. Ao ndo pactuar com ilegalidades, ainda que ligeiras, salvaguarda a sua
posicdo face a eventuais futuras situagdes de ilegalidade e, desta forma, abre caminho a
consecucdo eficaz dos seus objectivos profissionais e organizacionais, nas palavras do
proprio: (...) assim ndo poderdo dizer que alinhamos com situacoes de legalidade duvidosa e, além
disso, de hoje para amanha, se houvesse problema, a responsabilidade vinha sobre mim; tanto mais
que o homem estava sempre a dizer que queria tudo legal, se queria, entdo teve. Em contraste,
Ruivo, outro técnico que acompanhamos, mais inexperiente (imagem que produz para si e
imagem que os outros produzem dele: Oh! coitado esse pouco mais sabe do que nds...),
quando confrontado com situagdes andlogas, como, por exemplo, aquando da cobranca de
quotas de associados em atraso, em caso de dificuldade, invocava sempre as normas da
Associacdo (e em alguns casos aconselhava as pessoas a tratarem pessoalmente a questao
na sede da Associagdo), o que parecia indiciar uma certa partilha de responsabilidades.
Isto leva-nos a pensar que a experiéncia profissional é indispensdvel a aquisicdo deste
saber. Isto ndo invalida que a legitimagdo que advém da formagdo académica jogue a
favor do técnico e que o mesmo pode beneficiar do conhecimento da forma de pensar, de
sentir e de agir dos agricultores que, eventualmente, lhe advém de uma socializacao
priméria “partilhada” com os mesmos.

A forma sabia, equilibrada e consistente como Puga geriu a interaccdo face a face com
Salvador, garantindo a observagdo das normas, a execugao completa de todo o trabalho
previsto, levou a que fossem alcancados e os objectivos dos dois interlocutores, isto &,
Salvador ficou satisfeito com o trabalho e tornou-se associado, tal como Puga pretendia.

Saber envolver o interlocutor na intervencio técnica:

O envolvimento é subsequente as saudacdes e serve para reavivar ou, se for o primeiro
encontro, ajudar a estabelecer a confianca entre os interlocutores. Quando se trata de
reencontros é frequente a conversa iniciar-se pela invocacdo de episédios partilhados em
encontros anteriores, por exemplo: Entdo, senhor Francisco, ndo lhe voltou a morrer mais
nenhum vitelo como no més passado. E nesta fase que, muitas vezes, o técnico ouve os
desabafos (devidos a questdes politico-institucionais, ao infortinio, a penosidade do
trabalho, a doenga, a velhice, a soliddo, por exemplo) alimentando a conversa, dando
conselhos e palavras de alento e/ou incentivo, ao mesmo tempo que executa as tarefas
previstas. Neste processo o técnico “aproveita” para fazer o reconhecimento da situacao,
ponderando factores como: o estado de espirito dos agricultores, a idade e faculdades
psicomotoras dos mesmos e as condic¢des (ou condicionantes) técnicas em que ird decorrer
a intervencdo, condig¢des de seguranca e de estabulagdo, sobretudo (corresponde ao
diagnoéstico descrito no saber manusear animais adultos). Este saber foi muito visivel nos
episddios “O Cordeiro” e “A Boneca e os Brincos”.

Todos os técnicos que observamos desencadeiam este processo de envolvimento, embora,
como é natural, os mais experientes, e/ou os que sdo mais da confianga dos agricultores, o
facam de forma mais facil e dele tirem mais proveito. Todavia, também beneficia dos
ensinamentos especificos mobilizados a partir da formagdo académica e/ou profissional.

Saber executar, ouvir e aconselhar em simultianeo:

Este saber consiste no facto do técnico ser capaz de executar procedimentos préticos
(saberes explicitos, como por exemplo brincar um animal) e, simultaneamente, manter a
conversagao atenta com os agricultores e ainda aconselha-los do ponto de vista técnico.
Encontramo-lo de forma mais vincada no episédio “40 Vacas em Liberdade 40”.
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A importancia da simultaneidade advém do ritmo muito acelerado das visitas dos
técnicos as exploracdes e do volume de trabalho que tém de executar em cada uma. A
execucdo das funcdes em separado, tal como é feita pelos técnicos menos experientes ou
habituados, é mais demorada, obrigando o técnico a ficar mais tempo em cada exploragao
ou, em alternativa, a dispor de menos tempo para a conversar e/ou aconselhar os
agricultores. Uma alternativa e outra acontecem e sdo ambas indesejaveis do ponto de
vista das necessidades dos agricultores e, por consequéncia, da utilidade das ACA.

Este saber é totalmente inacessivel por entrevista e s6 a detectimos porque tivemos a
oportunidade de acompanhar e observar dois técnicos, Puga e Ruivo, que no desempenho
de acgdes similares, evidenciam grandes diferencas relativamente a esta capacidade.

Puga executa, conversa, aconselha, tudo ao mesmo tempo e a grande ritmo. No episédio
das “40 Vacas em Liberdade 40", enquanto ia executando as tarefas, Puga emitia
constantes mensagens de incentivo sobre: a boa condi¢do corporal dos animais, que
sancionava positivamente a decisao (até ai ndo tida como certa) de criar aquela raca de
vacas em regime extensivo em pastagens tdo peculiares (e diferentes das do solar da raga)
como as das serranias do Montesinho, alids o préprio agricultor experimentava também
algum alivio e satisfagdo dizendo que: O monte cria-as bem, desmentindo a voz corrente
(entre os seus pares) de que estes animais ndo medravam bem na serra; o facto de o
trabalho de identificacdo dos animais estar a correr bem o que, por um lado, permitia
pensar que o sistema de producdo livre ndo inviabilizava a execugdo de praticas de
maneio que exigem a conten¢do dos animais e, por outro lado, demonstrava a eficacia
“Dos de Malheiros” e sua disponibilidade para as ac¢des futuras; as mensagens de
aconselhamento sobre a necessidade de melhorar a manga de maneio improvisada, da
aquisicdo de uma balanga para controlar o crescimento dos vitelos e a substituicdo do
macho reprodutor por outro melhor. Estas mensagens seguiam-se sempre ao tal pedido
do criador para identificar as duas vacas sem brinco e tinham como finalidade clara
melhorar os parametros técnico-produtivos da exploracdo, isto é, tinham também uma
projeccao no futuro.

A simultaneidade potencia a eficacia do trabalho pois, por exemplo, um criador de vacas
percebera melhor a necessidade de instalar uma manga de maneio para a conducdo dos
animais no momento em que ela esta a fazer falta (leia-se quando tem de correr atrds, ou
as vezes a frente, das vacas). Por outro lado a simultaneidade revela que os procedimentos
(as palavras, os gestos técnicos, a postura do corpo, etc.) e a sequéncia de procedimentos
estdo altamente interiorizados. Este saber parece configurar um caso de acgdo pratica sem
consciéncia, regulada pelo habitus, e que é a forma implicita e menos formalizada dos
saberes  pratico-contextuais (Caria, 2003: 19), inspirado no modelo de
desenvolvimento/aprendizagem do conhecimento de Sun (2002).

Todavia, a pratica sem consciéncia ndo significa que ndo haja reflexdao anterior e/ou
posterior a accdo. Poder-se-a4 perguntar, quanto anteriormente e quanto posteriormente a
acgdo tem lugar a reflexao? Ha uma passagem deste episédio que nos dé pistas sobre esta
questdo. De facto, no inicio do primeiro dia, o agricultor fez saber a Puga de que queria
identificar as duas vacas que ainda ndo estavam identificadas para, segundo as suas
palavras, ter tudo legal para a candidatura ao subsidio das ragas autéctones. Puga jamais
perdeu o sentido daquelas palavras e optou pela via de identificacdo mais complexa mas
legal porque, justificou: Ele [agricultor] queria tudo legal... Pois, se queria teve, ndo podia dar
maus exemplos. Mais, dado que nos dias anteriores, em reunido da Associagdo (a qual
assistimos), em face de irregularidade verificadas, tinha sido lembrado aos técnicos a
necessidade de respeitar escrupulosamente as rotinas de trabalho regulamentadas,
perguntamos a Puga se isso tinha pesado na sua decisdo. Puga pensou durante algum
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tempo, parecendo relembrar o processo de tomada de decisdo, e deixou escapar um
enigmatico: E capaz de ter pesado sim, mas nao pensei nisso na altura.

Isto tudo leva-nos a levantar a hipotese de que o ouvir do saber “executar, ouvir e
aconselhar simultaneamente” ndo se trata apenas de ouvir as pretensdes, solicitacdes e
desabafos criador, mas também da incorporacdo dessas “mensagens” na atitude e
comportamento profissional a tomar. Isto pode querer dizer que a pratica sem
consciéncia, o habitus ou a ritualidade, pode ser entrecortada a qualquer momento, e/ou,
que essa prética sem consciéncia inclui a capacidade de estar atento a mensagens que
podem ser relevantes para a accdo (conceito de consciéncia pratica em Giddens).

Por seu turno, em contraste, Ruivo, menos experiente, menos conhecido dos agricultores
(e talvez também por isso mais reservado), concentra-se nos procedimentos praticos que
executa, alienando-se, aparentemente, do que os seus interlocutores dizem. Nos
“intervalos” dos procedimentos praticos, ou entdo antes ou depois do trabalho realizado,
conversa e/ou aconselha. E a diferenca entre um profissional experimentado, um oficial
do seu oficio e um aprendiz do mesmo.

6.2.2 - A articulaciao dos sentidos do uso do conhecimento
Os saberes descritos resultam da articulacdo dos sentidos de uso do conhecimento:

técnico-estratégico, interpretativo-justificativo e contextual (Quadro 6.1).

Quadro 6.1 - Saberes profissionais e respectivos sentidos do uso do conhecimento

Sentidos do uso do conhecimento

Saberes profissionais técnico- interpretativo- contextual- contextual-
estratégico justificativo relacional prudencial

Saberes profissionais explicitos:
Conceber e elaborar projectos de

. . i X X
investimento e subsidios.
Manusear em condi¢des de seguranga
. X X X

bovinos adultos.
Classificar animais segundo os padrdes X X
da raca.
Saberes profissionais implicitos:
Corpumcar de forma eficaz com os X X X
agricultores.
Conciliar dois “mundos” distantes, X X X
sistemas abstractos Versus agricultor.
Afirmar o estatuto e pape! sqc1a1 e X X X X
papel organizacional de técnico.
Envolver o interlocutor na intervenga

nvolver o interlocuto ervengao X X X
tecnica.
Executar, ouvir e aconselhar, em X X X X

simultaneo.

Como comentdrio geral, mesmo considerando que mantivemos uma certa parcimonia,
pudemos identificar os diferentes tipos de sentido do uso do conhecimento em muitos dos
saberes descritos. Aprofundemos a reflexdo analisando individualmente os sentidos
referidos e ilustrando-os, contudo, sem preocupagdes de exaustividade.
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Relativamente ao sentido técnico-estratégico, é notavel a presenca deste sentido do uso do
conhecimento em todos os saberes (explicitos e implicitos) exibidos pelos técnicos das
ACA. Admitimos que este facto possa estar relacionado com dois fenémenos de natureza
distinta. Por um lado, dada a proximidade (familiar e geografica) da maioria dos técnicos
das ACA a actividade agraria (v. Pereira, 2004). Por outro lado, porque, tal como dissemos
de inicio, embora seja verdade que este sentido do uso do conhecimento se baseia em
larga medida no conhecimento-informacdo, também beneficia do conhecimento implicito,
mobilizado quer pelos técnicos, quer pelos agricultores. Por exemplo, no caso do saber
manusear em seguranca bovinos e no saber envolver o interlocutor na intervencao técnica
(Episodios: “O Cordeiro e o Ruela” e “A Boneca e os Brincos”) Puga evitou danos fisicos,
mais ou menos sérios, porque se soube precaver das reacgdes dos animais, aproximando-
se destes de forma cautelosa, atenta e de lado (fora do campo de visdao dos animais) como
aprendeu durante a sua formacdo académica e experiéncia pratica de muitos anos, como
alids o proprio reconheceu.

Quanto ao sentido interpretativo-justificativo, a sua menor manifestacdo nos saberes
observados aos técnicos das ACA, deve-se, pensamos nods, ao facto de ndo serem
habitualmente invocados, pelo menos de forma explicita, na interac¢do dos técnicos com
os actores individuais e institucionais das ACA. Porém, surge com alguma facilidade em
contextos de interaccao reflexiva com o investigador, em situacdes de formagdo académica
e/ou profissional e em momentos de discussdao com os pares, quer em encontros formais
quer em encontros informais (por exemplo as refei¢des). Isso é muito visivel na forma
como interpretam e racionalizam as principais situa¢des-problema que enfrentam no seu
quotidiano profissional. Vejamos.

As principais situagdes-problema identificadas pelos técnicos estdo relacionadas entre si e
emanam das vicissitudes préprias do associativismo e do cooperativismo em TMAD,
nomeadamente: (1) heterogeneidade dos clientes (associados/cooperantes) ao nivel
técnico, intelectual e socioeconémico?8; grande fragilidade da maioria em relagdo a todos
estes aspectos; desigualdade muito acentuada de saberes e qualificagdes entre os clientes e
o técnico; a maioria dos associados/cooperantes deseja uma relagdo com o técnico de
confianca-fé, este deseja e precisa (para levar a efeito algumas mudancas de atitude
técnico-produtivas e associativistas/cooperativistas) uma relacdo de confianga-partilha;
autonomia técnica e organizacional superior a desejada pelo técnico, sobretudo em
resultado da auséncia fisica e/ou intelectual dos dirigentes e baixo nivel de participagao
dos associados/cooperantes; quadro politico-institucional instavel; as mudangas de
orientacdo politica minam a sustentabilidade técnico-produtiva das actividades
produtivas dos agricultores e a co-relacionada sustentabilidade financeira das ACA; a
responsabilizacdo dos técnicos extravasa a simples decisdo técnica e estende-se
igualmente ao nivel econémico e social.

A complexidade resultante destas situa¢des-problema resulta do facto de se encontrarem
relacionadas entre si, reforcando-se mutuamente, para o bem e para o mal. Para o bem,
porque quando algumas delas comecam a ser mitigadas abrem-se rapidamente novos
caminhos para a mitigagdo das outras; para o mal, porque quando ndo se resolvem ou se

78 Por exemplo, num dia de visitas as exploragdes o técnico pode encontrar um associado/cooperante
motivado e qualificado profissionalmente e, logo a seguir, um associado com fragilidades extremas dos
pontos de vista técnico-produtivo, econdémico, social e humano. Com o primeiro, o técnico pode
desenvolver a sua intervencdo baseada numa relacdo de confianca-partilha e/ou confianga-educacao,
enquanto com o segundo necessita, certamente, de um envolvimento do tipo confianca-fé. Embora isso
dependa do técnico, no geral, ndo é facil, operar esta mudanga de nivel de envolvimento no momento em
que a intervencao tem lugar, nem tdo pouco cumprir o plano de trabalho didrio ou mensal.
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agudizam o técnico vé-se envolvido numa teia de dificuldades, double bind na concepgao
de Elias (1997), da qual é muito dificil escapar.

Em funcdo destas situagOes-problema, os técnicos das ACA procedem a
reconceptualizagdo de varios conceitos idealizados, alguns aprendidos na sua forma
escoléstica (conhecimento abstracto ou conhecimento-informagao), desighadamente:

e O companheirismo e o trabalho de equipa é um principio imanente e organizador
da relacdo de trabalho entre técnicos de uma mesma ACA. Ndo pode ser
confundido com amizade, embora esta seja um elemento constituinte da
argamassa, naturalmente. O companheirismo tem como cenério de materializacao
(construgao e expressao) o espaco social de trabalho e a relagdo profissional e
organizacional entre os técnicos; em ambas sdo tidos e achados os estatutos e
papéis organizacionais de cada um. O companheirismo entre colegas de ACA ¢,
dito de uma forma simples, uma relacdo de amizade simultanea, simbiética, com
os colegas e com 0s compromissos organizacionais. Este sentimento estd bem
expresso na preocupacdo de um técnico que dizia: Vou de férias mas levo a
consciéncia a doer, pois deixo um colega sobrecarregado com o trabalho, que ndo pira...

e A amizade partilhada com os associados/cooperantes, da qual temos vindo a falar
ao longo de todo o trabalho, sinal da sua importancia e omnipresenga, é também
uma conceptualizagdo. E um sentimento construido sobre uma relagao de poderes
desigual, que resulta da enorme diferenca de capacidade intelectual e de dominio
do conhecimento abstracto entre o técnico e a maioria dos associados/cooperantes.
O envolvimento e a cumplicidade do técnico com os associados/cooperantes
advém da necessidade incontornavel de levar em consideracio os
condicionalismos culturais e socioeconémicos destes. A amizade é uma imanéncia
mais do que esperada e natural. Esta relagdo de amizade é urdida pela consciéncia
social dos técnicos, uma ética, que nao estd instituida a maneira de um cédigo
deontolégico, mas estd instituida na relacdo quotidiana (mais humana, menos
burocratica) das pessoas. Uma relacao de confianca-fé é a que melhor descreve a
maioria das relagdes entre os técnicos e os associados/cooperantes.

e Resultante desta atitude, a intervencao técnica é definida como um equilibrio de
accdes de natureza técnica e de ac¢des de ambito social e humano, em que o valor
dos fins (os produtos) nem sempre se sobrepde ao valor dos processos e das
aprendizagens que estes proporcionam. A relagdo de confianca-fé esta subjacente
uma relagdo, as vezes muito difusa, de confianga-educacdo. Talvez sendo por isto,
também, que as dindmicas das ACA, isto é, o associativismo e o cooperativismo,
evoluem muito lentamente. Como exemplo, a preocupacdo com as consequéncias
sociais e econoémicas de erros cometidos involuntariamente pelos agricultores: Isto
pode trazer muitos problemas aos agricultores, pois eles declaram os terrenos para as ajudas
com base no P1, que as vezes estd mal e, depois, se forem fiscalizados, véem-se grandes
diferengas; isto para nés é um problema de consciéncia, que mexe quer com 0s aspectos
econdmicos, dado que ndo podemos deixar que os agricultores percam as ajudas, quer com
os aspectos sociais, uma vez que eles precisam da nossa ajuda para tudo o que seja
burocracia que ndo entendem.

e As politicas e a burocracia, mais do que valor instrumental para as ACA, sao, pelo
menos na mesma medida, concebidas como um fim em si mesmo. Os técnicos
véem a burocracia como um obstdculo que se interpde entre as politicas e a sua
consecucdo na pratica, ou seja, o seu contributo para o desenvolvimento. A

principal preocupacdo é resgatar os agricultores a burocracia, por um lado,
livrando-os das penalizagdes por esquecimento, erro, ou accao deliberada e, por
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outro lado, fazendo com que tirem o maximo partido das ajudas e dos prémios. A
conceptualizagdo das politicas e da burocracia é feita num quadro de preméncia e
de constrangimento da accdo e ndo, como seria desejdvel, num quadro de
intervencdo e de sustentagdo de uma estratégia organizacional e desenvolvimental.
Como exemplo, em varios momentos, Lidia comentou espontaneamente connosco
as vicissitudes do seu trabalho, concretamente, a sua opinido critica quanto as
altimas modifica¢des introduzidas na tramitacdo do SNIRB, as quais, segundo
Lidia, se tornaram ainda mais complexas e desadequadas face a realidade do
trabalho das ACA: Vé-se bem que quem pensou estas modificacoes nunca trabalhou numa
associagdo de agricultores ou com agricultores...

Para além das reconceptualizagdes, identificimos ainda outros exemplos que, de forma
indirecta, revelam o sentido interpretativo e justificativo. E o caso de um técnico que, a
partir de um modelo do INRA (Institut National de la Recherche Agronomique - Franca),
desenvolveu um novo modelo de classificacdo morfolégica de bovinos mais completo e
adequado a classificacdo dos bovinos da raga com que trabalha, do que o modelo oficial
previsto para o efeito. E o caso dos técnicos de ACA que, no ambito do seu relatério final
de curso dos cursos de CESE, (v. Pereira, 2001; Bento, 2001; Gomes, 2001, Nunes, 2001)
desenvolveram trabalhos que implicaram um esforco intenso de reflexdo sobre a sua
propria acgao profissional. Fica o testemunho de um destes casos nas palavras do préprio:
As minhas motivagdes para o desenvolvimento da aplicagdo foram uma enorme vontade de aprender
e ao mesmo tempo foi também uma forma de ocupar o tempo livre. (...) Nunca pensei desistir,
porque a aplicagdo é algo que sempre que uso vejo as vantagens da mesma e isso € suficiente para
me dar mais forca para continuar e melhorar. Mas se a aplicagio ndo estivesse a ser usada
praticamente desde o inicio muito provavelmente teria desistido. Pensei em desistir foi de usar esta
aplicagdo como trabalho de final de curso porque tenho poucos conhecimentos de informdtica e o
trabalho acabou por se tornar essencialmente de informdtica, além de haver pormenores da aplicagio
que eu ndo queria divulgar, ficando desta forma o trabalho mais vazio. Fui sempre bem vista e
apoiada pelos meus colegas porque facilitava o trabalho e os interessados iam aumentando e o meu
esforco foi reconhecido pelo jiiri.

Estes ultimos exemplos revelam-nos a importancia da formagdo académica (em situagao
de retorno a escola depois da experiéncia de trabalho) e da formacgao profissional como
estimulo e local propiciador para a reflexao profissional. De facto, de um modo geral, a
maior dificuldade destes profissionais e, por conseguinte, a sua maior necessidade, esta
em relacionar as situagdes-problema quotidianas com um quadro conceptual, uma teoria,
que possibilite a generalizacdo das problematicas, como primeiro passo para encontrar as
solucdes alternativas das mesmas situagdes-problema. Esta ideia é bem traduzida pelas
palavras de um técnico que nos disse que: E que vocé dd um ar quase cientifico aos nossos
problemas. Telmo Caria (comunicagado pessoal) ouviu algo analogo aos professores, quando
estes lhe confidenciavam que ele tornava os problemas deles (professores) problemas
importantes.

Isto sugere, alids confirmado pelos préprios, que se verifica um certo isolamento
“intelectual” dos técnicos. Algo que a rede de contacto com colegas de outras ACA ajuda
a mitigar, mas que é insuficiente, assim como sado insuficientes, como também referem os
proprios, os encontros de cardcter técnico-cientifico onde possam ser discutidos assuntos
relativos a profissao e as proprias carreiras profissionais. Ha ainda outras movimentagdes
neste sentido, como sejam a constituicdo de associa¢des socioprofissionais de técnicos das
ACA ja constituidas e/ ou em vias de constituicdo.
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Finalmente, no que concerne ao sentido contextual, tinhamos, relembre-se, 0 compromisso
de o tentar definir e encontrar evidéncias empiricas da sua existéncia entre os técnicos das
ACA. Quanto a sua defini¢do diriamos que ele consiste no grau de consciéncia e tomada
em consideracdo das circunstancias das situagdes concretas das acg¢des (ou interacgdes)
profissionais. Como fomos deixando transparecer, os saberes profissionais descritos
reflectem uma dimensdo comunicacional ou relacional, que podemos denominar de
sentido contextual-relacional e uma dimensdo de consideracdo, de cuidado, com as
particularidades técnico-produtivas, socioeconémicas e afectivas dos interlocutores
(agricultores, sobretudo) que podemos designar de sentido contextual-prudencial.

O sentido contextual-relacional deriva do trabalho técnico intelectual dos técnicos das
ACA se basear na interaccdo pessoal intensa entre o técnico e os actores individuais
(agricultores, sobretudo) e institucionais. Por isso, este sentido tem algo de técnico, dado
que a formagdo académica e profissional do técnico ajuda a melhorar a comunicabilidade
e o sentido de relativizacdo das culturas. E, também, tem algo de estratégico, porque o
técnico sabe que a mudanca de atitude dos agricultores em aspectos chave da actividade
das ACA (como por exemplo, a participacdo empenhada na vida associativa e a adopcao
de praticas técnico-produtivas) depende, em larga medida, da correcta e profunda
compreensdo dos fenémenos que enquadram a sua actividade agraria, alguns dos quais
fazendo uso de linguagens e conceitos abstractos, portanto estranhos a esses agricultores.

O sentido contextual-prudencial advém da consciencializagdo e assungdo por parte dos
técnicos de que os agricultores tém particularidades técnico-produtivas, socioeconémicas,
e afectivas muito diferentes. Isto obriga a opgdes técnico-produtivas (decisdes técnicas)
cujos critérios ultrapassam a racionalidade técnica e econdmica, incorporando também
racionalidades de ambito socioeconémico e afectivo. Emana de uma “leitura” cuidada do
contexto e de uma racionalidade de atendimento e de ac¢do, sustentada numa relacdo de
confianga-fé. Visa, por um lado, assegurar que o agricultor ndo incorra em falhas que lhe
possam causar prejuizos (falhar prazos, dar dados errados, etc.) e, por outro, muito
lentamente, ir fazendo com que interiorizem o contexto politico-institucional e de
mercado que enquadra a sua actividade e se consciencialize dos seus direitos e deveres.
Cuida-se do agricultor como um ser humano em todas as suas dimensdes e ndo apenas
das questdes técnico-produtivas. Em termos substanciais, o sentido contextual emana em
larga medida do conhecimento implicito, tal como anteriormente definido e, muito
particularmente, do saber “endégeno” (ou “local”) dos agricultores e do saber
organizacional relativo a dinamica das ACA.

Naturalmente estas duas dimensdes do sentido contextual, a relacional e a prudencial,
encontram-se intimamente ligadas, e podem até ser facilmente confundidas, no entanto,
sao diferentes na sua substancia e nos seus efeitos. Um exemplo para melhor
compreensdo, extraido do episddio “A Boneca e os Brincos”. Teodoro é um homem idoso,
com a esposa doente, que trata das suas vinte vacas sozinho, factos que sdo reconhecidos e
considerados por Puga (sentido contextual-prudencial). Por isso, quando fala com
Teodoro, Puga fa-lo de uma forma “doce”, calma e calmante, em jeito de conselho amigo,
sincero, apelando, habilmente, ao orgulho profissional de agricultor, dizendo que o
melhor era ele se desfazer de algumas vacas, de modo a que pudesse trazé-las mais bem
tratadas (“mimosas”, é o termo), merecendo desta forma a admiracdo dos seus pares em
vez das criticas e da troga (contextual-relacional).

Por dltimo, realce para o facto de ambas as dimensdes do sentido contextual se
encontrarem sempre presentes nos saberes profissionais implicitos. Interpretamos este
facto como uma expressdo eloquente da importdncia da posse destes saberes para a
consecugdo eficaz das actividades das ACA, sobretudo das que decorrem em interacgao
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pessoal entre técnicos e agricultores. Adiante veremos que é exactamente nisto que reside
uma das chaves do sucesso desta forma de apoiar o agricultor.

Em face do exposto, concebemos o esquema seguinte de uso do conhecimento pelos
técnicos das ACA (Figura 4.1).

Como sugere o esquema, da articulagdo dos diversos sentidos do trabalho técnico-
intelectual resulta o conhecimento-saber ou os saberes profissionais dos técnicos
superiores das ACA. As setas em ambos os sentidos sugerem o efeito de feedback e a forma
circular sugere a dindmica do processo.

O conhecimento-saber expressa um sentido pratico da ac¢do, uma aquisicao e exibicao de
rotinas de trabalho e de rituais. Deriva, em larga medida, da “refinacdo” do sentido
técnico-estratégico pela pratica continuada (experiéncia profissional). E “enformado” pelo
sentido contextual-relacional e contextual-prudencial e, ainda, pelo sentido interpretativo-
justificativo. Este, quando ndo é simultaneo a accao, tem lugar na reflexao antes e/ou ap6s
a acgdo, como tivemos a oportunidade de explicar. O conhecimento-saber, na pratica,
corporiza-se nos saberes profissionais, implicitos e explicitos, que descrevemos
anteriormente.

Os saberes que acabamos de descrever resultam da articulagdo dos trés sentidos de uso do
conhecimento: técnico-estratégico, interpretativo-justificativo e contextual. Vejamos.

Relativamente ao sentido técnico-estratégico e ao sentido interpretativo-justificativo,
pudemos confirmar a sua presenga e, no essencial, o nosso acordo com a concepgao de
Caria (2003a: 12-13). Porém, por comparagdo com o grupo profissional estudado por
aquele autor, verificdimos que no final da formacao académica superior os técnicos das
ACA possuem ja algum sentido técnico-estratégico e interpretativo-justificativo, talvez
devido a proximidade (familiar e geogréfica) da maioria a actividade agraria. Ambos sdao
perceptiveis, por exemplo, no espirito critico de alguns alunos que, por vezes,
“contestam” alguns contetidos de conhecimento-informacdo por referéncia a sua
experiéncia pratica como agricultores ou filhos de agricultores.

Quanto ao sentido interpretativo-justificativo, a sua menor manifestacdo nos saberes
observados aos técnicos das ACA, deve-se, pensamos néds, ao facto de ndo serem
habitualmente invocados, pelo menos de forma explicita, na interac¢do dos técnicos com
os actores individuais e institucionais das ACA. Porém, surge com alguma facilidade em
contextos de interaccdo reflexiva com o investigador, em situacdes de formagao académica
e/ou profissional e em momentos de discussdao com os pares, quer em encontros formais
quer em encontros informais (por exemplo as refei¢des). Isso é muito visivel na forma
como interpretam e racionalizam as principais situa¢des-problema que enfrentam no seu
quotidiano profissional. Vejamos.

As principais situagdes-problema identificadas pelos técnicos estao relacionadas entre si e
emanam das vicissitudes proprias do associativismo e do cooperativismo em TMAD,
nomeadamente: (1) heterogeneidade dos clientes (associados/cooperantes) ao nivel
técnico, intelectual e socioeconémico??; grande fragilidade da maioria em relacdo a todos
estes aspectos; desigualdade muito acentuada de saberes e qualificagdes entre os clientes e

79 Por exemplo, num dia de visitas as exploragdes o técnico pode encontrar um associado/cooperante
motivado e qualificado profissionalmente e, logo a seguir, um associado com fragilidades extremas dos
pontos de vista técnico-produtivo, econdémico, social e humano. Com o primeiro, o técnico pode
desenvolver a sua intervencdo baseada numa relacdo de confianca-partilha e/ou confianga-educacao,
enquanto com o segundo necessita, certamente, de um envolvimento do tipo confianca-fé. Embora isso
dependa do técnico, no geral, ndo é facil, operar esta mudanga de nivel de envolvimento no momento em
que a intervencao tem lugar, nem tdo pouco cumprir o plano de trabalho didrio ou mensal.
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o técnico; a maioria dos associados/cooperantes deseja uma relagdo com o técnico de
confianca-fé, este deseja e precisa (para levar a efeito algumas mudancas de atitude
técnico-produtivas e associativistas/cooperativistas) uma relacdo de confianga-partilha;
autonomia técnica e organizacional superior a desejada pelo técnico, sobretudo em
resultado da auséncia fisica e/ou intelectual dos dirigentes e baixo nivel de participagao
dos associados/cooperantes; quadro politico-institucional instavel; as mudangas de
orientacdo politica minam a sustentabilidade técnico-produtiva das actividades
produtivas dos agricultores e a co-relacionada sustentabilidade financeira das ACA; a
responsabilizagdo dos técnicos extravasa a simples decisdo técnica e estende-se
igualmente ao nivel econémico e social.

A complexidade resultante destas situacdes-problema resulta do facto de se encontrarem
relacionadas entre si, reforcando-se mutuamente, para o bem e para o mal. Para o bem,
porque quando algumas delas comecam a ser mitigadas abrem-se rapidamente novos
caminhos para a mitigacao das outras; para o mal, porque quando nao se resolvem ou se
agudizam o técnico vé-se envolvido numa teia de dificuldades, double bind na concepcao
de Elias (1997), da qual é muito dificil escapar.

Em funcdo destas situagdes-problema, os técnicos das ACA procedem a
reconceptualizacdo de varios conceitos idealizados, alguns aprendidos na sua forma
escoléstica (conhecimento abstracto ou conhecimento-informagao), designadamente:

e O companheirismo e o trabalho de equipa é um principio imanente e organizador
da relacdo de trabalho entre técnicos de uma mesma ACA. Nao pode ser
confundido com amizade, embora esta seja um elemento constituinte da
argamassa, naturalmente. O companheirismo tem como cendrio de materializagdo
(construcdo e expressdo) o espago social de trabalho e a relacdo profissional e
organizacional entre os técnicos; em ambas sdo tidos e achados os estatutos e
papéis organizacionais de cada um. O companheirismo entre colegas de ACA ¢,
dito de uma forma simples, uma relacdo de amizade simultanea, simbidtica, com
0s colegas e com 0s compromissos organizacionais. Este sentimento estd bem
expresso na preocupacdo de um técnico que dizia: Vou de férias mas levo a
consciéncia a doer, pois deixo um colega sobrecarregado com o trabalho, que ndo pidra...

e A amizade partilhada com os associados/cooperantes, da qual temos vindo a falar
ao longo de todo o trabalho, sinal da sua importidncia e omnipresenga, é também
uma conceptualizagdo. E um sentimento construido sobre uma relagao de poderes
desigual, que resulta da enorme diferenca de capacidade intelectual e de dominio
do conhecimento abstracto entre o técnico e a maioria dos associados/cooperantes.
O envolvimento e a cumplicidade do técnico com os associados/cooperantes
advém da necessidade incontorndvel de levar em consideracdo os
condicionalismos culturais e socioeconémicos destes. A amizade é uma imanéncia
mais do que esperada e natural. Esta relacdo de amizade é urdida pela consciéncia
social dos técnicos, uma ética, que nao estd instituida a maneira de um cédigo
deontolégico, mas estd instituida na relacdo quotidiana (mais humana, menos
burocratica) das pessoas. Uma relacdo de confianca-fé é a que melhor descreve a
maioria das relagdes entre os técnicos e os associados/cooperantes.

e Resultante desta atitude, a intervencdo técnica é definida como um equilibrio de
accOes de natureza técnica e de ac¢des de ambito social e humano, em que o valor
dos fins (os produtos) nem sempre se sobrepde ao valor dos processos e das
aprendizagens que estes proporcionam. A relagio de confianga-fé estd subjacente
uma relagdo, as vezes muito difusa, de confianga-educacdo. Talvez sendo por isto,
também, que as dindamicas das ACA, isto é, o associativismo e o cooperativismo,
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evoluem muito lentamente. Como exemplo, a preocupacdo com as consequéncias
sociais e econoémicas de erros cometidos involuntariamente pelos agricultores: Isto
pode trazer muitos problemas aos agricultores, pois eles declaram os terrenos para as ajudas
com base no P1, que as vezes estd mal e, depois, se forem fiscalizados, véem-se grandes
diferengas; isto para nés é um problema de consciéncia, que mexe quer com 0s aspectos
econdmicos, dado que ndo podemos deixar que os agricultores percam as ajudas, quer com
o0s aspectos sociais, uma vez que eles precisam da nossa ajuda para tudo o que seja
burocracia que ndo entendem.

e As politicas e a burocracia, mais do que valor instrumental para as ACA, sao, pelo
menos na mesma medida, concebidas como um fim em si mesmo. Os técnicos
véem a burocracia como um obstdculo que se interpde entre as politicas e a sua
consecucdo na pratica, ou seja, o seu contributo para o desenvolvimento. A
principal preocupacdo é resgatar os agricultores a burocracia, por um lado,
livrando-os das penaliza¢des por esquecimento, erro, ou accao deliberada e, por
outro lado, fazendo com que tirem o méximo partido das ajudas e dos prémios. A
conceptualizagdo das politicas e da burocracia é feita num quadro de preméncia e
de constrangimento da accdo e ndo, como seria desejavel, num quadro de
intervencao e de sustentagdo de uma estratégia organizacional e desenvolvimental.
Como exemplo, em varios momentos, Lidia comentou espontaneamente connosco
as vicissitudes do seu trabalho, concretamente, a sua opinido critica quanto as
altimas modifica¢des introduzidas na tramitacdo do SNIRB, as quais, segundo
Lidia, se tornaram ainda mais complexas e desadequadas face a realidade do
trabalho das ACA: Vé-se bem que quem pensou estas modificacoes nunca trabalhou numa
associagio de agricultores ou com agricultores...

Para além das reconceptualizagdes, identificAmos ainda outros actos que, de forma
indirecta, revelam o sentido interpretativo e justificativo. E o caso dos técnicos que
desenvolveram aplicagdes informéticas para facilitar a gestdo dos dossiers da formacgao
profissional (cf. Pereira, 2001), e para simplificar a elaboragdo dos estudos técnicos e
financeiros dos projectos de investimento agricolas (cf. Bento, 2001). E também o caso de
duas técnicas, em que uma reflectiu sobre processo de dinamiza¢do de uma associagdo de
produtores de castanha, por si protagonizado (cf. Gomes, 2001), e outra que estudou as
mudangas de atitude e de comportamento dos formandos dos cursos de formagao
profissional que coordenara. Neste ultimo caso o objectivo central foi o de avaliar o
impacte da formacdo (curso de Jovens Empresarios Agricolas e de Operadores de
Madquinas Agricolas) no contexto da formacado e da pés-formagao, recorrendo a inquirigao
e a avaliacdo de simulagdes de desempenho, relacionando-os, sempre que possivel, com a
avaliacdo de reaccao, de diagnéstico, formativa e sumativa, realizada durante a formacao.
Portanto, indo além das tipicas avaliacdes quantitativas da formagdo profissional mais
preocupadas com o ntimero de formandos, nimero de cursos realizados.8°

Todos fizeram destes estudos o seu relatério final de curso dos cursos de CESE, ou seja,
um exemplo concreto de reflexdo sobre a ac¢do profissional na forma escrita. Fica o
testemunho de um destes casos nas palavras do préprio: As minhas motivacoes para o
desenvolvimento da aplicagio foram uma enorme vontade de aprender e ao mesmo tempo foi
também uma forma de ocupar o tempo livre. (...) Nunca pensei desistir, porque a aplicagdo é algo
que sempre que uso vejo as vantagens da mesma e isso € suficiente para me dar mais forca para
continuar e melhorar. Mas se a aplicagido ndo estivesse a ser usada praticamente desde o inicio
muito provavelmente teria desistido. Pensei em desistir foi de usar esta aplicagdo como trabalho de
final de curso porque tenho poucos conhecimentos de informdtica e o trabalho acabou por se tornar

80 Para mais informagédo conferir Nunes (2001).
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essencialmente de informitica, além de haver pormenores da aplicacdo que eu ndo queria divulgar,
ficando desta forma o trabalho mais vazio. Fui sempre bem vista e apoiada pelos meus colegas
porque facilitava o trabalho e os interessados iam aumentando e o meu esforgo foi reconhecido pelo
juri.

Estes ultimos exemplos revelam-nos a importancia da formagao académica (em situagao
de retorno a escola depois da experiéncia de trabalho) e da formagao profissional como
estimulo e local propiciador para a reflexao profissional. De facto, de um modo geral, a
maior dificuldade destes profissionais e, por conseguinte, a sua maior necessidade, esta
em relacionar as situagdes-problema quotidianas com um quadro conceptual, uma teoria,
que possibilite a generalizacdo das probleméticas, como primeiro passo para encontrar as
solucdes alternativas das mesmas situagdes-problema. Esta ideia é bem traduzida pelas
palavras de um técnico que nos disse que: E que vocé dd um ar quase cientifico aos nossos
problemas. Telmo Caria (comunicagdo pessoal) ouviu algo analogo aos professores, quando
estes lhe confidenciavam que ele tornava os problemas deles (professores) problemas
importantes.

Isto sugere, alids confirmado pelos préprios, que se verifica um certo isolamento
“intelectual” dos técnicos. Algo que a rede de contacto com colegas de outras ACA ajuda
a mitigar, mas que é insuficiente, assim como sao insuficientes, como também referem os
proprios, os encontros de caracter técnico-cientifico onde possam ser discutidos assuntos
relativos a profissdo e as proprias carreiras profissionais. Ha ainda outras movimentagdes
neste sentido, como sejam a constituicao de associacdes socioprofissionais de técnicos das
ACA ja constituidas e/ ou em vias de constituicdo.

Finalmente, passando ao sentido contextual, ele consiste no grau de consciéncia e tomada
em consideragdo dos diferentes elementos de informacdo que constituem as situacdes
concretas das acgdes (ou interac¢des) profissionais. Em certa medida, o sentido contextual,
quando presente, é fruto daquilo a que Friedberg (1995a: 349), inspirado no conceito de
racionalidade limitada de Herbert Simon, chama racionalidade utilitaria ou estratégica.
Esta, parte da assuncdo de que as condicdes contextuais da tomada de decisao
(caracteristicas, regras, equilibrios de poder e os sistemas de aliangas que estruturam o
campo de acgdo) condicionam a percepgdo e, por consequéncia, a racionalidade dos
decisores.

Como ja& dissemos, encontramos necessidade de distinguir entre dois tipos de
conhecimento contextual, o contextual-relacional e o contextual-prudencial.

O sentido contextual-relacional deriva do facto do trabalho técnico intelectual dos técnicos
das ACA se basear interaccdo pessoal entre o técnico e os actores individuais
(associados/cooperantes das ACA, sobretudo) e institucionais. O conhecimento das
racionalidades é decisivo para a eficicia do trabalho do técnico. Por isso, este sentido tem
algo de técnico (na medida em que a formagdo académica e profissional do técnico, em
maior ou menor grau, o ajuda a melhorar a sua comunicabilidade e o seu sentido de
relativizagdo das culturas) e de estratégico (porque o técnico estd consciente de que a
mudanga de atitude dos associados/cooperantes em aspectos chave da actividade das
ACA, como por exemplo, a participacdo, empenhamento e co-responsabilizagdo na vida
associativa e adopcao de praticas técnico-produtivas mais eficazes constréi-se com base
numa relagdo pessoal de elevada confianca e comprometimento). A desejada relacdo de
confianga-partilha, passa quase sempre por uma relacdo prévia de confianga-fé.

O sentido contextual-prudencial advém da consciencializacdo de que esses actores (as
pessoas dos associados e cooperantes das ACA) tém caracteristicas técnico-produtivas,
econémicas, sécio-culturais e afectivas muito diferentes, o que obriga a opg¢des técnico-

143



produtivas cujos critérios ultrapassam a racionalidade técnica e econémica, incorporando
também racionalidades sécio-culturais e afectivas (conhecimento-competéncia). Emana de
uma “leitura” cuidada do contexto e de uma racionalidade de atendimento e de accéo,
sustentada numa relacdo de confianca-fé. Visa, por um lado, assegurar que o agricultor
nao incorra em falhas que lhe possam causar prejuizos (falhar prazos, dar dados errados,
etc.) e, por outro, muito lentamente, ir fazendo com que o mesmo se va inteirando do
contexto politico-institucional e de mercado que enquadra a sua actividade e se
consciencialize dos seus direitos e deveres. Cuida-se do agricultor como um ser humano
em todas as suas dimensdes e ndo apenas das questdes técnico-produtivas. Em termos
substanciais, o sentido contextual emana em larga medida do conhecimento implicito, isto
é, do saber contido no senso comum, do saber “endégeno” (ou “local”) inerente as
préticas agricolas e dos agricultores e ainda do saber organizacional.

Em face do exposto, sugerimos o esquema seguinte de uso do conhecimento pelos
técnicos das ACA (Figura 6.1).

Como sugere o esquema, da articulagdo dos diversos sentidos (trabalho técnico-
intelectual), resulta o conhecimento-saber ou o0s saberes profissionais dos técnicos
superiores das ACA. As setas em ambos os sentidos sugerem o efeito de feedback dos
respectivos sentidos e a forma circular sugere a dindmica do processo.

O conhecimento-saber expressa um sentido pratico da acgdo, uma aquisicado e exibigdo de
rotinas de trabalho e de rituais. Deriva, em larga medida, da “refinagdo” do sentido
técnico-estratégico pela pratica continuada (experiéncia profissional). E “enformado” pelo
sentido contextual-relacional e contextual-prudencial e, ainda, pelo sentido interpretativo-
justificativo. Este, quando ndo é simultdneo a ac¢do, tem lugar na reflexdo antes e apds a
accao, como tivemos a oportunidade de explicar.

Os saberes profissionais, por sua vez, reflectem um estilo de uso do conhecimento
proéprio, que iremos discutir no capitulo seguinte.

contexto escolar contexto de trabalho/ organizagdo (ACA)

sentido técnico-estratégico trabalho técnico-intelectual

B T
‘IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII -

sentido interpretativo-justificativo

)

—
prudencial
\ .

relacional sentido contextual

estilos de uso do conhecimento

Figura 6.1 - Uso (mobilizagdo e contextualizacdao) do conhecimento pelos técnicos das ACA
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CAPITULO 7
IDENTIDADE PROFISSIONAL E USO DO CONHECIMENTO

O objectivo principal deste Capitulo é analisar a relagdo entre a identidade profissional
dos técnicos das ACA e o uso do conhecimento em contexto de trabalho pelos mesmos.
Inicialmente discutimos os estilos de uso do conhecimento e, de seguida, passamos a
analisar o efeito do estilo do uso do conhecimento com as identificacdes estabelecidas no
Capitulo 5.
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7.1 -ESTILOS DE USO DO CONHECIMENTO PELOS TECNICOS DAS ACA

A forma peculiar como os técnicos das ACA combinam os diferentes sentidos de uso do
conhecimento resulta num estilo de uso do conhecimento. Inspirados na tipologia de Caria
(2003a: 13), da qual retiramos as duas primeiras colunas relativas aos sentidos e a coluna
dos estilos, podemos construir uma nova tipologia dos estilos de uso do conhecimento
especifica dos técnicos superiores das ACA (Quadro 7.1).

Quadro 7.1 - Estilos de uso do conhecimento pelos técnicos das ACA

Sentidos Estilos
interpretativo- técnico- contextual
justificativo estratégico
- - - auséncia de uso
normativo-tradicional
- - ++ou +
ideologico ou
+ - - critico-retorico
critico-tedrico
+ - +
pericial ou dogmatico
+ + -
T .
tecnicista ou
= = - - técnico-instrumental
critico-pragmatico
++ ou + ++ ou + + +
pericial critico ou
++ ++ ++ 4= identitario

Legenda: (-) ausente ou incipiente; (+) presente; (++) muito presente

Entre os técnicos das ACA apenas observamos os trés estilos das dltimas trés linhas do
quadro (em destaque). Por este motivo mantivemos a tipificagdo original para os restantes
estilos. A auséncia daqueles cinco estilos é esperada, dado que nos parece de todo inatil as
ACA contarem com profissionais com pouco, ou nenhum, sentido técnico-estratégico
e/ou contextual, incapazes de procurar e encontrar alternativas de procedimento em
organizacdes tdo susceptiveis a contingéncias socio-culturais, politico-institucionais e de
mercado.

Passemos a explicitacdo dos diferentes estilos, que foram observados na acgao dos técnicos
superiores das ACA.

O estilo tecnicista ou técnico-instrumental é muito importante no nosso grupo
profissional, pois é o predominante nos técnicos recém-formados que iniciam a sua
actividade nas ACA. VerificAmos que, embora incipiente (-), os técnicos das ACA
possuem os trés sentidos identificados, o que explicamos pela proximidade a actividade
agréria e a ruralidade. Apenas uma minoria muito pequena destes profissionais sdo, como
vimos no capitulo anterior, individuos nao-agrarios.

Passando ao outro extremo, temos o estilo pericial critico ou identitdrio em que o
profissional evidencia um dominio pleno da sua actividade profissional, alguém que sabe
fazer, ser e estar (++, em todos os sentidos).

O estilo critico-pragmaético corresponde aos casos intermédios (+, em todos os sentidos).
Alguns individuos adoptam este estilo depois de experimentado o estilo identitdrio, caso
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em que o sentido interpretativo-justificativo e técnico-estratégico sdo do mesmo nivel que
no estilo identitario (++); a perda no sentido contextual (+) deve-se a tipificagdo das
situagdes-problema que provoca distanciamento em relacdo as mesmas, isto €, ao contexto.

Com a finalidade de concretizar melhor as diferencas, escolhemos um individuo de cada
estilo, que ilustre bem as diferentes formas de sentir o associativismo e cooperativismo e a
vivéncia desses afectos na sua prética profissional. Trata-se de individuos “reais” e nao
individuos “médias”. Dos tecnicistas tivemos de tragar dois retratos, para vincar a forma
rapida como estes individuos interiorizam a sua profissao.

Fiquemos com os retratos das tecnicistas Joana Benta e Maria Lionca, ambas novas na
profissao a segunda mais experimentada que a primeira; de Ldcio, um identitdrio
experimentado, consciente das dificuldades, empenhado e crente nas virtudes do
associativismo e cooperativismo, em geral e da sua ACA, em particular; de Firmo, um
identitdrio desencantado com a situacdo concreta da sua ACA e com o associativismo e
cooperativismo em geral; e, finalmente, de Deolinda, uma critico-pragmitica, que parece
nunca se ter deixado envolver de “corpo e alma” no associativismo e cooperativismo,
encontrou trabalho e pronto.

© Joana Benta

Tecnicista, funcionéria, técnica executante, continuadora

Mulher, vinte e seis anos de idade, filha de agricultores natural de um concelho vizinho
de TMAD, formada em engenharia agricola na UTAD, trabalha ha quatro meses numa
adega cooperativa, na qual é o tnico técnico superior e, para ja, s6 executa tarefas de
indole técnica, pois a adega possui duas funcionarias administrativas que a livram desse
trabalho. Como ainda é muito recente no lugar tem alguma dificuldade em dirigir os
funcionarios (pessoal ndo diferenciado) da adega e, talvez também por isso, diz ndo
desempenhar ainda tarefas de gestao.

Para Joana Benta (...) o cooperativismo é a cooperagio entre vdrias pessoas para desenvolver a
sua regido em determinados aspectos, isto idealmente, na prdtica é um bocado mais fraco ndo
desenvolve as expectativas que tenho de associativismo e cooperativismo; as principais vantagens
sdo ajudar os que mais necessitam os que tém menos recursos financeiros e o apoio e informagio
nos aspectos legais; ndo estd a corresponder as expectativas, devia dar mais auxilio as pessoas mas
existe uma certa distincia, os sdcios e os dirigentes ndo estdo proximos, os dirigentes nio sio
muito sensiveis aos socios, os dirigentes ndo sio associados quaisquer, sido pessoas com mais poder
e mais riqueza, mais vinhas e melhores condicoes técnicas, devia ter simples agricultores na
direcgio.

As suas opinides sobre o associativismo e o cooperativos revelam uma concepgdo
académica, todavia, de forma um pouco hesitante (repeticao das ideias), Joana Benta vai
pormenorizando os problemas, tendo por suporte, possivelmente, as vivéncias da
socializacdo primaéria, alids assumida: (...) escolhi este curso como segunda opgio, a primeira
foi zootécnica, os meus pais tinham terrenos e animais, estava habituada; na escola secunddria
tinha disciplinas da drea agricola e cativou-me, despertava-me curiosidade e fui atrds de um
sonho...

Joana Benta ainda ndo teve tempo para formular expectativas profissionais, esta
contente, por estar a ganhar dinheiro e por estar a aprender com as pessoas com quem
lida: (...) trazem muitos conhecimentos antigos que até tém o seu qué, depois vamos ver e até tem
o seu valor.

Joana Benta gosta de brincar com o filho.
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© Maria Lionga

Tecnicista, intermédia, técnica executante, continuadora

Mulher, vinte e oito anos, filha de agricultores, natural de TMAD, formada em produgcéo
agricola na ESAB, trabalha desde héd dois anos numa grande associagdo de agricultores,
na qual trabalham mais duas dezenas de técnicos superiores; praticamente s6 desenvolve
tarefas de indole técnica (98%), ficando os restantes 2% para a parte administrativa das
candidaturas aos subsidios.

Diz Maria Lionga: (...) o associativismo na prdtica acho que ndo existe, penso que o
associativismo é para conseguir algo, para melhorar, que ndo consigo sozinho; na pritica falta
qualquer coisa, ndo é so encontrar um sitio onde se possa despejar os produtos que é o que acontece
10 nosso pais; ndo digo que algumas associagdes ndo funcionem bem; as principais vantagens é o
facilitar apoio técnico, como a andlise de solos e a proteccio integrada, facilitar o acesso d
burocracia, que para eles é uma confusio, acesso d informagdo, e outros servigos (as vezes temos de
ser psicologos); quanto ds expectativas, realizo-me sobretudo na formagdo, gosto de dialogar com
os agricultores com a linguagem deles, gosto do campo e da natureza de andar no meio das vinhas
de andar 1d a ensinar, aprendo muito com os agricultores; as associagdes sio a melhor forma de
levar as teorias ao campo, é das melhores coisas do nosso pais porque hd trocas de conhecimento;
queria ter mais tempo para fazer mais investigagdo; as associagdes ndo podem concorrer a projectos
de investigagdo, jd tive uma conversa com os meus directores sobre isso; tive uma md experiéncia
num projecto de investigacdo com outra entidade, que depois nio puseram o nome dos técnicos da
associagdo nos relatorios e congressos.

Maria Lionga tem como referéncia a concep¢do académica, mas j4 ndo revela as
hesitagdes de Joana Benta. A percepcao de que a entidade pessoal também estd em jogo
emana do seu desejo de investigar, salvaguardado que seja o contributo (co-autoria)
profissional e pessoal para a mesma. A expressdo do sentido de ajuda e da partilha do
conhecimento é muito evidente. Maria Liongca, ao cabo de quase dois anos de
experiéncia, revela sentido contextual apurado, facilitado pela sua apténcia pelo contacto

pessoal com os associados e também algum sentido estratégico e sentido interpretativo.

Maria Lionga gosta muito de animais e de investigar.

© Liicio
Identitario, intermédio, técnico com funcao de gestdo, continuador

Homem, trinta e sete anos, filho de agricultores natural de um concelho vizinho de
TMAD, formado em engenharia zootécnica na UTAD, nos dez anos de trabalho a
maioria foi em ACA ou organizagdes com elas relacionadas, esta nesta cooperativa desde
ha seis anos, é o responsével pela gestdo de uma marca DOP de bovinos, considera as
tarefas que desenvolve como tendo uma componente técnica (55%), de gestdo (35%) e
administrativa (10%).

Lacio acha que (...) se fala muito em associativismo e cooperativismo mas falha redondamente, é
preciso que saiam coisas cd para fora para os associados, isto é, que as actividades vdo de encontro
ds suas necessidades; quanto as vantagens, é sempre bom porque as pessoas tém hipdtese de
resolver juntas o que ndo faziam sozinhas, como a comercializagido dos produtos em melhores
condigoes, aquisicio dos factores de produgio a melhor preco e a parte administrativa e
burocrdtica, que é cada vez maior; muitas vezes quem fala nio tem muito a nogdo do que € isso do
associativismo, ndo dizem nas assembleias o que depois dizem cd fora deturpadamente, ndo se
sentem d vontade, talvez porque o ambiente é formal. Nas associacdes em que eu trabalho hd uma
grande participagdo, porque fartdmo-nos de fazer sessoes de esclarecimentos, muitas sessoes de
informagio sobre os assuntos para incentivar a lealdade dando “feedback” para os associados
verem que eles estdo a ajudar. Quanto aos dirigentes, hd muitos interesses, para evitar isso quando
fiz a lista para a associagdo (outra ACA por si promovida de que é presidente) meti todos os
associados numa sala e um a um foram eleitos os corpos gerentes nominalmente, isto evita a
formagdo de uma lista que, inevitavelmente, abre sempre clivagens entre os associados devido a
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incompatibilidades ou cumplicidades pessoais como jd aconteceram em outras associagdes que
conhego. Tive sempre a sorte de trabalhar no que queria e na regido que queria, o gado e o Barroso;
estou bem, mas procuro sempre mais se vendo 50 vitelos so fico satisfeito se vender 100, tenho de
trabalhar mais, insistir com os orgdos sociais e estudar o mercado para saber para onde é que o
gado me anda a fugir.

Para Lucio o papel do técnico e as missdes e problemas do associativismo e
cooperativismo sdo afirmados de forma sintética e convicta (estdo racionalizados); ja
vivenciou e racionalizou os problemas essenciais, idealizou solugées (forma de eleger os
corpos dirigentes) e po-las em pratica. Revela um apurado sentido contextual, estratégico
e interpretativo, pensou e concretizou novas formas de fazer as coisas de modo a tornar o
associativismo e cooperativismo mais auténticos (mais préoximos do conceito escolastico,
como acha que deveria ser). A forma como expressa as suas expectativas ndo deixam
davidas de que hé-de continuar a problematizar as situagdes procurando novas solugdes.

Liacio pensa trabalhar mais, insistir com os orgados sociais da cooperativa, investigar
mais, saber por exemplo, citamos: para aonde me andam a fugir os vitelos (leia-se, saber as
razdes que levam os seus cooperantes a comercilizar os vitelos fora da estrutura
comercial da cooperativa).

Lacio tem uma paixao pelo trabalho com bovinos e espera vir a ter a sua propria

exploracdo. E apaixonado pelo futebol, na Universidade era guarda-redes, é adepto
ferrenho do FCP e, quando pode, vai as Antas.

© Firmo

Identitario desencantado, intermédio, técnico com fungdo de gestdo, ndo-agrario

Homem, trinta anos, natural do litoral mas vive TMAD desde um ano de idade, bacharel
em gestdo da empresa agricola e licenciado (CESE) em gestdo de projectos e do espago
rural pela ESAB, trabalha desde hd quatro anos num centro de gestdo e tem alguma
experiéncia anterior em trabalhos andlogos, como estagidrio ou contratado; actualmente
é o Unico técnico superior da organizagdo, onde desenvolve tarefas técnicas tipicas,
contabilidade, formacao profissional e coordenacao da mesma, projectos e candidaturas
as ajudas (no total, 70% do tempo), os restantes 30% sdo gastos na componente
administrativa das mesmas tarefas.

Firmo destaca: (...) 0 associativismo é importante tem havido alguns bons resultados mas sempre
sem a envolvéncia dos associados, o associativismo anda ds costas dos técnicos e dos dirigentes, o
futuro é dificil devido a mentalidade dos agricultores; as vantagens sio, na parte dos servicos a
disponibilizagio de um conjunto integrado de servicos a um melhor preco para o agricultor,
porque ndo tem fins lucrativos; fora dos servicos garante bons pregos dos factores de produgio e
melhor prego e escoamento da produgio; o principal problema é que ndo hd associado nenhum que
encare as associagoes enquanto tal, ou muitos poucos o fazem, véem as associagdes como empresas
que lhe fazem o servigo, ndo tém a nogdo nem o espirito activo para fazer valer os seus direitos e
deveres; os dirigentes andam por carolice defendendo os seus interesses e alguns buscando
prestigio social. Quanto ds expectativas, o centro presta um bom servico dd resposta as
necessidades reais dos associados; mas ndo tem grande dimensdo, o que faz abortar vdrios projectos
e ndo possibilita a especializacido de tarefas; ndo vejo grandes hipdteses, ou se criam sinergias
comuns mais sauddoveis entre associacbes, ou entdo estas associacoes abortam, sio a ultima
geragao.

Firmo revela algum desencanto pela situacao, os problemas estdo bem identificados mas
as solugdes, pelo menos em parte, ja4 ndo passam pela acgdo do proprio, mas sim
dependem de outros factores e de outros actores. O conceito de associativismo ja esta
interiorizado mas como ndo-associativismo. Revela sentido contextual, estratégico e
interpretativo dos problemas, mas parece falhar a energia pessoal para continuar a
interpretar e reinventar novas solucdes e desafios pessoais. Nao esconde o seu receio
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pela chegada do ano de 2006 quando termina o III QCA e, assim pensa, muitas das
ajudas que financiam as actividades das ACA poderdo deixar de existir. Firmo sabe que
o seu centro de formacdo tem poucos associados e que sera dificil gerar receitas
suficientes para manter a “porta aberta” e os empregos dele e das duas colegas.

Firmo ndo vé forma de resolver o problema da sustentabilidade das ACA. Acredita que a
solucdo passa pela criacdo de interesses comuns e saudaveis, sinergias, caso contrario
muitas ACA abortam.

Firmo espairece as preocupagdes praticando assiduamente varios desportos.

© Deolinda

Critico-pragmatica, funciondria, técnica executante, diferenciadora

Mulher, trinta e dois anos, filha de agricultores, natural de TMAD, bacharel em gestdo da
empresa agricola e licenciada (CESE) em contabilidade e administracdo pela ESAB,
trabalha desde héd cinco anos num centro de gestdo promovido pela propria depois
alguma experiéncia anterior em trabalhos analogos como contratada; partilha o trabalho
com outra colega de percurso semelhante e desenvolve tarefas técnicas tipicas, idénticas
as do caso anterior.

Deolinda diz que (...) o associativismo é um agrupamento de pessoas que lutam pelo mesmo
objectivo; as vantagens sio a facilitagdo do apoio técnico ao agricultor e do apoio administrativo, a
“papelada”, esti entregue ds associacoes; acho que os agricultores deviam ser mais “Alentejanos”
as pessoas ndo sabem o que é o associativismo, no geral sdo pouco unidos para reivindicar coisas
importantes, por exemplo um parceldrio em condiges, pouca frontalidade face aos dirigentes;
metade dos associados sdo bons cooperantes, os que estio conscientes dos direitos e deveres para
com a associagdo; os dirigentes do centro de gestio (o proprio) sio bons e no geral o sentido de
cooperagdo dos dirigentes é médio. As minhas expectativas, que estdo realizadas é estar a fazer
contabilidade e gestdo, agora sinto-me um bocado saturada, o trabalho é repetitivo e alguns
agricultores ndo tém vontade de ser empresdrios; hd pouco a fazer, isto deve-se a mentalidade das
pessoas.

Embora experiente, Deolinda fala dos problemas de forma abstracta, recorrendo a
estereotipos, quase como se nunca os tivesse vivido pessoalmente. Deolinda centrou os
seus objectivos em fazer aquilo que queria, que era a contabilidade e gestdo (que, alids,
foi a primeira escolha para ndo sair de Braganca), o desencanto vem do trabalho que é
repetitivo e, obviamente, a causa dos problemas, reside na mentalidade dos agricultores,
por isso, diz, hd pouco a fazer sem mudar essas mentalidades. O sentido contextual e o
sentido estratégio estdo norteados pelos objectivos pessoais e o sentido interpretativo
estd presente apenas para justificar essa opgao.

Deolinda gosta de praticar desportos: ciclismo, natacado e esqui de fundo, em Espanha.
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7.2 - ESTILO DE USO DO CONHECIMENTO COMO ELEMENTO DA IDENTIDADE PROFISSIONAL

Como foi enunciado no Capitulo 5 procuramos agora estabelecer a relacdo entre as
identificagdes com a cultura do grupo profissional (origem, situacdo profissional na ACA
e representacdo da posicdo das ACA no campo agrario) e os estilos de uso do
conhecimento. Para o efeito, carecemos de tipificar os técnicos entrevistados quanto ao
estilo de uso do conhecimento que praticam. Dado que na entrevista ndo colocamos esta
questdao especifica, optdmos por cruzar a varidvel envolvimento com as questdes
socioeconémicas dos associados/cooperantes das ACA versus com o tempo de experiéncia
de trabalho em ACA (Quadro 7.2).

A variavel envolvimento resulta da interpretacdo e conjugagdo de varias questdes do
inquérito e de certa forma procura captar o sentido contextual do uso do conhecimento.
Os intervalos da varidvel tempo de experiéncia resultam da particdo da distribuicdo em
trés partes iguais. A ponderacdo da variavel tempo de experiéncia é coerente com a légica
da subjectivagdo da construcdo das identidades sociais (Dubet, 1996) e com o conceito de
saber como uma relagdo social (Charlot, 2000), dado que em ambos os casos se trata de
processos socialmente construidos.®8! Deste cruzamento, isolando os extremos, obtém-se 3
estilos de uso do conhecimento: identitdrios (12 individuos, correspondendo a 27,2% dum
total de 44); critico-pragmiticos (17 individuos, 38,6%); e os tecnicistas (15 individuos,
34,0%).

Quadro 7.2 - Estilos de uso do conhecimento entre os técnicos das ACA

Anos de experiéncia de trabalho Envolvimento com as questdes socioecondmicas | Total
em ACA dos associados/cooperantes
Atento Moderado Distante
Até 3 anos Observados 8 3 7 18
% 44,4% 16,7% 38,9% 100,0%
% do total 18,2% 6,8% 15,9% 40,9%
Entre 4 e 7 anos Observados 3 7 5 15
% 20,0% 46,7% 33,3% 100,0%

% do total 6,8% 15,9% 11,4% 34,1%

Mais de 7 anos Observados 6 3 2 11
% 50,0% 25,0% 25,0% 100,0%

% do total 13,6% 6,8% 4,5% 25,0%

Total Observados 17 13 14 44
% em (a) 38,6% 29,5% 31,8% 100,0%

% do total 38,6% 29,5% 31,8% 100,0%

Identitarios (preto)

Critico-pragmaticos (cinzento-claro)

Tecnicistas (branco)
Cruzando estes estilos do uso do conhecimento com as identificacbes anteriormente
referidas (Quadro 5.5), confirma-se a inter-relagcao entre as trés identificagdes e destas com
os estilos de uso do conhecimento (Quadro 7.3).

Dentro dos continuadores/ retomadores que sdo gestores e emancipadores, verifica-se, de forma
algo inesperada, que o estilo identitario de uso do conhecimento nao esta representado,
pelo contrdrio sdo os estilos nado-identitarios, particularmente o critico-pragmaético, que

81 Estamos conscientes de que esta forma de atribuir os estilos de uso do conhecimento aos técnicos é muito
grosseira. Por isso, a andlise que se segue destina-se a levantar pistas para trabalho futuro. Desde ja
expressamos a nossa convic¢do da importancia do mesmo.
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estdo sobre-representados. Por seu turno, os nado-emancipadores distribuem-se pelos trés
estilos de uso do conhecimento. O trabalho dos continuadores/retomadores, que sdo
maioritariamente técnicos de associagdes, cooperativas e adegas cooperativas®?, incide nos
aspectos técnico-produtivos, o que pode diminuir o contacto (e a sensibilidade) destes
técnicos para as contingéncias do contexto politico-institucional. Nestes termos, talvez ndo
seja preciso ser-se identitario para se produzir de si (dos técnicos) uma imagem de
emancipador.

Quadro 7.3 - Experiéncia na ACA e os estilos de uso do conhecimento.

Situacao Representagao da
profissional | posi¢do das ACA
Origem na ACA no campo agrario Estilo de uso do conhecimento Total
Critico-
Tecnicista | pragmético | Identitario

3 4 0 7
Emancipador 42,9% 57,1% 0,0% 100,0%
2 2 2 6
Gestor Nao-emancipador 33,3% 33,3% 33,3% | 100,0%
1 1 0 2
Emancipador 50,0 50,0% 0,0% | 100,0%
Continuador/ 5 5 2 12
Retomador Executante Néo-emancipador 41,6% 41,6% 16,8% | 100,0%
0 0 5 5
Emancipador 0,0% 0,0% 100,0% | 100,0%
0 1 3 4
Gestor Nao-emancipador 0,0% 25,0% 75,0% | 100,0%
1 2 0 3
Emancipador 33,3% 66,7 % 0,0% | 100,0%
Diferenciador/ 2 1 0 3
Nao-agrario Executante Na&o -emancipador 66,7 % 33,3% 0,0% 100,0%
14 16 12 42
Total 33,3% 38,1% 28,6% | 100,0%

Por sua vez, aqui sem surpresa, os continuadores/ retomadores que sao executantes sio quase
sempre ndo-emancipadores, e o estilo de uso do conhecimento predominante é o fecnicista.
Acreditamos que isto esteja relacionado com as razdes anteriormente apresentadas, assim
como com o tempo de experiéncia profissional, pois tendencialmente os executantes
trabalham nas ACA ha menos tempo.

Passando aos diferenciadores/ndo-agririos, entre os gestores verificdmos que todos os
emancipadores sao identitdrios e que mesmo o0s ndo-emancipadores também o sdo
tendencialmente. Entre os executantes a tendéncia é para os usos ndo-identitarios, mas este
grupo também é demasiado pequeno para permitir qualquer andlise. As diferengas dos
diferenciadores/ndo-agrdrios em relagdo aos continuadores/retomadores talvez se expliquem
pelo predominio dos técnicos dos centros de gestdao dentro deste grupo®, os quais, pela
natureza do seu trabalho (elaboracao de subsidios, contabilidades, fiscalidade, entre
outras), tém uma relagdo muito estreita com o contexto politico-institucional, sobretudo na
forma burocratica. Por outro lado, também é certo que os diferenciadores/nio-agririos sao
predominantemente gestores, mais velhos e com mais experiéncia profissional.

No geral, estes resultados confirmam, no todo ou em parte, algumas das hipoteses por nos
formuladas. Primeiro, revelam a importancia da origem na construgdo da identidade

82 Anexo 3.9
8 Anexo 3.9
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profissional; os técnicos mais familiarizados com as questdes técnico-produtivas tém de si
uma imagem mais positiva (no sentido de ser emancipadora) que os outros. Segundo, o
estilo de uso do conhecimento constitui-se como uma marca identitaria importante, muito
embora seja matizada pelo efeito conjugado da origem e situagdo profissional dos
técnicos. Por outro lado, ainda, indiciam que podera haver diferencas de substancia no
sentido contextual-prudencial, isto é, no envolvimento dos técnicos com as condicionantes
socioeconémicas dos associados/cooperantes. O sentido contextual-prudencial incidira
mais, e de forma mais eficaz, nas condicionantes s6cio-econémicas que se relacionam com
contexto burocratico (por exemplo, cuidar para que os associados/cooperantes observem
os direitos e deveres resultantes do enquadramento politico e legal da sua actividade) do
que nas condicionantes socioeconémicas relacionadas com a sua situacdo sécio-afectiva
(por exemplo, isolamento, velhice, doenga, etc). Esta hipotética diferenciagdo merece
investigacdo complementar.

Por fim, podemos relacionar o estilo de uso do conhecimento dos técnicos das ACA com
as missdes das ACA e, ainda, com a “carreira” profissional (esforco de formacao
académica e profissional complementar e a aquisicdo de experiéncia profissional pela
pratica) e as identificagdes com o grupo profissional (Figura 7.1).

Formacéo
Experiéncia/ Fungdes de
“Carreira”/ Origem gestdo na ACA
IdentificacBes | |
Estilos de uso do Tecnicista Critico-pragmatico Identitario

conhecimento 1mm ﬁ imm inm

reressssssEsEEEssEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

Quando os técnicos se mostram “vencidos” ou
descrentes nas ACA (identitarios desencantados)

Missdes da ACA Apoio técnico nos aspectos burocréaticos e nos Mudanca de atitude
técnico-produtivos. técnico-produtiva e
espirito de cooperagéo;
envolvimento com a
problematica
socioecondmica dos
agricultores.

Figura 7.1 - Percurso dos técnicos das ACA pelos estilos/formas de uso do conhecimento

Os técnicos poderao realizar qualquer dos percursos simbolizados pelas setas e adoptarem
os estilos de uso do conhecimento assinalados pelas mesmas.

Verificdimos que na fase inicial da actividade profissional, naturalmente, os técnicos fazem
um uso tecnicista do conhecimento. E preciso tempo (“tarimba”), que ainda nao tiveram,
para se contextualizar com o seu campo de accdo e de intervencdo. Até certo ponto, este
estilo inicial de uso do conhecimento pode ser relacionado com a insuficiéncia da
formagdo académica, particularmente da componente pratica da mesma.
Tendencialmente, o ensino superior (agrario) veicula uma visdo simplicista e
simplificadora da realidade em que, na teoria, todos os exercicios tém solugdo; o maior
desafio identitario que coloca, se assim o podemos designar, é a superagao das formas de
avaliacdo que sao tedricas ou “toscamente” praticas. E exactamente por estas duas razdes
conjugadas que os individuos saem com a angustiante, e errada, sensacao de que nada
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sabem, quando na verdade o que lhes falta é o “conforto” da superacdo de objectivos
profissionais e pessoais reais ou préximos da realidade.

Ap6s um periodo de adaptagdo profissional (estimado em cerca de 2 ou 3 anos), espera-se
que passem ao estilo critico-pragmatico ou, eventualmente, ao estilo identitario de uso do
conhecimento. A passagem rdpida deve-se, em larga medida, ao facto da maioria ter uma
trajectéria de vida de grande proximidade a agricultura e a ruralidade, ja explicada. Em
alguns casos também pode contribuir para isso o facto de alguns técnicos serem
promotores das ACA ou, entdo, porque deparam com uma certa “auséncia” de dirigentes
e associados/cooperantes, sendo “obrigados” a aprender muito depressa o modus operandi
e o modus vivendi das ACA e do associativismo e cooperativismo em geral. Estardo neste
grupo os técnicos que desempenham fungdes de gestdo.

Verificdimos, ainda, que alguns técnicos se “deixem” ficar pelo uso critico-pragmatico do
conhecimento dado que ele é suficiente para gerir com pragmatismo (cé esta a justeza da
designagdo escolhida) as prioridades das ACA que sdo, como ja se disse, o apoio legal-
burocratico e, em menor medida, o apoio técnico sem mudanga de atitude. A permanéncia
pode ainda ser devida a questdes de posicionamento hierdrquico com outros colegas da
mesma organizacdo (relagdo técnicos com funcao de gestdo e técnicos com funcdes de
execucdo). Seja qual for a razdo, ou ambas, a frustracdo é evitada, ou mitigada, pela
realizagdo pessoal e profissional que advém das outras actividades profissionais extra
ACA (fenémeno muito vulgar) e, ainda, porque, dentro das dificuldades se vao

alcancando metas profissionais relevantes.

Quando as ACA ou eles proprios buscam mais do que a consecucao das missdes
burocraticas e legais (missdes instrumentais), como por exemplo, introduzir mudangas de
atitude e do comportamento técnico-produtivo e associativo/cooperativo, ou quando se
envolvem com as questdes socioeconémicas e humanas dos associados/cooperantes
(sentido contextual-prudencial), é “requerido” o uso identitdrio do conhecimento. O
envolvimento é ditado pela procura dos porqués dos problemas e das solugdes serem ou
nao bem sucedidas (problematizagdo do real) e pela procura do verdadeiro sentido do seu
empenhamento profissional e pessoal. E um momento de crise de entidade, que nao é
necessariamente sinénimo de mau estar, mas pode ser tao s6 o desequilibrio mobilizador e
emancipatério. A sua auto-estima pessoal e profissional sdo colocadas em jogo, podendo
sair reforcada e emancipada em caso de sucesso, mesmo que relativo, ou destrocada em
caso de fracasso rotundo. Alguns individuos estdo numa espécie de “limbo”, ou porque
ainda ndo tiveram o tempo necessdrio, ou oportunidade, para se porem em jogo, ou
porque ja o fizeram obtendo resultados dispares, entre sucessos e insucessos. Qualquer
uma das situagdes os “instiga” a continuar. Alguns “adiaram” a “auto-avaliacdo” do seu
desempenho profissional para o ano 2006, que consideram decisivo, pois antecipam que
nessa altura as ajudas oficiais directas ou indirectas as ACA vao ser restringidas e ai se vai
ver as que foram capazes de garantir a sua utilidade social e sustentabilidade.

Um outro dado, que contribui para “facilitar” o uso identitdrio, advém da autonomia
estratégica dos técnicos que, por sua vez, estd relacionada com a falta de capacitacdo da
maioria dos associados/cooperantes (burocratica-legal, particularmente). Nestas
condigdes, a intervencao profissional extravasa a simples decisdo técnica e ha como que
um assumir de responsabilidades legais e sociais (entrada em accao do sentido contextual-
prudencial). Estas, em primeira andlise, sdo dos associados/cooperantes, mas fruto dos
compromissos associativos e/ou cooperativos, sdo-no também, obviamente, da ACA,
todavia, e por causa da autonomia dos técnicos, passam também a ser responsabilidade
deles. Ou seja, na maioria dos casos a relagdo técnico-cliente (associado/cooperante),
seguindo a tipologia proposta por Caria (2002b, 825), é do tipo confianca-fé, fundada
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numa desigualdade extrema de papéis e de desqualificacdo do cliente. Note-se, no
entanto, que, dentro do nosso grupo de estudo, esta desigualdade é suportada pelos
técnicos, pois ndo encontrdmos evidéncias empiricas de que seja fomentada, ou sequer
desejada, pelos mesmos. A ideia é fazé-la evoluir para uma relacdo do tipo confianga-
partilha com co-responsabilizacdo e negociacdo de papéis e de saberes, qualificando os
saberes comuns do cliente. Esta forma de actuacdo é condizente com a importancia que os
técnicos atribuem ao conhecimento implicito resultante do contacto com
associados/cooperantes (ja varias vezes realcada) e com a preocupacdo de,
paulatinamente, os técnicos irem deixando mensagens explicitas e implicitas de
capacitacao profissional e pessoal dos associados/cooperantes.

Verificdimos, por fim, que alguns destes técnicos “caiem” no estilo de uso critico-
pragmatico depois de terem experimentado, de forma mais ou menos “atormentada”, o
uso identitario. “Vencidos” e/ou desiludidos baixam os bragos, alguns anseiam a ruptura
total, mudando de sector de actividade; outros, descrentes no associativismo e no
cooperativismo, procuram no sector privado as condi¢des para expressarem, plenamente,
as suas capacidades e expectativas profissionais e pessoais. Para estes os problemas sao,
ou passam a ser “velhos”, e ndo véem como as solugdes, elas também ja “velhas”,
dependam de si ou do seu contributo (é neste momento que se “desligam” e perdem o
sentido contextual). O individualismo, o atraso técnico e a fragilidade intelectual dos
associados/cooperantes, a eficdcia inalcangavel das organizacdes privadas congéneres, a
alienacdo dos politicos e das politicas sdo os problemas mais criticos. A perda acontece
pelo distanciamento em relagdo ao contexto, que depois é conducente a perda de sentido
interpretativo-justificativo e sentido técnico-estratégico pertinentes. Em casos extremos
admitimos a possibilidade do uso do conhecimento se aproximar do estilo pericial ou
dogmatico.

Esta reflexao sobre os estilos de uso do conhecimento fez-nos despertar para a evidéncia
de mobilidade dos técnicos pelos diferentes estilos, ao longo do seu percurso profissional,
a qual se concretiza através de duas dimensdes.

A primeira dimensdo (com grande interesse metodolégico), reveladora dos sentidos
contextuais, é a de que o uso do conhecimento se adapta aos interlocutores dos técnicos,
em resposta a diversidade dos clientes (problema) e também das missdes desempenhadas
(outro problema). Em muitos casos, o que os associados/cooperantes “esperam” do
técnico é uma relacdo de confiancga-fé (certezas) que os ajude a lidar com a estranheza dos
sistemas abstractos. Neste caso o técnico apoia-se no uso critico-pragmatico, dando
prioridade (sentido técnico-estratégico) aos resultados (os fins mais imediatos, por
exemplo, entregar formuldrios dentro do prazo). Observamos também um caso muito
interessante de uso identitario (colectivo) do conhecimento, que foi a reunido de todos os
funcionarios e directores de uma ACA para fazer o balanco do ano que terminava e
perspectivar o ano seguinte (cf. ponto 4.3.7.).

A segunda dimensdo corporiza-se através dos mecanismos de socializagdo profissional,
teorizados por Hughes (citado por Dubar, 1994: 138), e através do choque identitario da
imersdo em situacdo de trabalho, enfatizados por Dubar (1994). Ja nos tinhamos
apercebido, aquando da realizacdo das entrevistas, que os técnicos pareciam “criar” uma
espécie de carreira profissional virtual pela via da qualificacdo profissional. A
“progressao” na carreira proporciona aos técnicos sentimentos positivos, designadamente:
legitimacado e seguranga acrescida (para o desempenho de actividades remuneradas extra
ACA), ruptura com o isolamento profissional, desenvolvimento e actualizagdo do
conhecimento. Continuamos a pensar que assim é, apenas estabelecemos uma nova
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relagdo de causa-efeito, entre os estilos de uso do conhecimento e a hipétese da carreira
profissional virtual.

A terminar este capitulo, para além dos aspectos ja referidos relativos ao sentido
contextual-prudencial, ndo podemos deixar de apontar a necessidade de aprofundar o
conhecimento sobre o uso do conhecimento em contexto de trabalho. A melhor forma de o
fazer, julgamos, é através investigagdo etnogréfica, pois s6 ela permite, eventualmente, o
acesso a interaccdo em contexto real de trabalho entre os profissionais e os seus
interlocutores. Por exemplo, acompanhar as intervengdes dos técnicos com os
associados/cooperantes, os actos médicos e os actos de enfermagem com os pacientes, o
professor a leccionar. Outras técnicas de investigacdo como a entrevista e a observagao de
momentos de reflexao colectiva entre profissionais (reunides formais ou informais, acgdes
de formacdo, simples conversas, por exemplo), embora tteis, ndo sdo suficientes para
aceder ao sentido contextual do uso do conhecimento. Sao tteis, todavia, para estudar o
sentido interpretativo-justificativo e, até certo ponto, o sentido técnico-estratégico do uso
do conhecimento. Ou seja, um exemplo mais da importancia de, nas ciéncias sociais, se
fazer uso de metodologias de investigagdo que se complementem.
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CAPITULO 8
SINTESE CONCLUSIVA: AS IDENTIDADES COLECTIVAS (ACA) E AS IDENTIDADES
PROFISSIONAIS DOS TECNICOS COMO PROCESSO IDENTITARIO PARTILHADO

E um capitulo de sintese, no qual responderemos as questdes/hipédteses levantadas na
fase inicial da investigacdo, assim como a outras imanentes do decurso da mesma.
Algumas das novas questdes sdo reformulacoes das questdes iniciais.

Procuramos que a sequéncia das questdes e respostas apresentadas reflectisse a ideia de
construcdo partilhada das entidades profissionais dos técnicos e da entidade colectiva
(ACA). Por esse motivo partimos das respostas as questdes inerentes ao uso do
conhecimento e a identidade profissional dos técnicos das ACA, para chegarmos as
relativas as ACA e ao associativismo e cooperativismo em geral.
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Na sua intervencdo quotidiana profissional os técnicos das ACA actuam como
intermedidrios (mobilizam) do conhecimento abstracto, ou actuam também como
transformadores (mobilizam e recontextualizam) desse conhecimento?

Adiantamos hipoteticamente que o conhecimento abstracto (adquirido pela formagao
académica inicial, formacdo continua e procura autodidéctica) e o conhecimento implicito,
particularmente o conhecimento endégeno e o conhecimento organizacional (adquirido
pelas vivéncias quotidianas de aprendizagem com os actores das ACA), seriam
recontextualizados na interaccdo entre técnicos e associados/cooperantes. Se tal se
verificar, entdo, os técnicos das ACA, mais do que meros intermediarios do conhecimento,
seriam intermediarios transformadores do conhecimento.

A aquisicdo do conhecimento do conhecimento abstracto ocorre por diversas vias:
aquando da formacado inicial e da formagdo profissional; pela auto-aprendizagem
(literatura cientifica e técnica, Internet); recorrendo ao contacto e esclarecimento pessoal
com 0s pares e com 0s servigos regionais e centrais do Ministério da Agricultura, este para
informacdo de &mbito legal-burocréatico (cf. ponto 6.1).

A aquisicdo do conhecimento implicito, por seu turno, da-se a partir das vivéncias
quotidianas de aprendizagem com: os dirigentes e associados (agricultores) e outros
actores que se relacionam com as organizacdes de agricultores (na opinido dos técnicos o
conhecimento adquirido no contacto com os actores das ACA, os agricultores sobretudo,
consiste na maior riqueza que extraem do seu trabalho quotidiano); os pares da propria
ACA ou de outras organizagdes de agricultores congéneres, que funcionam como uma
espécie de “rede” de proteccdo que resgata os técnicos ao seu isolamento profissional.
Estas formas de aquisicio de conhecimento sdo essenciais a aprendizagem inicial e
interiorizacdo da profissdo. Neste sentido sdo também elementos marcantes da identidade
profissional dos técnicos das ACA.

A recontextualizagdo do conhecimento abstracto e implicito tem lugar na interac¢do entre
os técnicos e os actores das ACA (associados/cooperantes, sobretudo). Nesta interaccao
ambos os interlocutores mobilizam e partilham conhecimentos préprios, como transparece
de alguns episoddios referidos. A interaccdo é, na verdade, um momento de partilha de
conhecimento em que os interlocutores estabelecem entre si uma relacdo de saber. A
interaccdo é, por outro lado, um momento de produgdo de conhecimento-saber, que
beneficia de algumas das qualidades préprias do conhecimento-abstracto e outras
proprias do conhecimento implicito, mas cuja principal qualidade é a de ser util e
adequado as circunstancias do contexto de interaccdo. A recontextualizacdo é
consubstanciada nos sentidos do uso do conhecimento, ou seja, nos estilos de uso do
conhecimento adoptado pelos técnicos, nomeadamente o estilo identitario e, em parte, o
estilo critico-pragmatico.

Esta linha de pensamento permite também definir a interaccdo como um momento de
partilha, como preconizam os modelos educativos de extensdo mais recentes, como a
I1&DSA, e ndo como um momento de transmissdo de conhecimento-informac¢ido do mais
instruido (o técnico) para o menos instruido (o agricultor), como preconizam os modelos
convencionais de educacio e de extensao.

Podemos designar o conhecimento-saber dos técnicos das ACA, ou os seus saberes
profissionais, como conhecimento pericial. Porém, salvaguardando, que ao contrario do
que é usual reconhecer-se ao conhecimento pericial, em que predomina o sentido técnico-
estratégico, neste o sentido contextual-relacional e contextual-prudencial sdo igualmente
importantes. Por isso, este conhecimento pericial também pode ser denominado de
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conhecimento emancipatério, porque ajuda a promover as capacidades técnicas,
intelectuais e socio-afectivas e associativas/cooperativas dos actores das ACA.

Em sintese encontramos razdes para considerar os técnicos das ACA, em situagdo de
contexto de trabalho, como intermediarios e transformadores do conhecimento abstracto.

Técnico superior das ACA: profissional-técnico ou profissional-perito?

Tendo como referéncia a tipologia proposta por Caria (2002b: 808), dado que os técnicos
das ACA possuem qualificagdes académicas de nivel superior, deverdo ser incluidos no
grupo do profissional-técnico ou no grupo do profissional-perito. Tomando como
indicador a situagdo profissional dos técnicos, em que mais de metade (51,1%) sdo técnicos
gestores considerando ainda que a maioria desenvolve actividades remuneradas extra
ACA, concluimos que pelo menos os que reinem ambas as condigdes se assemelham ao
tipo profissional-perito. Para os restantes, técnicos executantes (isto é, sem fungdes de
gestdo e com menor autonomia estratégica), o tipo profissional-técnico descreve melhor a
sua situacdo profissional. Tendencialmente, os técnicos executantes ocorrem com mais
frequéncia em ACA com maior ntimero de técnicos (talvez porque ficam um pouco na
sombra de colegas com posicdo hierarquica superior na ACA) e em ACA de grande
dimensao, sobretudo cooperativas e adegas cooperativas, que seguem modelos de gestdo
mais antiquados.

Quais sdo as dreas do conhecimento abstracto “em falta” na formagdo inicial do técnico?

Verificdmos a existéncia de quatro areas principais de intervengdo do trabalho do técnico:
apoio técnico de ambito legal-burocratico; apoio técnico de dmbito produtivo; trabalho
conducente a mudanga de atitude dos associados/cooperantes; e o envolvimento com as
questdes humanas e socioeconémicas dos mesmos.

As duas primeiras, desde que atingido o grau de maturidade profissional de Maria
Lionga, sao normalmente vencidas pelo uso simples de conhecimento-informagao em que
predomina o sentido técnico-estratégico. Os estilos de uso do conhecimento tecnicista ou
critico-pragmatico sdo suficientes para o cumprimento satisfatério destas missdes. Este
desiderato é reforcado pelo facto dos associados/cooperantes irem, de forma gradual,
interiorizando a complexidade do contexto que envolve a actividade das ACA, facilitando
assim a consecucao das actividades mais prementes das mesmas.

Em termos de conhecimento abstracto em falta por parte dos técnicos, as principais
lacunas dizem respeito: a gestdo organizacional e aos procedimentos legais-burocréticos
inerentes a aplicacdo das politicas, o que se deve a necessidade de constante actualizacdo e
nalguns casos a deficiéncias da formagdo de base; a comercializagdo e marketing dos
produtos agrarios, uma lacuna antiga e quase sempre ausente dos curricula da formagao
de base; aos modos de produgdo biolégica e a producdo e proteccdo integrada, cujos
problemas e solugdes se renovam todos os dias, e em que as necessidades suplantam o
conhecimento cientifico existente e, sobretudo, acessivel.

As duas dltimas &reas referenciadas, incentivo a mudanca de atitude dos
associados/cooperantes e o envolvimento com as questdes humanas e socioeconémicas
dos mesmos, colocam situagdes-problema mais complexas, que obrigam o técnico a
procurar novos conhecimentos ou, pelo menos, a reconhecer essa necessidade. Para isso é
necessario o uso identitario do conhecimento, em que o sentido contextual-relacional e o
sentido contextual-prudencial jogam um papel essencial.
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As grandes lacunas de conhecimento abstracto sdo as relativas ao entendimento profundo
do movimento associativo e cooperativo e as inerentes ao campo do servigo social. A
primeira podera ser mitigada de forma relativamente fécil, através da disponibilizacdo de
formagdo profissional adequada. A segunda lacuna é de resolugdo mais complexa e,
tirando aquilo que se podera aprender da experiéncia e/ou da formagdo profissional em
areas de animacdo social, o restante exige a entrada em accdo de outros actores
qualificados para o efeito enquadrados em organizacdes que ndo as ACA.

Quais sdo os marcos mais importantes da socializacdo primdria do técnico?

O nosso estudo demonstra que a socializagdo primaria do técnico das ACA desempenha
um papel marcante na construcgdo do eu profissional dos técnicos e, porque esse processo é
partilhado, na construgdo do eu colectivo que sdao as ACA. A ligagdo parental com a
actividade agricola da maioria destes profissionais e o seu gosto pelo contacto com as
pessoas, animais e natureza, sugerem a importancia das fases precoces da socializagdo
priméria, na trajectéria pessoal e profissional. Outro marco importante para alguns é a
experiéncia das escolas profissionais de agricultura e/ou dos cursos tecnolégicos agrarios
que frequentaram no secundario. Estas experiéncias de socializagdo reflectem-se, por
exemplo, na capacidade de racionalizar e interiorizar as vivéncias das ACA (sentido
contextual), nas habilidades comunicativas (sentido contextual-relacional), no
envolvimento pessoal com as questdes socioecondémicas dos associados/cooperantes
(sentido contextual-prudencial), na dedicacdo a profissao.

Poder-se-a falar de efeito de campo para explicar as trajectérias profissionais dos técnicos
das ACA? A “vivéncia” das propriedades do campo agrario (relagdes de ambito familiar,
afectivo e profissional com a agricultura, oferta na regido de cursos superiores agrarios, os
numeros clausus de cursos mais diferenciados, interaccdo das ACA com entidades privadas
e publicas intervenientes no processo de desenvolvimento agririo de TMAD) é
conducente, de escolha em escolha, a um curso superior agrario que garantird uma
profissao diferenciada dentro do campo agrério. Esta dupla condicao satisfaz, por um
lado, o desejo de diferenciagdo (mobilidade social) e, por outro lado, os gostos
desenvolvidos nas fases mais precoces da socializagdo primadria. Relativamente a estes
ultimos, pode acontecer que ndo se trate exactamente da satisfagao de gostos, mas antes
da aceitagdo, mais ou menos pacifica, de um futuro profissional de proximidade a
actividade agraria que seria rejeitado em outros contextos. A légica interna é visivel, por
exemplo, no desejo (luta) de uma profissao, e correspondente posigdo social, que poupe os
tilhos de agricultores as insuficiéncias da vida dos seus pais mas que, ao mesmo tempo,
nao rompa com a cultura e com o patriménio possuido (sobretudo o patriménio
fundiario). A preocupacdo com a apropriacao (ou manutengdo) do capital e a ndo ruptura
(equilibrio) sdo duas regras fundamentais do jogo, as quais, alids, presidem a muitas
outras facetas do modo de ser e de estar dos transmontanos.

Quais sdo os modelos identitirios e o contexto organizacional em que decorre a
socializacdo secunddria do técnico?

Podemos centrar a resposta nos dois anos iniciais de aprendizagem da profissdo na ACA.
Nestes, os técnicos das ACA podem encontrar modelos identitirios e contextos
profissionais diversos ditados pela maior, ou menor, proximidade aos outros técnicos,
dirigentes, funciondrios e aos préprios associados/cooperantes.
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Retomando o caso da relagdo entre técnico e “adegueiro” (cf. ponto 4.2.4.2), podemo-nos
interrogar sobre quem sdo os outros “adegueiros” nas ACA. Encontramos situacdes em
que os outros “adegueiros” poderdo ser elementos da direccdo e/ou um colega mais
antigo na organizagdo. A primeira situacdo, normalmente, surge associada a processos de
desenvolvimento das ACA, partilhados desde o inicio pelo técnico e pelo elemento da
direccao, referimo-nos as ACA que foram promovidas pelos préprios técnicos. A segunda
situacdo, mais frequente, consiste na observacao da forma de fazer e de ser dos colegas
técnicos mais antigos pelos mais novos, podendo esta observacdo ser mais ou menos
acompanhada por aqueles. Por contraste, ouvimos relatos de individuos, poucos, que
fizeram a sua integracdo profissional e organizacional enfrentando a ma vontade e
hostilidade (profissional) dos colegas mais antigos. Neste caso ganha protagonismo a
“cumplicidade” estabelecida entre o técnico e os associados/cooperantes, ou um grupo
restrito destes e/ou a adopcdo de modelos identitarios exteriores a prépria ACA, como,
por exemplo, um colega de outra ACA, um ex-professor, um amigo de alguma forma
ligado ou identificado com o sector agrério.

Os servigos regionais e centrais do Ministério da Agricultura, enquanto instituicdes e
também na pessoa de alguns dos seus técnicos, funcionam igualmente como modelos
identitarios. Estes projectam uma imagem (identidade colectiva e profissional) que
despoleta sensagdes contraditorias nos técnicos das ACA. Por um lado, estes gostariam de
“ser como aqueles” no que respeita a seguranca e regalias da sua situagdo
profissional /contratual (um emprego do Estado), por outro lado, repudiam o
distanciamento daqueles em relagdo as necessidades reais dos agricultores, reservando
para si a proximidade e apoio incondicional aos agricultores. A esta “identificacdo” estd
subjacente uma questdo de poder. Os servicos oficiais e os seus técnicos representam a
autoridade do Estado e, entre outras, na actualidade, tém como missao principal fiscalizar
algumas actividades das ACA. A acrescentar a isto, os técnicos dos servigos oficiais sao,
em média, mais velhos que os técnicos das ACA. Esta problematica é bem ilustrada pelo
seguinte comentério de um técnico: Nos é que deviamos ter um emprego seguro e melhor pago
como eles [os funciondrios dos servicos publicos] os tém, pois somos nds que apoiamos os
agricultores, eles so se preocupam com a papelada. ..

Quanto as questdes de género, dado o equilibrio entre homens e mulheres como técnicos
das ACA, o tnico destaque a fazer é esse mesmo - o de realgar o equilibrio (cf. ponto 5.1).
No entanto, alguns episédios do processo de integracdo profissional e organizacional das
mulheres apontam para a maior dificuldade na afirmacdo das suas capacidades técnicas
para o lugar que desempenham, sobretudo, para passarem a prova (o reconhecimento e
inerente respeito) dos associados/cooperantes. Vérias foram as técnicas que nos alertaram
para este facto expressando-o de uma forma muito simples: Precisamos de demonstrar mais
que os colegas homens para conseguir o mesmo reconhecimento das capacidades e respeito, depois
de conquistado ndo se nota diferenca nenhuma.

Para além destes modelos identitdrios personificados, existe o contexto organizacional das
ACA, ou seja, para além das identidades individuais existe a identidade colectiva, que é a
ACA e o associativismo/cooperativismo. VerificAimos que os técnicos sdo sujeitos a um
processo de “desmontagem” do conceito de associativismo/cooperativismo, seguido da
conceptualizagdo partilhada (uma identidade colectiva ou um conceito culturalmente
construido) de um novo conceito de associativismo/cooperativismo ajustado ao
quotidiano das ACA.

Podemos relacionar este processo com os mecanismos de socializagdo profissional de
Hughes (Hughes, citado por Dubar, 1994: 138). A “desmontagem” corresponde a
designada fase de “passagem pelo espelho” (relativizacdo dos estereétipos, em que o
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sentido interpretativo-justificativo desempenha um papel maior), continua pela fase de
“instalacdo na dualidade” (a procura do equilibrio entre o “modelo ideal” e o “modelo
prético”) e termina com a fase do “ajustamento da concepgdo do Eu”, em que a tomada de
consciéncia das suas capacidades fisicas, mentais e profissionais, dos seus gostos e
desgostos. A tipologia dos sonhos que apresentamos anteriormente (cf. ponto 5.1.4) ilustra
muito bem esta tltima fase da socializacdo profissional dos técnicos das ACA.

Que exemplos podemos encontrar de tipologias de uso instrumental versus uso
significativo das objectivacgées pelos diferentes actores?

Encontrdmos dois bons exemplos de uso instrumental versus uso significativo das
objectivagdes: a observacdo e aplicacdo das regras de seguranca e higiene do trabalho,
visando a adopcdo de melhores praticas técnico-produtivas e fazer com que os
associados/cooperantes interiorizem e observem os preceitos legais e adoptem boas
praticas associativas/cooperativas. Ambos revelam a dupla inten¢do por parte do técnico
de, por um lado, assegurar os resultados desejados (intencdo instrumental) e, por outro,
que a sua actuacao sirva de exemplo para que o préprio agricultor interiorize e depois
adopte esses comportamentos dentro do seu campo de acgdo (intengdo significativa).
Ambos os exemplos revelam sentido técnico-estratégico (fazer da maneira que é mais
eficaz), sentido contextual (fazer da maneira adequada as caracteristicas dos
interlocutores) e sentido interpretativo-justificativo, que deriva da aplicagdo dos
anteriores. O uso significativo das objectivacdes é como que uma vaga de fundo, com
frutos esperados no médio e longo prazo, que hao-de ser responsaveis pela melhoria das
préticas técnico-produtivas e atitude associativa e cooperativa dos agricultores.

H4 uma outra objectivacdo significativa de crucial importancia, omnipresente no nosso
estudo, que é a amizade que une técnicos e associados/cooperantes. Acreditamos,
todavia, que os actores das ACA ndo a sentem como tal. Esta relagdo é, por um lado,
instrumental, porque é gracas a ela que o conhecimento e a informacdo de natureza
técnica e legal-borucrética flui, mas é também significativa, porque, a sua maneira, vai
tecendo lagos de solidariedade entre os associados/cooperantes e entre estes e os técnicos
que sdo, em muitos casos, o rosto das ACA. E 6bvia a presenca dos trés sentidos de uso do
conhecimento na construcao desta relacdo.

Quais sdo as grandes ilusoes e desilusodes profissionais do técnico por referéncia ao seu eu
profissional sonhado, desejado, ou reivindicado? Quais sdo os diferentes campos de
investimento pessoal (poder, prestigio, realizacdo) do técnico?

Os técnicos das ACA em TMAD formam um grupo profissional bastante homogéneo em
termos de ilusdes e desilusdes profissionais. Talvez isto se deva a continuidade das suas
trajectorias de vida, desde a socializacdo primadria a socializagdo profissional em contexto
de trabalho. Continuidade essa que proporciona uma identidade profissional coerente,
embora ainda em fase de consolidagao e de afirmagdo, ou reconhecimento pelos pares e
pelos outros. Coerente, porque se revela adaptada aos “sinais do tempo”, isto é, revela
pragmatismo e versatilidade na leitura dos contextos profissionais em que operam. E a
coeréncia pela plasticidade do ego (Giddens, 1995 e Sommer e Gibson, 1996; citados por
Magalhdes, 2001: 306). Os estilos de uso do conhecimento pelos técnicos das ACA, por um
lado, e a sua versatilidade profissional, por outro, sio exemplos inequivocos dessa
coeréncia e plasticidade identitaria.
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As expectativas concretizadas centram-se numa profissdo diferenciada que permite aos
técnicos contribuir para a melhoria da qualidade de vida das pessoas e para o
desenvolvimento da regido, com as quais, muitos, partilham uma identidade comum.
Sentir que os seus associados/cooperantes aproveitam e beneficiam dos apoios oficiais a
actividade agréria, ajudar a desenvolver uma nova marca ou produto, contribuir para
inverter o processo de extingdo de uma raga ou variedade regional, sio exemplos de
“troféus” mais desejados e valorizados. O reconhecimento do seu trabalho e a estima que
despertam nos agricultores sdo o objectivo minimo para se sentirem bem na profissdo e na
vida.

As expectativas ndo concretizadas (desilusdes) emanam das disfungdes do associativismo
e cooperativismo, as quais dificultam, e por vezes inviabilizam, a plena expressdo das
suas capacidades técnicas e o alcance de objectivos profissionais e pessoais mais
ambiciosos. Em algumas situacdes estas disfuncdes sdo agravadas por impedimentos ou
contra-sensos de ordem politica e institucional. As desilusdes, ndo raras vezes, despoletam
situagdes de crise de identidade aos técnicos das ACA, que se “defendem” gracas a
plasticidade identitaria ja discutida. Todavia, como o testemunham os técnicos que
denominamos de identitirios desencantados, nem sempre isso é possivel.

N

Isto conduz-nos a segunda questdo levantada. Em virtude das respostas anteriores,
assumida a hipétese da existéncia do campo agrario transmontano, verificAmos que existe
uma larga zona de intercepcdo entre o contexto de trabalho e o contexto de vida destes
profissionais. Muitos técnicos que estuddmos confessam que se “esgotam” na profissao ou
em actividades com ela relacionadas. A coeréncia identitiria de que falamos
anteriormente sustenta-se nesta larga zona de intercepcao entre o eu profissional e os outros
eu sociais dos técnicos das ACA. Assim, para a maioria, o poder, prestigio e realizagdo
pessoal emana ou estd relacionado com a actividade profissional. Contudo, isto ndo é
6bice a que Joana Benta, Maria Lionga, Lucio, Firmo e Deolinda, a semelhanca da maioria
dos seus colegas, demonstrem facetas de vida extra-profissdo analogas as dos homens e
mulheres, jovens, préprias do seu tempo e da sua idade (cf. ponto 5.2).

Como é que um técnico superior das ACA constréi a sua identidade profissional? Pelo
habito? Pela interaccdo quotidiana? Ou por ambas?

A socializacdo primadria e a socializacdo secundaria (profissional) dos técnicos das ACA
fornecem episédios bastantes de uma aprendizagem pela pratica, inculcada de forma
muitas vezes inconsciente, ao modo de um habitus profissional, como sugere Bourdieu
(2002). Julgamos ter encontrado evidéncias de que assim é. Porém, também encontramos
evidéncias de que esse habitus profissional é vulneravel (susceptivel de modificacdo) a
contingéncia das interaccdes face a face e pode ser alterado, ou posto temporariamente
entre paréntesis, na sequéncia da alteracdo das circunstancias (normas) em que o trabalho
decorre. Algo que pode ser explicado pelo conceito de auto-interacgdo, ou de interaccao
do individuo consigo préprio, sugerido por Blumer (1982).

A entrada em jogo do sentido contextual, sobretudo o relacional, implica que a
“mobilizagdo” do habitus ndo seja para a accdo mas sim para a interaccdo.
Consequentemente, pode ser alvo de reflexdo e revisdao, no momento ou a posteriori
(sentido interpretativo-justificativo), o habitus se vai transformando. Assim, a construcao
identitaria pela loégica da subjectivacdo explica melhor o processo de construcao
identitario dos técnicos das ACA que a logica da integracdo ou a logica da estratégia
(negociacao). Alids, é preciso lembrar que a légica da subjectivagdo nao implica a anulacdo
das outras duas, mas com elas se articula.
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Quais sdo os principios que o técnico privilegia na relagdo profissional com os seus
colegas, associados e dirigentes da ACA?

Ha dois principios bésicos que norteiam a intervencao profissional dos técnicos, que sdo o
profissionalismo e a amizade. Alguns técnicos expressam-no nestes termos, outros,
recorrem a elementos relacionais, que designamos de intermédios, fundadores daqueles
principios, que sdo: sinceridade/honestidade, educacdo/respeito, confianga,
solidariedade, camaradagem, didlogo e comunicagéo.

Verificdimos a existéncia de diferengas de semantica conforme os actores em causa, por
exemplo, o uso do termo comunicacdo (na relagdo técnico/associado) em vez do termo
didlogo (na relagdo técnico/dirigente). O primeiro revela o reconhecimento implicito das
fragilidades comunicativas de muitos associados, enquanto o segundo indicia uma certa
paridade. Outro exemplo, ainda mais elucidativo, consiste na exacta escolha dos termos
“solidariedade” (na relacdo técnico/técnico) e da expressdao “ser util” (na relagdo
técnico/associado), em que a segunda, uma vez mais, reconhece as fragilidades dos
associados/cooperantes (cf. ponto 4.2.4.2).

Voltando aos dois principios basicos, profissionalismo e amizade, verificimos que se
completam de modo a viabilizar o trabalho dos técnicos das ACA e a prossecucdo dos
objectivos da mesma. O profissionalismo, isto é, o saber ser, estar e fazer, atravessa todas
as actividades internas e externas das ACA. A amizade centra-se sobretudo ao nivel
interno, mais especificamente na relagdo técnico/associado. Se quisermos pensar num
elemento integrador destes dois principios, entdo encontrdmo-lo naquela missdo das ACA
que designamos de apoio social ou de cuidado, consubstanciada no uso identitario do
conhecimento pelos técnicos das mesmas.

Os técnicos das ACA véem o associativismo/cooperativismo como veiculo de aplicagcdo
das politicas de desenvolvimento agrdrio, ou como um verdadeiro movimento de
cidadania?

A resposta a esta questao situa-se entre as duas possibilidades adiantadas, mas nao é dada
(pelos proprios) nos termos em que colocdmos a questao. Como dissemos (cf. ponto 4.2.1),
para os técnicos, a principal missdo das ACA, ou melhor aquela que estd a ser
concretizada de forma mais eficaz, é o apoio técnico as questdes legais e burocréticas que
enquadraram a actividade agraria, enquanto que o apoio técnico as questdes técnico-
produtivas aparece em segunda linha. Uma e outra configuram, em grande medida, a
aplicacdo das politicas de desenvolvimento agrario e, nesse sentido, embora sem o
dizerem, os técnicos véem o associativismo como uma forma de concretizar a aplicacdo
das politicas. Todavia, também é verdade, que véem mais do que isso. Todos os técnicos, a
maioria com sentido positivo, alguns em tom de queixa, reconhecem que as ACA e o
associativismo/cooperativismo, em geral, desempenham uma importante accao de
ambito humano e social. Neste sentido, embora raramente verbalizem expressdes como:
afirmacao da cidadania, representacdo e defesa dos interesses, ou reivindica¢ao, podemos
admitir que os técnicos das ACA relacionam essa ac¢do humana e social com a ideia de
cidadania e de garante dos direitos e deveres dos cidadaos.

De que forma a reflexividade da modernidade afecta os sistemas de cooperacdo agrdria?
Como reagem os associados/cooperantes (produtores) e as suas organizagoes?

O processo que designamos como dindmica de colapso da entreajuda em TMAD (cf.
ponto 1.2.2) teve inicio com o declinio populacional da segunda metade do século
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passado. Nas duas tltimas décadas esta dindmica intensificou-se em resultado das forgas
de desagregacdo, nomeadamente: uma estratégia politico-institucional que privilegiou a
especializacdo e intensificagdo (e consequente individualizacdo) dos sistemas de
agricultura; a desertificacdo do espaco rural e a reducdo da populagdo agricola
(politicamente desejada), que deixou a entreajuda sem a “massa critica” de usuarios que
as viabilizem técnica e socialmente; e, esta positiva, a mitigacao parcial das dificuldades (e
desigualdades) socioeconémicas que “obrigavam” os “cooperadores” de menores
recursos a aderir as modalidades de entreajuda.

Paralelamente, neste mesmo meio século, ndo foram implementadas, de forma eficaz, as
politicas de desenvolvimento agrario e de desenvolvimento rural coerentes e continuadas,
que pudessem colmatar e nortear as alteragdes econdmicas e socioecondmicas que se
faziam sentir em regides rurais do pais como TMAD. Concretamente, a tal reestruturagao
fundiaria que deveria acompanhar o desenvolvimento do associativismo e
cooperativismo, como preconizavam Lopes Cardoso e Henrique de Barros no inicio dos
anos 60, nunca foi conseguida de forma efectiva. Por isso ndo pode ser imputado aqueles
movimentos a responsabilidade exclusiva da situagdo precédria de alguns sistemas de
agricultura de TMAD. Alias, o nosso estudo leva-nos a conclusao contréria.

Este quadro condiz com a nogao de globismo localizado proposta por Santos (2001: 71), que
“(...) consiste no impacto especifico nas condigdes locais produzido pelas praticas e
imperativos transnacionais que decorrem dos localismos globalizados (fenémenos locais
globalizados com sucesso). Para responder a esses imperativos transnacionais, as
condigdes locais sdo desintegradas, desestruturadas e, eventualmente, reestruturadas sob
a forma de inclusdo subalterna”s4. O colapso da entreajuda e a promogao e constituicao
apressada das ACA corporizam bem esses processos de desintegracdo e de
desestruturacdo seguida de estruturacdo. Alguns dos interesses das ACA como a
preservagao de racas autdctones e de variedades vegetais locais, os sistemas de agricultura
“amigos” do ambiente e os produtos regionais de qualidade sdo, afinal, criacdes
“subalternas”, de fragil sustentabilidade econémica, dependentes do apoio de uma forca
globalizante chamada de PAC. &

Por seu turno, os associados/cooperantes exibem uma atitude geral de defesa em relagao
a “avalanche” de procedimentos institucionais e legais que regulam (desregulam?) a sua
actividade empresarial. Actividade que, lembre-se, para a maioria, ¢ um modo de via. As
ACA, para o bem e para o mal, sdo o interlocutor entre produtores e o Estado ou, algo
mais abstracto ainda, entre os produtores e as “politicas”. O melhor exemplo disto é o
modestissimo nivel de participacdo activa da base social na vida associativa, problema

que também nao se resolveu desde os anos 60 (cf. Grafico 4.3).

Em consequéncia, as ACA, sem o apoio eficaz da sua base social, passaram a primeira
década da sua existéncia a “aprender” a navegar no complexo edificio politico-
institucional e legal que rege a actividade agréria. Procuraram nesse periodo dotar-se dos
meios humanos e materiais necessario a sua sobrevivéncia e evolugao, o que, em parte, foi
conseguido pela maioria (cf. Quadro 4.1). Agora, passada aquela fase, as que restam lutam
por encontrar o seu espago de utilidade social no processo de desenvolvimento agrario
nacional. Aprenderam a navegar aos “esses”, antecipando os exactos lugares (leia-se

84 Sobre este assunto deve ler-se: The Reconstitution of Locality: Technology and Labour in Modern Agriculture
(Jan Douwe Van der Ploeg), em Marsdent, T; Lowe, P; & Whatmore, S (eds.), Labour and Locality. London:
David Fulton Publishers.

85 Para aprofundar o conhecimento sobre o efeito da globalizagdo nas sociedades semi-periféricas como a
portuguesa e, em particular, nos sistemas de agricultura de montanha, pode ler-se Hespanha (1997).
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medidas ou sectores especificos) em que poderdo realizar receitas, a maioria das vezes, de
forma directa ou indirecta, “executando” tarefas ao Estado e/ou as “politicas”.

As condigbes de existéncia comunitarias conducentes e estruturantes do sistema de
entreajuda esvaneceram quase integralmente. O que resta dessas condicGes é irrelevante a
escala macro da globalizacdo. No que ao associativismo e cooperativismo diz respeito,
mas ndo s6, uma nova ordem carece de ser erigidas¢. Podemos manter as “velhas”
designacdes de associativismo e cooperativismo, mas temos, seguramente, de as conceber
como uma nova substancia. Cremos poder apontar o seguinte modelo organizacional para
as ACA: da porta (da sede) para dentro, isto é, no que respeita a sua organizagdo e
dindmica interna, a adopcdo de um modelo funcional andlogo ao sector privado e, da
porta da sede para fora, isto é, no atendimento e apoio ao associado/cooperante, a
necessidade de “incarnar” um verdadeiro, sublinhamos verdadeiro, servico publico.
Mantendo estes desideratos, o caminho para a sobrevivéncia é muito estreito e, por ela
ndo poderdo caminhar todas as ACA actualmente existentes em TMAD. Nem isso é mau,
em nossa opinido € até desejavel, mas sera concerteza doloroso. Nas respostas as questoes
subsequentes continuaremos a aprofundar estas questdes.

Quais sdo as missoes e os problemas das ACA em TMAD no seu desafio quotidiano com a
reflexividade da modernidade?

A principal missdao desempenhada actualmente pelas ACA consiste em ajudar os
produtores associados/cooperante a aceder, tirar partido e cumprir os procedimentos de
ordem burocratica e legal (cf. Grafico 4.4, tomando em atencdo o acesso a informagdo e o
acesso aos subsidios). Sem esta missdo, a taxa de aproveitamento das ajudas ao
investimento e das subvencdes, assim como, o cumprimento (e o entendimento) dos
preceitos legais (impostos, sanidade animal, identificacdo animal, quotas de producao,
etc.) que enquadram a actividade agraria, seriam muito modestos, caso ndo fossem um
verdadeiro problema nacional.®” Esta tarefa, atendendo ao nivel educacional baixo da
maioria dos produtores, é, portanto, da maxima importancia.

2

Esta importancia é reforcada pelo facto dos servicos publicos, que podiam e deviam
apoiar o agricultor, estarem em set aside, isto é, franca e reconhecidamente
desmobilizados, como bem o ilustra os muitos episédios que nos foram narrados pelos
proprios produtores. Em alternativa, para alguns servicos, os agricultores podem recorrer
aos privados, mas ai os custos sdo mais elevados e nem sempre a sua resposta tem em
conta as verdadeiras condicdes técnicas e socioecondmicas dos produtores (no sector
florestal, por exemplo, é conhecido o elevado ntmero de projectos florestais mal
concebidos). E certo que ha exemplos de tudo em todos os sectores, mas a tendéncia dos

produtores é para procurarem as ACA.

Se esta é a principal missdao das ACA também ¢, por outro lado, um dos seus mais sérios
entraves. O apoio burocratico e legal, embora algum dele possa ser considerado como
apoio técnico, esgota ou concentra, em grande medida, os recursos das ACA, penalizando
desta forma os recursos disponiveis para as missdes de cardcter técnico-produtivo. Em
consequéncia, as ACA estdo sempre um passo atrds no processo de desenvolvimento

8 Acerca desta matéria, Hespanha (2003: 11-12), refere a necessidade de uma intervencdo do Estado mais
descentralizada e partilhada com os actores e instituicbes de base local, designadamente com as
organizagdes associativas e cooperativas.

87 Jamais podemos esquecer a dificuldade de um (designado) JAE de Portugal, para dobrar um mapa de
identificacdo do efectivo animal e para preencher um simples cheque. Imaginem como serad com a maioria
dos produtores nacionais.
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agrario. Ocupam-se essencialmente daquilo que o Estado (ou as “politicas”) paga para ser
feito, ao invés de estarem um passo a frente através do desenvolvimento das
potencialidades técnico-produtivas e da defesa intransigente dos direitos e interesses da
sua base social. Neste sentido, uma das questdes fulcrais que levantdvamos no inicio do
nosso estudo tem agora resposta. As ACA mais parecem um servico publico degenerado
(e mal financiado) do que uma afirmagdo plena da cidadania. Os pais Owen e Fourier
sentir-se-do defraudados.

O apoio técnico é a segunda missao cumprida pelas ACA. E uma missao absolutamente
vital para a sobrevivéncia de uma larga fatia dos produtores de TMAD e para a
sobrevivéncia das préprias ACA. E preciso que as ACA consigam incrementar o potencial
produtivo das culturas e produgdes que apoiam (quase sempre racas autdctones e
variedades vegetais regionais e seus derivados), de modo a torné-las menos dependentes
das ajudas especificas (agro-ambientais, sobretudo) para garantir a sua competitividade. E
preciso, também, melhorar as estruturas produtivas (emparcelamento, dimensionamento
dos efectivos, estudo e vulgarizagdo dos melhores sistemas de producao, etc.), assim como
elevar o nivel de formagdo dos produtores. Todos estes desideratos, todavia, se encontram
relegados para segundo plano, face ao desvio de esforcos e recursos para as questoes de
indole burocratica e legal, como ja foi dito.

A questao do apoio técnico é deveras complexa e devemos recordar o falhanco do préprio
Estado no cumprimento desta missdo. Falhanco este que ocorreu numa altura em que,
pelo menos no plano teérico, havia melhores condi¢cdes para o fazer que as verificadas
actualmente. A questdao do apoio técnico ao agricultor (ou da extensdo, ou vulgarizagao,
como lhe queiram chamar), assim como a responsabilizacdo pelo escoamento da
produgdo, foi simplesmente despachada, como se de uma “batata-quente” se tratasse,
para as ACA entdo nascentes.®

Em TMAD sao bem conhecidos os contornos desse quadro desfavoravel: a
descapitalizacdo das empresas agricolas; a pulverizacdo da producgdo; a deficiente
estrutura de transformagdo e comercializacdo dos produtos agrarios; a escassa formacao
profissional e idade avancada da maioria dos produtores. Assim, estas circunstancias
técnico-produtivas, socioeconémicas e um quadro politico-institucional dificil
determinam condigdes extremamente desfavordveis para as ACA desenvolverem as suas
missoes.

Os custos de operacao das acgdes de apoio técnico sdo muito elevados (deslocagdes,
honorérios dos técnicos, desgaste dos equipamentos, etc.) e, na sua maioria, ndo sao
elegiveis para os programas financiados pelo Estado, pelo que teriam de ficar a cargo dos
proprios produtores. Todavia, estes dificilmente os suportam, na maioria dos casos
porque ndo tém disponibilidade financeira, noutros casos porque consideram que é
obrigacdo do Estado. Forma-se um ciclo vicioso, negativo, em que as ACA e os produtores
(que sao, ou deveriam ser, a mesma entidade) se deixam enredar. Nao ha recursos
financeiros para elevar as condi¢des técnico-produtivas, perde-se competitividade todos
os dias, e todos os dias também se vai ficando mais dependente das ajudas oficiais a
produgao. E isto que se tem observado nos ultimos anos, é uma definhar constante, ndo
sabemos se irreversivel.

Em sintese, a segunda missdo das ACA em TMAD, que bem vistas as coisas, tendo por
fim o desenvolvimento agrario de TMAD, devia ser a sua primeirissima missao, é, de
certa forma, o seu mais evidente fracasso.

88 Sobre este assunto pode ler-se Portela (1993: 265-274).
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A transformacdo e comercializagdo da producdo dos associados/cooperantes foram a
principal missdo para a qual as ACA foram incentivadas pelo Estado. Recuperando a
metafora da “batata-quente”, s6 a crenca num verdadeiro milagre poderia deixar pensar
que as ACA (leia-se os produtores) ndo se iriam “queimar”, dado que, raros foram os
progressos verificados nos outros entraves ja anteriormente referidos: estrutura fundiaria,
atomizac¢do da producdo, formagdo e idade dos produtores. A deficiéncia das estruturas
de transformacdo e comercializagdo também entra neste rol de coisas por fazer, pese
embora a modernizacdo tecnoldgica de muitas cooperativas, da rede de frio e de
armazenamento de produtos e das infra-estruturas de abate de animais.

Relativamente ao sector cooperativo, como pudemos verificar pelo Quadro 4.1, ele esta
implantado em TMAD desde h4 longa data, em média, cerca de 30 anos para as
cooperativas e mais de 40 anos para as adegas cooperativas. Isto quer dizer que existe um
sistema de transformacdo e comercializacao de alguns produtos perfeitamente instituido
(particularmente nos sectores do vinho e do azeite). Os defeitos e as virtudes deste sistema
sao de ha muito conhecidos e desde hd muito também deveriam ter sido corrigidas e
potenciadas, respectivamente. A questdo reside, portanto, na capacidade de manter e
fazer evoluir a posicdo ja conquistada no mercado.

As cooperativas sdo ironicamente designadas por “comprativas”, em alusdo a tendéncia
para centrar a accao exclusivamente na transformacao e escoamento da producdo. Mas as
cooperativas, uma vez salvaguardada a sua liberdade de accdo, sdo tdo sé aquilo que os
cooperantes sdo. J4 nem mesmo a heranca funcional das agremiagdes pode servir de
justificacdo. J& houve tempo para mudar. Porque ndo houve mudanca entao? O nosso
estudo confirma, uma vez mais, duas causas j4 bem conhecidas e documentadas. A
primeira dessas causas reside no espirito cooperativo que, em boa verdade, ndo existe, ou
é incipiente, como se prova pela baixa participagdo dos cooperantes na vida associativa
(cf. Graficos 4.3). A segunda, que consideramos a causa fundadora de todas as disfungdes,
consiste no predominio de uma cultura de pouca ambicdo e falta de exigéncia por parte
dos produtores, em que a preocupacao é conseguir vender os produtos, ndo interessa nem
como nem a quem; depois, pode-se sempre participar e animar discussdes estéreis com
queixas sobre os baixos precos de venda da producao e outras desgracas tais. Os episddios
de que tomamos conhecimento sdo muito elucidativos e encontram-se muito bem
traduzidos no seguinte desabafo: Os sdcios usam as cooperativas para ai despejarem os seus
produtos nos anos maus e vendem-nos ao primeiro que aparece, ds vezes por mais um tostdo, nos
anos bom. Assim, nao ha estratégia comercial que resista...

No seu processo de modernizagdo, como tivemos oportunidade de dizer, as cooperativas,
em parte por necessidade e em parte por decisdo estratégica, apostaram essencialmente no
melhoramento das estruturas de transformacdo e comercializagdo. Apostaram mais nos
recursos materiais do que nos humanos (cf. Quadro 4.1) e, por isso, deixaram-se
“emparedar” em estratégias de desenvolvimento ditada por objectivos meramente
industriais e de mercado. Uma estratégia que cuidou pouco dos aspectos a montante da
transformacdo, em que a animacado social e o apoio técnico-produtivo aos cooperantes
ficou para secundarissimo plano (sobretudo quando comparadas com as associagdes) e,
portanto, pouco ou nada foi feito para inverter os comportamentos de que faldmos
anteriormente. S6 muito recentemente, no dmbito dos programas de incentivo as técnicas
de proteccdo e producado integrada, é que as cooperativas comegaram a dotar os seus
quadros de pessoal com técnicos superiores. Estes centram a sua actividade quotidiana no
contacto interpessoal com os cooperantes e, desta forma, vao demonstrando aos mesmos
que a cooperativa é mais do que uma “comprativa” e, paulatinamente, vdo conduzindo a
comportamentos técnico-produtivos e cooperativos mais adequados. Uma “semente”
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cujos frutos serdo mais tardios, mas mais emancipadores, do que os frutos da
modernizacado tecnolégica.

Por seu turno, as ACA do tipo associativo tém um historial completamente diferente
quanto a transformacdo e comercializagdo dos produtos. A principal motivacdo politica
para o incentivo das associagdes, independentemente do que possa vir expresso nos
estatutos das mesmas, foi, antes de mais, a assuncdo de responsabilidades pelo
escoamento dos produtos. Foi um erro. Um “pecado” original. Na verdade, verificar-se-ia
alguns anos mais tarde (e ainda nem todos interiorizaram com rigor as particularidades
estatutdrias das associagdes), depois de muitas equivocos e atropelos legais, que o regime
juridico das mesmas interdita a actividade comercial. Em consequéncia, foi dado inicio a
um processo, também ele atabalhoado, de criar organizagdes satélite do tipo
“organizacdes de produtores” (que podem ter varias figuras juridicas: cooperativas,
sociedades, agrupamentos, por exemplo) que, por um lado, repuseram a legalidade, mas,
por outro lado, aumentaram a entropia no ja de si confuso tecido associativo. Muitos
produtores ndo sabem ao certo se sdo associados, sécios, ou cooperantes, ou se sdo tudo
ao mesmo tempo, e hd ainda mais produtores que ndo compreendem a natureza dos
respectivos papéis, obrigacoes e direitos organizacionais.

Porém, por entre este processo pouco ortodoxo, encontramos ACA que conseguem
conceber, manter, e fazer evoluir um sistema de transformacdo e comercializagdo dos
produtos, que resgata os produtores, que assim o desejem, das maos dos intermediarios.
A maioria das ACA detentoras das marcas DOP e IGP resultantes das racas e variedades
vegetais autdctones transmontanas encontram-se neste grupo. Fazem-no, umas de forma
mais eficaz do que as outras, muito a custa da gestdo eficaz de recursos e do
profissionalismo dos seus dirigentes e funcionarios. Adiante desenvolveremos o conceito
de profissionalismo e estabeleceremos a correspondéncia entre ele e outro conceito muito
invocada no meio associativo e cooperativo - a carolice.

Os niveis de participagdo dos associados das associacdes sdo semelhantes ao dos
cooperantes das cooperativas e adegas cooperativas. Poder-se-a perguntar em que reside
o segredo deste nivel mais elevado de comprometimento de todos na consolidagdo do
sistema de transformacdo e comercializacdo? Com o nosso estudo s6 encontramos uma
explicacdo capaz para tal. A explicacdo (o epiteto milagre ndo se aplica) estd na
proximidade entre os técnicos das associagdes e os seus produtores e nos lagos de
confianca (fé nos sistemas presenciais) que se estabelecem. De forma muitas vezes
implicita, quase inconsciente mas continuada, o técnico vai deixando transparecer uma
série de conselhos e boas praticas associativas que, lentamente, sdo racionalizadas e
interiorizadas pelos produtores. Afinal o produtor confia no intermediario porque este é a
personagem em quem mais pode confiar, se esta personagem for substituida por outra
que inspira ainda maior confianga, entdo, racionalmente, o produtor passa a usar os canais
de comercializagdo disponibilizados pela ACA a que pertence. E este o sentimento actual
dos produtores que aprenderam a confiar na sua ACA, ou seja, neles proprios.

A sinergia de esfor¢os (missdo mobilizadora e o poder de reivindicagdo (missdo politica),
missdes emblematicas das ACA enquanto organiza¢des do terceiro sector, também
aparecem referidas no nosso estudo, mas de uma forma modesta, muito aquém da
importancia assumida no plano teérico.

Quanto a sinergia de esforcos, imanéncia do movimento associativo e cooperativo, devia
rivalizar com o apoio técnico em termos de grandeza e de protagonismo. O facto de isto
nao acontecer deve-se a ja referida auséncia de espirito associativo e cooperativo, bem
visivel quer no nivel de participacdo dos associados/cooperantes, quer nos principais
problemas apontados. E dificil encontrar sinergias quando o nivel geral de
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empenhamento nas causas comuns (fim tltimo da accéo colectiva) é baixo, muito baixo. E
dificil encontrar sinergias quando as causas comuns sdo subsididrias das causas
individuais.

Com o poder de reivindicagdo, por maioria das razdes, passa-se o mesmo, dado que s6 é
possivel pensar em poder se os associados/cooperantes se mostrarem presentes e unidos
nos momentos de luta. Nos momentos da luta, mas nao so, é preciso que as ACA mostrem
uma imagem de unido e de presenca constante, funcionando um pouco em regime
preventivo. Este desiderato é essencial para serem ouvidas, de forma presente ou
omnipresente, nos diferentes 6rgaos em que tém assento. O que se verifica, na maioria dos
casos e na maioria das vezes, é justamente o contrario, ficando a ACA isolada,
“esmagada”, entre a carga burocratica e legal e a propria base social, esta fria e distante (a
Figura 4.1 sugere bem o que queremos dizer). Tdo fria e tdo distante que, em boa verdade,
€ como se nao existisse.

Resta-nos falar de uma missao muito especial. Confessamos que fomos incapazes de lhe
reservar o espago que merecia no nosso objecto de estudo e, em consequéncia disso, nos
elementos de recolha de informacao que construimos. Uma missdo incorpdrea, mas que é
a alma das ACA. Uma missdo que ndo gera receitas mas gera custos. Custos que, todavia,
nao sdo elegiveis para qualquer programa que suporta o desenvolvimento agrario
nacional. Por todas estas razdes a missdo de “apoio social”, é esta a designacdo que
encontramos mais apropriada, ndo aparece de forma explicita nas respostas as questdes
concretas que colocdmos aos nossos entrevistados. Emergiu, isso sim, nas entrelinhas
dessas mesmas respostas e de forma muito evidente na fase de estudo etnografico.

Ja descrevemos vdrias expressdes dessa missao, por isso centraremos a nossa atencdo na
articulagdo dessa missdo com as restantes missdes das ACA e nas suas consequéncias.
Dissemos que era uma missdo incorpdrea. E é, porque: ndo consta das escalas de servigo
dos técnicos; ndo gera receitas; ndo gera custos elegiveis, portanto visiveis; ndo é
financiada oficialmente; ndo é ensinada nos cursos de ensino agrario, nem nos cursos de
formagdo profissional; os profissionais que a executam ndo estdo encartados para o efeito.

Nao tem corpo mas é a alma do processo, titubeante, de dignificagdo das condigdes de
vida e afirmacdo da cidadania de muitos agricultores de TMAD, porque: (1) promove, ou
assegura, o direito de acesso e compreensdo da informagdo, lendo e explicando a
“cartinha” da seguranca social, do centro de satde, do tribunal, ou do que seja; (2)
promove a justica, alertando e protegendo os agricultores para os seus direitos e deveres;
(3) facilita o direito a satde, detectando situagdes de debilidade fisica ou mental,
aconselhando a visita ao médico e tendo uma palavra amiga de sincera preocupagao; (4)
mitiga o isolamento social de muitos agricultores, trazendo alegria e as “noticias do
mundo”, em cada visita. Paralelamente, devido a reposicdo da confianga que este “apoio
social” confere, estdo reunidas as condi¢cdes para alcangar verdadeiros avangos no
comportamento técnico-produtivo e comportamento associativo/cooperativo (sobretudo
este) dos agricultores de TMAD.

As necessidades dos membros das ACA nao se confinam as decorrentes da politica sensu
stricto, mas alargam-se as necessidades da “politica da vida”, no sentido que lhe atribui
Giddens (2001), como, entre outras, as necessidades de pertenca, de justiga, de satide. Por
isso as ACA que de forma oficial, ou oficiosa, cumprem um leque de missdes mais amplo,
sdo as que alcancam mais sucesso. Neste sentido hd aqui uma certa aproximagao das ACA
a mirfade de lacos de solidariedade e de pertenca que consubstanciam a entreajuda. E por
este facto, também, que sdo os técnicos das ACA, e ndo as ACA, que funcionam como
verdadeiro ponto de acesso aos sistemas abstractos, recompondo os sistemas presenciais.

171



Isto é fruto do elevado sentido contextual-relacional e sobretudo sentido contextual-
prudencial do uso do conhecimento que reconhecemos a muitos dos técnicos das ACA.

Nao temos propostas concretas para a valorizacdo desta missdo das ACA e para as
correspondentes formas de pagamento a instituir. Sentimos, no entanto, a obrigagdo de
contribuir para o seu conhecimento e reconhecimento e que, por principio, esta faceta seja
devidamente considerada em qualquer avaliagdo da utilidade social do movimento
associativo e cooperativo. Desta forma evitar-se-ia que comentarios/sentengas
simplicistas do género O que as associagoes fazem é tratar da papelada, deixassem de se fazer
ouvir como se fosse uma verdade que se aplica a todas as ACA. Identificamos desde ja a
necessidade de aprofundar o conhecimento cientifico sobre esta matéria, enriquecendo-o
com o contributo de outras dreas do conhecimento, como a antropologia, a psicologia, o
desenvolvimento e o servigo social, por exemplo.

As missoes das ACA e as de outros actores institucionais do desenvolvimento agririo
poderdo constituir-se como sistema de informagdo e conhecimento agrdrio em TMAD?

Retomando o conceito de SCIA apresentado anteriormente (cf. ponto 2.3), verificAmos a
sua existéncia real, embora devamos fazer algumas consideragoes.

Confirmamos a ideia de que mais do que as ACA sdo os técnicos superiores das mesmas
que ocupam o lugar central no sistema, pois sdo eles que promovem os fluxos de
conhecimento e informagdo. Na sua intervengdo profissional quotidiana os técnicos
mobilizam e combinam contetdos especificos de conhecimento abstracto e conteddos
especificos de conhecimento implicito, que se traduzem em saberes profissionais
aplicados a situacdes concretas. O conhecimento assim produzido pelos técnicos podera
igualmente ser entendido como uma espécie de senso comum emancipatério, porque
viabiliza a intervencdo quotidiana no sentido da realizacdo consciente das actividades das
ACA e dos actores.

O conhecimento e a informacao que flui entre os diferentes actores do sistema tem trés
naturezas distintas: legal-burocrética, técnico-produtiva e social. Os dois primeiros, legal-
burocratico e técnico-produtivo, sdo o resultado do complexo quadro legal que regula a
actividade agraria dos paises da UE: normas de producdo, sistema de ajudas, obrigacoes
ambientais e sanitarias, sistema fiscal, e ainda ajudas ao investimento para modernizagdo
dos sistemas de producao e qualificagdo dos agricultores. A carga legal-burocrética é tdo
intensa que, em muitos casos, esgota, ou concentra as disponibilidades de tempo e de
meios das equipas técnicas das organizagdes de agricultores, restando menos que o
desejavel para as tarefas de cariz técnico-produtivo. Este problema pode ser ultrapassado
pela simplificacdo da carga legal-burocratica, o que ndo é crivel a breve prazo, ou pelo
incremento da capacidade dos agricultores para lidarem com esses problemas, o que é
legitimo esperar mas a um ritmo muito gradual, ao sabor do incremento das capacidades
cognitivas dos agricultores pela elevagdo do seu nivel educacional e formagdo
profissional. Existe ainda uma terceira via, que implica mais recursos humanos para as
ACA, concretamente pessoal administrativo, que liberte os técnicos para o trabalho
técnico-produtivo. E curioso notar como na sociedade rural e particularmente no 4mbito
do desenvolvimento agrario, os problemas (antigos) resistem a passagem do tempo e as
intervencdes de desenvolvimento, o que, em nossa opinido, se explica pelo facto de os
atrasos serem estruturais (baixo nivel educacional sobretudo) e ndo circunstanciais.

O fluxo de conhecimento e de informacio de natureza social deve-se as necessidades de
muitos agricultores ultrapassam muito as de natureza técnica-produtiva e legal-
burocratica. Muitos dos agricultores de TMAD s&o idosos, iletrados, descrentes nas suas
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capacidades e subjugados a uma politica que desconhecem de todo e, por isso, receiam.
Um técnico é um amigo e é apenas quando atinge este grau de cumplicidade que encontra
as condigdes necessdrias para trabalhar com as pessoas de forma eficaz. Por isso, jamais se
pode furtar a dar um conselho, partilhar a responsabilidade de uma decisdo, ouvir um
desabafo ou receio, solidarizar-se no inforttinio, participar nas festas e alegrias (activagao
do sentido contextual-relacional e do sentido contextual-prudencial). E por esta razdo que
os agricultores confiam mais nos técnicos (nas pessoas) de que nas institui¢des. Mais uma
vez, estamos perante um problema hd muito identificado pelas abordagens da extensao
rural mais atentas as questdes do desenvolvimento humano.

Tendo como referéncia a sintese realizada por Cristovao (1994b) sobre os sistemas e
modelos de extensdo rural, podemos situar o sistema que estuddmos nas abordagens de
Investigagdo & Desenvolvimento de Sistema Agrarios, uma vez que: encara o agricultor
(utente) como uma pessoa activa e participativa, coloca a énfase no local e na
interdisciplinaridade, e demonstra responsabilidade social.

Os factores criticos de sucesso do sistema que estudamos sao (Cristévao e Pereira, 2002):
(1) o elevado sentido técnico-estratégico e sentido contextual conferem pertinéncia a
intervencao quotidiana dos técnicos. Ha uma evidente proximidade entre técnico e
agricultor; (2) o suporte financeiro dos programas europeus de financiamento da
agricultura, canalizados, directa ou indirectamente, para as ACA, tais como o apoio a
criacdo e desenvolvimento de ACA, incluindo a aquisi¢do de recursos humanos,
equipamentos e materiais, subvengdes a producdo, financiamento de programas de
formagdo profissional, financiamentos as exploragdes; e (3) a contribuicdo das instituigdes
publicas de ensino superior agrario (UTAD e IPB-ESAB), como as principais fontes de
conhecimento abstracto, proporcionando formacao inicial, formagdo profissional,
programas de investigacdo e de desenvolvimento. Arroteia (2002) e Hespanha (2003: 13),
destacam a importancia que o ensino superior detém (e pode deter ainda mais, desde de
que devidamente potenciado) na expansdao e inovacdo das estruturas econdémicas
regionais, assim como na atracgdo e fixacdo de recursos humanos qualificados nas regides
onde esta implantado. E. Lopes (2002) refere o investimento em capital humano como um
factor de redistribuicao, realcando a sua importancia no desenvolvimento endégeno.

Deste modo, julgamos poder dizer que TMAD tem um sistema de producao e partilha de
conhecimento e informacdo ao agricultor, um sistema de extensdo rural (se assim
quisermos chamar), mais eficaz do que ja alguma vez teve anteriormente. Este sistema vai
acompanhando a actividade dos agricultores, libertando-os dos fardos pesados da
burocracia, partilhando com eles o processo de producdo de conhecimento indispensavel
ao evoluir dos sistemas de produgdo agréria (designadamente o escoamento da produgao
de muitos agricultores que de outra forma estariam excluidos de qualquer lugar no
mercado, assim como a luta pela preservacdo e valorizacao da qualidade dos produtos da
agricultura) e assistindo-os no seu processo de desenvolvimento humano.

Todavia ha uma reserva importante a fazer, sobretudo na perspectiva, plausivel, de que a
evolugao natural da actividade agréria exigira sempre mais e mais dos seus actores. Tendo
por referéncia as qualidades dos sistemas, verificimos que o fluxo de conhecimento e
informacgdo no sistema ndo decorre pela accdo sinérgica de todos os actores que o
constituem, mas sim pela accdo isolada dos técnicos ACA. Sdo estes que “criam” as
necessidades de procura e de oferta de conhecimento e informacao. Era importante que os
agricultores elevassem o seu grau de envolvimento e de exigéncia, assim como era
importante que os actores institucionais se esforcassem por compreender melhor as
vicissitudes das aplicagdes préticas das politicas que financiam e fiscalizam, colocando a
énfase nos resultados (o desenvolvimento agrario e a melhoria das condic¢des de vida dos
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agricultores) e ndo no processo (0o cumprimento estrito, por vezes cego, dos ditames
burocraticos). Por este motivo, tal como sugere Norbert Elias (citado por Corcuff, 2001),
talvez seja mais adequado falar em configuracao, ou figuracdo, do que em sistema, dada a
fragilidade dos objectivos e estratégias comuns entre os actores. Assim, talvez fosse mais
correcto falar em configuracdo de producdo e partilha de conhecimento e informagao
agraria em TMAD.

Sendo a historicidade uma qualidade intrinseca das instituicées, porque é que as
dindmicas cooperativas da entreajuda ndo se verificam nas ACA?

O Quadro 8.1 retine os “reajustamentos” (a itdlico) a fazer nos conceitos de entreajuda e
de ACA e, ainda, as implicacdes da “passagem” de uma a outra (cf. ponto 1.2.3).

Quadro 8.1 - Redefinicao da relagdo existente entre a entreajuda e as ACA

Entreajuda ACA Implica¢des da “passagem” da entreajuda as ACA

Propriedade dos Propriedade E mais complicado estabelecer mecanismos de proporcionalidade
bens pode ser dos bens é entre custos e beneficios da cooperagdo quando os bens sdo
colectiva (baldios, individual individuais. Nas ACA a proporcionalidade tem legitimidade

regadios, moinhos,
etc.), ou pode ser
individual (vezeira,
troca de trabalho)

legal/estatutaria, na entreajuda a legitimidade advém da
pertenca a comunidade a qual sdo inerentes mecanismos de
controlo mais diversificados e inculcados com a socializagdo. Em
resultado, nas ACA desrespeitam-se mais os compromissos e é nitida a

dificuldade em accionar os mecanismos de penalizacio previstos
estatutariamente.

Area de
intervencgéo é de
nivel concelhio
ou supra-
concelhio e a
area de controlo
é de nivel
nacional ou
supra-nacional.

Area de intervencdo
e de controlo é a
aldeia.

Maior dificuldade de compreensao da linguagem (e dos simbolos
em geral), com consequente perda de identidade de grupo e da
indexalidade dos fenémenos e dos compromissos. Os membros
das ACA sao cada vez mais estranhos uns aos outros. Passanos a
uma situagio de predominio dos sistemas abstractos; a reposicio dos
sistemas presenciais, por exemplo, através da relagdo técnico-agricultor,
pode levar a avangos considerdveis.

Introducdo de tecnologias e de conhecimentos de origem
exégena, s6 compreendidos por alguns e estranhos para a
maioria. Hd fraccionamento devido a apropriacio diferenciada da
tecnologia e do conhecimento, tal como Giddens explicava a propdsito da
reflexividade do conhecimento (1992: 37-38), que gera diferencas de
poder. Hd também um acréscimo de dificuldade, porque as ACA tém de
lidar com “clientes” de vdrios niveis.

Nao ha o magma cultural existente na pequena comunidade que
amortize os desequilibrios entre os custos e os beneficios da
cooperacdo. A fungdo deste magma cultural poderd ser “substituida”
em parte pelo desenvolvimento do comportamento
associativo/cooperativo que, como se sabe e como se disse anteriormente,
ndo foi ainda atingido. A formacdo profissional agrdria tem aqui um
campo de trabalho considerdvel e vital.

Também ndo h4d mecanismos de compensagdo “virtuais”, como a
retribuicdo, a oferta de alimento, as dangas, etc., que minorem as
diferencas. O desenvolvimento das actividades de animacdo, assim
como o efeito do “apoio social” anteriormente explicitado, poderd ajudar.

Exposicido abrupta as contingéncias do mercado global, nas suas
dimensoes culturais, socioecondmicas e politicas.
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A resposta é afirmativa para ambas as questdes. Nao encontramos sinais fortes de que os
agricultores, em geral, estabelecam uma relacdo directa, ou sequer de semelhanca, entre a
entreajuda e as ACA.

A entreajuda resulta do entrecruzar de relagdes familiares, de amizade e de vizinhanga.
Tém lugar e fazem sentido na “intimidade” da comunidade (aldeia). Pelo contrario, ACA
sdo coisas da politica e/ou do Estado. Os seus fins e mecanismos de funcionamento, assim
como a simbologia de que fazem uso, sdo, em grande medida, estranhos. Percebe-se mal o
sentido profundo, daquilo que nado se “inventou” colectivamente e que ndo se pde em
prética quotidianamente. Por esta dltima razdo, a entreajuda definhou e, por ambas as
razdes, as ACA tardam a assumir-se na sua plenitude.

Quanto ao conhecimento, é importante racionalizar e interiorizar as diferencas verificadas
entre a entreajuda e as ACA, evitando que a imagem conceptual das primeiras cubra as
segundas, como se de uma cortina opaca se tratasse. N6s proprios, como ja dissemos,
tivemos de atravessar essa cortina. No decurso do trabalho de campo e em encontros
sobre associativismo e cooperativismo em que entretanto participdmos, observdmos
exemplos bastantes de que essa concepcao, requentada, continua a nortear muitos dos
actores principais das ACA, situacdo que carece de revisao.

Poderd a “protocooperacdo” ser entendida como um mecanismo de defesa face a
reflexividade da modernidade?

Pelo menos em parte, 0 menor empenho no cumprimento dos objectivos das ACA pode
encontrar alguma razdo de ser no desconhecimento e na angustia de ter de se confiar nas
ACA que, como vimos, fazem parte dos sistemas abstractos. Como principio geral, quanto
mais fragil for a situacdo socioeconémica (recursos materiais, dimensao da exploracao,
auséncia de outras fontes de rendimento) e/ou quanto maior for a dependéncia dos
agricultores dos sistemas produtivos regulados pelas ACA (resultante da especializacdo
dos sistemas produtivos), mais devemos esperar atitudes de “protocooperacao”. Isto nao
quer dizer que ndo se encontrem membros de ACA com grandes recursos
socioecondémicos exibindo atitudes de “protocooperacdo”. H4, e ndo sdo tdo poucos
quanto isso, todavia, nestes casos ndo se trata de um mecanismo de defesa face a
reflexividade da modernidade, mas sim de uma atitude de “ataque”, por vezes, norteada
por um sentido oportunista e egoista de todo estranho ao espirito do associativismo e do
cooperativismo. Para estes, seria mais digno, que encontrassem formas individuais de
resolver os seus problemas e necessidades.

A “protocooperacao”, no entanto, ndo é um fenémeno emergente com as ACA. Os
compromissos inerentes as modalidades de entreajuda, embora condicionassem a
liberdade individual dos membros constituintes, ndo eram de todo incompativeis com
outras solugdes individuais ou colectivas também desenvolvidas. A “protocooperagao”
tera, assim, permanecido nas formas de accao colectiva, provavelmente como expressao
evoluida da génese ambivalente da condicdo humana, nunca totalmente apagada, de que
falava Morris (1970). As ACA, pela sua exposicao incomensuravelmente maior aos efeitos
da modernidade tardia e da globalizacdo, viram destruidos alguns mecanismos-tampao
da “protocooperagdo” tipicos da entreajuda e criados, ou ampliados, outros mecanismos
indutores dessa mesma “protocooperacao”. Como exemplo dos primeiros temos o
esbatimento do magma cultural, e a perda do dominio da tecnologia, do conhecimento e
dos mecanismos de controlo. Como exemplo dos segundos, destacamos o incremento do
grau de estranheza entre os membros das ACA e as consequéncias da distor¢do do
espago-tempo introduzida pela globalizacao.
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Poder-se-d conceber a cooperacdo e o seu desenvolvimento sem interacg¢do entre actores
das ACA?

A resposta é negativa. A desarticulagdo do espaco e do tempo reduz, ou inviabiliza na
totalidade, a interaccdo entre os actores das ACA, particularmente a interaccdo entre os
associados/cooperantes. A cooperagao é uma construgao social, uma identidade colectiva
imanente da interaccdo quotidiana dos individuos. S6 o encontro no espago e no tempo
cria momentos de partilha que tornam possivel a racionalizagdo e interiorizacdo das
préticas individuais e colectivas e dos seus efeitos. Nas ACA os encontros presenciais sao
mais escassos do que o desejadvel e necessdrio para os actores poderem “verificar” os
efeitos, ganhos e perdas, da accdo comum em relacdo a acgdo individual e, deste modo,
racionalizar e interiorizar os comportamentos cooperativos.

VerificAmos que, por um lado, os associados/cooperantes procuram manter uma certa
interaccdo pessoal com alguns companheiros de ACA. Relativamente aos que lhes estdo
proximos (fisicamente falando), através dos mecanismos de controlo social habituais das
pequenas comunidades e, relativamente aos outros, através da mediacao dos técnicos a
quem “procuram” sobre o desempenho dos seus companheiros de ACA, procurando, por
assim dizer, tirar nabos da pucara: Entdo jd brincou os vitelos ao Vitorino? Sdo dois nio é? Ou
sdo trés? Ele tinha-os bem bonitos... o que lhe vale é o velhote, sendo bem se morriam de fome, ndo
acha?

Poderdo as actividades de animacdo social constituir-se como mecanismos de reposigio
da contextualizacdo e da localidade e desta forma contribuir para o desenvolvimento do
espirito de cooperacdo? Se sim, ndo deveriam ocupar um lugar de maior destaque,
aproximando-se do relevo dado as actividades técnicas e administrativas?

A animagdo social proporciona oportunidades de aprendizagem e proporciona uma certa
visibilidade simbdlica, variando conforme a natureza das actividades de animacao que é
diversificada. Os encontros (como, por exemplo: festas, feiras, convivios, encontros
técnicos e cientificos) possibilitam a interacgdo com associados/cooperantes que vivem
distantes uns dos outros, assim como com os dirigentes e os técnicos das ACA. Por seu
turno, o contacto e/ou a observacdo dos bens comuns materiais (viaturas, sede,
barraquinha, etc.), por simples que seja, é importante, porque é algo de concreto, num
“mundo” onde o abstracto predomina. Se fosse possivel (leia-se se houvesse recursos
financeiros para isso), qualquer estratégia de marketing institucional ndo poderia deixar de
desenvolver e aproveitar os aspectos simbodlicos da vida associativa e cooperativa. A
visibilidade da accdo das ACA para os respectivos associados/cooperantes, ndo sendo um
dos principais problemas das ACA, é ainda assim um problema (cf. Grafico 4.6).

Os concursos entre associados/cooperantes também sdo importantes, porque a
competitividade estimula o desenvolvimento das suas préaticas técnico-produtivas e, para
além disso, repdem um pouco o sentido lidico e de jogo que estava presente, por
exemplo, nas “segadas” e “malhadas” de antigamente. Ou seja, além de estimular os
aspectos cognitivos (apreender mais para fazer melhor), estimula também os aspectos
socio-afectivos diminuindo o nivel de estranheza entre associados/cooperantes e
reforcando os lagos de amizade e camaradagem. A este respeito fazemos referéncia a uma
prética que era habitual nos centros de gestdo e que gradualmente deixou de se realizar.
Estamos a falar das reunides do grupo de gestdo em que, no final de cada exercicio, os
agricultores participantes eram convocados para, em conjunto com os técnicos, analisarem
os resultados técnicos e econdémicos das suas exploracdes, delineando em seguida
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estratégias para os incrementar. Esta pratica, ao que apuramos, “caiu em desuso” quando
terminaram as ajudas especificas a manutencdo da contabilidade de gestdo. Perdeu-se
assim uma boa oportunidade de interaccdo e de crescimento conjunto e adicionou-se mais
um aos exemplos da dependéncia dos agricultores (e das ACA) dos apoios oficiais. Como
nota moderadamente  positiva, regista-se a razoavel participagdo  dos
associados/cooperantes nas actividades de animacao, sobretudo quando comparavel com
outras actividades das ACA (cf. Grafico 4.3).

Por tudo isto, a resposta a segunda questao colocada é afirmativa, ou seja, pensamos que
as actividades de animacdo deviam ganhar protagonismo no rol das actividades das ACA,
resgatando-as do papel de “parente pobre”. Porém, por outro lado, reconhecemos a
complexidade de atingir este desiderato, por vérias razdes que apontamos a seguir. A
primeira dessas razdes é que, ao contrdrio das missdes de apoio técnico e das missdes de
apoio burocrético e legal, sobretudo estas, as actividades de animac&o social ndo tém um
cardcter premente (e por isso ndo a designdmos como missdes), isto €, se ndo se fizerem
isso nao inviabiliza, pelo menos no curso prazo, a sobrevivéncia das ACA. A segunda das
razdes é que estas actividades ndo tém uma dotacdo financeira regular e, para piorar, sdo
extremamente caras e complexas do ponto de vista logistico devido a normalmente
implicarem: a deslocagdo de pessoas, animais e equipamentos; a concepgao e promogao
dos eventos; a coordenacdo de vontades e de recursos com outras entidades, como por
exemplo, municipios, instituigdes do ensino superior, entre outras. Tudo isto recai, claro
estd, nos elementos (dirigentes e técnicos) que em simultdneo tém de continuar a dirigir e
executar as missoes rotineiras.

Na mesma linha de raciocinio, embora ndo o tenhamos estudado, detectimos nas
narrativas e/ou expressdes dos actores das ACA, sobretudo nos associados/cooperantes,
sinais de falta de “cultura” associativa e cooperativa. As confusdes mais frequentes sdo: os
conceitos de socio, associado e cooperante; a forma como se auto-excluem da ACA a que
pertencem, quando dizem, pensam e agem como se a ACA fosse apenas os dirigentes e os
técnicos que nela trabalham; a confusdo entre o papel das ACA e do Estado ou, dito de
forma mais apropriada, a confusdo entre o papel de membro de uma ACA com o do
simples cidadao.

Assim, pensamos que a formacgdo profissional adequada, incidindo sobre o papel das
ACA no quadro politico-institucional e de mercado actual, contribuiria para a
consciencializacdo, racionalizacdo e interiorizacdo de boas praticas profissionais incluindo,
obviamente, as praticas associativas e cooperativas. Por exemplo, pensamos que muitas
das problemaéticas abordadas neste trabalho podiam, encontradas as formas pedagégicas
apropriadas, contribuir para esse desiderato. Levantamos as seguintes questdes: As
pessoas tém consciéncia da sua falta de cultura e de atitude associativa e cooperativa? E
possivel mudar atitudes e comportamentos sem essa consciencializagdo prévia? Qual é o
seu nivel de conhecimento sobre a natureza e func¢des das ACA? Para além disto, as
accoes de formacdo sdo igualmente ponto de encontro entre associados/cooperantes e
entre estes e os formadores, o que por si s6 ja é positivo. Outro aspecto que consideramos
moderadamente positivo é o facto da participagdo dos associados/cooperantes nas acgdes
de formagdo efectuadas ou sugeridas pelas ACA ser bastante animadora, sobretudo entre
os membros das associagdes e dos centros de gestdo. Contudo, merecem ser estudadas em
profundidade as motivagdes dos formandos.
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O uso de uma linguagem adequada aos utilizadores de “sistemas abstractos” ndo
presenciais poderd constituir-se, entdo, como wum mecanismo de reposi¢io da
contextualizacdo e da localidade, do “aqui e agora”, caracteristico dos sistemas
presenciais e das formas tradicionais de cooperagio?

A resposta é positiva. A evolugdo registada nos aspectos técnico-produtivos e na atitude
dos actores face ao associativismo e cooperativismo tem na sua base uma relagdo de
amizade entre associados/cooperantes e os técnicos das ACA (sentido contextual). Por
sua vez, esta relacdo de amizade consolida-se a medida que se elevam os niveis de
comunicacdo entre ambos. A aprendizagem da linguagem corrente dos
associados/cooperantes, assim como do quadro simbolico de referéncia dos mesmos
(cultura, ambicdes, receios, medos, supersti¢cdes, habitos, etc.) ¢ uma condi¢do de partida
para o trabalho proficuo. A construgdo desta relacdo demora em média cerca de dois anos
e pode durar a vida inteira.

A linguagem, para além de ser o elemento central da interaccao, tem, outrossim, um efeito
de fundo na construcdo da identidade dos individuos. Nao é novidade, a linguagem é o
elemento central de qualquer processo de socializagdo. O que ja é novidade é que, com o
nosso estudo, apercebemo-nos de como este aspecto é pouco cuidado por quem tinha
obrigacdo de o cuidar. Estamos a falar da linguagem oficial usada nas relagdes entre
agricultores e instituicbes estatais. De facto, alguns termos e designacdes de alguns
formulérios “martelam”, constantemente, a cabeca dos agricultores “lembrando-lhes” a
sua situagdo de dependéncia face as politicas (cf. episédio “A Latinha de Biscoitos”). Esta
mensagem sabota qualquer esforco de capacitacao dos agricultores. Da-se com uma mao o
que se tira com a outra. Claro que este mesmo efeito da linguagem podia ter uma accao
mobilizadora caso estivesse pensada para isso mesmo. E um campo de trabalho a
explorar, em que a diferenca entre fazer bem em vez de mal ndo implica custos maiores.
Dito de outra maneira, falta sentido técnico-estratégico e, sobretudo, sentido contextual a
quem elabora tais formulérios.

No que respeita aos mecanismos de controlo das institui¢des, quais sdo, para o caso das
ACA, os mecanismos primdrios e secunddrios? Serd que existem mecanismos primdrios?

De certa forma ja respondemos a esta questdo quando abordamos o efeito da interaccao.
Os mecanismos de controlo primdrio, atitudes e comportamentos socialmente construidos
e partilhados (significantes e significativos portanto), s6 podem ser desenvolvidos no seio
de um processo de socializacdo que valorize o comportamento associativo e cooperativo.
Ora, as ACA (as novas ACA) sdo construgdes politico-institucionais, inventadas de cima
para baixo e a pressa, ao invés de serem construgdes sociais resultantes da evidéncia dos
ganhos da accdo colectiva em relacdo a accdo individual. Os gestos e sentimentos
significantes e significativos sdo, em consequéncia, escassos ou inexistentes.

Assim, mantendo-se o estado de coisas, s6 se podera esperar uma evolugao muito lenta da
racionalizacdo e interiorizacdo do fenémeno associativo e cooperativo e, no entretanto,
fazer fé nos mecanismos de controlo secundérios. Estes, por seu turno, constam do
articulado dos estatutos das ACA, todavia a sua aplicacdo é problematica e tem sido
sucessivamente “adiada”. Isto deve-se, por um lado, a fragilidade intrinseca das préprias
ACA que deriva, por sua vez, da fragilidade socioeconémica da base social, da
agressividade das organizacdes privadas concorrentes e da inevitavel dependéncia das
politicas publicas. Dito de forma mais simples, os mecanismos de controlo secundario
(que no essencial se reduzem aos mecanismos estabelecidos para regular o cumprimento e
o desvio em relacdo as normas estatutdrios) também sdo dificeis de aplicar, justamente
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porque as ACA ndo sdo “verdadeiras” ACA. Isto é, a ndo verificacdo das condigdes para a
aplicacdo dos mecanismos de controlo primdarios, ou a sua inexisténcia, dificulta a
aplicacdo dos mecanismos de controlo secundério. Mais um ciclo vicioso de dificil
resolucio.

Que caminhos para o associativismo e cooperativismo em TMAD? Que alteracoes
introduzir na filosofia de intervengdo e accido das ACA?

O tecido associativo e cooperativo em TMAD é denso e heterogéneo. Denso porque
existem, confirmadas, mais de uma centena de ACA da qual fazem parte, no total, cerca
de 66 mil associados/cooperantes. Este nimero elevadissimo é devido ao facto de,
comummente, os agricultores serem associados/cooperantes de duas, trés, quatro, ou até
mais ACA, em resultado da diversidade dos sistemas de producdo que praticam e da
complexidade politico-institucional, legal e de mercado da actividade agraria.

A pulverizacdo de ACA e de compromissos por parte dos associados/cooperantes tém
consequéncias negativas: duplicacdo e subaproveitamento de recursos humanos e
materiais e perdas de tempo na execucdo das missdes; elevacdo dos custos (tempo,
dinheiro e empenhamento pessoal) inerentes a participacao activa na vida das ACA por
parte dos associados/cooperantes; e, talvez a mais grave de todas, a desarticulacao de
objectivos e de accoes entre ACA que “partilham” (ou disputam) territérios, areas técnico-
produtivas de intervencao, associados/cooperantes, apoios oficiais, etc.

Assim, seria desejavel a diminuicdo do nimero de ACA da qual poderia resultar o
aumento da base social das ACA remanescentes, assim como o incremento quantitativo e
qualitativo das actividades e servigos disponibilizados pelas mesmas. A diminuigdo das
ACA em TMAD ja esta acontecer de forma “natural”, pois algumas tém uma actividade
muito reduzida quando ndo nula. Alids, provavelmente, algumas das cerca de trés
dezenas de ACA registadas no RNPC e que ndo conseguimos confirmar a sua existéncia
real ja se extinguiram de facto.

Todavia, o desaparecimento “natural” (explicado pela ecologia das organizagdes) é, no
caso particular das ACA, muito lento, dado que os custos de manutencdo da “porta
aberta” sao diminutos e, por isso, as ACA podem aguentar-se “moribundas” por longos
periodos de tempo. Esta imagem de “morbilidade”, no plano simbdlico, é muito
desprestigiante para o associativismo e cooperativismo em geral e, no plano pragmaético, é
um entrave porque a existéncia de uma dada ACA pode obstar a que outra organizagao,
ACA ou nao, mais eficaz possa ser criada. Tivemos exemplos disto em TMAD com a
atribuicdo, nalguns casos precipitada, do estatuto de entidade gestora de marcas DOP
e/ou IGP a certas ACA que depois se revelaram incapazes de desenvolver
convenientemente a implantagdo das respectivas marcas comerciais.

Assim, se o Estado interveio fortemente na promogdo das ACA, também lhe incumbe
verificar e regular as suas condicdes reais da existéncia e utilidade social. Nao basta
assegurar o principio da livre associagdo, é também necessario, pela mesma ordem de
ideias, assegurar todos os outros principios de associativismo e cooperativismo. Temos
consciéncia de que esta nossa sugestdo pode, a primeira vista, ferir a esséncia do
movimento associativo e cooperativo mas, por outro lado, é preciso ponderar o
verdadeiro sentido das coisas. Vejamos.

E certo e assumido que o desenvolvimento do movimento associativo e cooperativo
agrario da segunda década dos anos 80 foi artificialmente estimulado pela politica estatal.
E certo e assumido (quando se alcanga um certo nivel de entendimento do fenémeno) que
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muitas das ACA sé sobrevivem devido as “ajudas” oficiais de que gozam, mais
parecendo, em alguns casos, um servico publico “degenerado”. E certo, embora mal
assumido, que as especificidades do sector agrario tém exigéncias que se coadunam mal
com alguns principios do associativismo e do cooperativismo. E certo que os “clientes
“(associados/cooperantes) das ACA, no geral, conhecem mal (e por isso sdo pouco
exigentes) o contexto politico-institucional, legal e de mercado em que decorre a sua
actividade, por isto cabe a esta (leia-se aos dirigente ou, como é mais frequente, aos
técnicos) demonstrar a pertinéncia de qualquer nova actividade, isto €, “por o carro a
frente dos bois” quando é preciso. Finalmente, é certo que qualquer medida de regulagao
ou de intervencdao das ACA corre o risco de ter interpretacdes e consequéncias politicas e
sociais controversas e impopulares.

Portanto, dentro dos limites legais estabelecidos e sem subverter o principio da liberdade
de associagdo, o Estado poderd, por exemplo: escolher mais criteriosamente as ACA a
quem contracta servigos; estabelecer critérios mais rigorosos na concessao de apoio oficial
a instalagdo e modernizacdo das ACA; promover, através dos servicos regionais do
Ministério da Agricultura e/ou em colaboracdo com entidades de investigagao, um estudo
aprofundado das condic¢oes de existéncia das ACA tendo em vista o “aconselhamento” de
fusdes e/ ou a constituicdo de plataformas entre duas ou mais ACA.

Por seu turno, as ACA, deixando de lado quezilias pessoais e/ou locais, devem promover
a concertacdo de esforcos geradoras de economias de escala e proporcionando aos
associados/cooperantes mais e melhores de produtos e servicos. Trata-se, no fundo, de
dar pleno sentido ao principio da intercooperacdo (do cooperativismo mas igualmente
valido para o associativismo) em que o mesmo ndo deve ser entendido de forma
monolitica como seja a constituicdo de unides, federagdes e confederagdes, mas deve ser
agilizado, criando plataformas mais simples para a resolugdo de problemas mais simples,
como por exemplo: acgdes promocionais, redes de frio, meios de transportes, pessoal
especializado, sedes comuns, etc. Veja-se e siga-se o exemplo de intercooperagdo da
associacdo M com a sua “gémea” cooperativa M e com um centro de gestdo da sua area
geografica de intervengdo, anteriormente descrito (cf. ponto 4.3.4). Veja-se e siga-se a sua
estratégia de flexibilizacdo, ou polivaléncia, do quadro de pessoal (e a consequente aposta
em recursos humanos qualificados) que é essencial em organizagdes de pequena dimensdo
e que executam um amplo leque de actividades, como é o caso das ACA.

Anunciados os principios de accdo, podemos pormenorizar as estratégias dos diferentes
tipos de ACA e de acordo com alguns cendrios previsiveis de evolucdo da actividade
agraria regional, nacional e supranacional. Vejamos tais estratégias, tomando como
referéncia as condicionantes sintetizadas no Quadro 8.2.

As ACA carecem de gerar receitas proprias, de modo a diminuir a sua dependéncia face
ao Estado e as politicas. As receitas, grosso modo, podem advir da prestacdo de servigos
(de cariz técnico-produtivo ou legal-burocratico) aos associados e/ou ao Estado,
subvencoes e receitas da venda producao agricola. Esta tiltima, que consideramos a mais
importante, esta interdita as ACA com estatuto associativo (associagdes e centros de
gestao).

No que respeita as ACA com estatuto associativo, podemos distinguir duas situagdes. No
caso das associacdes de produtores de produtos vendaveis (azeite, carne, floresta,
castanha, etc.) o caminho possivel passa pela constituicdio de uma outra entidade
(agrupamento de produtores) que possa desenvolver actividade comercial. A parceria da
associacdo M com a cooperativa M e a forma como compensam as missdes, custos e
receitas de ambas ilustra muito bem esta alternativa. As parcerias, como ja se disse, tém a
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vantagem adicional de aumentar a base social, permitir economias de escala e a
sincronizagdo de missoes.

Os centros de gestdo e outras associagdes de pequena dimensao e mais generalistas (isto é,
vocacionadas para a prestacdo de servigos como a contabilidade, formagdo profissional,
proteccdo integrada, processamento burocratico das ajudas, projectos de investimento,
etc.) que ndo estdo directamente ligadas a produgdo agricola, sdo as mais vulneraveis a
dependéncia politica (receitas inerentes a elaboragdo de subsidios e projectos de
investimento, ac¢des de formacao profissional, fiscalizagdes, etc.). Para obviar a isso, e caso
ndo sejam simples secgdes de associagdes ou de cooperativas beneficiando das
compensacdes de missdes, custos e beneficios ja explicados, parece-nos acertada a
constituicdo de parcerias funcionais e territoriais como a existente entre a associacdo M e

cooperativa M e um centro de gestdo, anteriormente referida.

Quadro 8.2 - Condicionantes ao desenvolvimento das ACA

ACA Situacdo organizacional Mercado Enquadramento politico
Associagoes | Base social de pequena, média, ou Pequena escala produtiva dos Beneficiam de apoios especificos
grande dimensao; associados e da produg@o total com no ambito das medidas agro-
. i<fatori consequente pulverizagdo da produgdo e | ambientais;
Recursos materiais satisfatorios; custos operacionais elevados; _ '
b (s fatbri Apoios especificos ao
Recursos humanos satisfatorios; Posicionamento: diferenciagdo em desenvolvimento da floresta (para
Estatuto interdita a venda da relagdo aos produtos convencionais o caso das associagdes florestais).
produgio; para o “fazer” precisa de | (DOP, IGP ’,pr(,’dl.lca(’/ protecgao
estabelecer parceria com outro tipo | integrada, biologico, etc.);
de ACA.
Centros de Base social de pequena dimensao; Mercado crescente para as actividades Inexisténcia de apoios especificos
Gestdo R . < Fatbri de ambito fiscal; a manutencdo das contabilidades
ecursos materiais satisfatorios; o ' ' das exploracdes agririas;
b lificad Competigdo dos gabinetes privados e
Ref“;rS(?S, umanos qualiticados dos profissionais liberais (estes, em Programas financiados de
satistatorios; muitos casos, técnicos de outras ACA). formagao profissional e de apoios
Nio tém possibilidade de gerar ao investimento (projectos).
receitas da venda produgéo.
Cooperativas | Base social de pequena, média, ou Pequena escala produtiva e consequente | Beneficiam de apoios especificos
grande dimensdo; pulverizagdo da produgio e custos no ambito das medidas agro-
. . operacionais elevados; ambientais;
Recursos materiais satisfatorios;
b lificad Posicionamento: diferenciagdo em Beneficios fiscais inerentes ao
Re'_:uer(?S, umanos qua 1dlca 08 relagdo aos produtos convencionais estatuto cooperativo.
satisfatorios na maioria dos casos; (DOP, IGP, produgio/protecgio
Algumas cooperativas olivicolas s6 integrada, biologico, etc.);
estio a(citlvas dura}r}lte os dois ou trés Boas condigdes técnico-produtivas para
meses da campanha. a produgdo de azeite diferenciado;
Forte competi¢ao dos grandes
produtores/transformadores e
engarrafadores privados, para o caso das
cooperativas olivicolas;
Mercado tradicional do azeite ja
estabelecido.
Adegas Base social de grande dimensao; Forte competi¢ao das grandes empresas | Beneficiam de apoios especificos
cooperativas R o < Fatbri e dos produtores/engarrafadores no ambito das medidas agro-
ecursos técnicos satisfatorios; privados; ambientais.
Recursosfhum?lr(li(?s quallﬁgados $40 | Posicionamento é comum ao dos Mercado do vinho ja
cscassos lace 4 dimensao das competidores. estabelecido.
organizagdes.
Beneficios fiscais inerentes ao
estatuto cooperativo.

As cooperativas e adegas cooperativas, dado que a seu estatuto prevé a fungdo
empresarial, carecem de encontrar um ponto de equilibrio entre a observacdo das
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fragilidades técnico-produtivas de alguns cooperantes e a adopcdo de praticas que
permitam a competitividade com as organizagdes do sector privado. Consequentemente,
torna-se necessario, por um lado, diminuir a complacéncia com o comportamento “anti-
cooperativo” dos cooperantes, sobretudo aqueles que o fazem deliberada e escusadamente
(isto é, devem ser activados os mecanismos de controlo secundarios sempre que
necessario). Por outro lado, reforcar as accdes que visam a compreensdo e interiorizagao
de melhores comportamentos cooperativos e a elevagcao dos niveis técnico-produtivos. Isto
s6 poderé ser atingido por via da formagao profissional dos cooperantes que é, recorde-se,
um dos principios fundadores da doutrina cooperativista. “Deixar andar”, como parece
ter sido a politica seguida até aqui, s6 pode conduzir a mediocridade, alids evidente em
muitos casos. As cooperativas tém uma fungao social (ndo confundir com a fungdo “apoio
social” que descrevemos anteriormente), devem apoiar os cooperantes com maiores
fragilidades socioeconémicas, mas também é verdade que s6 o deverdo fazer dentro das
areas de intervencdo estatutariamente assumidas. Outras fragilidades, que sabemos
interrelacionadas, devem ser atendidas por outras formas de providéncia da
responsabilidade de toda a sociedade (Estado) ou comunidade e ndo da responsabilidade
da sociedade restrita dos cooperantes.

Técnicos e dirigentes cooperativos coincidem na opinido de que as especificidades do
sector agrario obrigam a diferenciar os estatutos das cooperativas agrarias das restantes
cooperativas. O emblematico principio de “Um Homem um voto” é, por exemplo, o ponto
mais criticado. Segundo eles, embora reconhecendo que as cooperativas sao sociedades de
pessoas e ndo de capitais, ha lugar a necessidade de “temperar” estas duas sensibilidades,
atribuindo pesos de voto que reflictam a dimensdo produtiva do cooperante assim como a
sua antiguidade e fidelidade a cooperativa. Vale a pena trabalhar esta ideia. Talvez
Georges Fouquet estivesse no bom caminho ao pretender teorizar o cooperativismo em
vez de o doutrinar.

A maioria das cooperativas e as adegas cooperativas de TMAD ndo tem problemas de
dimensdo da base social (se o tém, é por excesso) nem, no geral, de recursos materiais
adequados. O seu maior problema reside na fragilidade da ligagdo aos cooperantes, quase
sempre meramente comercial, dai o epiteto pouco abonatério de “comprativas”.
Recentemente, como j4 foi dito, com a disponibilizagdo dos apoios a producao e proteccao
integrada (da vinha e do olival) estas organizagdes puderam dotar-se de quadros técnicos
qualificados (técnicos superiores) que permitem o estabelecimento de outras relagdes com
os cooperantes, designadamente introduzir melhorias ao nivel da producao. Espera-se, e
sugere-se, que o reforco desta ligacdo sirva, a semelhanca do que acontece com muitas
associagoes, para viabilizar uma verdadeira relacdo de apoio técnico mas também humano
e social ao produtor. As cooperativas e adegas cooperativas que nao criem esses quadros
técnicos qualificados podem, em alternativa, estabelecer parcerias com organizacdes
especializadas na prestagdo de servigos técnicos, alargando o leque de servigos
disponibilizados aos cooperantes e viabilizando, eventualmente, as organizacdes com
quem estabelecem parcerias.

Reunindo esta valéncia a dimensdo da sua base social e aos recursos materiais de que
dispdem, estas cooperativas e adegas cooperativas ficardo em boas condi¢des para
enfrentar o mercado e as politicas futuras. Alids, os proprios técnicos superiores que
estudamos ja se aperceberam disto e dai a migracdo de alguns das associacdes para as
cooperativas e adegas cooperativas, que consideram mais “seguras”.

Em sintese, a intercooperacao 4gil entre ACA podera constituir-se como uma das
estratégias mais frutuosas do associativismo e cooperativismo em TMAD. E natural que
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algumas ACA se extingam, é natural que alguns técnicos e algumas pessoas percam o seu
emprego (ou trabalho) nas ACA, mas o ganho geral, estamos em crer, sera inequivoco.

Ha ainda dois fenémenos com impacte no associativismo e cooperativismo, a ter em conta.
O primeiro (que é um conjunto de factores) corre a favor, de forma natural, e consiste no
efeito positivo da modernizacdo da agricultura portuguesa, da elevacdo dos niveis de
educacdo e da formagdo profissional dos agricultores e, ainda, da lenta mas consistente
racionalizacdo e interiorizagdo por parte dos actores do contexto em que a actividade
decorre. O segundo, de sentido contrario, consiste no tempo que se esvai para ser
estabelecida e implementada “uma ideia geral”, uma estratégia, um plano, para a
agricultura nacional em geral e para o associativismo e cooperativismo em particular.

Acgdo dos dirigentes e técnicos das ACA. Carolice ou profissionalismo?

Trata-se de uma falsa questdo. Poder-se-4 perguntar porque a colocdmos. Porque muitos a
colocam, incluindo os préprios actores das ACA, nela se enredando, em discussdes tao
estéreis quanto intteis. Andamos nisto por carolice, quando acabarem os carolas acaba-se tudo...;
é preciso mais profissionalismo, a carolice ajuda mas ndo chega. E vulgar ouvir-se estas e outras

sentencas, digamos assim. E também comum fazer-se uma certa separacdo das aguas
entre os técnicos (profissionais) e os dirigentes (os carolas).

Nada nos parece mais falacioso. Na verdade, tendo por pano de fundo a dindmica prépria
do associativismo e do cooperativismo, concluimos que nao faz sentido falar em carolas e
em carolice. A confusdo deriva de uma certa percepcdo de que ambos os cargos (o de
técnico e o de dirigente) sdo desempenhados a custa de um envolvimento pessoal muito
elevado, sem a correspondente remuneragdo, monetaria ou moral, real ou simbdlica. E
verdade que sim, a maioria dos técnicos e dirigentes, envolve-se a esse ponto, mas, esse
envolvimento nao deve aferir-se por referéncia a dimensao carolice/profissionalismo, mas
sim, tdo simplesmente, pela dimensao profissionalismo matizada numa escala de
dedicacao as profissdes respectivas, isto €, a de técnico e a de agricultor. Os técnicos das
ACA porque enquanto tal, escolhida ou ndo, desejada ou ndo, exclusiva, principal ou
parcial, essa é a sua profissao; os dirigentes, por sua vez, porque ao fazé-lo ndo deixam de
ser agricultores e ao assumirem o dirigismo estdo a sublimar essa profissdao. H4 aqui
campo de ac¢do para a formagdo profissional dos agricultores, no sentido de trabalhar a
imagem que produzem de si préprios que, tal como estd, é altamente desprestigiante do
associativismo e do cooperativismo.

Associativismo e cooperativismo em TMAD, existe?

A resposta é afirmativa, e, acrescentamos, é de extrema utilidade para a sociedade
transmontana e para a sociedade portuguesa em geral. Simplesmente, ndo existe na forma
como foi, e continua a ser, teorizado, ensinado e, as vezes, doutrinado. Norbert Elias, em
Distanciamento e Envolvimento (1997), recorre ao conto de Edgar A. Poe Os Pescadores no
Turbilhdo de Maelstrom, em que um dos trés irmaos pescadores naufragados, observando a
dindmica do turbilhdo que sugava a embarcagdo para o fundo do mar, libertando-se do
medo que o afligia, observou que os objectos cilindricos e mais pequenos se afundavam
mais lentamente, decidiu, por isso, atar-se a um barril e salvou-se. Norbert Elias enfatiza a
importancia de nos distanciarmos durante os processos criticos, pensando, teorizando,
por referéncia a figuragdes mais complexas.

Assim, pelo distanciamento, contextualizagdo e racionalizagdo das situagdes-problema, é
possivel encontrar outras figuragdes para o associativismo e cooperativismo. E isto que os
técnicos das ACA fazem quotidianamente, isto é, se ndo conseguem alcangar o
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associativismo e o cooperativismo idealizados partem no alcance do associativismo e
cooperativismo possiveis. Mas ndo sao apenas os técnicos das ACA a agir desta maneira,
de certa forma os dirigentes e os associados/cooperantes também o fazem, tendo em vista
a satisfacdo dos objectivos proprios mais imediatos - a “protocooperacdao”. Nos técnicos,
ou pelo menos naqueles que mantém o seu ideal de associativismo e cooperativismo, que
sdo a maioria, permanecem principios mobilizadores, como é o caso da importancia
extraordindria que reconhecem (e praticam) a amizade e ao sentido de ajuda aos
associados/cooperantes, parecendo, desta forma, reinventar o principio fundador do
associativismo e cooperativismo, o espirito de solidariedade.

O associativismo e o cooperativismo em TMAD nao nasceram de baixo, mas nasceram de
cima; ndo sdo socialmente sustentados pela base social, mas sdo suportados a partir de
dentro pelo acgao dos técnicos e dos dirigentes; ndo representam com a forga necessaria os
interesses dos seus membros juntos dos decisores politicos, mas protegem aqueles destes;
ndo geram as receitas necessarias a sua sustentabilidade financeira a partir da sua base
produtiva, mas aproveitam os financiamentos directos e indirectos do Estado; nao
atendem com a eficdcia desejada aos aspectos do desenvolvimento técnico-produtivos,
mas ajudam ao cumprimento dos designios politico-institucionais; ndo conseguem unir a
base social para os objectivos comuns, mas dignificam todos os agricultores
associados/cooperantes e também alguns que ndo sao.

Como coroldrio deste conjunto de questdes e respostas vemos a construgdo e o
desenvolvimento das ACA como identidades colectivas e a construc¢do das identidades
profissionais dos técnicos superiores agrarias daquelas organizagdes como um processo
partilhado. Os técnicos e as ACA “produzem-se” em estreita relacdo, sendo dificil, e quica
desnecessario, tentar dissociar ambos os fenémenos. O estudo e compreensao deste
processo partilhado constitui, pensamos poder dizé-lo, um passo importante para pensar
0 associativismo e cooperativismo e, desta maneira, encontrar formas mais eficazes de nos
empenharmos no seu desenvolvimento. Consideramos que o estilo do uso do
conhecimento adoptado pelos técnicos das ACA, a forma peculiar como combinam o
sentido técnico-estratégico, interpretativo-justificativo e contextual, é o elemento de
articulacdo que consubstancia esse processo partilhado. Noutro sentido, estamos
satisfeitos com a opcdo metodolégica de estudar ambos os fendmenos em conjunto e
tendo como norte os “ensinamentos” do Interaccionismo Simbélico. Foi gragas a estes
“ensinamentos” que pudemos entender em maior profundidade as interacgdes entre os
técnicos e os associados/cooperantes, particularmente, o universo simbélico (linguagem,
gestos, atitudes, etc.) e conceptual (conceito de: apoio técnico, ACA, associativismo e
cooperativismo, amizade, profissionalismo, etc.) que as consubstancia.

A nivel pessoal, sentimo-nos recompensados pelo esfor¢o desenvolvido, pois
incrementamos o nosso proprio conhecimento sobre o associativismo e cooperativismo,
como era nosso desejo. Julgamos também que o nosso trabalho podera ser til, para
aqueles que quotidianamente praticam o associativismo e o cooperativismo e, por isso,
comprometemo-nos a continuar a tentar divulgar o que aprendemos. Por ultimo,
gostamos de acreditar que acrescentdmos algo ao conhecimento tedrico sobre o uso do
conhecimento em contexto de trabalho. Todavia, sobre este tema, como foi dito no lugar
proprio, ha ainda muitas questdes relevantes a investigar.
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ANEXO 1

Questionarios
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Todos os dados recolhidos destinam-se a fins estritamente cientificos e esta garantida a sua
confidencialidade e o anonimato de todos os entrevistados.

5. Caracterizagdo sumaria da associagao/cooperativa

5.1 Identificagdo

Nome:

Sede (enderego):

Telefone e Fax:

Site na Internet e/ou Correio Electronico (e-mail):

Ano de Fundagao:

N.° Sécios Fundadores:

N.° Socios em 1993:

N.° Socios Actual:

5.1b
10T 2 4172 T 1o Ot

5.2 Recursos humanos da associacao

1.° Nome e Apelido (facultativo) Técnico Pessoal Outros Outros ndo | Sexo | Idade

Superior | Administrativo | Qualificados | Qualificados | (M/F)
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5.3 Formag@o Académica e profissdo principal dos elementos da Direcgao

Nome e
apelido
(facultativo)

Grau Académico/ Curso/Ano formagao/Instituigao

Profisséo principal

Vice-
Presidente

Vice-
Presidente

Vogal

Vogal

5.4 Formacdo Académica/Formacdo Profissional dos Técnicos Superiores (use uma linha para cada técnico)

Nome e apelido
(facultativo)

Grau Académico/ Curso/Ano formagao/Institui¢ao

Formagao Profissional (Cursos relevantes)
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5.5 Recursos materiais/técnicos da Associagdo? (assinale ¢/ uma X ou coloque o n.° correspondente)

Sede Propria

Sede Alugada

Viaturas Ligeiras Passageiros

Outras Viaturas

Computadores

Impressoras

Acesso Internet

5.6 Assinale outros recursos materiais que considere relevantes:

5.7 Participagao dos associados da sua associagdo na vida associativa (coloque um X a frente da percentagem

que mais se ajusta ao caso da sua associagdo)

Taxa de participagdo activa | Assembleias | Encontros | Feirase | Acgdesde | Outras*

dos associados Gerais Convivios | Exposi¢des | Formagdo

0-10%

10-20%

20-50%

Mais de 50%

* O que?
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Todos os dados recolhidos destinam-se a fins estritamente cientificos e estd garantida a sua
confidencialidade e o anonimato de todos os entrevistados.

1. Perfil profissional do Técnico

1.1 Nome:

1.2 Idade:

1.3 Residéncia:

1.3b Origem:

1.3c Experiéncias no estrangeiro (ou no litoral)

1.4 Formagdo académica:

Grau
Académico

Nome do Curso

Ano de
Formatura

Instituicdo

1.4b Como escolheu este curso (s) e Porqué?

1.4c Relativamente ao curso (s) que expectativas iniciais foram realizadas?
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1.4d Relativamente ao curso (s) que expectativas iniciais ndo foram concretizadas?

1.5 Formagdo profissional com relevancia para o trabalho enquanto técnico?

Curso/tema? Duragéo Institui¢do
(horas)
1.6 Percurso profissional anterior:
Ocupagao/Trabalho: Inicio (ano/més) Final (ano/més)

(se for caso disso)
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1.7 Outras actividades profissionais actuais para além da de técnico da ACA?

Actividade:

Actividade:

1.8 Tem alguma ligacdo a actividade agraria, enquanto produtor (explorago propria/pais/conjuge) ?

Sim ou ndo? Se sim, especifique:

1.9 Profissdo do Pai:

1.1 Profissdo da Mae:

1.11 Profissdo do conjuge:

1.12 Face ao seu trabalho enquanto técnico de uma ACA que necessidades de Formagdo Académica

identifica para si (Curso ¢ Grau)?

Curso/tema? Grau

1.13 Face ao seu trabalho enquanto técnico de uma ACA que necessidades de Formagdo Profissional

identifica para si (Area/tema de formagio)?

2. Situagdo profissional actual do técnico na ACA

2.1 Data de inicio da actividade nesta ACA:

2.2 Como obteve o lugar?

2.3 Categoria (organigrama)?

2.4 Tipo de contrato?
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2.5 Quais sdo as tarefas concretas que desempenha na ACA?

2.5b Pode tipifica-las quanto a sua natureza técnica/administrativa/gestado/animagao/outra?

2.5¢ Pode atribuir uma percentagem do seu tempo (por ano) a realizag@o dos diferentes tipos de tarefas?

Tipo Tarefa O que? % tempo de
trabalho (ano)

Técnicas:

Gestao:

Administrativas:

Animagao:

Outras:

2.6 Em relacdo as tarefas que lhe estdo atribuidas como define o seu “margem” de manobra (autonomia)?

Nula Pouca Média | Elevada | Muito
elevada

Em tarefas técnicas?

Em tarefas de gestdo?

Em tarefas administrativas?

Em tarefas de animagdo?

Na gestdo dos recursos materiais que estdo afectos a sua
accao?

Na gestdo dos recursos humanos que lhe sdo subordinados?

Na defini¢ao das actividades a incluir no plano de actividades
anual da associa¢do/cooperativa?

No delineamento de acgdes estratégicas (p. e. aquisi¢éo de
recursos técnicos, contratagdo de pessoal, formacdo de
pessoal, etc?
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2.7 Relembre e relate uma situagdo (ou mais) do seu trabalho que classifique como imprevista (que lhe tenha

provocado incerteza sobre que atitude tomar; para a qual ndo tenha uma resposta adequada prevista)?

2.7b Se colocado sob situagdo de imprevisto/incerteza para a qual ndo hé resposta adequada prevista o que faz ?

2.7¢ Se colocado sob situagdo de imprevisto/incerteza para a qual ndo ha resposta adequada prevista o que faz?

Nunca | Raro | Regular | Frequen | Muito
te Frequen
te
Procura resposta junto dos colegas técnicos da sua
associagdo/cooperativa?
Procura resposta junto dos dirigentes da sua
associagdo/cooperativa?
Procura resposta junto de outros colegas técnicos de outras
associagdes/cooperativas?
Procura resposta junto de técnicos/especialistas dos Servicos
do Ministério da Agricultura?
Procura resposta junto de técnicos/especialistas de
Institui¢cdes de Ensino Superior?
Procura resposta consultando livros ou outros documentos
sobre 0 assunto em questdo?
Tenta recordar situagdes semelhantes ou andlogas e decide
em fun¢do delas?
2.8 Enquanto técnico como define o seu grau de satisfagdo/concordancia em relagéo a:
Nulo Pouco | Médio | Elevado | Muito
elevado

Recursos materiais disponiveis para a realizagdo das suas
tarefas?

Recursos humanos disponiveis para a realizagcdo das suas
tarefas?

Resultados praticos das tarefas técnicas que realiza?

Resultados praticos das tarefas administrativas/gestdo que
realiza?

A sua preparagdo académica e profissional para o
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desempenho das suas tarefas?

Capacidade da sua associagdo/cooperativa para ajudar a resolver os
problemas profissionais individuais dos associados?

Capacidade da sua associagdo/cooperativa para ajudar os seus
associados a cumprir as obrigagdes impostas politica agricola
nacional e da UE?

Capacidade da sua associagdo/cooperativa para promover o
desenvolvimento agrario?

3. Posicdo face ao associativismo/cooperativismo (NO GERAL)

3.1 Como define o associativismo e cooperativismo?

3.2 No quadro actual do desenvolvimento da agricultura nacional, quais sdo para si as principais vantagens
do Associativismo e Cooperativismo ¢ porqué?

3.3 E quais sdo para si os principais problemas que o Associativismo e Cooperativismo enfrenta e porqué?

3.4 Como ¢ que define os associados/cooperantes quanto ao seu sentido de cooperagao?
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3.5 Como ¢ que os define os dirigentes quanto ao seu sentido de cooperagio?

3.6 Relativamente aos seguintes problemas verificados no associativismo (em geral), atribua-lhe um grau de

importancia (coloque um X na sua escolha).

Nula

Pouca

Média

Elevada

Muito
elevada

Falta de recursos/meios técnicos adequados.

A formagdo do corpo técnico nos aspectos técnico-cientificos
¢ deficiente.

A formacao do corpo técnico nos aspectos da animagao social
(contacto e comunicagdo com associados) ¢é deficiente.

A formacao do corpo dirigente nos aspectos técnico-
cientificos é deficiente.

A formagdo do corpo dirigente nos aspectos da animagdo
social (contacto e comunicagdo com associados) € deficiente.

Os beneficios das actividades das associagdes sdo pouco
“visiveis” aos olhos dos associados.

A participacdo dos associados na vida associativa ¢
insuficiente.

Os associados participam apenas quando os assuntos
interferem directamente com os seus interesses individuais.

Dado que existe grande desigualdade nos interesses em jogo
(por exemplo: associados com efectivos animais ou areas de
cultura muito diferentes) ndo se consegue um nivel de
participag@o equitativo entre os associados.

As associagdes/cooperativas vivem na dependéncia financeira
do Estado.

As associagdes/cooperativas tém pouca autonomia em relagdo
as politicas do Estado e da Unido Europeia.

O associativismo/cooperativismo ndo ¢ a forma de
organizagao dos produtores mais eficaz face as circunstancias
politicas e de mercado actuais.
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3.7. Relativamente as seguintes caracteristicas, pensa que as associagdes/cooperativas estao mais proximas do

sector privado, ou do sector publico?

Sector
Privado

Sector
Publico

Organizagdo interna?

Funcionamento interno?

Capacidade para atingir os objectivos estabelecidos?

Atendimento as necessidades dos associados/cooperantes?

O comportamento dos associados/cooperantes assemelha-se
mais ao dos “clientes” do sector privado ou do sector

publico?

Eficacia Geral?

4. Outros elementos de caracterizagdo do técnico

4.1. Porque escolheu esta profissdo (técnico na area do Associativismo e Cooperativismo)?

4.2. Quais as suas expectativas profissionais iniciais que foram realizadas?

4.3. Quais as sua expectativas profissionais iniciais que ndo foram concretizadas?
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4.4. Da sua parte o que pensa fazer para concretizar essas expectativas ndo concretizadas?

4.5 Relativamente ao seu campo de investimento pessoal (poder, prestigio, realizagdo) “investe” mais
“dentro” do trabalho, “fora” do trabalho, ou ambos?

4.6 Na relagdo profissional com os seus colegas técnicos e funcionarios, quais sdo os principios que

privilegia?
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4.7 Na relagdo profissional com os seus dirigentes, quais sdo os principios que privilegia?

4.8. Na relacdo profissional com os seus associados/cooperantes, quais sdo os principios que privilegia?

4.9. Quais sdo para si os valores mais importantes do trabalho?

4.10. Do seu trabalho como técnico desta ACA quais sao as coisas positivas que retira enquanto profissional?
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4.1.1. Imagine que ficava sem este emprego, que estratégia seguia ?

4.11. Habitos relativamente a outros colegas técnicos de associagdes (coloque um X na sua escolha)

Nunca | Rarament | Asvezes | Frequente | Muito
e Frequente
Almoga ou janta com outros colegas técnicos de
Associagdes?
Encontra-se com outros colegas técnicos de
associagdes/cooperativas?
Conversa com outros colegas técnicos de
associagdes/cooperativas sobre 0
associativismo/cooperativismo?
Participa em encontros ou outras ac¢des onde pode
discutir com outros colegas técnicos assuntos relativos
a0 associativismo/cooperativismo?
Participa em encontros ou outras ac¢des onde possa
discutir com  outros colegas  técnicos de
associagdes/cooperativas assuntos ligados a profissdo?
4.12. Habitos de lazer (coloque um X na sua escolha)
Nunca | Rarament | Asvezes | Frequente | Muito
e Frequente

Compra revistas que de algum modo abordem questdes
com interesse para a sua actividade profissional?

L¢ algum jornal didrio?

L¢ algum jornal Semanario?

Em tempo de férias opta pelo espago rural?

Em tempo de férias opta pelo litoral?

Em tempo de férias opta pela cidade?

Em fim-de-semana opta pelo espago rural?

Em fim-de-semana opta pelo litoral?

Em fim-de-semana opta pela cidade?

200




4.12. Tem alguma outra “paixdo” na qual se realize como pessoa?
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ANEXO 2

Boletim Mensal “A Mirandesa”
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ANEXO 3

Tratamentos Estatisticos
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ANEXO 3.1 - TESTE DE KRUSKAL-WALLIS - DADOS GERAIS DAS ACA POR
TIPO DE ACA

Os dados indicam diferencas significativas por tipo de ACA apenas para as varidveis, numero de sdcios no
ano da fundagdo, nimero de técnicos superiores da entidade e nimero de computadores por entidade.

Ranks
Tipo de Organizacdo N Mean Rank
Anos de existéncia da Associacao 45 41,18
entidade Centro Gest&o 20 29,75
Cooperativa 24 70,10
Adega Cooperativa 15 88,63
Total 104
N° de Sécios no ano da Associacao 40 41,39
fundagéo Centro Gest&o 20 40,53
Cooperativa 15 45,23
Adega Cooperativa 14 61,46
Total 89
N° associados actual Associacao 43 48,95
Centro Gestao 20 22,68
Cooperativa 23 64,89
Adega Cooperativa 15 73,33
Total 101
NC° técnicos superiores Associacdo 45 59,09
da entidade Centro Gestéo 20 53,65
Cooperativa 25 43,04
Adega Cooperativa 15 50,47
Total 105
n° de associados por Associacao 39 41,68
técnico superior Centro Gestéo 20 23,45
Cooperativa 16 62,91
Adega Cooperativa 13 62,69
Total a8
N° de associados por Associacao 34 40,01
outros funcionéarios Centro Gestio 9 27,06
Cooperativa 11 30,64
Adega Cooperativa 11 18,55
Total 65
N° de Administrativos da Associagédo 45 50,76
entidade Centro Gestéo 20 31,05
Cooperativa 22 52,89
Adega Cooperativa 13 75,50
Total 100
N° de outros Associacédo 45 44,74
funcionérios qualificados Centro Gestio 20 39,65
Cooperativa 19 60,13
Adega Cooperativa 12 58,92
Total 96
N° de funcionéria ndo Associacao 45 41,54
qualificados Centro Gest&o 20 38,23
Cooperativa 20 60,08
Adega Cooperativa 12 76,46
Total 97
N° de viaturas de Associacao 41 49,24
transporte de Centro Gestéo 16 28,81
passageiros Cooperativa 18 38,44
Adega Cooperativa 10 48,30
Total 85
Ne° de viaturas (outros Associacao 42 42,13
fins) Centro Gest&o 16 28,50
Cooperativa 19 52,82
Adega Cooperativa 10 59,90
Total 87
N° de computadores Associacao 31 33,71
Centro Gestao 14 34,96
Cooperativa 14 28,46
Adega Cooperativa 9 45,89
Total 68
Test Statistics™®
Ne de N° de N de
Anos de Ne de Sécios Ne Ne técnicos associados associados Ne de n° de outros funcionaria Ne de Ne de
existéncia no ano da associados superiores por técnico por outros Administrativos funcionarios nao viaturas viaturas Ne° de
da entidade fundacdo actual da entidade superior funcionarios da entidade qualificados qualificados ligeiras (outros fins) | computadores
Chi-Square 47,540 7,136 32,795 4,872 28,956 12,174 20,917 14,495 33,935 11,168 17,261 4,478
df 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Asymp. Sig. ,000 ,068 ,000 ,181 ,000 ,007 ,000 ,002 ,000 ,011 ,001 214

a. Kruskal Wallis Test

b. Grouping Variable: Tipo de Organizagéo
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ANEXO 3.2 - FORMACAO ACADEMICA DOS DIRIGENTES POR TIPO DE
ACA

EM QUE SE OBSERVA UMA CONCENTRACAO DOS TECNICOS COM
FORMACAO SUPERIOR NAS ASSOCIACOES (51,7% DENTRO DE (A)). O TESTE
E VALIDO, MAS O NIVEL DE ASSOCIACAO E MUITO BAIXO E SEM
SIGNIFICADO ESTATISTICO (V=102; P=0,481).

Tabela de contingéncia

Tipo de ACA (b)
Centro Adega
Associagdo Gestao Cooperativa | Cooperativa Total

Habilitagdes dos ~ Primario Observados 35 14 23 12 84
directores (a) % dentro de (a) 41,7% 16,7% 27,4% 14,3% 100,0%
% de (b) 30,2% 27,5% 34,8% 30,8% 30,9%

% do total 12,9% 5,1% 8,5% 4,4% 30,9%

9° ano Observados 20 12 11 10 53

% dentro de (a) 37, 7% 22,6% 20,8% 18,9% 100,0%

% de (b) 17,2% 23,5% 16,7% 25,6% 19,5%

% do total 7,4% 4,4% 4,0% 3,7% 19,5%

12° ano Observados 16 13 13 6 48

% dentro de (a) 33,3% 27,1% 27,1% 12,5% 100,0%

% de (b) 13,8% 25,5% 19,7% 15,4% 17,6%

% do total 5,9% 4,8% 4,8% 2,2% 17,6%

Superior/Médio  Observados 45 12 19 11 87

% dentro de (a) 51,7% 13,8% 21,8% 12,6% 100,0%

% de (b) 38,8% 23,5% 28,8% 28,2% 32,0%

% do total 16,5% 4,4% 7,0% 4,0% 32,0%

Total Observados 116 51 66 39 272
% dentro de (a) 42,6% 18,8% 24,3% 14,3% 100,0%

% de (b) 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

% do total 42,6% 18,8% 24,3% 14,3% 100,0%
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Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 8,536% ,481
Likelihood Ratio 8,345 ,500
N of Valid Cases 272

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The

minimum expected count is 6,88.

Symmetric Measures

Approx. Sig.

Nominal by Phi 177 ,481
Nominal Cramer's V 102
Contingency Coefficient 174
N of Valid Cases 272

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null

hypothesis.

ANEXO 3.3 - PROFISSAO DOS DIRIGENTES DAS ACA POR TIPO DE ACA

EM QUE SE OBSERVA A TENDENCIA PARA A CONCENTRACAO DE
DIRIGENTES AGRICULTORES NAS ASSOCIACOES E CENTROS DE GESTAO
(47,0% E 26,8% DENTRO DE (A), RESPECTIVAMENTE); A CONCENTRACAO
DOS REFORMADOS NAS COOPERATIVAS E ADEGAS COOPERATIVAS (36,8%
E 31,6% DENTRO DE (A), RESPECTIVAMENTE); E, AINDA A CONCENTRACAO
DOS TECNICOS AGRARIOS NAS ASSOCIACOES (51,2% DENTRO DE (A)). O
TESTE E VALIDO, MAS O NIVEL DE ASSOCIACAO E BAIXO E COM

SIGNIFICADO ESTATISTICO (V=205; P=0,000).

Tabela de contingéncia
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Tipo de ACA (b)
Centro Adega
Associacao Gestao Cooperativa | Cooperativa Total
Profissao dos Agricultor Observados 79 45 27 17 168
directores (a) % dentro de (a) 47,0% 26,8% 16,1% 10,1% 100,0%
% dentro de (b) 60,8% 75,0% 39,1% 39,5% 55,6%
% do total 26,2% 14,9% 8,9% 5,6% 55,6%
Reformado Observados 9 3 14 12 38
% dentro de (a) 23,7% 7,9% 36,8% 31,6% 100,0%
% dentro de (b) 6,9% 5,0% 20,3% 27,9% 12,6%
% do total 3,0% 1,0% 4,6% 4,0% 12,6%
Técnico Agrario  Observados 22 8 9 4 43
% dentro de (a) 51,2% 18,6% 20,9% 9,3% 100,0%
% dentro de (b) 16,9% 13,3% 13,0% 9,3% 14,2%
% do total 7,3% 2,6% 3,0% 1,3% 14,2%
QOutra Observados 20 4 19 10 53
% dentro de (a) 37,7% 7,5% 35,8% 18,9% 100,0%
% dentro de (b) 15,4% 6,7% 27,5% 23,3% 17,5%
% do total 6,6% 1,3% 6,3% 3,3% 17,5%
Total Observados 130 60 69 43 302
% dentro de (a) 43,0% 19,9% 22,8% 14,2% 100,0%
% dentro de (b) 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% do total 43,0% 19,9% 22,8% 14,2% 100,0%
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 37,9902 9 ,000
Likelihood Ratio 37,752 9 ,000
Llnear_-by-Lmear 5,346 1 021
Association
N of Valid Cases 302
a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 5,41.
Symmetric Measures
Value Approx. Sig.
Nominal by Phi ,355 ,000
Nominal Cramer's V ,205 ,000
Contingency Coefficient ,334 ,000
N of Valid Cases 302

a.

Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null

hypothesis.
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Anexo 3.4 - Teste de Kruskal-Wallis para a participacio dos associados/cooperantes nas
actividades das ACA

Os dados indicam que ndo ha diferencas significativas por tipo de ACA embora se detectem algumas
tendéncias, designadamente o nivel mais elevado de participacdo dos associados cooperantes em
assembleias-gerais para o caso das adegas cooperativas (mean rank = 60,93).

Ranks

Tipo de Organizacao N Mean Rank
Taxa de participacdo dos Associagdo 42 46,87
associados nas Centro Gestao 20 51,85
assembleias gerais Cooperativa 23 47,46
Adega Cooperativa 14 60,93

Total 99
Taxa de participacdo dos Associagéo 33 36,14
associados em accoes Centro Gestdo 19 43,03
de formacéo profissional Cooperativa 13 30,19
Adega Cooperativa 6 25,58

Total 71
Taxa de participacdo dos Associagéo 31 29,58
associados em Centro Gestdo 13 40,12
encontros e convivios Cooperativa 12 30,75
Adega Cooperativa 6 24,25

Total 62

Test Statistics®?
Taxa de
Taxa de participacdo dos Taxa de
participacdo dos associados em participac@o dos
associados nas accdes de associados em
assembleias formacgéo encontros e
gerais profissional CoNvivios

Chi-Square 3,061 5,208 4,964
df 3 3 3
Asymp. Sig. ,382 ,157 174

a. Kruskal Wallis Test

b. Grouping Variable: Tipo de Organizagéo
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ANEXO 3.5 - REDUCAO FACTORIAL E TESTE DE KRUSKAL-WALLIS PARA
OS PROBLEMAS DO ASSOCIATIVISMO/COOPERATIVISMO

Foram formadas 6 componentes. O teste é valido (KMO > 0,5 e teste de esfericidade 0,000) e a
variancia explicada ascende a 80%. Apenas existe diferencas significativas para o caso do problema
da dependéncia do estado.

Factor Analysis:

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling

Adequacy. ,589

Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 180,394

Sphericity df 66
Sig. ,000

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings
Component Total % of Variance | Cumulative % Total % of Variance | Cumulative % Total % of Variance | Cumulative %
1 3,560 29,664 29,664 3,560 29,664 29,664 2,776 23,131 23,131
2 1,892 15,767 45,431 1,892 15,767 45,431 2,009 16,746 39,877
3 1,486 12,379 57,810 1,486 12,379 57,810 1,654 13,787 53,663
4 1,183 9,857 67,667 1,183 9,857 67,667 1,223 10,190 63,853
5 1,001 8,338 76,005 1,001 8,338 76,005 1,192 9,930 73,783
6 ,825 6,875 82,880 ,825 6,875 82,880 1,092 9,097 82,880
7 547 4,562 87,442
8 ,482 4,018 91,461
9 441 3,676 95,137
10 ,290 2,417 97,553
11 ,176 1,470 99,023
12 117 977 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotated Component Matrix®
Component
A\ » 3 4 5 6
Formagéo cientifica dos
técnicos é inadequada 318 -009 -040 131 002
Formag&o nos aspectos de
animacao social dos técnicos -,058 ,006 ,130 -,026 -,160
é inadequada
Recursos técnicos sédo
inadequados 226 ,084 -,193 112 ,168
Formacé&o nos aspectos de
animacao social dos -,092 430 ,359 ,023 -,017
dirigentes é inadequada
Desigualdade de interesses
em jogo dos membros das ,901 ,096 -,031 ,0901 -,130
ACA
Membros s6 participam
gquando tém interesses ,201 ,758 159 274 ,040 219
directos
Formagéo cientifica dos
dirigentes é inadequada 106 189 890 018 -136 -024
Dependéncia das ACAem
relacio a PAC -,046 552 612 - -,023 154
Participacdo dos membros é
insuficiente ,005 129 016 954 -,048 076
Ass./coocperatiismo nédo é a
forma de organizacéo dos ,020 ,207 -,257 -,119 875 ,014
produtores mais eficaz
Actividades das ACAs&o
pouco visiveis aos membros 395 -243 439 180 602
Dependéncia financeira das
ACAface a0 estado -,027 ,040 ,034 074 ,038 ,966

Extraction Method: Principal Component Analysis. )4
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 19 iterations. 2 1 3



Kruskal-Wallis Test, para as componentes formadas

Ranks
ORGANIZA Tipo de Mean Rank
Problemas menos 1,00 Associacao 18 19,56
sentidos 2,00 Centro Gest&o 9 21,22
3,00 Cooperativa 9 27,22
4,00 Adega Cooperativa 6 19,17
Total 42
Problemas interesses 1,00 Associacao 18 20,61
associados 2,00 Centro Gestéo 9 22,67
3,00 Cooperativa 9 19,11
4,00 Adega Cooperativa 6 26,00
Total 42
Problemas PAC/formacdo 1,00 Associacdo 18 22,78
técnica dos dirigentes 2,00 Centro Gestdo 9 23,56
3,00 Cooperativa 9 14,44
4,00 Adega Cooperativa 6 25,17
Total 42
Problemas participagéo 1,00 Associagao 18 20,44
associados 2,00 Centro Gestao 9 21,67
3,00 Cooperativa 9 23,33
4,00 Adega Cooperativa 6 21,67
Total 42
Problemas ACA 1,00 Associacao 18 20,94
2,00 Centro Gestéo 9 26,56
3,00 Cooperativa 9 22,78
4,00 Adega Cooperativa 6 13,67
Total 42
Problemas dependéncia 1,00 Associacao 18 26,33
do estado 2,00 Centro Gestédo 9 23,89
3,00 Cooperativa 9 16,56
4,00 Adega Cooperativa 6 10,83
Total 42
Test Statistics®?
Problemas
Problemas Problemas PAC/formag Problemas Problemas
menos interesses ao tec dos participacédo Problemas dependéncia
sentidos associados dirigentes associados ACA do estado
Chi-Square 2,632 1,324 3,961 ,337 4,109 9,133
df 3 3 3 3 3 3
Asymp. Sig. 452 , 723 ,266 ,953 ,250 ,028

a. Kruskal Wallis Test
b. Grouping Variable: ORGANIZA Tipo de Organizagéo
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ANEXO 3.6 - REDUCAO FACTORIAL E TESTE DE KRUSKAL-WALLIS PARA A
COMPARACAO DAS ACA COM AS ORGANIZACOES PRIVADAS E
PUBLICAS OS PROBLEMAS DO ASSOCIATIVISMO/COOPERATIVISMO

Foram formadas 3 componentes. O teste é valido (KMO > 0,5 e teste de esfericidade 0,000) e a
varidncia explicada ascende a 90%. Ndo se registam diferencas significativas para qualquer uma

das componentes.

Factor Analysis

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling

Adequacy. , 760

Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 179,662

Sphericity df 15
Sig. ,000

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings
Component Total % of Variance | Cumulative % Total % of Variance | Cumulative % Total % of Variance | Cumulative %
1 3,800 63,331 63,331 3,800 63,331 63,331 3,072 51,203 51,203
2 1,015 16,925 80,256 1,015 16,925 80,256 1,219 20,311 71,514
3 ,662 11,035 91,290 ,662 11,035 91,290 1,187 19,776 91,290
4 ,216 3,592 94,883
5 ,175 2,917 97,799
6 ,132 2,201 100,000
Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotated Component Matri»@
Component
2 3
Privado/publico, funcionamento interno
P 095 210
daACA
Privado/publico, organizacao interna
P ganizag 166 261
daACA
Privado/publico, eficacia geral da ACA 341 223
Privado/publico, capacidade de 408 270
alcancar objectivos estabelecidos ’ '
Privado/puablico, atendimento aos 205
ass./cooperantes '
Privado/publico, quanto ao
P g 172 954
comportamento dos ass./cooperantes
S’

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 5 iterations.
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Kruskal-Wallis Test para as componentes formadas

Ranks

Tipo de ACA N Mean Rank
Privado/publico 1,00 Associagao 18 21,25
relacionados com ACA 2,00 Centro Gestdo 8 17,69

3,00 Cooperativa 11 30,86

4,00 Adega Cooperativa 8 21,44

Total 45
Privado/publico 1,00 Associacéo 18 22,03
comportamento dos 2,00 Centro Gestédo 8 16,81
ass./cooperantes 3,00 Cooperativa 11 27,59

4,00 Adega Cooperativa 8 25,06

Total 45
Privado/publico 1,00 Associacao 18 19,14
atendimento aos 2,00 Centro Gestédo 8 27,56
ass./cooperantes 3,00 Cooperativa 11 19,86

4,00 Adega Cooperativa 8 31,44

Total 45

Test Statistics®?

Privado/publico
relacionados

Privado/publico
comportamento dos

Privado/publico
atendimento aos

com ACA ass./cooperantes ass./cooperantes
Chi-Square 5,699 3,424 6,466
df 3 3 3
Asymp. Sig. 127 ,331 ,091

a. Kruskal Wallis Test

b. Grouping Variable: ORGANIZA Tipo de Organizag&o

216




ANEXO 3.7- REDUCAO FACTORIAL E TESTE DE KRUSKAL-WALLIS PARA A
SATISFACAO DOS TECNICOS DAS ACA COM A SUA ACTIVIDADE
PROFISSIONAL

Foram formadas 4 componentes. O teste é valido (KMO > 0,5 e teste de esfericidade 0,000) e a
variancia explicada é cerca de 76%. Ndo se registam diferencas significativas para qualquer uma
das componentes.

Factor Analysis

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling

Adequacy. ,635

Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 71,005

Sphericity df 28
Sig. ,000

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings
Component Total % of Variance | Cumulative % Total % of Variance | Cumulative % Total % of Variance | Cumulative %
1 2,770 34,625 34,625 2,770 34,625 34,625 2,303 28,785 28,785
2 1,219 15,233 49,858 1,219 15,233 49,858 1,366 17,072 45,857
3 1,160 14,500 64,358 1,160 14,500 64,358 1,356 16,952 62,809
4 ,922 11,523 75,881 ,922 11,523 75,881 1,046 13,072 75,881
5 ,728 9,106 84,986
6 ,514 6,424 91,410
7 425 5,314 96,724
8 ,262 3,276 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotated Component Matri»@
Component
2 3 4
Promocéo do
desenwhimento agrario 193 079 119
Implementacao da Politica
Agricola ,105 ,145 -,066
Ser (til aos
ass./cooperantes -027 -004 221
Resultado das tarefas
administrativas e de gestdo 861 -023 242
Resultado das tarefas
técnicas 354 ,743 ,190 -, 135
Disponibilidade de
recursos materiais -088 044 71
Disponibilidade derecursos
humanos ,365 ,089 -,150
Com a formacao
académica e profissiona 179 110 ,053 922
acdémicaprofissional

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimaxwith Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 5 iterations.
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Kruskal-Wallis Test, para as componentes formadas

Ranks
Tipo de Organiza¢do N Mean Rank
Satisfagdo quanto ao  Associagdo 21 22,88
contributo do Centro Gestdo 9 22,67
assoclativismo Cooperativa 8 16,50
Adega Cooperativa 4 21,63
Total 42
Satisfagdo com Associagdo 21 18,83
tarefas executadas Centro Gestio 9 24,33
Cooperativa 8 24,75
Adega Cooperativa 4 22,63
Total 42
Satisfagdo com Associagao 21 21,45
recursos disponiveis Centro Gestdo 9 24,33
Cooperativa 8 16,38
Adega Cooperativa 4 25,63
Total 42
Satisfagdo com a Associagdo 21 19,60
formacdo académica  Centro Gestdo 9 30,67
e profissional Cooperativa 8 18,75
Adega Cooperativa 16,38
Total 42
Test Statistics®
Satisfagéo
Satisfacdo com a
quanto ao Satisfagéo Satisfacdo formacéo
contributo do com tarefas com recursos | académica e
associativismo executadas disponiveis profissional
Chi-Square 1,677 2,068 2,329 6,632
df 3 3 3 3
Asymp. Sig. ,642 ,558 ,507 ,085

a. Kruskal Wallis Test

b. Grouping Variable: Tipo de Organizacéo
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ANEXO 3.8 - REDUCAO FACTORIAL E TESTE DE KRUSKAL-WALLIS PARA A
AUTONOMIA DOS TECNICOS DAS ACA NA SUA ACTIVIDADE
PROFISSIONAL

Foram formadas 3 componentes. O teste é valido (KMO > 0,5 e teste de esfericidade 0,000) e a
variancia explicada ascende a 80%. Nao se registam diferengas significativas para qualquer uma
das componentes.

Factor Analysis

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling

Adequacy. ,821

Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 111,762

Sphericity df 28
Sig. ,000

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings
Component Total % of Variance | Cumulative % Total % of Variance | Cumulative % Total % of Variance | Cumulative %
1 4,732 59,147 59,147 4,732 59,147 59,147 2,409 30,116 30,116
2 ,942 11,775 70,922 ,942 11,775 70,922 2,068 25,856 55,972
3 ,765 9,563 80,486 ,765 9,563 80,486 1,961 24,514 80,486
4 ,595 7,435 87,921
5 ,384 4,804 92,725
6 ,215 2,692 95,417
7 ,210 2,619 98,037
8 ,157 1,963 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotated Component Matri@
Component
1 o 2 3
Autonomia em acc¢les
estratégicas da ACA 846 413 043
Autonomia na gestdo dos
recursos humanos 814 196 361
Autonomia na definicdo do
plano de actividades da ACA 747 146 460
Autonomia em tarefas
administrativas 209 897 182
Autonomia em tarefas de
gestio ,290 843 ,269
Autonomia em tarefas
tecnicas 342 ,079 ,789
Autonomia em tarefas de
animacao ,107 338 ,758
Autonomia na gestéo de
recursos materiais 466 451 561

Extraction Method: Principal Component Analysis. V
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 6 iterations.
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Kruskal-Wallis Test, para as componentes formadas

Ranks
Tipo de ACA N Mean Rank
Autonomia 1,00 Associagéo 11 13,64
estratégia 2,00 Centro Gestdo 3 12,67
3,00 Cooperativa 10 13,40
4,00 Adega Cooperativa 2 14,50
Total 26
Autonomia 1,00 Associagéo 11 14,27
intermédia 2,00 Centro Gestédo 3 14,67
3,00 Cooperativa 10 13,60
4,00 Adega Cooperativa 2 7,00
Total 26
Autonomia técnica 1,00 Associagéo 11 11,64
2,00 Centro Gestao 3 16,67
3,00 Cooperativa 10 13,00
4,00 Adega Cooperativa 2 21,50
Total 26
Test Statistics*P
Autonomia Autonomia Autonomia
estratégia intermédia técnica
Chi-Square ,075 1,629 3,399
df 3 3 3
Asymp. Sig. ,995 ,653 334

a. Kruskal Wallis Test
b. Grouping Variable: ORGANIZA Tipo de Organizacéo
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ANEXO 3.9 - TABELAS DE CONTINGENCIA E TESTE DE KRUSKAL-WALLIS
PARA AS IDENTIFICACOES COM A CULTURA DO GRUPO PROFISSIONAL

Tabelas de contingéncia quanto ao género:

Regista-se um grande equilibrio quanto a varidvel origem e quanto a representagdo da ACA no
campo agrério. Pelo contrario, embora moderadamente regista-se a tendéncia para os homens
serem gestores.

Género versus Origem

SEXO
Feminino | Masculino Total

Origem  Conti/Reto Observados 14 15 29
@ % dentro de (a) 48,3% 51,7% 100,0%
% do total 31,1% 33,3% 64,4%

Dife/Néo agrario  Observados 8 8 16

% dentro de (a) 50,0% 50,0% 100,0%

% do total 17,8% 17,8% 35,6%

Total Observados 22 23 45
% dentro de (a) 48,9% 51,1% 100,0%

% do total 48,9% 51,1% 100,0%

Género versus situagao profissional

SEXO
Feminino | Masculino Total

Situacao profissional ~ Téc. Gestor observados 9 13 22
na ACA (a) % dentro de (a) 40,9% 59,1% 100,0%
% do total 21,4% 31,0% 52,4%

Téc. Executor observados 12 8 20

% dentro de (a) 60,0% 40,0% 100,0%

% do total 28,6% 19,0% 47,6%

Total observados 21 21 42
% dentro de (a) 50,0% 50,0% 100,0%

% do total 50,0% 50,0% 100,0%

Género versus representagao das ACA no campo agrario

SEXO
Feminino | Masculino Total

Representacéo da Emancipador Observados 9 10 19
posicéo das ACA no % dentro de (a) 47,4% 52,6% 100,0%
campo agrario (a) % do total 20,0% 22,2% 42,2%
N&o emancipador  Observados 13 13 26

% dentro de (a) 50,0% 50,0% 100,0%

% do total 28,9% 28,9% 57,8%

Total Observados 22 23 45
% dentro de (a) 48,9% 51,1% 100,0%

% do total 48,9% 51,1% 100,0%

221



Tabelas de contingéncia quanto ao tipo de ACA:

Regista-se a tendéncia para os continuadores/retomadores se concentrarem nas associagdes
(62,1% dentro de (a)) e os diferenciadores/ndo-agrdrios se concentrarem nos centros de gestao
(50,0% dentro de (a)). Os gestores concentram-se essencialmente nos centros de gestdo (27,3%
dentro de (a)) e os executantes nas adegas cooperativas (30,0% dentro de (a)). Finalmente,
regista-se algum equilibrio relativamente a representagdo da posicdo das ACA no campo

agrario.
Tipo de ACA versus origem
Tipo de Organizacéo
Centro Adega

Associacéo Gestdo Cooperativa | Cooperativa Total
Origem  Conti/Reto Observados 18 0 7 4 29
@ % dentro de (a) 62,1% ,0% 24,1% 13,8% 100,0%
% do total 40,0% ,0% 15,6% 8,9% 64,4%
Dife/N&o agrario  Observados 2 8 3 3 16
% dentro de (a) 12,5% 50,0% 18,8% 18,8% 100,0%
% do total 4,4% 17,8% 6,7% 6,7% 35,6%
Total Observados 20 8 10 7 45
% dentro de (a) 44,4% 17,8% 22,2% 15,6% 100,0%
% do total 44,4% 17,8% 22,2% 15,6% 100,0%

Tipo de ACA versus situacdo profissional
Tipo de Organizacéo
Centro Adega

Associacao Gestao Cooperativa | Cooperativa Total
Situacdo Téc. Gestor Observados 11 6 5 0 22
profissional % dentro de (a) 50,0% 27,3% 22,7% ,0% 100,0%
na ACA () % do total 26,2% 14,3% 11,9% 0% 52,4%
Téc. Executor Observados 8 2 4 6 20
% dentro de (a) 40,0% 10,0% 20,0% 30,0% 100,0%
% do total 19,0% 4,8% 9,5% 14,3% 47,6%
Total Observados 19 8 9 6 42
% dentro de (a) 45,2% 19,0% 21,4% 14,3% 100,0%
% do total 45,2% 19,0% 21,4% 14,3% 100,0%

Tipo de ACA versus representacdo das ACA no campo agrario
Tipo de Organizacdo
Centro Adega

Associacdo Gestédo Cooperativa | Cooperativa Total
Representacdo da Emancipador Observados 9 4 5 1 19
posicdo das ACA no % dentro de (a) 47,4% 21,1% 26,3% 5,3% 100,0%
campo agrério (a) % do total 20,0% 8,9% 11,1% 2,2% 42,2%
N&o emancipador  Observados 11 4 5 6 26
% dentro de (a) 42,3% 15,4% 19,2% 23,1% 100,0%
% do total 24,4% 8,9% 11,1% 13,3% 57,8%
Total Observados 20 8 10 7 45
% dentro de (a) 44,4% 17,8% 22,2% 15,6% 100,0%
% do total 44,4% 17,8% 22,2% 15,6% 100,0%
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Teste de Kruskal-Wallis para a origem:
Os dados indicam que hé diferencas significativas relativamente a origem para o nimero de anos apds a
obtengdo do curso que permite o emprego como técnico na ACA e, naturalmente o nimero de anos de

experiéncia profissional em ACA.

Ranks
Origem agraria 3 Mean Rank
Anos apés a obtengdo Conti/Reto 29 18,57
do curso que pe,rmiFe o Dife/N&o agrério 15 30,10
emprego como técnico Total a4
Anos de experiénciaem  Conti/Reto 29 19,10
ACA Dife/N&o agrario 16 30,06
Total 45
Tarefas Técnicas Conti/Reto 29 21,60
Dife/Nao agrario 13 21,27
Total 42
Tarefas de Gestéo Conti/Reto 29 20,48
Dife/Nao agrario 13 23,77
Total 42
Tarefas Administrativas Conti/Reto 29 21,93
Dife/N&o agrario 13 20,54
Total 42
Test Statistics®P
Anos apés a obtengdo Anos de
do curso que permite o | experiéncia Tarefas Tarefas de Tarefas
emprego como técnico em ACA Técnicas Gestédo Administrativas
Chi-Square 8,096 7,248 ,007 ,793 121
df 1 1 1 1 1
Asymp. Sig. ,004 ,007 ,935 ,373 ,728

a. Kruskal Wallis Test

b. Grouping Variable: Origem agraria 3
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Teste de Kruskal-Wallis para a situagao profissional:

De igual modo, os dados indicam que ha diferengas significativas relativamente a origem para o nimero de
anos apos a obtencdo do curso que permite o emprego como técnico na ACA e, naturalmente o nimero de
anos de experiéncia profissional em ACA.

Ranks
Tipo de técnico em N Mean Rank
Anos apo6s a obtengéo Téc. Gestor 22 25,09
do curso que permite 0 Téc. Executor 20 17,55
emprego como técnico Total 42
Anos de experiénciaem  Téc. Gestor 22 24,64
ACA Téc. Executor 20 18,05
Total 42
Tarefas Técnicas Téc. Gestor 20 17,73
Téc. Executor 19 22,39
Total 39
Tarefas de Gestao Téc. Gestor 20 22,23
Téc. Executor 19 17,66
Total 39
Tarefas Administrativas Téc. Gestor 20 21,73
Téc. Executor 19 18,18
Total 39
Test Statistics®P
Anos apés a
obtencéo do curso
gue permite o Anos de
emprego como experiéncia Tarefas Tarefas de Tarefas
técnico em ACA Técnicas Gestédo Administrativas
Chi-Square 4,027 3,049 1,640 1,908 ,997
df 1 1 1 1 1
Asymp. Sig. ,045 ,081 ,200 ,167 ,318

a. Kruskal Wallis Test

b. Grouping Variable: Tipo de técnico em relagéo a ACA 2
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Teste de Kruskal-Wallis para a representacdo da posi¢io da ACA no campo agrario:
Os dados indicam que ha diferencas significativas para qualquer das variaveis estudadas.

Ranks
Representagdo da Mean Rank
Anos ap6s a obtencéo Emancipador 19 21,47
do curso que permite ©  NZo emancipador 25 23,28
emprego como técnico Total a4
Anos de experiéncia em Emancipador 19 23,18
ACA N&o emancipador 26 22,87
Total 45
Tarefas Técnicas Emancipador 19 19,61
N&ao emancipador 23 23,07
Total 42
Tarefas de Gestao Emancipador 19 22,87
N&o emancipador 23 20,37
Total 42
Tarefas Administrativas Emancipador 19 23,71
N&o emancipador 23 19,67
Total 42
Test Statistics™®
Anos ap6s a obtencéo Anos de
do curso que permite o | experiéncia Tarefas Tarefas de Tarefas
emprego como técnico em ACA Técnicas Gestéo Administrativas
Chi-Square 217 ,007 ,531 1,181
df 1 1 1 1
Asymp. Sig. ,641 ,936 ,466 277

a. Kruskal Wallis Test

b. Grouping Variable: Representagéo da posi¢do no campo 3
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ANEXO 4
MODELOS DE CLASSIFICACAO DE BOVINOS DA RACA M
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Associacdo dos Criadores
ok de Bovinos de Raca Mirandesa
R Vlirandesa & s

Malhadas - 5 210-210 Miranda do Douro - Portugall
Telef. 273 438 120 « Fax 273 438 121

LIVRO GENEALOGICO DA RAGA BOVINA MIRANDESA

REGISTO DE INSCRICAON.. ...

A/O Vaca/Touro com a marca . M T S

com o N.° SIA ,N.°de L. G. ' __, esta inscrita a titulo

provisério no Registo Zootécnico da Raga Mirandesa, emnomede. .. . ...

, residente na povoagdao de .

Freguesiade . . concelho de

tendo-lhe sido atribuida no acto de inscrigdo a seguinte pontuagao:

Pontuacido e Datas

Elementos da Apreciagdo Cnef.

Caracteristicas étnicas e Cabega

pescogo, Peito e Costado

Dorso e Lombo

Garupa, Nddega e Coxa ... ... wo oo e e e e

Membros e Aprumos

Desenvolvimento Geral ... ... .. o o e e

[ S T N o T o I T

rnia de Formas. Finura e Flexibilidade da Pele
TOTAL i s ivis 10

Data / / O responsavel,

ATENCAO: Todas as comunicagdes relacionadas com esta Inscrigdo sdo feitas por escrito para a Secretaria Técnica do Livro Genealdgico
da Raga Bovina Mirandesa.

_ Este documento deve ser guardado e acompanhar sempre a documentagio do animal.

— Tomei conhecimento dos compromissos que assumo em relagio 4 manutengdo deste animal no livro genealGgico

O Criador
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