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Resumo

O presente relatdrio retrata o projeto desenvolvido no ambito da dissertacdo do mestrado

em Informatica.

O projeto desenvolvido teve como proposito desenvolver uma aplicacdo no ERP
SAP capaz de analisar notas OSS de forma a permitir que, além de transformar um
processo extremamente demorado num processo automatizado, ndo ocorram falhas no

processo de identificacdo de pré-requisitos e ordem de implementacéo.

E finalidade deste projeto auxiliar ndo s6 os consultores SAP, como também
qualquer programador ou utilizador do ERP a determinar uma estimativa acertada para a
implementacdo de notas, diminuindo o tempo de andlise que, quando feita

incorretamente, pode gerar maltiplas inconsisténcias nos sistemas.

O plano de trabalho encontra-se estruturado em quatro fases. Numa fase inicial,

foi realizado o estudo das tecnologias a utilizar permitindo a sua integracdo no projeto.

A segunda fase consistiu no desenvolvimento da arquitetura da aplicacédo, através
da modelacdo e da criacdo das mockups. No que concerne a terceira fase, esta
compreendeu o desenvolvimento da solugdo, iniciando-se na implementacdo do
protétipo, passando pelo desenvolvimento da solucdo em SAP e finalizando com a

criagdo de uma aplicacdo transacional em Fiori.

Finalmente, a Gltima fase consistiu nos testes e validagdo da solucdo através da
comparacao da analise de notas utilizando duas metodologias. A metodologia manual,
utilizada no dia a dia por consultores, programadores e utilizadores finais e a metodologia

automatizada desenvolvida.

Palavras-Chave: Oss Notes, SAP ERP, Fiori, SMTP, Desenvolvimento de aplicacdes.






Abstract

The present report portrays the project developed within the scope of the master thesis in

Informatics.

The purpose of the project was to develop an application within the SAP ERP
system capable of analyzing OSS Notes in a way that not only transforms an extremely
time-consuming process into an automated one but also ensures no failures occur in the

manual identification of prerequisites and implementation order.

The goal of this project is to assist not only SAP consultants but also any
programmer or end user in accurately estimating the implementation of notes, reducing
the analysis time, which, when done incorrectly, can lead to multiple inconsistencies in

the systems.

The workplan was divided into four phases. In the initial phase, a study of the
technologies to be used was conducted to enable their integration into the project. The
second phase involved the development of the application’s architecture through
modeling and creating the mockups. As for the third phase, it encompassed the
development of the solution, starting with the implementation of the prototype to
download SAP Notes, moving on to the SAP application development and concluding

with the creation of a transactional application in Fiori.

Finally, the last phase consisted of testing and validating the solution by
comparing the analysis of OSS Notes using two different methodologies. The manual
methodology, used on a daily basis by consultants, programmers and end users, and the

automated methodology developed.

Keywords: Oss Notes, SAP ERP, Fiori, SMTP, Application Development.
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Capitulol Introducao

No contexto atual de consultoria, nomeadamente no suporte a clientes que utilizem o ERP
SAP, a principal metodologia de analise de comportamento standard anémalo é a procura

de notas OSS com corre¢des para 0s objetos em falha nos sistemas.

OSS Notes é definido como um servigo online da SAP que fornece atualizacGes
sobre patches em diferentes modulos e informacdes atualizadas sobre notas SAP. As

notas SAP sdo instrugdes de correcdo para bugs ou problemas encontrados nos sistemas
[1].

E responsabilidade do consultor realizar uma analise para garantir que nio ha
codigo personalizado que interrompa o fluxo do cddigo standard. Se o codigo e/ou
objetos que esta(do) a causar o(s) problema(s) for efetivamente standard ¢ entdo realizada
a pesquisa de notas OSS pelos sintomas que o sistema indica (mensagens de erro, dumps,

requisitos legais...) [2].

Uma vez determinada a nota, ou o conjunto de notas, é necessario confirmar se as
mesmas sdo validas para a versdo de support package do sistema dos clientes. Além disso,
é requisito de implementacdo verificar todos 0s pré-requisitos e seus passos manuais (caso

existam).

Embora esta seja a técnica utilizada pela maioria dos consultores, programadores
ou utilizadores finais, € uma técnica bastante propicia a erros quando feita manualmente,
gerando multiplas inconsisténcias nos sistemas. Dito isto, foram exploradas ferramentas
standard para tornar este processo automatizado e garantir, ndo sé a ordem pela qual as
notas devem ser implementadas, mas também a determinagdo de uma estimativa de

implementacdo das notas mais adequada possivel.



CAPITULO 1.INTRODUGAO

1.1. Enquadramento

Em consultoria SAP, sempre que um cliente identifica um comportamento anémalo no
sistema que seja standard, sao identificadas, na maioria dos casos, notas com instrugoes

de corregdes aos sintomas detetados nos sistemas.

Tendo em conta todo o processo de implementacgéo (pré-analise, validagéo de pré-
requisitos e identificacdo de passos manuais), podemos definir que a analise de notas SAP

é uma tarefa exaustiva, morosa e bastante propicia a erros.

Por esse motivo, automatizar este processo € uma vantagem ndo sO para 0S
consultores, como também para os clientes que, além de evitar falhas na analise manual

de pré-requisitos, tornamos o processo mais célere e menos custoso.

1.2. Objetivos

O objetivo deste projeto teve como principal foco o desenvolvimento de uma solucéo que
funcionasse como auxilio na andlise de pré-requisitos e identificacdo de passos manuais

durante o processo de implementacao de notas SAP.

De forma detalhada, tencionou-se:

e Desenvolver uma aplicagdo no ERP SAP para determinar a ordem pela qual as
notas devem ser instaladas;

e Identificar os pré-requisitos e passos manuais das notas, validando o seu estado
de implementac&o;

e Determinar uma estimativa aproximada para a implementacéo;

e Enviar por e-mail a listagem ordenada e detalhada das notas, além de incluir o

tempo esperado para a sua implementacao.



CAPITULO 1. INTRODUGAO

1.3. Estrutura do documento

De forma a facilitar a leitura deste relatorio e de demonstrar o trabalho realizado, este

documento foi dividido em oito capitulos.

e Capitulo 1 — Introducao
No primeiro capitulo é apresentada uma introduc¢éo, bem como um enquadramento
ao tema em questdo, descrevendo os objetivos estabelecidos para a implementacéo do

mesmo.

e Capitulo 2 — Problema/Contextualizacao
Neste capitulo é apresentada uma breve contextualizagdo em que surge o problema
enunciado bem como o estado de arte.

e Capitulo 3 — Revisdo Bibliografica
No terceiro capitulo sdo apresentados os conceitos tedricos abordados no &mbito deste

projeto.

e Capitulo 4 — Ferramentas/Tecnologias
Neste capitulo sdo apresentadas todas as ferramentas e tecnologias que serviram de

apoio ao desenvolvimento deste projeto.

e Capitulo 5 - Arquitetura e Modelacéo do Sistema

O quinto capitulo expde a arquitetura e modelacdo desenvolvida. Nesse sentido, sdo
apresentados os diagramas Unified Modeling Language (UML) e as mockups, tendo
como finalidade ilustrar com mais clareza e detalhe o funcionamento da aplicacéo.

e Capitulo 6 — Desenvolvimento/Implementacéo

O penultimo capitulo encontra-se dividido em trés seccdes. Cada uma dessas sec¢oes
descreve de forma pormenorizada a implementagdo da solucgéo desenvolvida, desde o
desenvolvimento do report que lista a ordem de implementacdo das notas a

configuracdo do envio de e-mail e criacdo posterior do tile transacional.



CAPITULO 1.INTRODUGAO

e Capitulo 7 - Analise e Discussédo de Resultados
No capitulo sete é apresentada uma reflexdo de todo o trabalho desenvolvido,

apresentando os resultados obtidos bem como as dificuldades ultrapassadas.

e Capitulo 8 — Concluséo
No ultimo capitulo € apresentada a concluséo, fazendo uma breve overview do

trabalho realizado discutindo os resultados obtidos.



Capitulo2 Problema
/Contextualizacéao

2.1. Contextualizacéo

Como ja referenciado no Capitulo 1, sempre que sdo detetadas anomalias no
comportamento standard dos sistemas SAP e essa(s) anomalia(s) ndo foram criadas por
codigo personalizado, é realizada uma listagem de notas SAP, tendo por base 0s sintomas

dos sistemas.

Através dessa listagem, € necessario identificar quais das notas sdo véalidas para a
versdo do support package dos sistemas e identificar quais das notas sdo validas para
implementar. Além disso, é necessario realizar uma listagem dos pré-requisitos das notas

a implementar, bem como identificar os passos manuais a realizar.

Dada a necessidade de automatizar o processo de analise de notas SAP, este
projeto surge de forma a auxiliar os consultores, programadores e utilizadores finais a
identificar todos os passos necessarios para a implementacdo das notas, permitindo

determinar uma estimativa adequada para a sua implementacéo.

2.2. Estado de Arte

De forma a implementar uma solugéo capaz de produzir uma listagem ordenada de notas,
bem como a identificagdo dos seus pré-requisitos e passos manuais, realizaram-se varias

pesquisas sobre o que s&o notas SAP, métodos de determinacdo de pré-requisitos, passos
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manuais e foram também analisadas metodologias standard de hierarquias e

dependéncias das notas.

Das varias pesquisas realizadas, foi tomado como exemplo a transacdo SNOTE
(ferramenta assistente de notas SAP) e 0 SAP Support Portal (portal da SAP que permite
a pesquisa por notas, artigos de base de conhecimento, conteddo da comunidade como

threads entre outros).

2.2.1. Transacdo SNOTE

A transagdo SNOTE no ERP SAP, permite o download de notas OSS diretamente do
servidor de aplicagfes do marketplace da SAP [3].

Uma das vantagens da SNOTE é que, além de permitir o download das notas
(Figura 1).

Note Assistant: Worklist for User ROFFABAP
TO e TB BIF G ad 49 1EK

SAP Notes

\:EE New

0 In Processing

S4D(1)/100 Note Assistant: Note Download

I il
L= = |

(% [aB Check Information | 3¢

Figura 1 - Download de notas na transacdo SNOTE

E nesta transag&o que podemos proceder com a implementac&o e visualizagio do
documento referente a nota utilizando o SAP Note Browser (Figura 2). Este documento
contém a descricdo, sintomas, estado de implementacéo e uma listagem dos componentes

de suporte (support packages correspondentes).
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Note Assistant: Note Browser

@ [1
SAP Note Number to 5
Application Component to 5
Processing Status 5
Implementation State Undefined Implementation 5. (5
Processors 5
Selection
Software Component 5
Release =
Sort Order
= Number

Application Component

Figura 2 - SAP Note Browser (permite implementar e visualizar notas SAP)

2.2.2. SAP Support Portal

O SAP Support Portal é uma plataforma projetada para fornecer ferramentas de suporte

e servicos [4].

Para aceder a este portal, & necessario um s-user e password. E maioritariamente

utilizado para:
e Obter suporte de especialistas em SAP, através da cria¢do de incidentes;
e Procurar notas e artigos de conhecimento;
e Adicionar e remover utilizadores;
e Gerir todos os sistemas e instalacdes;

e Registar chaves de desenvolvedor e objetos (SSCR), chaves de licenca e

instalagdo entre outras.

As chaves de desenvolvedor permitem atribuir permissdes a utilizadores para

poderem editar objetos e as chaves de objetos autorizam a edic¢éo de objetos standard.
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Maintenance

(RIS
AVal A3

Welcome to the SAP Support Portal

Search for SAP Notes, SAP Knowledge Base Articles, SAP Community content and more.
Contact Us

N

Access Expert Search

Use the quick links below for direct access to top tasks in SAP for Me,
your central access point for all support related tasks.

Figura 3 - SAP Support Portal
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3.1. ERP

ERP, “Enterprise Resource Planning” (em portugués, Plancamento de Recursos
Empresariais), surge com o objetivo de reformular a organizagdo interna das empresas.
Estima-se que o ERP teve a sua origem na empresa alemé SAP quando langou 0 R/2, uma

versdo pioneira do posterior software ERP.

Um sistema ERP consiste num conjunto de mddulos de software integrados e uma
base de dados central que permite as organizacdes gerir os seus recursos de forma eficaz
e eficiente, através da automacéo de processos empresariais, partilha de dados e acessos

a informacgdes atualizadas em tempo real [5].

A implementacdo dos ERP nas mais variadas empresas tem vantagens comuns,
nomeadamente, a reducéo de tempo e custos associados a diversos processos de trabalho,
aumento da eficiéncia e eficacia globais, maior facilidade em tomar decisdes estratégicas,
operacionais, organizacionais e financeiras [6, 7, 8]. Além disso, [9] aponta também a
melhoria do desempenho comercial e do posicionamento das organizacdes, otimizacao
do capital de trabalho e a melhoria do atendimento ao cliente como consequéncias
positivas dos ERP nas empresas. Apesar de todas estas vantagens, um ERP tem alguns
fatores menos positivos como: custo elevado, tempo de implementacdo, personalizacdo
(necessaria para responder a necessidade do cliente, mas que pode aumentar a
possibilidade de erros e dificultar atualizagbes futuras), migracdo de dados (transferir
dados para um novo sistema ERP pode ser complexo e a execugéo incorreta pode levar a
perda de dados, p.e.) e resisténcia dos funcionarios (que necessitardo de se adaptar a uma

nova forma de proceder).
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Estas vantagens tém feito com que as empresas, a medida que evoluem —
procurando melhores desempenhos comerciais e estratégias competitivas duradouras,
optem pela adocéo de sistemas ERP em detrimento da melhoria dos sistemas de formacéo

internos tradicionais que possuem [10].

Ainda relativamente aos sistemas de informacdo internos tradicionais, a sua
implementacao é muito diferente da implementagdo de um ERP. A ado¢do bem-sucedida
de um ERP requer planeamento e uma gestdo que abranja tanto o segmento tecnolégico
como organizacional [11].

3.2. Empresa SAP

A SAP SE foi fundada na Alemanha por cinco ex-funcionérios da IBM em 1972. Esta é
uma multinacional de sotfware reconhecida pelo fornecimento de solugdes tecnoldgicas
para empresas em todo o mundo. Esta empresa encontra-se associada a comercializacédo
de softwares de gestdo empresarial (ERP) e também de diversos produtos e servicos

relacionados com sistemas de informagao.

A SAP é uma das maiores empresas do mundo da sua vertente, sendo reconhecida
por fornecer produtos/solu¢bes que permitem otimizar processos operacionais, gerir

recursos humanos, contabilidade, logistica, supply-chain, entre outros.

Além da versatilidade de areas funcionais possiveis de trabalhar nos ERP da SAP,
destaca-se também a versatilidade da Otica de integracdo com outras tecnologias - em
maio de 2023 a SAP anunciou investimentos para investigacdo e desenvolvimento de

novas tecnologias em parceria com a Microsoft, Google Cloud e IBM [12, 13, 14].

A SAP encontra-se em Portugal desde 1993, altura em que foi inaugurado o

escritério de Lisboa [15].

Figura 4 - Logotipo Empresa SAP [15]
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De acordo com a(s) area(s) de especializacdo que existem numa empresa, existe um

modulo associado no ERP. Atualmente, a SAP providencia os seguintes mddulos: [16]:
e CO - Controlling (Contabilidade)

e FI - Finance (Financas)

e HR - Human Resources (Recursos Humanos) ou HCM - Human Capital

Management (Gestdo de Capital Humano)

e MM — Material Management (Gestdo de Materiais)

e PM - Plant Maintenance (Manutencéo do Edificio)

e PP —Production Planning (Planeamento de Producéo)

e QM - Quality Management (Gestdo da Qualidade)
e SD — Sales & Destribution (Vendas e Distribuigéo)

e WM — Warehouse Management (Gestdo de Armazeém)

e TR —Transport Request (Solicitacdo de Transporte)

e WF — Workflow

e IS — Industry Solutions (Solucdes Industriais)

e BW - Business Warehousing (Armazém Empresarial)

e RE —Real State (Imobiliario)

y Planning

QM
Quality
Manage-
| ment

Plant Main-

Fl
Financial
Accounting

co
Controlling

AM
Fixed Assets
Mgmt.

SAP

Client / Server TR

Treasul
ABAP G Y -

Workflow

| tenance IS

Industry
Solutions &

Figura 5 - Médulos SAP
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Os utilizadores acedem ao ERP através do SAP GUI. SAP GUI é a aplicacdo para
o cliente que permite ao utilizador aceder aos diferentes sistemas SAP. Apds autenticado,

os utilizadores sdo redirecionados para o ecrd principal — SAP Easy Access.

L ec SRk DNNH TF 0=

SAP Easy Access - Menu usuario p/ ROFFABAP
QEF & Besd v a

~ B Favoritos
» Cockpit de Interfaces
¥ JUI2/FLP - SAP Fiori Launchpad
¥ JUIZ/FLPD_CUST - Launchpad Designer (Clent.
~ = Menu usudrio p/ ROFFABAP
» B3 Administragdo de lunchpad do SAP Fiori
] Foundation Auth, for Admin
« @ JUI2/FLP - SAP Fiori Launchpad
» [ R3TR WSV /UI2/APP_DIAGNOSTICS_SRV

'-___:‘: » | SESSION_MAMNAGER ¥ | roffs42020 | INS

B,

Figura 6 - SAP Easy Access

Cada um dos nds apresentados contém varias ramificagdes (sub-nés) que, por sua
vez, possuem outros sub-nés até chegar a unidade fundamental: transacdes. Cada
transacdo é uma operacdo especifica (ou uma sequéncia de operacdes) que o utilizador

pode executar em prol de realizar uma tarefa especifica.

Estas operacdes sdo a¢Ges como criar uma fatura, processar uma ordem de
compra, verificar informaces de stock, entre outras. Embora seja possivel aceder a todas
as transacdes atraves do SAP Easy Access, cada transi¢do tem um cddigo exclusivo. Ao
pesquisar diretamente por este cddigo na barra de pesquisa, acede-se diretamente a

transacgéo pretendida.

Na Tabela 1, sdo apresentadas algumas transagdes utilizadas no @mbito do

desenvolvimento deste projeto.
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Tabela 1 - Codigos de transacdo

Cddigo de Transacéo Descricdo
SE11 Permite o acesso ao dicionario de dados ABAP
SE16N Permite a exibicdo geral de tabelas
SE37 Permite a gestdo de modulos de fungédo
SE38 Permite a gestdo de programas
SM59 Permite a gestdo de conexdes
SNOTE Assistente de notas OSS
SOST Permite visualizar e administrar todas as mensagens enviadas
SPRO Permite gerir objetos por médulo
PFCG Permite a criacdo de roles
JUI2/FLP Permite o acesso ao launchpad de Fiori
/UI2/FLPD_CONF | Permite o acesso ao launchpad de customizacéao de Fiori
/UI2/SEMOBJ_SA | Permite a criacdo de objetos semanticos

Quando falamos da organizacdo interna do SAP, é fundamental conhecer o

conceito de Dados Mestre que envolve todo o tipo de informacdo necessario para gerir
uma empresa, nomeadamente os dados dos clientes, fornecedores, contas, funcionarios,
matérias, entre outros. O acesso a estas informacdes especificas requer a utilizacdo do

Mandante.

O Mandante € uma unidade organizacional no sistema que representa 0 grupo
corporativo e, a0 mesmo tempo, representa o nivel mais alto da hierarquia no sistema
SAP. Deste modo, o Mandante tem como objetivo configurar, desenvolver e testar.
Dentro de um Mandante € possivel criar um numero ilimitado de empresas, cada uma
com as suas tabelas e configuracbes. Deste modo, evitam-se duplicacdes de dados e

informagdes, tornando o Mandante um espaco de dados exclusivo e Unico.

13
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4.1. SAP ABAP

ABAP, “Advanced Business Application Programming” (em portugués, Programacao
Avancada de Aplicagdes Empresariais), € uma linguagem de programacéo desenvolvida
pela SAP para a implementacao de aplicagdes empresariais no ambiente SAP. O Open
SQL esta incorporado na linguagem de programacdo ABAP para ler e modificar o
conteddo da base de dados [17].

ABAP List Viewer, mais conhecido por ALV, € um dos elementos mais utilizados
para criar reports e possui trés formas diferentes de visualizacdo, sdo elas ALV de lista

simples, ALV tree e ALV sequencial hierarquica.

No ambito deste projeto, foi implementada uma ALV de lista simples,
nomeadamente, 0 médulo funcdo REUSE_ALV_GRID_DISPLAY_LVC para apresentar

listagens ordenadas das notas a implementar.

4.2. SAP Fiori

O SAP Fiori € uma linguagem de design desenvolvida pela SAP para ser utilizada pelos

seus clientes, parceiros e pela propria SAP em aplicacGes empresariais [18].

As aplicacdes que utilizam esta linguagem séo frequentemente designadas por
aplicagdes Fiori ou interfaces Fiori User Interfaces (FUISs).

Os designs do SAP Fiori podem ser implementados utilizando qualquer
tecnologia, embora a SAP fornega bibliotecas de Ul compativeis com Fiori na sua
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biblioteca SAPUI5 JavaScript, bem como o kit de desenvolvimento de software (SDK) -
SAP Cloud Platform para iOS Android [19].

4.2.1. Tipos de aplicagdes Fiori

Existem trés tipos diferentes de aplicacdes Fiori, séo eles [20]:

e Aplicagdes transacionais

Estas aplicacbes sdo reconheciveis a partir das transacdes ABAP classicas
encontradas no SAP GUI. A aplicacdo criada no ambito deste projeto foi
implementada através da criacdo de um tile transacional. Um tile é um container que

representa uma aplicacdo na pagina inicial do SAP Fiori Launchpad.

e Aplicagdes analiticas

Estas aplicacGes possuem recursos analiticos integrados. O objetivo destas aplicacdes

é fornecer insights de negocios utilizando algoritmos complexos.

e Aplicagdes de fichas técnicas

Estas aplicacdes utilizam as capacidades de pesquisa empresarial da base de dados
SAP HANA para fornecer resultados de pesquisa em contextos especificos. As
aplicacBes de fichas técnicas, apesar de serem aplicacbes por direito proprio, sao
normalmente navegadas a partir de outra aplicagéo - uma aplicagéo transacional ou

uma aplicagdo analitica.

4.3. Notas OSS

OSS NOTES é um portal de servicos SAP que fornece informacdes atualizadas sobre
notas SAP. Fornecem frequentemente corre¢cdes de erros, patches, novos

desenvolvimentos ou melhorias de programas e outras atualizagOes standard.
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Além disso, as notas SAP indicam uma lista de instrucGes de correcdes para
objetos SAP, podendo essas instrugdes ser ou ndo, manuais [21]. De forma a garantir que
uma nota esta presente num sistema, podemos clicar no botdo “SAP Note Browser” na

transacdo SNOTE, como demonstrado na Figura 2.
As notas SAP podem ter sete diferentes estados:
e Pode ser implementada;
e Na&o é possivel implementar;
e Completamente implementada;
e Implementada de modo incompleto;
e Obsoleta;
e Versdo obsoleta implementada;

e Estado indefinido de implementag&o.

4.4. SAP SMTP

O NetWeaver ABAP vem com tudo o que é necessario para o envio de e-mails. Tudo o
que é necessario é um servidor SMTP externo que atue como um servidor entre 0 SAP e

0 recetor e uma rota para os e-mails recebidos [22].

Como a entrada DNS MX de um dominio aponta normalmente para um servidor
SMTP, é necessario configurar uma regra de encaminhamento entre o servidor SMTP e

o0 servidor SMTP SAP, como demonstrado na Figura 7.

=2~

email email

Figura 7 - Servico SAP SMTP
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4.5. Figma

Figma é uma ferramenta de design direcionada principalmente para pessoas que
necessitem de criar designs de interfaces. Segundo Danny Maiorca, Figma é a melhor
escolha para equipas de design UX/UI [23].

Esta foi a ferramenta escolhida para a criacdo das mockups do SAP Fiori.

4.6. Visual Paradigm

E uma ferramenta que permite criar diagramas que definem o funcionamento e a
estrutura da aplicagédo, garantido assim, que numa equipa de desenvolvimento todos os

programadores possam trabalhar de forma unida e concisa [24].

Suporta diversos tipos de modelacdo: UML, BPMN, ArchiMate, DFD, ERD,
SoaML, SysML, CMMN [25].

18
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do Sistema

Neste capitulo, é apresentada toda a arquitetura e modelagdo desenvolvida no processo

de implementacéo do projeto.

Nesse sentido, sdo demonstrados os requisitos funcionais e ndo funcionais, o
diagrama de casos de uso, o diagrama de atividades e as mockups, tendo como objetivo
ilustrar com mais clareza e detalhe o funcionamento da aplicagéo, bem como as atividades
que possam ser realizadas pelo utilizar desde 0 momento em que indica as notas a serem

analisadas até ao momento em que gera a listagem e calcula a estimativa.

5.1. Requisitos Funcionais

5.1.1. Analisar notas SAP

e Ator: Qualquer utilizador da aplicagéo;

e Descricdo: O sistema deve permitir aos utilizadores analisar notas SAP,
devolvendo uma listagem ordenada de notas a implementar, identificando os
passos manuais e calculando uma estimativa prevista para a implementacao (a
estimativa deve ser editavel). O sistema deve permitir aos utilizadores enviar a

estimativa por e-mail.
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5.1.1.1. Gerar Relatério da analise

Ator: Qualquer utilizador da aplicagéo;
Descrigdo: O sistema deve permitir aos utilizadores gerar um relatério com uma
listagem das notas a implementar, identificando os passos manuais e calculando

uma estimativa prevista para a implementacgéo (a estimativa deve ser editavel).

5.1.1.2. Consultar listagem ordenada de notas

Ator: Qualquer utilizador da aplicacéo;

Descricdo: O sistema deve permitir aos utilizadores consultar a listagem ordenada
de notas a implementar, de forma que, no momento de implementagéo, ndo sejam
geradas inconsisténcias nos sistemas.

5.1.1.3. Consultar passos manuais

Ator: Qualquer utilizador da aplicacéo;

Descricdo: O sistema deve permitir aos utilizadores consultar os passos manuais
das notas (caso existam), de forma a permitir visualizar os passos que séo

necessarios de realizar antes e/ou depois de implementar as notas.

5.1.1.4. Gerir estimativa

Ator: Qualquer utilizador da aplicacéo;
Descricdo: O sistema deve permitir aos utilizadores visualizar e ajustar a
estimativa para implementar as notas de forma que a estimativa seja 0 mais

pertinente possivel, uma vez que a duracdo de implementacdo de uma nota pode
variar de sistema para sistema.
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5.1.1.5. Enviar estimativa por e-mail

e Ator: Qualquer utilizador da aplicagéo;
e Descrigéo: O sistema deve permitir aos utilizadores enviar a estimativa das notas
a implementar. No e-mail enviado deve ser anexada a listagem gerada no relatorio

de forma que o destinatéario entenda o tempo previsto de implementacéo.

5.2. Requisitos Nao-Funcionais

5.2.1. Requisitos Gerais

5.2.1.1. Performance e Confiabilidade

e Descricdo: O download das notas deve ser realizado apenas se necessario, de
forma a evitar workload desnecessario. Tanto o download como o envio da

listagem deve ser realizado de forma segura, utilizando metodologias standard.

5.2.1.2. Utilidade

e Descricdo: A aplicacdo deve ser facil de utilizar e deve garantir a reducdo do

tempo de analise das notas, que € uma tarefa morosa e propicia a falhas.

5.2.1.3. Interface Gréfica

e Descricdo: O sistema deve fornecer uma interface graficamente simples, mas

agradavel e facil de entender.
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5.3. Diagrama de Casos de Uso

O diagrama de Casos de Uso evidencia as funcionalidades que o utilizador da aplicacéo
pode desempenhar. Uma vez que o foco do desenvolvimento consistiu na implementagéo

de funcionalidades da solucdo, apenas temos presente a entidade Utilizador.

Um utilizador que tenha acesso a aplicacdo tem acesso a todas as funcionalidades
da aplicagéo, desde analisar notas SAP a calcular uma estimativa de implementagéo.

No que diz respeito a analise de notas, o utilizador é obrigado a efetuar o download
das notas ao executar o programa (caso ainda ndo estejam no sistema). Se ocorrer algum
problema com o download, serd possivel consultar uma listagem de erros. Além dos
pontos referidos, o utilizador sera capaz de ajustar os parametros de auxilio ao calculo da
estimativa e, apds a execucdo do programa, podera consultar os passos manuais das notas,
caso existam.

Utilizzdor

Figura 8 - Diagrama de Casos de Uso
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Relativamente ao calculo da estimativa, o utilizador pode ajustar manualmente o
tempo esperado de implementacdo de cada nota, uma vez que o valor definido
inicialmente para o calculo néo é fixo, até porque, por vezes existem notas que, apesar de
afetarem varios objetos, contém modifica¢cbes com impactos minimos e levam a que a
estimativa possa ser menor. Por outrora, podem existir varios passos manuais levem ao

aumento do tempo estimado de implementacé&o.

5.4. Diagrama de Atividades

O fluxo do diagrama de atividades, demonstra todas as tarefas que um interveniente pode

desempenhar.

Na Figura 9, conseguimos ver que a primeira etapa desempenhada por um
utilizador é o preenchimento do ecra de selecdo. Como parametros obrigatérios, o utilizar
deve indicar as notas que deseja analisar, 0 e-mail do destinatario da estimativa e definir
os valores que o programa deve ter em conta para calcular a estimativa, dependendo do

tipo de objeto afetado.

Apos preencher o ecrad de selecdo, o utilizador pode executar o programa, para
analisar a notas. Por sua vez, o programa valida os elementos do ecra de sele¢do e existem
trés op¢des. Em caso de parametros invalidos ou em falta, é devolvida uma mensagem de
erro ao utilizador, que apenas tem duas opcdes, preencher corretamente o ecrd de selecédo
ou terminar a sua execuc¢do. Caso 0s dados sejam validos, o programa efetua o download
(se necessario), cria uma listagem de notas ordenadas, identifica os seus passos manuais
(caso existam), verifica o estado de implementacéo e calcula o tempo esperado tendo por

base os parametros do ecrd de selecao.
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Finalmente, é devolvida a listagem ao utilizador sob a forma de um report. O
utilizador pode terminar a execucao, enviar a estimativa caso o valor esteja de acordo com

a sua andlise ou ajustar se achar que o tempo esperado ndo esta de acordo.

Utilizador APP - Andlise de Notas 0SS

? ®
Preenche ecra) Dados invalidos
de selecio |

Executa | Valida ecrd
analise Notas de selecdo Dados validos
Cria i de (D d
notas ordenada | > de notas
Rejeita
estimativa,
identifica passos Verifica estado de

manuais implementacdo

Aceita
estimativa

Calcula
estimativa

Devolve
listagem

Aceita
estimativa

Rejeita
esnmativa\

®

Figura 9 - Diagrama de Atividades

5.5. Mockups

Na Figura 10 é visivel o launchpad de Fiori, a app criada foi desenhada para enquadrar
um grupo dedicado a andlise de notas OSS, denominado “Anélise de Notas OSS”. Este

grupo é apenas visivel por utilizadores com roles especificos.
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Esses roles serdo criados posteriormente na transagdo PFCG, identificando 0s
grupos e catalogos que devem ser assignados aos utilizadores correspondentes.

Andlise de Notas 0SS

ZSONE_NEW

A

Figura 10 - Lauchpad de Fiori

Apds abertura do tile, é apresentado ao utilizador o ecra de sele¢do da solucao
desenvolvida (Figura 11). E neste momento em que sdo escolhidas as notas que devem
ser analisadas pelo programa e devem ser definidos os enderegos de e-mail dos

destinatarios a enviar a estimativa.

SAP Home

Andlise de Notas 0SS

Notas a implementar & Destinatdrio da estimativa

il do destinatdrio

Ajustar valores de estimativa p/objeto (Horas)

Figura 11 - Ecra de selecdo da aplicacdo
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Além disso, neste mesmo ecrd é possivel ajustar os parametros de calculo da
estimativa, indicando o tempo em horas, para cada tipo de objeto afetado pelas notas, seja
ele uma classe, método, programa, tabela ou outro. Estes parametros sao Uteis uma vez
que ha objetos que, quando modificados incorretamente por uma nota, tém tendéncia a
gerar multiplas inconsisténcias e fazem com que o processo de implementacdo seja

bastante moroso.

Resta referir que esse valor ndo é considerado fixo uma vez que o tempo estimado
por cada nota € ajustavel antes de enviar a estimativa final, até porque, por vezes existem
notas que, apesar de afetarem varios objetos, conttm modificacbes com impactos

minimos.

Andlise de notas 0SS SAP

00
Enviar Estimativa
Listagem de notas ordenada

N Nota Descrigdo Estado de Implementagdo Passos Manuais stimativa (Horas)

I 12345678

87654521

Sim 12

Nao 03

52432423 Nio 04

25546552 Lore Nio %]

Sim 10

Figura 12 - Report com a listagem ordenada de notas

ApoOs a execucdo do programa, sera apresentado um report com a listagem
ordenada das notas que o utilizador deseja implementar (Figura 12). Além disso, é
apresentado o estado de implementacdo da nota, a indicagdo da existéncia de passos
manuais (bem como o documento contendo 0S mesmos — caso existam) e uma estimativa

do tempo esperado para a implementacéo das notas (ajustavel).

Finalmente, resta referir que o botdo enviar “Enviar Estimativa”, enviara a
listagem em formato excel para os destinatarios definidos no ecra de selecao, indicando

0 somatario das de todas as notas a implementar.
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Este projeto foi desenvolvido sobre uma metodologia Scrumban (Scrum + Kanban). Esta,
por sua vez, consistiu em sprints mensais, onde foram definidas tarefas por secgdes de

forma a agilizar o processo de implementacdo e comunicagéo [26].

Deste modo, foi iniciado um estudo aprofundado sobre a forma como iriamos
abordar o projeto, desde a descri¢do do servigo, requerimentos funcionais e aspetos a

implementar.

/ Serumban

Serum Kanban

A

Figura 13 - Metodologia utilizada

Como ja referido no Capitulo 1, este projeto subdividiu-se me trés principais fases:

e Primeira fase: Consistiu na implementacdo de um protétipo focado no
desenvolvimento de uma aplicacdo em SAP, que permitiu fazer o download,
determinar pré-requisitos, passos manuais e ordenar notas pela sua ordem de

implementacao.
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e Segunda fase: Desenvolvimento da solu¢cdo no ERP SAP, com o objetivo de
calcular a estimativa de implementacao das notas e enviar a mesma via e-mail;

e Terceira fase: Resume-se na concecdo de uma aplicacdo transacional em Fiori
através da solucdo desenvolvida no SAP GUI, cujo objetivo é providenciar
compatibilidade com dispositivos méveis. Além disso, uma aplicacdo em Fiori
providencia menos custos aos clientes para gerir a aplicacdo em multiplas

plataformas.

6.1. Implementacao do prototipo de download de Notas

De forma a definir a melhor estratégia para o download de notas, foi analisada a
metodologia standard utilizada na transacdo SNOTE. Antes de se poder listar uma nota,
na SNOTE é necessério fazer o seu download, seguindo os passos indicados na Figura
14,

Assistente de notas: lista de trabalho usuario ROFFABAP
R Hin TRIPNE %8 & 80K
1

Notas SAP

B novo
B em processamento

S4D(2)/100 Note Assistant:download de notas

NO de nota ) c— 5

F="t
L@Jﬁuﬁ Verificar Informagdo |3

Figura 14 - Download Notas SAP

Além disso, listar as notas para a sua implementacdo é uma etapa realizada num

ecrd diferente, o que ndo é pratico para o utilizar final, como demonstrado na Figura 15.
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Assistente de notas: lista de trabalho usuario ROFFABAP
D TR B F E|lapk 9 ik
1

Notas SAP

Em novo

B em processamento

Assistente de notas: browser de notas

& 1
=
N de nota 2 — até =
Componente de aplicagdo até 5
Status de processamento a
Estado de implementagao status de implementag&o ind &
Responsével il
Selecao
Componente de software g
Release =

Ordenacdo

= NO

Componente de aplicagéo

Figura 15 - Assistente de notas

Médulo Funcio SCWN_NOTE_DOWNLOAD

Atransacdo SNOTE, utiliza o médulo funcdo SCWN_NOTE_DOWNLOAD para efetuar
o download/update das notas, mas antes, €é utilizado o modulo funcédo
SCWB_NOTE_ENQUEUE, que permite bloquear a(s) nota(s) e garantir que ninguém a

esta a utilizar/implementar simultaneamente.

E também utilizada a classe CL_SCWN_NOTE_SAR_FILE_N, a sua estrutura
esta definida na Figura 16 e a sua utilizacdo sera explicada mais a frente.

Esta classe é importante uma vez que providencia métodos para o download e

upload de notas.

Os métodos de upload sdo apenas utilizados quando as conexdes RFC ndo estdo
validas e os utilizadores procedem com a insercdo manual das notas. Este upload é

realizado através do ficheiro .SAR obtido no portal da SAP.
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Class Builder: Display Class CL_SCWN_NOTE_SAR_FILE_N
YN[ HFBD AL

¥ [i] & = Local Definitions/Implementations Class documentation

Class/Interface CL_SCWN_NOTE_SAR_FILE N Implemented / Active
Properties Interfaces Friends Attributes Events Types Aliases

O parameters | M Exceptions | & Sourcecode B

Method

GET_NOTE_FILE
DOWNLOAD_NOTE_FILE
GET_NOTE_URL_VRSN
GET_NOTE_FILE_FROM DWLD_SHARE
READ_SNOTE_DOWNLOAD_CONFIG
CHECK_SAPNOTE_CHANGED
IS_SYSTEM_ INTERNAL
UNPACK_TCI_AND UPLOAD TO_SPAM
WRITE_SAR_FILE_TO_TMP_FOLDER
UPLOAD SAR FILE
DELETE_FILES_FROM TMP_FOLDER
READ ZIP FILE_CONTENTS
GET_SAR_FILE_INFO
GET_SAR_FILE SIZE
UNPACK_AND_STORE_NOTE_DATA

Level Visibility

Instance Method Public

Instance Method Public

Instance Method Public

Instance Method Public

Static Method Public

Static Method Public

Static Method Public

Instance Method Private
Instance Method Private
Instance Method Private
Instance Method Private
Instance Method Private
Instance Method Private
Instance Method Private
Instance Method Private
< >

=/ | (}2; Fitter

M... Description

Get the note file

Download note file from FCMS

Get the Note file URL and Version

Get file from download share,store in appl. server & verify.
Read the Snote download configuration

Checked SAPNote changed

check if system is an internal SAP system

Unpack TCI file data & upload the PAT file to SPAM
Write sar file to tmp folder

Upload sar file

Delete files from tmp folder

Read zip file contents

Get the sar and zip files information

Get sar file size

Unpack and store the note file data

Figura 16 - Classe CL_SCWN_NOTE_SAR_FILE_N

Para o download ser feito via HTTPS/RFC, é necessario fornecer uma estrutura

do tipo CWBNTKEYLG, esta estrutura contém trés campos:

¢ NUMM - NUMC10 — N° da nota — Obrigatério
e VERSNO - NUMC4 — N° da versdo da nota — Opcional
e LANGU - CHARO1 - Cddigo de Idioma — Obrigatorio

Para obter o procedimento de download de notas, é consultada a tabela

CWB_DWNLD_PROC. Esta tabela contéem o nome das conexdes criadas que permitem

a comunicacgao com um servidor externo.

A titulo de

exemplo, uma das

conexfes €& denominada SAP-

SUPPORT_NOTE_DOWNLOAD e a sua configuragé@o pode ser consultada na transagédo

SM59, como demonstrado na Figura 17.
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QG«U listas positivas callback RFC T2 Ativar listas positivas nao vazias = Lista positiva para conexdes dindmicas

OCM Verificagdo callback RFC segura

622 P
Conexdes RFC

» 7] Conexdes R/3
v [ Conexdes HTTP p/servidor externo

- [8) SAP-SUPPORT_NOTE_DOWNLOAD

» 771 Conexdes HTTP para sistema ABAP
» 771 Conexdes internas

» 71 Conexdes TCP/IP

» [77 Conexdes via driver ABAP

Tipo LPa.. Comentério

|3

Figura 17 - SM59 - Conex6es RFC

A configuragdo desta conexdo consiste na definigdo do host e porta destino, dos

dados de autenticacdo e da definicdo dos certificados, como é visivel na Figura 18 e

Figura 19.

Destino RFC SAP-SUPPORT_NOTE_DOWNLOAD

Teste conexéo Uj#

Destino RFC SAP-SUPPORT_NOTE_DOWNLOAD
Tipo de conexdo G Conexdo HTTP p/sistema externo

Descrigio

Descrigio

Descrigao 1
Descrigdo 2
Descrigéo 3

Informagoes admin. [ReLTIEEER T

Configuragoes do sistema destino

Logon & seguranga

Host
PrefCaminh

Opgoes proxy HTTP

Port

Host proxy
Servigo proxy
Usudrio proxy

Status proxy VP €& inicial

Figura 18 - Configuraces técnicas da conexdo RFC
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InformagBes admin. = Configuragbes técnicas [ILINRARTENENY  Opgdes especiais

Operacéo de logon
Logon com usudrio

Usudrio

Status VP

Logon com ticket

1D sist. Mand.

Logon com MQTT/AMQP

Usudrio
Status senha

Opgoes de seguranca

Status de log seguro

55L

Certificado SSL DFAULT SSL client (padrac) v Lis.certif.

Autorizagdo para destino

Figura 19 - ConfiguracGes de Logon & Seguranga

Com as conexdes configuradas, é obtido o URL da nota através do método
GET_NOTE_URL_VRSN.

Método GET_NOTE_URLVRSN

Este método € utilizado para obter as informacdes das notas (home, descri¢do, verséo,
prefixo do url, entre outros) do SMP (SAP Mobile Platform). Essas informagdes séo
obtidas através de uma transformacdo XML com o numero da nota e os dados de

seguranca da conexdo, que sdo utilizados quando é enviado o request.

Neste momento, é aberta uma conexdo HTTP para o servico com o prefixo do url

da nota e a sua chamada devolve os dados da nota em formato XSTRING.

Finalmente, e de forma resumida, a resposta € convertida num binario e é guardada

no sistema.
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Modulo Fungdo SCWB_DOWNLOAD_OUTDATED_NOTES

Apds uma vasta pesquisa, foi identificado que, em sistemas mais recentes é possivel fazer
o download das notas que ndo estejam atualizadas, através da utilizagcdo do moédulo funcéo
SCWB_DOWNLOAD OUTDATED_NOTES.

Resumidamente, este mddulo funcédo verifica se existe uma versdo mais recente
disponivel e s6 faz download das notas se necessario. Esta validacao é feita comparando
a versao da nota no sistema local com a versdo mais recente da nota. Para obter a versdo
local, é utilizado um perform denominado GET_NEWEST_LOCAL_VERSION.

Apds obter a versdo local, a mesma é comparada com a versdao mais recente da
nota, através da utilizacdo do método CHECK_SAPNOTE_CHANGED da classe
CL_SCWN_NOTE_SAR_FILE_N.

Este foi 0 mddulo funcgéo de eleicdo para o download das notas uma vez que foi

notavel a eficiéncia do programa com a sua utilizacao.

Em notas com bastantes pré-requisitos, foram detetados ganhos significativos de
performance na execucdo do prototipo. Quando a(s) nota(s) j& estava(m) no sistema, se
fosse utilizado o médulo funcdo SCWN_NOTE_DOWNLOAD, a nota era descarregada
de qualquer das formas, ao contrario do que acontecia com a utilizacdo do médulo funcgéo
SCWB_DOWNLOAD_OUTDATED_NOTES.

Em suma, o prototipo desenvolvido foi adaptado de forma que o download fosse

realizado no mesmo momento em que o0 programa € executado.

Com este modulo de funcdo, é aplicada uma metodologia que valida se as notas

ja se encontram no sistema e/ou estdo atualizadas, evitando um workload desnecessario.

6.2. Solucédo no SAP GUI

A solucdo desenvolvida no SAP GUI foi estruturada da seguinte forma:
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Tabela 2 - Estrutura da solucéo

Include Descricao
ZSNOTEN_RCB_DAT Declaragdes globais
ZSNOTEN_RCB_SCR Ecra de selegéo
ZSNOTEN_RCB_CLA Classe local
ZSNOTEN_RCB_F01 Rotinas auxiliares

6.2.1. Include ZSNOTEN_RCB_DAT

O include ZSNOTEN_RCB_DAT foi utilizado para declarar tipificacdes, tabelas,

estruturas, variaveis e constantes globais a solucao desenvolvida.

6.2.2. Include ZSNOTEN_RCB_SRC

Neste include foi criado o ecrd de selecdo da aplicacdo. Ao contrério do que foi definido
nas mockups apresentadas na sec¢do 5.5, foi criado um ecra de selecao dindmico, de forma

gue ndo apareca toda a informacéo ao utilizador final.

Para obter o resultado pretendido, o ecré de selecdo foi dividido em trés blocos. O
primeiro contém um radiobutton que, tal como 0 nome indica, permite a escolha de uma

opcao.

Neste caso o radiobutton criado no primeiro bloco foi utilizado para permitir ao
utilizador escolher entre a op¢do de determinar a estimativa e a opcéo de alterar
estatisticas. Desta forma, foi aplicado um loop ao ecra que permite esconder e apresentar

0s restantes blocos.

Por defeito, esta ativado o botdo de determinar a estimativa, mas, caso o utilizador
escolha o botdo de alterar estatisticas, o bloco com os elementos necessarios para
determinar a estimativa é escondido e aparece o bloco que tem os elementos que permitem
alterar as estatisticas de calculo de estimativas. Desta forma, ao executar a aplicagéo, o

ecrd de selecdo é o demonstrado na Figura 20.
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* Determinar Estimativa
Alterar Estatisticas

Notas a implementar & Informacbes para envie de Estimativa

0SS Notes

E-mail do Destinatdric

m n
| %
= =

estimativas@inetum.com até o

Figura 20 - Ecréd de selecéo

Caso o utilizador escolha alterar as estatisticas, o ecrd fica definido como

demonstrado na Figura 21.

Analise OSS Notes
@[

Qual opgac?

Determinar Estimativa

® Alterar Estatisticas

Ajustar valores de estimativa (Horas)

Classes
Métodos
Programas
Tabelas
Outros

Passos manuais

, 10
, 10
10
10
, 10
, 50

o olo o o o

Figura 21 - Ecré de selecdo - Alterar estatisticas

6.2.3. Include ZSNOTEN_RCB_CLA

Este include foi utilizado para declarar classes locais a utilizar pelo programa. Neste

cenario em especifico foi declara uma classe denominada main com o0s seguintes

métodos:

e DOWNLOAD_OSS NOTES - Faz o download das notas indicadas no ecra de
selecdo (apenas se necessario);

e CHECK_OSS_NOTES - Identifica pré-requisitos das notas;

e CREATE_FINAL_TABLE - Cria a tabela final;
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e CREATE_AND_DISPLAY_ALV - Configuragédo da ALV e apresentagédo do
report;

e USER_COMAND - ldentifica as a¢Oes do utilizador no report;

e TOP_OF_PAGE — Mapeamento do cabecgalho da ALV;

e PF_STATUS_SET - Definicdo do ecrd GUI que apresentara o report;

e TRATA_FIELDCATALOG — Mapeamento do catalogo de dados da ALV;

e TRATA_LAYOUT — Mapeamento de estilos da ALV;

e GET_MANUAL_INST_PDF — Obtém os documentos em formato .pdf com os
passos manuais;

e ENVIA _EMAIL - Envia e-mail para os destinatarios definidos no ecra de sele¢édo
com a estimativa para a implementacao e a listagem de notas ordenada em formato
XIsx;

e GET_ESTIMATIVA _ FINAL — Obtém o valor final da estimativa;

e APRESENTA_MSGS — Apresenta as mensagens de erro.

O construtor da classe comega por definir alguns valores iniciais do ecrd de
selecdo. Séo eles os valores iniciais de estatisticas que representam 0.1h (6 min) por

objeto afetado e 0.5h (30 min) caso a nota tenha passos manuais.

Além disso, € utilizadaa BAPI_USER_GET_DETAIL para obter o endereco de
e-mail do utilizador que estd a executar 0 programa e pré-preencher o campo do
destinatario da estimativa. Caso o utilizador ndo tenha o seu endereco de e-mail
parametrizado no sistema, o campo do destinatario é pré-preenchido com um e-mail

genérico.

6.2.3.1. Método DOWNLOAD_OSS_NOTAS

Este método simplesmente mapeia uma tabela com as notas inseridas pelo utilizador no
ecrd de selecdo e executa 0 médulo fungéo
SCWB_DOWNLOAD_OUTDATE_NOTES que, tal como discutido na seccdo 6.1, foi
0 modulo funcéo escolhido para o download de notas.
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Além disso, foram implementadas validacdes para devolver mensagens ao
utilizador relativamente a erros de download de notas, sejam eles por erro na conexao

RFC ou pela inexisténcia das notas inseridas.

6.2.3.2. Método CHECK_OSS_NOTES

Apo6s o download das notas, 0 numero de notas validas é armazenado numa tabela
interna. Neste método, a tabela é percorrida de forma a obter dados especificos de cada
nota, identificando os pré-requisitos e definindo-os consoante a sua hierarquia de

implementacao.

O médulo funcdo SCWB_CINST_PRECONDITION_DATA foi utilizado para
determinar os pré-requisitos de cada nota inserida, uma vez que este modulo funcéo
devolve uma tabela do tipo TT_CWB_NOTE_DISPLAY.

Este tipo de tabela tem a categoria de linha CWB_NOTE_DISPLAY, como

demonstrado na Figura 22.

Dictionary: exibir tipo de tabela
G|t O/ an # £+ | g [i] Representagio de hierarquia

r 7
Tipo de tabela LII'T_CWE_NOTE_DI SPLAY Jativo
Descrigao breve Note display for SWI Report
Caracteristicas [e<ellsloE] Inicializagdo e acesso | Chave primaria = Chave secundéria

. CWB NOTE DISPLAY (=ux]
CtgDados
N de posicoes 0 Casas decimais 0
Tp.dados
Compr 0 Casas decimais 0

Figura 22 - Tipo de tabela TT_CWB_NOTE_DISPLAY

A categoria de linha nada mais é do que uma estrutura que, quando devolvida sob
forma de tabela interna ao utilizar, através do modulo  funcédo
SCWB_CINST_PRECONDITION_DATA, contém informacdes relevantes a cada nota,
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como o seu numero, versdo, estado de implementacdo, Ultimo log da nota, nivel de

dependéncia, entre outros.

Dictionary: exibir estrutura
I3 40 / 0 g =[i] Representagio de hierarquia

Estrut. CWB_NOTE_DISPLAY ativo
Descricao breve Note display for SWI Report

Caracteristicas C:lmpnn:nt Entrs.possiveis/verificagic | Campos moeda/quantidade

D % (E B a 1/ 10
Componente Tp.atribuicdo tp. Tipo componente Categoria dados Compr  Casas d... SistCoords. Descricdo breve
NUMM 1 Tipo v CWBNTNUMM NUMC 10 0 ONe de nota
VERSNO 1 Tipo v CWBCIVERS NUMC 4 (1] ONo de versdo de uma Instrugdo de correcao
PRSTATUS 1 Tipo hd CHAR 256 0 O Note Status
ALEID 1 Tipo ¥ CWBCIALEID NUMC 10 0 ON© de uma instrucao de corregéo
PARENT ALEID 1 Tipo v CWBCIALEID NUMC 10 0 ONe de uma instrugdo de correcéo
MOD DATE 1 Tipo v CUS DATE DATS 8 (1] 0Ampliagdo de dliente/medificagio: data da dlitima medificacdo
LOG 1 Tipe - CHAR 256 0 0 Latest Note log
TREORR 1 Tipo v TREKORR CHAR 20 0 0 Ordem/tarefa
CI LEVEL 1 Tipo v INT4 10 0 0 Dependent Level
INST MODE 1 Tipo v CHAR 10 0 Olnstallation Mode for Corrections to Note

Figura 23 - Estrutura CWB_NOTE_DISPLAY

6.2.3.3. Método CREATE_FINAL_TABLE

Neste método € percorrida cada entrada da tabela devolvida pelo método
CHECK_OSS NOTES. Cada entrada dessa tabela contém todas as notas que sao pré-

requisitos das notas indicadas no ecra de selecdo, por nota.

As notas com PARENT_ALEID igual a '0000000000', sdo consideradas as notas
principais e devem ser as ultimas a serem implementadas. Foi determinado que as notas
que tiverem o PARENT_ALEID igual ao ALEID de outras, significa que tém de ser

implementadas primeiro.

Esta estratégia ndo se relevou muito Util, uma vez que vérias notas pode ter o
PARENT_ALEID igual ao ALEID de outras, ficava um bocado complexo decidir qual
das notas deveria ser implementada primeiro. Foi entdo que, ap6és analise de varios
resultados, foi identificado que a nota principal (4ltima a ser implementada), contém o

CI_LEVEL (nivel de dependéncia) igual a um.

Além disso, foi verificado que o nivel de dependéncia funcionava de ordem
inversa, ou seja, as primeiras notas a implementar eram as de nivel de dependéncia
superior, com a excecdo das notas com nivel de dependéncia zero, que deviam de ser

implementadas antes das notas com nivel de dependéncia um.
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A estratégia definida passou por obter o maior nimero possivel de dependéncia
por nota, obtendo o registo com maior ClI_LEVEL e assim, num inner loop, séo lidas as
notas por nivel de dependéncia, de forma decrescente. Esta estratégia revelou-se ser a

mais préatica e permitiu criar uma listagem ordenada.

Obtencéo da descrigéo

A descricdo das notas foi obtida através da selecdo a tabela CWBNTSTXT com o numero
da nota e a lingua do sistema, adicionando uma validacdo para que, caso ndo exista na
lingua do sistema, selecione em inglés (uma vez que é recomendado pela SAP que se

efetuem os downloads das notas em inglés).

Validacdo do estado de implementacéo

O estado de implementacao de cada nota foi obtido através de associacao direta, uma vez
que ja& tinhamos essa informacdo ao executar o modulo  funcdo
SCWB_CINST_PRECONDITION_DATA.

Identificacdo de passos manuais

Para verificar se uma nota tem passos manuais, foi utilizado o moédulo funcéo
SCWB_NOTE_IMPL_STATUS que, devolve uma listagem com as instrucdes de
implementacdo e objetos afetados pela nota. Foi entdo validado se essas instrucoes
continham atividades manuais e foi ativada uma flag para identificar que existem passos

manuais para a implementacéo da nota.

Uma das questbes mais desafiantes foi a obtencdo do binario do PDF com as
instrucdes manuais, devido a problemas de performance da solucdo. Apos analisar o
comportamento standard ao visualizar notas na transacdo SNOTE, foi identificada a
chamada do método create da classe CL_CWB_MAN_ACT_DISPLAY, que devolve

uma instancia com varias informagdes irrelevantes para a solucéo a desenvolver.

No entanto, um dos atributos relevantes era a tabela AT_MTXT_DISPLAY, que
nada mais é do que uma tabela com as instrucGes de correcdo das notas e que contém um
atributo denominado PDF_TABLE. Essa tabela é do tipo TBL1024, que nada mais € do
gque um RAW1024.
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Neste momento, o problema seria devolver esse atributo, uma vez que era privado
e ndo fazia sentido continuar a execucdo do codigo, apenas tornaria a solu¢gdo menos
eficiente. A  solucdo encontrada foi modificar a classe standard
CL_CWB_MAN_ACT_DISPLAY, para adicionar um método que devolva o atributo
privado.

Finalmente, foram armazenados os passos manuais numa tabela auxiliar de forma

a permitir apresentar o documento no momento de apresentacdo do report final.

Calculo da estimativa

Para calcular a estimativa, foi aproveitada a tabela devolvida pelo médulo de funcéo
SCWB_NOTE_IMPL_STATUS, uma vez que devolvia os objetos afetados por cada
instrucdo no formato de uma TADIR_KEY.

Uma TADIR_KEY nada mais é do que uma estrutura de trés elementos. Destes
trés elementos, dois deles sdo relevantes para a identificacdo dos objetos afetados, sdo
eles 0 TROBJECT (tipo de objeto) e TROBJ_NAME (nome do objeto). Desta forma,
conseguimos contabilizar o numero de objetos afetados e o seu tipo, facilitando a excluséo
de objetos afetados em varias instru¢fes na mesma nota, permitindo que a estimativa a
determinar fosse 0 mais acertada possivel, tendo em conta os parametros definidos pelo

utilizador.

Com uma listagem Unica e ndo duplicada de objetos afetados, foi determinado o
seu tipo de objeto e definido o valor adequado tendo por base o que o utilizador definiu.

Os tipos de objeto que se podem definir encontram-se mapeados na Tabela 3.

Tabela 3 - Mapeamento entre objeto e tipo de objeto

Objeto Tipo de objeto
Classe CLAS
Enhancement ENHO
Programa PROG
Tabela TABL
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Além disso, se nenhum dos objetos afetados for do tipo mencionado na primeira
tabela, o valor definido pelo utilizador em “outros” ¢ atribuido a essa instrug@o. Caso a
nota tenha passos manuais, é também atribuido o valor definido pelo utilizador no

parametro “passos manuais” que, por defeito, é superior aos restantes.

6.2.3.4. Método CREATE_AND_DISPLAY_ALV

A implementacdo do método CREATE_AND_DISPLAY_ALV resume-se na

configuracdo das defini¢cdes técnicas da listagem ALV.

Neste método sdo utilizados os métodos TRATA_FIELDCATALOG (para
configurar o catdlogo de dados), TRATA_LAYOUT (ajustar alguns estilos do report) e
utilizado o médulo funcdo REUSE_ALV_GRID_DISPLAY_LVC (para apresentar a

listagem ALV sob a forma de report).
TRATA_FIELDCATALOG

Neste método, é utilizado mdédulo funcdo LVC _FIELDCATALOG_MERGE para
converter uma estrutura (previamente criada na transacdo SE11 - Figura 24) numa tabela
internado tipo LVC_T_FCAT, que é o tipo do catalogo de dados necessario para fornecer
ao mddulo funcdo REUSE_ALV_GRID _DISPLAY_LVC.

Dictionary: exibir estrutura

B I &b # & gu = [1]  Representagéio de hierarquia  Estrutura append...

Estrut. ZSNONEN ALV ativo
Descrigéo breve Estrutura de apoio para apresentar a ALV no programa ZSNOTEN
Caracteristicas Componentes Entrs.possiveis/verificagdo | Campos moeda/quantidade
B % &« 1/9
Componente Tipo componente Categoria dados Compr  Casas d... SistCoords. Descrigéo breve
SNOTE CWBNTNUMM NUMC 10 0 ONo© de nota
DESCR CWBNTSTEXT CHAR 80 0 OTexto breve de uma nota
STATS CHAR256 CHAR 256 0 O Elemento de dados para callbacks WwI
PNOTE CWBNTNUMM NUMC 10 0 ONO de nota
DNLVL INT4 INT4 10 0 ONO inteiro com sinal 4 bytes
MANUAL XFELD CHAR 1 0 0 Campo de selegéo
INSTN INT4 10 0 ONO objetos afetados
ICON ICON D CHAR 4 0 0fcone em campos de texto (representagdo substituicgo, alias)
EST TOT PO1P DEC6 1 DEC 8 1 0

Figura 24 - Estrutura ZSNOTEN

Além disso, neste método sdo alterados varios textos de descri¢cGes a apresentar

na listagem. O campo EST_TOT é também definido como editavel e indicado para fazer
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0 somatoério. Além disso, os campos DNLVL e MANUAL sdo definidos como campos
técnicos (de forma a ndo serem apresentados no report). O campo ICON, foi utilizado
para apresentar o PDF com 0s passos manuais, para isso foi definido como um hotspot de

forma que seja ativada uma acéo de utilizador quando clicado na célula.

Método TRATA_LAYOUT

Este método foi utilizado para definir os estilos da ALV. Simplesmente foi ativado o
modo zebra, através da definicdo do campo técnico para apresentar linhas alternadas.
Também foi ativado o campo técnico COL_OPT que faz uma otimizacéo do tamanho das

colunas para se ajustar ao contedo da listagem.
Médulo Funcdo REUSE_ALV_GRID_DISPLAY_LVC

O modulo fungdo REUSE_ALV_GRID_DISPLAY_LVC foi o escolhido para apresentar

a listagem criada ao longo do programa.

Para apresentar a listagem, foram utilizados 0s seguintes parametros de

importagéo:

e | CALLBACK PROGRAM — Nome do programa;

| CALLBACK_PF_STATUS_ SET - Nome da rotina que define o ecra;

| CALLBACK_USER_COMMAND - Nome da rotina que é chamada sempre

que o utilizador final faz uma agéo no report;

e | CALLBACK TOP_OF PAGE — Nome da rotina que define o cabecalho;

e | STRUCTURE_NAME - Nome da estrutura definida para a listagem a
apresentar;

e | GRID _TITLE — Nome do titulo da listagem;

e IS LAYOUT LVC - Estrutura com o layout definidko no método
TRATA_LAYOUT,

e IT_FIELDCAT_LVC — Tabela com o catadlogo de dados definido no método

TRATA_FIELDCATALOG;

T OUTTAB — Tabela com o conteldo a listar.
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A utilizagdo deste mddulo funcdo permitiu a apresentacdo da listagem, como
demonstrado na Figura 25.

Analise OSS Notes
H 8 &EFTT & =) B Tenvarstmatva 3 Mensagens de Ero

Andlise de notas 0SS SAP

Data: 30.10.2023

Hora: 02:44:41

Relatdrio gerado por: ROFFABAP
Analise de notas 0SS SAP

B Mota Descricio Status Mota Princ N® Obj. Af Passos Man = Estimativa
[3301109]Inf0rmatiun Retrieval Framework (IRF) Archive Data Retrieval for ILM Object MM_M Pode ser implementado 3301109 4 AN 0,9
3255358 RPFIEU_SAFT: Interface note for SAF-T PT (61.5_PT) Pode ser implementado 3318955 3 ® 0,3
3282308 RPFIEU_SAFT: SAF-T Framework (94_F) Pode ser implementado 3318955 10 % 1,0
3272861 RPFIEU_SAFT: SAF-T Framework (93_F) Pode ser implementado 3318955 2 3% 0,2
3274180 RPFIEU_SAFT: Interface note for SAF-T Framework (93_F) Pode ser implementado 3318955 1 3% 0,1
3264751 RPFIEU_SAFT: SAF-T Framewark (92_F) Pode ser implementado 3318955 11 3% 1,1
3231464 RPFIEU_SAFT: SAF-T Framewaork (S0_F) Pode ser implementado 3318955 4 3% 0,4
3159260 RPFIEU_SAFT: SAF-T Framewaork (86_F) Pode ser implementado 3318955 3 % 0,3
3125404 RPFIEU_SAFT: SAF-T Framewaork (83_F) Pode ser implementado 3318955 10 ® 1,0
3145009 RPFIEU_SAFT: Interface note for SAF-T Framework (84_F) Pode ser implementado 3318955 4 ® 0.4
3114226 RPFIEU_SAFT: SAF-T Framework (82_F) Pode ser implementado 3318955 21 AN 2,6
3103805 RPFIEU_SAFT: SAF-T Framework (81_F) Pode ser implementado 3318955 17 ® 1,7
3093957 RPFIEU_SAFT: SAF-T Framework (80_F) Pode ser implementado 3318955 6 % 0,6
3283506 RPFIEU_SAFT: SAF-T PT (64_PT) Pode ser implementado 3318955 ] *® 0,3
3272871 RPFIEU_SAFT: SAF-T PT (63_PT) Pode ser implementado 3318955 4 *® 0.4
3294362 RPFIEU_SAFT: SAF-T Framewark (95_F) Pode ser implementado 3318955 19 3% 1,9

Figura 25 - Exemplo listagem gerada

6.2.3.5. Método USER_COMMAND

Este método é utilizado para validar as a¢6es do utilizador apds a geracao do report. No
contexto deste desenvolvimento, este método validou as a¢Bes do utilizador para dois
cenarios, validacdo de hotspots, validacdo dos botBes do ecra.

Validagéo de hotspots

O primeiro cendrio consistiu na validacdo de hotspots que, tal como referido na seccédo
6.2.3.3, validam quando o utilizador clica nas células que contém os passos manuais das

notas.

Resumidamente, se ndo existirem passos manuais € enviada uma mensagem ao
utilizador final a referir que ndo existem instru¢cdes manuais para a implementacéo dessa

nota.
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Caso existam passos manuais, € obtida a tabela com o binario do ficheiro e
chamada a tela 0100 como popup, de forma a apresentar o documento PDF com as

instrucdes manuais.

Antes de apresentar o output ao utilizador, a tabela em formato RAW1024 ¢
convertida para RAW255 atraves da utilizacdo do método CONVERT _1024 TO 255 da
classe CL_RMPS_GENERAL_FUNCTIONS.

Esta conversdo ndo foi aleatoria, uma vez que o controlador que apresentar o

documento precisa de uma tabela com os dados em formato RAW255.

Para apresentar o output do controlador, foi criado um container, atraves da
utilizacdo da de uma referéncia a classe CL_GUI_CUSTOM_CONTAINER. Com o
container instanciado, foi também criada uma instdncia da classe
CL_GUI_HTML_VIEWER, para criar um HTML control proxy de forma a gerar um url
do  documento (utilizando o método LOAD DATA da  classe
CL_GUI_HTML_VIEWER).

Finalmente, o documento € apresentado utilizando o método SHOW_URL da
classe CL_GUI_CUSTOM_CONTAINER utilizando o url obtido no método
LOAD DATA.

Validagéo dos botdes do ecra

De forma resumida, foi necessario adicionar dois botdes ao ecrd para realizar o envio de
e-mails e apresentar as mensagens de erro. Entdo, as validagdes implementadas foram
para validar se o utilizador final clicou no botéo de envio de estimativa ou de apresentar

mensagens de erro.

Caso o utilizador clique no botéo de enviar estimativa, sdo chamados os métodos
GET_ESTIMATIVA_FINAL e ENVIA EMAIL, caso o utilizador cliqgue no botéo
mensagens de erro, é chamado o0 método APRESENTA_MSGS.

6.2.3.6. Método GET_ESTIMATIVA_FINAL

Este método nada mais é do que a chamada de uma instrucdo REDUCE a coluna
EST_TOT da tabela final.
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Resumidamente, a utilizagdo de uma instrugdo REDUCE cria um resultado de um
tipo de dados especifico utilizando uma ou mais expressdes de iteracdo [27].

Nos dias de hoje, a instrucdo REDUCE ja ndo é muito utilizada, mas neste cenario,
a sua utilizagdo para fazer o somatorio da coluna EST_TOT evitou a criagdo de um loop

desnecessario.

6.2.3.7. Método ENVIA_EMAIL

O envio de e-mails foi realizado através da utilizacdo das classes standard CL_BCS,
CL_CAM_ADDRESS_BCS e CL_DOCUMENT_BCS.

Para iniciar o pedido de comunicacdo SAP, foi utilizado o método
CREATE_PERSISTENT da classe CL_BCS, providenciando uma referéncia local da
propria classe.

Com a classe instanciada, procedemos com a utilizacio do método
SET_SEND_IMMEDIATELY para definir o processo de comunicagdo como de saida

automatica.

Outro dos métodos utilizados foi o método SET_MESSAGE_SUBJECT,
definindo o assunto do pedido de comunicagdo SAP.

Para definir o e-mail do remetente, foi utilizado o método
CREATE_INTERNET_ADDRESS da classe CL_CAM_ADDRESS_BCS, que devolve
uma referéncia ao endereco criado. Com esta referéncia, € utilizado o método
SET_SENDER da classe CL_BCS para definir o remetente do e-mail.

No que diz respeito aos destinatarios da estimativa, o processo € identifico ao de
definicdo do remetente. E utilizado o método CREATE_INTERNET _ADDRESS da
classe CL_CAM_ADDRESS_BCS para os enderecos definidos no ecrd de selecdo e €
utilizado o método ADD_RECIPIENT para definir todos os destinatarios.

O passo seguinte consistiu na criagdo de um documento com a mensagem a enviar
no e-mail. A criacdo do documento nada mais foi do que a utilizacdo do método
CREATE_DOCUMENT da classe CL_DOCUMENT_BCS indicando trés parametros.

Séo eles o tipo do documento (RAW), 0 assunto e o contetudo do e-mail.
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A parte final consistiu na criagdo do anexo em formato .xIsx. Para isso, foi criada

uma listagem nova mais simples, utilizando a classe CL_SALV_TABLE.

Foi escolhida esta listagem uma vez que a mesma permite-nos converter o output

em xml, devolvendo uma variavel em formato XSTRING.

Essa varidvel foi bastante Gtil uma vez que, com a utilizacdo do modulo fungéo
SCMS_XSTRING_TO_BINARY, permitiu converter o output em binario.

Com este binério, ja foi possivel criar o anexo através da utilizagdo do método
ADD_ATTACHMENT da classe CL_DOCUMENT_BCS.

Finalmente, para colocar o documento com a mensagem na caixa de saida, foi
utilizado o método SEND da classe CL_BCS.

Na Figura 26, € apresentado um exemplo de um e-mail enviado com a estimativa

total prevista para a implementacéo das notas.

Exibir documento: Estimativa analise OSS Notes
? Mova mensagem

Conteddo doc. Caracterizticas Lista de destinatdrios Anexos

-

Estimativa analise 0SS Notes

Criado =] ROFFABAP

Viva,

A estimativa para a implementacdo das notas 0SS é de 31,50 hora(s).
Segue em anexo um ficheiro com as notas a implementar.
Cumprimentos.

ROFFABAP

Figura 26 - Exemplo de e-mail enviado

Além disso, na Figura 27 é apresentado um exemplo de um anexo enviado por e-
mail. Este anexo contém a listagem ordenada das notas, indicando a sua descricéo, estado
implementacdo, nimero da nota principal, a existéncia de passos manuais, 0 numero de

objetos afetados e o0 tempo esperado de implementacao por nota.
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Guardar Automatic
Ficheiro  Base 5 squema da Pagina  Formulas

Avial <o C A A

N T 5~
o

B v de nota Descrigio Status 1° de nota) p””:“;":a‘ MZ:ZZ?; N;;'::;Zﬁ i
) (3301108 [iformation Rsteval Frameuork (RF) Archive Data Rtreral for I Object MU | Pode ser mplamentado | 3301108 | 0 x 4 03
. (w2535 [RPFIEU_SAFT-Interacs ncts for SAFT PT (51.6_pT) Pode ser implementado | 3318955 | 4 3 03
. (2202308 [ReFIEU_SAFT: SAFT Framework 04_F) Pode serimplamentado | 3318955 | 4 10 10
. [ 3272861 |RPFIEU_SAFT. SAF-T Framenork 93.F) Pode serimplementada | 3318955 | 4 2 02
; (5274150 [RPFIEU_SAFT:Intertace notefor SAFT Framenork (33_F) Pode ser implementado | 3318955 | 4 1 0.1
, ["<264751 [RPFIEU_SAFT: SAFT Framewrk (92_F) Pode ssr implementado | 3318955 | 4 1 11
, ["s231460 [ReFIEU_SAFT: SAFT Framework (00_) Pode ser implementado | 3318955 | 4 4 04
, (2150260 [ReFIEU_SAFT: SAFT Framevok (26_) Pode ser implementado | 3318955 | 4 3 03
PN 3125404 [RPFIEU_SAFT: SAFT Framevork (83 F) Pode serimplamentado | 3318955 | 4 10 10
B 3145005 |RPFIEU_SAFT: Ifertace note for SAFT Framework (54 F) Pode ser implementado | 3318955 | 4 4 04
" (3114226 [ReFIEU_SAFT: SAFT Framework (62_) Pode ser implementado | 3318955 | 4 X 21 26
" (3103005 [RPFIEU_SAFT: SAFT Framework 51_) Pode ser implementado | 3318955 | 4 7 17
" (2003957 [ReFIEU_SAFT: SART Framewrk (s0_f) Pode ser implementado | 3318955 | 4 6 06
- 223606 [ReFIEU_SAFT: SAFT PT (4 PT) Pode ser implementado | 3318955 | 3 5 05
" T ——— Pode serimplamentado | 3318955 | 3 4 04
. (2234362 [RPFIEU_SAFT: SAFT Framevrk 95.F) Pode ser implementado | 3318955 | 3 19 19
" (<2064 [RPFIEU_SAFT: SAFT Framework (31_) Pode ser implementado | 3318955 | 3 3 03
" ["<215997 [RPFIEU_SAFT: SAFT Framework 53_F) Pode ssr implementado | 3318955 | 3 4 07

Figura 27 - Exemplo de listagem em anexo no e-mail

6.2.3.8. Método APRESENTA_MSG

Este método é utilizado quando o utilizador clica no botdo de apresentar mensagens de

erro definido no ecré de output.

O que este botdo faz é apresentar mensagens de erro coletadas ao longo da

execucdo do programa gque ndo afetem a sua correta execucao.

Por exemplo, caso o utilizador indique varias notas para fazer download e uma

delas ndo exista é adicionada uma mensagem relativa ao erro.

Outra das mensagens € caso a nota indicada ndo seja possivel de implementar ou
seja apenas informativa. Essas notas néo irdo aparecer na listagem de notas a implementar

e podem gerar confuséo ao utilizador final.

Assim, caso o utilizador pretenda, pode entender o motivo de certas notas nao

aparecerem no output final clicando no botdo de mensagens de erro.
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6.2.4. Include ZSNOTEN_RCB_F01

O include ZSNOTEN_RCB_F01 foi utilizado para criar rotinas auxiliares a solugdo
desenvolvida.

Neste caso, uma vez que a ALV utilizada (REUSE_ALV_GRID_DISPLAY_LVC)
apenas permite a execucdo de rotinas e ndo métodos de classe, foram criadas as rotinas
USER_COMMAND, TOP_OF_PAGE e PF_STATUS_SET apenas e so para chamarem

0s métodos correspondentes, como explicado na sec¢édo 6.2.3.4.

6.3. Aplicacdo Transacional em Fiori

Apo6s a implementacdo da aplicagdo no SAP GUI, foi desenvolvida uma aplicacao
transacional em Fiori.

Display Report Transaction
YR 8% &E0N

Transaction code ZSNOTEN
Package

Transaction text Andlise de 0SS Notes
Start Options

Program

Selection screen 1000

Start with variant

Authorization Object Values

Classification

Transaction classification

Service

GUI support
v
v
v

Figura 28 - Transacdo ZSNOTEN
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Para a aplicacdo ser reconhecivel no launchpad, foi necessério criar uma transacao
para a solugdo previamente desenvolvida na tcode SE93 — a sua configuragao pode ser

consultada na Figura 28.

O desenvolvimento da aplicacédo transacional em Fiori foi dividido em trés etapas:

e Etapa 1 - Criagéo dos Intents;
e FEtapa 2 — Customizacdo do launchpad;

e FEtapa 3 - Criacdo e configuracdo de Roles;

Os tiles transacionais necessitam de um target mapping, desta forma € necessario
criar o seu intente-based-navigation. O intent é definido por um objeto semantico e uma
acao: <Objeto seméantico>-<Ac¢do>. Um objeto semantico pode ser definido como um
uma entidade de negdcio como um cliente, pedido de venda ou um produto [28].

6.3.1. Criacdo do Intent

De forma a criar o intent, foi necessario aceder a transacdo /N/UI2/SEMOBJ_SA para

definir o objeto semantico.

No landscape atual, ja se encontrava definido o objeto semantico ABAPSystem
no sistema, que foi reutilizado, mas, caso fosse necessario criar um objeto semantico, a
sua definicdo consiste na adicdo de registos com o preenchimento dos campos objeto
semantica, nome do objeto semantico, componente aplicacional e descricdo do objeto

semantico.

6.3.2. Customizacao do launchpad

A customizacdo do launchpad é repartida em duas seccOes, catalogos e grupos, como

demonstrado na Figura 29.
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5 — Groups

Figura 29 - Seccdes do painel de customizagéo do
launchpad

Para a criacdo dos grupos/catalogos é necessario aceder a customizacdo do
launchpad. E possivel aceder das seguintes formas:

e Através da transacao /UI2/FLPD_CONF;
e Através da transacdo SPRO em SAP Solution Manager Implementation Guide —

SAP Customizing Implementation;

6.3.3. Catalogos

Um catalogo é um conjunto de aplicacdes (tiles) que se podem disponibilizar para funcdes
especificas. Dependendo da sua funcéo, os utilizadores podem navegar entre catalogos e
escolher as aplicacdes que desejam exibir na pagina inicial do launchpad de Fiori [29].

Existem dois tipos de catalogos, os catalogos técnicos (technical catalogs) e os

catalogos de negdcio (business catalogs).

Um catélogo técnico atua como a source of truth para as defini¢des da aplicacdo
(Tiles e Target Mapping). Estes catilogos ndo devem ser adicionados a um role, a menos

que seja para fazer uma validacéo rapida.

Os catélogos de negocio garantem o acesso do utilizador a aplicagdo. Estes
catdlogos sdo adicionados a roles (criados na transagdo PFCG), que permitem

disponibilizar a um utilizador ou a um grupo de utilizadores especificos.
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Resumindo, sempre que for necessario criar um catalogo que deve ser acedido
através de N roles, o mais indicado é criar os tiles num catalogo técnico, para depois

reutilizar esse catdlogo em diversos catalogos de negocio.

Criacao do Catalogo

No contexto do que foi referido anteriormente, foram criados dois catalogos, um catalogo

técnico e um catalogo de negdcio.

No catalogo técnico foram definidos os tiles e o catalogo de negocio foi utilizado

para atribuir os roles para permitir o acesso a aplicagéo.

Apds aceder ao launchpad de customizacdo, basta clicar no mais que se situa na

lista de sele¢do de catalogos, como apresentado na Figura 30.

Criar catalogo

®) Standard Remoto (obsoleto)

Titulo:*

Andlise de Notas 0SS

D>

ZTC_SNOTEN

Gravar Cancelar

Figura 30 - Criacdo do Catélogo
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Ambos os catalogos foram criados seguindo a seguinte nomenclatura:
Catalogo técnico — ZTC_<Transacdo em SAP>

Catalogo de negdcio — ZBC_<Transacdo em SAP>

Criacéo do Tile

O tile tanto pode ser criado para um catalogo técnico como para um catalogo de negaécio,
0 que define onde seréa criado € a finalidade do mesmo.

Tendo em conta a reutilizacdo da criacdo do tile e do seu target mapping, foi
apenas criado no catalogo técnico e depois, criado por referéncia no catalogo de negécio,
herdando assim a configuragéo do tile + target mapping.

O tile foi criado clicando no bloco com o simbolo mais, como apresentado na
Figura 31.

ID - X-SAP-UI2-CATALOGPAGE:ZTC_SNOTEN

1 7 X 7= =
(=1 [B3)
\\_» —__/ 4 ."\‘> i ___."/

Blocos Blocos Atribuicdes. ..

Analise de notas

0SS
ZSNOTEN Inserir bloco

N f

Figura 31 - Criacdo do Tile

Ap0s indicarmos a intencéo de criar um tile, deparamo-nos com a escolha do tipo
do tile. Para criar um tile transacional, escolhemos o tipo “App Launcher — Estatico”,

como demonstrado na Figura 32.
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4

App launcher - dinamico Bloco de mensagens App launcher - estatico
Exibe um contetdo dindmico Bloco de mensagens Exibe textos e simbolos
lido de uma fonte de dados estaticos configuraveis

Figura 32 - Tipo do Tile

O passo seguinte consiste na configuracao do tile, a sua configuracéo esta presente

na Figura 33 e a explicacdo dos campos preenchidos na Tabela 4.

Geral

Configuragio: "Andlise de notas OSS" ID de instancia
Navegacao
Titulo: Andlise de notas 0SS Utilizar navegacéo de objetos |
semantica

Subtitulo ZSNOTEN Objeto semantico: ABAPSystem ©w
Palavras-chave Acao ZSNOTEN [

Simbolo sap-icon:/fadd-activity r Parametro: sap-ui-tech-hint=gui

Informagdes: URL de destino: #ABAPSystem-ZSNOTEN?sap-ui-tech-hint=gu

Figura 33 - Configuracdo do Tile

Tabela 4 - Explicacéo da configuracdo do tile

Titulo Titulo exibido no tile
Subtitulo Subtitulo exibido por baixo do titulo
Icon icone do tile (podemos encontrar em SAP Icon Explorer)

Utilizar navegacéo Indicamos que pretendemos utilizar navegacao por objeto
de objetos semantica | seméantico uma vez que vamos utilizar target mapping

Objeto semantico Objeto semantico criado previamente na
IN/UI2/SEMOBJ_SA

Acéo E preferivel deixar algo alusivo a aplicacéo (no caso foi o
nome da transagéo criada em SAP)

Parametro sap-ui-tech-hint=gui, apenas um indicativo da tecnologia que
sera usada pela aplicacdo que esta associada ao tile
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Objeto seméntico:
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Criacéo do target mapping

Apbs a criacdo do tile, foi criado o target mapping. O target mapping nada mais é do que

tiles auxiliares utilizados para configurar a navegacgédo baseada em intents.

O processo de criacdo esta explicito na Figura 34 e a sua configuracdo esta

presente na Figura 35.

ID : X-SAP-UI2-CATALOGPAGE:ZTC_SNOTEN
1 1

1

~—
Blocos Blocos Atribuigbes
Objeto seméantico Agao Tipo de navegagao
ABAPSystem ZSNOTEN Transag&o
<

Procurar Q

{‘C‘:)} Configurar colunas

Informagoes Desktop

v

Exibir atribuicoe E,* Criar atribuicdo de destino

Figura 34 - Criacéo do target mapping

Configuragao: "Anélise de notas OSS"

Destino

ABAPSystem e Tipo de aplicagdo:
Agao: ZSNOTEN e Titulo:
Transagao:

Alias do sistema:

ID de insténcia:

Transagéo

Andlise de notas 0SS

ZSNOTEN

SACRM

Figura 35 - Configuracéo do target mapping
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Na Tabela 5, é apresentada a explicacdo da configuragdo do target mapping.

Tabela 5 - Explicagéo da configuragdo do target mapping

Objeto semantico Objeto semantico indicado na criacgao do tile

Acédo Acdo indicada na criagdo do tile

Tipo de aplicagdo Transacional

Titulo Titulo indicado na criacdo do tile

Transacao ZSNOTEN - Transacdo criada para a aplicacdo desenvolvida
Alias do sistema Alias do sistema a ser utilizado

Criagéo da referéncia do tile + target mapping

Com ambos os catalogos criados, foi criada a referéncia do tile + target mapping original
(do catalogo técnico) para o catalogo de negocio, desta forma reutilizamos o tile criado

no catalogo original.

Para criar a referéncia para o catadlogo de negécio, foi selecionado o target
mapping criado anteriormente e clicado no botdo de criar referéncia, selecionando o

catalogo de negdcio como demonstrado na Figura 36.

Selecionar catalogo

ZBC SNOTEN ® Q

ZBC_SNOTEN
X-SAP-UI2-CATALOGPAGE:ZBC_SNOTEN

Cancelar

Figura 36 - Criacdo do tile + target mapping por referéncia
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Criacéo do Grupo

Um grupo é um subconjunto de aplicacfes de um ou mais catalogos. Os tiles que sédo
exibidos na pégina inicial do utilizador depende dos grupos que lhe s&o atribuidos. O
utilizador também pode personalizar a sua pégina inicial, adicionando ou removendo

aplicacdes para grupos pré-entregues ou autodefinidos.

Para criar o grupo, bastou clicar no mais que se situa na lista de selecdo de grupo:

Criar grupo

Titulo: *

Analise de Notas 0SS

ID:*

ZBG_SNOTEN

Personalizag3o de grupos:

v Permitir aos usuarios a personalizagéo do seu grupo

Gravar Cancelar

Figura 37 - Criacéo do grupo

O grupo foi criado seguindo a seguinte nomenclatura: ZBG_<Transacdo em
SAP>. O passo final consistiu em adicionar os tiles criados, procurando pelo nome do

catalogo de negdcio.
Criacéo dos Roles

A criacéo dos roles tem de ser feita na maquina de frontend, no sistema SAP GUI, através

da transacdo PFCG. A nomenclatura utilizada foi a seguinte: ZBR_<Transa¢ao em SAP>,

Para incluirmos o catadlogo e o grupo, foi acedida a aba menu e selecionar as

seguintes opgoes:
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e SAP Fiori Launchpad => Catalogo de launchpad

e SAP Fiori Launchpad => Grupo de launchpad

Uma vez que é pretendido que os utilizadores tenham acesso as aplicacdes do

catalogo e ao grupo, foi necessario adicionar ambos ao role (Figura 38).

Modificacido de funcées

T [Youtra fungio [ |Heranga il
Fungéo
Fungao ZBR_SNOTEN Obsoleto

Descrigéo breve

Sistema destino

Role para a app ZSNOTEN

B  Nenhum destino

& Descricéio MED Aplicactes | Autorizagdes |[@ Usuério | Personalizacio

2 M[E w» | & EbTransacio .| E2. (M) [ 25| =1 [1] «j» Transferéncia de menus .| Outras agges , | =

Hilgrarquia

VLE‘ Menu da funcao
. [‘f:’* Anélise de Notas 0SS
» [£} zBC_SNOTEN
» [Ef ZTC_SNOTEN

Transacdo

Relatdrio

Proposta de autorizagao
Aplicagéo BSP
Aplicagdo Web Dynpro

SAP Fiori Launchpad » Catélogo de launchpad
SAP BW » Espago de launchpad
Outros » Grupo de launchpads

Figura 38 - Configuracéo do role

Se apenas fornecéssemos acesso ao catalogo, o utilizador teria acesso ao tile e

poderia incluir a aplicagdo num grupo personalizivel.

No final, foram indicados os utilizadores que terdo acesso a role, através do

mapeamento dos mesmos na aba user. Desta forma, todos os utilizadores com acesso a

este role, ficaram com acesso a aplicacdo no launchpad de Fiori, como demonstrado na

Figura 39.
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SAP  Paginainicial v

Analise de Notas 0SS

Anélise de Notas 0SS

Analise de notas
0ss
ZSNOTEN

E3

Figura 39 - Tile de acesso a aplicacdo transacional

Na Figura 40, é apresentado o ecrd de selecdo da aplicacdo transacional que
funciona como tal como explicado na seccéo 6.2.

Qual opgao?

Determinar Estimativa: (¥

Alterar Estatisticas:

Notas a implementar & Informages para envio de Estimativa

0SS Notes

* E-mail do Destinatério: | estimativas@inetum.com até: ‘

Figura 40 - Ecra de selecdo na aplicagdo transacional em Fiori

Foi realizada uma execucdo teste para apresentar o report gerado. O seu output esta
apresentado na Figura 41.
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@ Renovar = = v b3 B 53] Enviar Estimativa Mensagens de Erro Mais + Q = finalizar
Anélise de notas OSS SAP
Data: 27.10.2023
Hora: 17:32:31
Relatério gerado por: ROFFABAP
Analise de notas 0SS SAP
® N° de nota Descricdo Status Nota Princ N° Obj. Af  PassosMan = Estimativa
[v] 3301109 Information Retrieval Framework (IRF) Archive Data Retrieval Pode ser implementado 3301109 4 [ 09 I
O 3255358 RPFIEU_SAFT: Interface note for SAF-T PT (61.5_PT) Pode ser implementado 3318955 3 (€3] 0.3
(] 3282308 RPFIEU_SAFT: SAF-T Framework (34_F) Pode ser implementado 3318955 10 ® 1.0
O 3272861 RPFIEU_SAFT: SAF-T Framework (93_F) Pode ser implementado 3318955 2 ® 0.2
O 3274180 RPFIEU_SAFT: Interface note for SAF-T Framework (93_F)  Pode ser implementado 3318955 1 @ 01
| 3264751 RPFIEU_SAFT: SAF-T Framework (32_F) Pode ser implementado 3318955 alil ® 11
O 3231464 RPFIEU_SAFT: SAF-T Framework (80_F) Pode ser implementado 3318955 4 ® 04
O 3159260 RPFIEU_SAFT: SAF-T Framework (86_F) Pode ser implementado 3318955 « ® 0.3

(®) No existiu nenhum problema ao fazer download de notas.

m Cancelar ]

Figura 41 - Output da execucéo teste
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Capitulo 7 Analise e Discussao de
Resultados

7.1. Introducao

Neste capitulo, sdo demonstrados os testes realizados a solucéo desenvolvida, bem como
uma sugestdo ao trabalho futuro para perfeicoar o projeto implementado. Dito isto, o

capitulo ficou dividido em trés secc¢des.

Na primeira, sd0 expostos o0s aspetos avaliados e as respetivas metodologias
utilizadas para garantir a utilidade da solugdo. De seguida, sdo apresentados os resultados
obtidos e finalmente, sdo analisados os resultados e apresentadas propostas de trabalho

futuro.

E de ressaltar que, todas as funcionalidades previstas foram implementadas com
sucesso e a aplicacdo ja se encontra a ser utilizada por alguns consultores que tém
providenciado feedback continuo da sua utilizagdo, o que permitiu projetar o trabalho

futuro indicado na seccdo 7.4.

7.2. Metodologia e aspetos da avaliacao

De modo a garantir uma avaliacdo correta e precisa, a solucdo desenvolvida foi testada
com varias notas. No entanto, foram escolhidas trés notas a titulo de exemplo para fazer

uma comparacao a nivel temporal e funcional.
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Para a avaliacdo realizada, foi tido em conta o tempo de duracdo da analise das
notas, 0 numero de notas a implementar, as notas que foram identificadas com ou sem

passos manuais e a estimativa definida.
Os testes realizados, tiveram por base dois principais pontos de vista:
e O tempo de analise da implementacgdo das notas;
e A veracidade do nimero de notas a implementar.

De modo a verificar que o report gerado pela solucdo era correto, foram
comparados os resultados com os resultados de uma analise manual. Desta forma, além
de garantirmos que o resultado era o correto, também podemos comparar o0 tempo entre

as analises.

7.3. Resultados obtidos

Os resultados obtidos foram recolhidos atraves da execugdo da solugdo num sistema SAP
ERP e através da analise das notas a implementar utilizando a transacdo SNOTE e o SAP

Support Portal.

Na metodologia automatizada, foi contabilizado no tempo de analise a duracdo do
download das notas, o tempo de analise do numero de pré-requisitos que precisavam de
ser implementados e validagdo das notas com passos manuais juntando um valor

estimado.

Na analise manual, tiveram de ser analisadas mais de 300 notas que eram
consideradas pré-requisitos (algumas repetidas por terem pré-requisitos comuns), tendo

sido necessario fazer o download de cada nota e validar os passos manuais a implementar.

Na tabela Tabela 6 sdo apresentados os resultados obtidos durante a analise
manual e na tabela Tabela 7, sdo apresentados os resultados obtidos utilizando a solucao

automatizada.
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Tabela 6 - Resultados obtidos na analise manual

Nota Tempo de andlise | N° pré-requisitos N° notas com Estimativa
(horas) (implementaveis) passos manuais (horas)
3318955 8 48 1 24
3314729 3 25 1 11
3301109 0.1 0 1 1.5
Tabela 7 - Resultados obtidos atraves da utilizagdo da solugéo
Nota Tempo de analise | NC° pré-requisitos N° notas com Estimativa
(horas) (implementaveis) passos manuais (horas)
3318955 | 0.01(6) (~1min) 48 1 30.6
3155420 0.005 (~20s) 25 1 14.6
3301109 | 0.0008(3) (~3s) 0 1 0.9

O calculo da estimativa através da solucdo notou-se ligeiramente diferente ao

definido quando analisado manualmente.

O motivo da diferenca advém dos parametros definidos no ecrd de selecdo, que

foram 10 minutos por cada objeto afetado e 30 minutos por notas com passos manuais.

Apesar do valor determinado, a estimativa pode e deve ser ajustada apds a

execucao da analise das notas. Até porque nem todas as notas devem seguir o padréo

definido nos parametros de implementacéo.
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7.4. Trabalho futuro

Como trabalho futuro, proponho a implementacdo de features que tornem a solucgéo

desenvolvida mais completa e agradavel ao utilizador final, nomeadamente:

1. Implementar um duplo clique nas notas e visualizar os objetos que serdo afetados
durante a implementacdo das mesmas (0 programa ja contém uma tabela interna

com essa informacao);

2. Ajustar o estilo do ficheiro excel devolvido ao utilizador, uma vez que a listagem

enviada € simples;

3. Permitir aimplementacdo das notas na propria transacao, evitando que o utilizador

final tenha de executar a transacdo SNOTE;

4. Adotar diferentes estratégias para o calculo das estimativas (por exemplo fornecer
uma tab ao utilizador que sugere tempo de implementacdo para notas as quais o

programa ja analisou);

5. Anexar no envio do e-mail, os documentos PDF das etapas manuais.
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A titulo de conclusdo, a solucdo desenvolvida teve como principal objetivo, ndo sé
auxiliar consultores SAP a analisar as notas OSS que deve implementar como também
ajudar qualquer programador que se depare com alguma anomalia standard e necessite

também de analisar/implementar notas.

Ao longo do desenvolvimento, surgiram problemas relacionados com a eficiéncia
da solucdo uma vez que, quando indicado ao programa para analisar maltiplas notas, a
performance ia-se degradando cada vez mais. Com a utilizacdo do modulo funcao
SCWB_DOWNLOAD_OUTDATED_NOTES, que s6 fazia o download das notas que
ainda ndo estavam no sistema e/ou estavam desatualizadas, foi notado um melhoramento
significativo na performance. Além disso, foram adotadas validagcdes para ndo repetir a
analise de notas que ja tinham sido consideradas e também se notaram melhorias

significativas.

Surgiram também problemas com a recuperagdo dos bindrios com o PDF que
continha os passos manuais, no entanto, com um ajuste a classe, foi implementado um

método get para devolver o atributo privado.

Os objetivos propostos para este projeto consistiram no desenvolvimento da
arquitetura da aplicacdo, atraves da modelacdo e da criacdo das mockups, a
implementacdo de uma solucdo no SAP GUI e no desenvolvimento de uma aplicacéo
transacional em Fiori para permitir a utilizagdo da aplicacdo nos launchpads, seja ela via

web ou mobile.

Desta forma, considero que todos os objetivos propostos foram cumpridos. Resta
salientar que, como trabalho proposto, sugiro a implementacdo de algumas features de

forma a tornar a solugdo mais completa, como a implementacdo de um duplo clique nas
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notas de forma a permitir ao utilizador final visualizar os objetos afetados, ajustar o estilo
do ficheiro excel devolvido em anexo no e-mail da estimativa, adicionar uma coluna extra
com um hotspot, que permita a implementacdo das notas na propria aplicacao, evitando
que o utilizador final tenha de executar a transagdo SNOTE, adotar diferentes estratégias
para o célculo das estimativas (por exemplo fornecer uma tab ao utilizador que sugere
tempo de implementag&o para notas as quais o programa ja analisou). Outra das sugestdes
passaria por incluir nos anexos do e-mail da estimativa, os documentos PDF com as etapas

manuais.
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