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A D. Fermin
In memoriam

Porque en la memoria de cada docente
se esconde un recuerdo imborrable
de cada historia, de cada rostro
que ha pasado por sus manos.
El permanecerd siempre imperecedero
en la vida de cada estudiante
que contintie luchando por un mundo mejor.
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Capitulo XXI: Las habilidadeg di

os profesores de ELE para e] e T

. arrollo
competencia comunicativa digital els

i, INTRODUCCION

Con al advenimiento de las tecnologfas de la informacién Y la comunicacié
(TIC) el perfil profesional de los docentes de lenguas extranjeras ha experimenn-
tado en las ultimas décadas importantes cambios, puesto que ha tenido que
adaptar sus competencias generales del saber, del saber hacer,

8¢ y del saber ser y
estar, generalmente conocimientos y habilidades analdgicas, a las nuevas deman-
das del nuevo paradigma educativo digital.

Asimismo, el insélito contexto pandémico ocasionado por la emergencia de
la COVID-19 provoco el traslado repentino y obligatorio de las practicas peda-
gogicas a la ensefianza a distancia y virtual, lo que cambié de forma insoslayable
el contexto de comunicacién dentro de las aulas. En este sentido, como sefiala
Celis Sanchez (2017), “las redes telematicas y la generalizacién de internet y el
lenguaje hipertextual, han propiciado un nuevo tipo de comunicacién no lineal
y no secuencial” (p. 183). Se presenta, de este modo, un intercambio lingiiistico
mediado por el uso exclusivamente tecnolégico y con especificidades propias
como son la interoperabilidad, la comprensibilidad de los contenidos, la hiper-
textualidad y la multimodalidad; es decir, hablamos de materiales didéct.icc?s en
formato digital, amalgamados en un tnico entorno, accesibles desde dlstmtt?s
dispositivos, comprimidos en diferentes tipos de recursos, ya sean te:.ctuale.s, gra-
ficos o audiovisuales, y con posibilidades exploratorias a través de la insercién de
hipervinculos a otros recursos o actividades interactivas. :

pPor consiguiente, este trabajo de investigacién, integrad? en la tesis dc:ctora{
de la autora de este articulo, “La competencia digital al ser?ncm dela ensf.er:;l;zge
aprendizaje de lenguas extranjeras: formacién docent.e 1:1ac1a una mfevii: n(:os i
saber hacer en digital” (2021), estd destinado a describir }os Cozoff:nocimiento
competencias que deben formar parte de los diferentes.Pl_lzrles &
tecnolégico, o, dicho de otro modo, de los saberes enldlgltce- S s Holglotinia
Asi pues, a lo largo de este articulo se abordara el con p R e
digital, el cual hace referencia a los diferentes lenguajes que cO
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os para que s¢ produzca una comunicacig
rtancia de la adquisicién y de Safr:)un tecnolégi
en todos sus componentes "‘lingﬁ? de | co,:a
stECa d %
'gi

efectiva. Se €S i
etencia comunicativa digital s
socioh‘ngiifstica digital, sociocultural digital, discursiva digital w,
dispensable para poder transformar StratégiCa dlaL
y adaptar las Igl_

Pric.

tal— como requisito in
s tradicionales @ Ja ensefianza virtual y a distancia. Finalme
vica, se tratard el tema de las actitudes y los com :te’ Y desde .
s comunes qué suelen manifestar los docentes Solfr erltamilentos tec;_i
6n de herramientas y aplicaciones digitales en sus a utflizacién .
osibles efectos negativos que pueden sz;éc;t;c:s Peda.
ebidg

Jos cuales sOD necesarl
tard la impO

tica
dimension cf

nolégicos mé
implementaci

gégicas, asf como los p
un uso inadecuado y poco controlado.

2. LOS SABERES DIGITALES
s tecnologias digitales dentro del entorno profesional y ap
Y ahora

La inclusién de Ia
inherente a la funcién docente de los profesores de |
. S enguas i :
acfo 2 una mutacion sistemdtica de las metodologias yg;ré:tizn é: o ha P
ahi, como refiere Aller (2021), “la gran importancia de operacionali S
;Ies pilares del c.onocimiento, el saber, el saber hacer y el saber ser 7
os de la profesionalizacién y de la experiencia pedagégica, hacia z:::tzrfem-
; plicacién

orientada al 4mbito tecnol6gico-digital”
gital” (p. 129). En este senti
que los docentes han de ser capaces de adquirir y desarjzl‘laaii:r;gjgi,dsedcomdem
ades y com-

petencias digitales, las cuales les ’

; > 12 permitan la transformaci6 an

ambientes de aprendizaje a través de la introduccién y Z;)Ililcgzir(;ll dente .
e practicas

dic?;tlilcas cl]ue integren el uso de las tecnologias digitales

: :

plantea Torres (2011), estas competencias digitales deben estar enft
o-

cadas a las tres dimensi

ensiones del saber, est
tecnolégicas i » €SLO €5, deben abarcar tan i
gicas instrumentales como temas sociopragmaticos y cIvicots(-) Youamil

1. Dimensién ins

el difext'; ;‘2:‘;::1 (Sa.ber): I.:‘sta competencia se centra en la adquisi-

tas digitales educativa guajes digitales, y el manejo de distintas herramien-

I;ir tuales, $ para su operacionalizacién dentro de los entornos

Imension soci .

d'e’sarrollar h:l:ill?g:?ige:nj:;a' (saber hacer). Se relaciona con la capacidad de

cién; deben aprender a c Usqueda, gestion y consumo critico de informa-
omunicarse en entornos digitales, y ser capaces de

producir y edj
tar co i
ntenidos educativos y materiales did4cticos digitales.

3. Dimensj
- ension civi
ca (saber
rrollo tanto de competenc: 5.¥ caap ). Esta dimensién se enfoca en el des&
as existenciales como comportamentales, entre las

cuales ge encuentran:
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- Habilidades actitygj
ante las tecnologfas),

= Conocimiento de deberes y responsabilidade
dad digital y responsabilida

d con I
- Responsabilidades legales (gestién

nales (motivaclén,

2.1. EL SABER DIGITAL

proposicionales que
docentes sobre las tecnologias digitales, eg decir,
conocer y descubrir diversog tipos de h

i gicas digitales 4 t
nadas al desarrollo profesiona] COmO pueden ser: & o

- Programas ofiméticos, hojas de cdlculo, bases de datos, sistemas informiticog
para el almacenamiento y Ia gestion de la info

Macién, entre otrqg,
Plataformas educativas para Ia creacién de e

Ntornos virtyaleg nNecesarios para

la organizacion de los contenidos ¥y las actividades tanto en cursos ep modali-
dad a distancia, hibridos o como complemento a |5 docencia Presencial,

Aplicaciones digitales de accién pedagégica, destinadas 3] disefio ¥ ala crea-
] cigﬂ de actividades didécticas interactivas.

Sistemnas para la comunicacién y socializacién de

ntro de los entornos digitales
para la creacién de comunidades virtuales y redes

de aprendizaje ¥ colaboracién.
inio técnico e instrumental de estag herra-
o IR0, p::;jl ;ﬁ dzlc:;:: ::I;é familiarizado con los diferentes lengua-
fnier?ta:statlis ne:;: transitan por el ciberespacio. | |
2 dlgl: e h (2006), el lenguaje digital o el lenguaje de los nuevos med.los
Mgin Manowc i6n que es distribuida a través de las pantallas, lo que permite,
;5 tofa xlxa;;zt:li:l:cfmunicacién digital. Como refiere Aladro Vico (2017):
€ €sle y

: : i de medios,
jes verbal, gestual, mediético (asociado a retéricas, estlllos);fzfm:;s e
S Vi /] d ; e
11;08 ]engua::s tecnologias), kinestésico (asociado al cuerpo, amo:; denils 3 Yo
ye:mhzn:fperizndas Celciiaciont v Sensoriom:ltf?l;a?' et;;:); Eniversal del lenguaje de
i la base etiza s
iticas culturales, que constituyen ; rados, en el sistem
{:Jr:ir::::)csa;dios son z’aducidos y simulados, cnadosd).r C'T(;:zt i)
2 " 1£1ta . *
sefiales digital constituido por el conjunto de los textos digi

: s de soft-
) : iferentes interface _
Asi pues, lag tecnologias digitales funcionan graaa;ia :; semidticos que permiten
o Que generan, asi, una amplia variedad de c6 gal s, audiovisuales, sonoros,
“Municacién a través de contenidos hipertextuales,

: la Figura 1.
Sociales o g Programacion, como se muestra en la rig
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Lenguaje Hipertextual
J « Lenguaje estdndar y abierto formado por una serie de caracteres b
asados ap,

1-1-]

24

el alfabeto latino también llamados scripts;
» Se relaciona con los documentos digitales utilizados para |3 e abo
racién de

paginas web.

Lenguaje Audiovisual
[ ] * Lenguaje multisensorial que integra el lenguaje verbal (escrito y hablado)
0), el

lenguaje visual de las imdgenes estaticas y en movimiento y el lenguaj
je

sonoro.

Lenguaje Sonoro
. .Men.sa.jes que son trasmitidos a través de la interaccién de seffales acastica
inteligibles, es decir, la voz, la musica, los efectos sonoros y el silencio s

Lenguaje Social
» Sistema lingdistico utilizado en la comunicacién digital y presente en las red

sociales, los foros de discusién o la mensajeria instantinea.

&

.

Lenguaje de Programacion )
« Cédigo lingiistico formalizado y disefiado para organizar algoritmos y procesos
légicos en forma de instrucciones, que, posteriormente, son convertidos en

programas informéticos o aplicaciones.

Figura 1: Lenguajes digitales

2.2. EL SABER HACER EN DIGITAL
El saber hacer en digital implica la movilizacién, la aplicacién y la integracion de
los conocimientos y los saberes tecnolégicos en situaciones de uso especificas.
Por consiguiente, este saber sociopragmdtico se relaciona con la adquisicion y

n todas

la mejora de las destrezas y las competencias digitales de los docentes e
las 4reas de desarrollo propuestas en el DigCompEdu: Marco Europeo pard la
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Competencia Digitaf de los Educadores (Redecker, 2020). Este trabajo elaborado
por el Centro Cor'nun de Investigacién de la Comisién Europea en el 2017 tuvo
como fin proporcionar y describir una serie de instrumentos de autoevaluacién

y programas de capacitacion competencial para el desarrollo de las competencias

digitales de los docentes.

Asi pues, este marco actia como un documento regulador, cuya finalidad
seicenitr €0 divulgar el potencial que presentan las tecnologias digitales en la
mejora y en la innovacién de la educacién. El DigCompEdu propone, de este
modo, veintid6s competencias principales, las cuales se encuentran organizadas

en seis dreas de desarrollo, como se presenta en la Tabla 1.

Tabla 1. Areas y subcompetencias del DigCompEdu (2020)

Area 1: Compromiso Profesional

1.1 Comunicacién de la organizacién.

1.2 Colaboracién profesional.

1.3 Préctica reflexiva.

1.4 Desarrollo profesional continuo digital.

Area 2: Recursos Digitales

2.1 Seleccién de recursos digitales.

2.2 Creacién y modificacién de recursos digitales.
2.3 Administrar, proteger y compartir recursos

digitales.
Area 3: Pedagogia Digital 3.1 Ensefianza.

3.2 Guia.

3.3 Aprendizaje colaborativo.

3.4 Aprendizaje autodirigido.
Area 4: 4.1 Estrategias de evaluacién.
Evaluacién y Retroalimentacién | 4.2 Analizar pruebas.

4.3 Retroalimentacion y planificacion.
Area 5: 5.1 Accesibilidad e inclusién.
Empoderar a los Estudiantes 5.2 Diferenciacién y personalizacién.

5.3 Participacién de los estudiantes.
Area 6: 6.1 Informaci6n y alfabetizacién mediética.
Facilitar la Competencia Digital de | 6.2 Comunicacién y colaboracion digital.
los Estudiantes 6.3 Creaci6n de contenido digital.

6.4 Bienestar.

6.5 Solucién digital de problemas.

Fuente: https:lfec.europa.euljrdenfdigcompedu
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A través de este marco s€ determinan los pilares fundamentale
al de los docentes, pero desde ung Sdey

petencia pedagogica digit .
1. Sin embargo, si tenemos en cuenta las eSPecificiqy . T
Idad

lista de la educacior . si ter -

caracteristicas idiosincrasicas que implica la ensefianza de 50 ey oy
| desarrollo de la competencia digital de los gu €Xtrap

S de

jera, consideramos que € .
ienguas debe ser analizado desde una pt?rspectlva maés individy alizad
A este respecto, €s importante referir q'uf: la enseﬂanza.apren diz;;-
lengua extranjera se centra en la transmisién de todos log oo0e r}le d
masia (gramitica, léxico, fonética ; :tes de
erném

descripcién lingifstica por antono
tica). No obstante, estas habilidades lingiiisticas bésicas se orientan e
Usiva.

mente hacia un fin, la comunicacién. Por lo tanto, la ensefianza-5 ;
de una lengua extranjera también se orienta a la capacitacién de| alul:;endlzaje
produccién y comprension de textos orales y escritos adecuados 5 Situno enla
especificas de interaccién comunicativa dentro una determinada Com?f;?;e;
a

de habla.
En el contexto que nos ocupa en particular, nos enfocamos en los act
interacciones comunicativas a través de comunidades virtuales, 0, dicho de .
Otro

modo, a la capacidad de utilizar la lengua en situaciones concretas de comun;
cacién digital, lo cual implica, de este modo, el desarrollo implicito de I c‘;E-

petencia comunicativa digital, la cual, segiin Torres (2011), se entiende como |
capacidad de comunicarse de manera eficaz y adecuada dentro de ]os diferent:sl

entornos digitales.
A este respecto, como menciona Aller (2021), “se relaciona con los procesos
de escuchar y leer, asi como la producci6n de textos orales y escritos, es decir,

hablar y escribir a través de dispositivos digitales” (p. 146), por lo que se inte gran
asi todas las competencias comunicativas de la lengua: lingiiistica, sociolingiifs-
tica, sociocultural, discursiva y estratégica, pero encuadradas en el 4mbito digi-

tal.

2.2.1. Competencia lingiiistica digital

La competencia lingiiistica digital hace referencia a la capacidad de interpretar
y producir enunciados correctos en entornos digitales. Por tanto, implica el uso
adecuado tanto de las reglas gramaticales como el dominio del léxico, la fonética
y la formacién de palabras y oraciones.

Atendiendo a esta dimension de la lengua, las tecnologfas lingiiisticas o tec-
nologias del lenguaje (TL) proporcionan una gran variedad de aplicaciones
informéticas destinadas a analizar, interpretar, comprender, producir y describir
el funcionamiento del lenguaje. Estas herramientas y programas informaticos,



Habilidades digitales de los profesores de ELE 289

- oure Y Llisterri (1996), se pueden clasificar en tres grupos diferencia-
gg“'l’as ecnologfas de texto, las tecnologfas del habla y los recursos estilisticos,
o - ologfas de texto: sqn aquellﬁs herramientas que estan relacionadas con la
J eogud escrita por m.edlo de la ejecucion de algtin tipo de andlisis lingiiistico.
son pues las her.ramlfntas‘qui ?frecen ayuda en la redaccion de textos, ya sea
ediante la venﬁcacu.ﬁn lingiifstica automatica o la rectificacién de errores
rtograficos gramaticales. También se incluyen aqui aquellas herramien-
(a5 QUE permiten emular actos comunicativos escritos. Algunas herramientas
J¢ integran este grupo son las siguientes:
,. Herramientas de ayuda a la escritura,
i, Ortografos o correctores ortograficos.
ii. Correctores gramaticales,
iii. Traductores.

iv. Revisores de estilo: analizadores de textos destinados a la localiza-
cién de problemas de tipo textual o estilistico como el uso incorrecto

de marcadores discursivos, errores en la puntuacién o repeticion de
palabras.

v. Buscadores de sinénimos y anténimos.
b. Herramientas de andlisis lingifstico.
i. Acentuadores.
ii. Conjugadores de verbos.
iii. Masculinizadores o feminizadores de palabras.
iv. Flexionadores ylematizadores: aplicaciones informdticas que extraen

la raiz de una palabra mediante la separacién de los morfemas deri-
vativos o flexivos.

v. Silabeadores.
vi. Singularizadores y pluralizadores.
vii. Analizadores morfosintacticos y morfoldgicos.
viii. Catalogadores de neologismos.
¢. Sistemas conversacionales de texto.

i. Chatbots: programas capaces de mantener una conversacién de texto
a través de un chat de manera répida e instanténea.

2. Tecnologias del habla: estas herramientas tienen como finalidad la comuni-
cacién oral entre las personas y los ordenadores o dispositivos méviles. Estas
pueden ser las siguientes:

a. Herramientas de sintesis del habla, las cuales permiten convertir el c6digo

escrito en sefales sonoras del habla inteligibles a través de programas con-
versores de texto a voz.
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b. Herramientas de reconocimiento del habla. Programas capaces de trans-
formar un enunciado oral en texto como los sistemas de dictado automsi-
tico presentes en los dispositivos méviles.

c. Sistemas conversacionales de habla. Aplicaciones que posibilitan la comu-
nicacion oral entre personas y maquinas a través de chatbots de voz comg
son los asistentes personales de inteligencia artificial.

3. Recursos estilisticos: son herramientas que proporcionan datos sobre |5
lengua, en donde se encuentran, principalmente, los corpus, glosarios, gra-
madticas en linea, diccionarios electronicos, manuales digitales y bibliotecag
virtuales, entre otros.

2.2.2. Competencia sociolingiiistica digital

Vinculada a la competencia comunicativa digital también se encuentra la com-
petencia sociolingiifstica digital, es decir, la capacidad de usar la lengua teniendo
en cuenta las normas sociales establecidas en las relaciones personales, asi como,
la atencidn a las convenciones sociales de interaccion.

La web, como puente de conexi6n entre diferentes hablantes y culturas, faci-
lita el contacto directo entre comunidades de hablantes de distintas lenguas. En
estos contextos virtuales, como afirma Pérez Aguilar (2017), se producen fac-
tores variables como pueden ser la situacién de los hablantes y la relacién que
mantienen, las intenciones del acto comunicativo, el evento comunicativo y las
normas y convenciones de interaccién que lo regulan. En este sentido, segtin
Fernéndez, Yafiez y Kyamill (2015), el conocimiento de las reglas de cortesia,
el lenguaje adecuado, las respuestas inmediatas, las reglas de intervencién y el
uso ético de la informacién permiten regular de forma efectiva las interacciones
dentro de los espacios virtuales. A este respecto, Palazzo (2009) sefala:

Los participantes jévenes de una conversacién de chat estin adecuados al género dis-
cursivo (conversacion online), considerando un nivel sociolingiiistico cuyo registro se
caracteriza, por ser coloquial y preferentemente antinormativo. Por tanto, ponen en
juego la competencia sociolingiiistica, que se caracteriza por la adecuacién del discurso
a los factores que intervienen en la situacién de enunciacién. Esto les permite interpre-
tar y usar el significado social de la variedad coloquial. (p. 14)

Por consiguiente, las interacciones lingiiisticas virtuales que se realizan a tra-
vés de las diferentes herramientas de comunicacién virtual, tales como el correo
electrénico, las redes sociales, los mensajes de voz, los chats, las plataformas edu-
cativas, las wikis, los blogs, los programas de videoconferencia y las pizarras o
muros virtuales implican el conocimiento y el uso de normas que rigen la utili-
zacion social de la lengua en contextos digitales.
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Competencia sociocultural digital
23

7 jmente relacionada con la competencia sociolingiifstica se encuentra s
pstre tencia sociocultural, es decir, las pautas culturales que regulan los usos
col‘.‘P, - (StiCOS adecuados en funci6n del contexto en el que se producen.
s0ci® Cibersodedad' entendiéndola como un espacio social que se comunica vir-
enté; también se rige por unas normas de conducta. A estas reglas basicas
com ortamiento y aceptadas por la comunidad de usuarios, se les denomina
dcﬁque ta, concepto que hace referencia al “conjunto de normas dictadas por la
e bre, la experiencia y el sentido comiin que define las reglas de urbanidad
puena conducta qt.le :ieberian seguir los usuarios de internet en sus relacio-
:; es CON otros usuarios” (Corbacho, 2005, p. 603). Estas normas de conducta,
on palabras de Cor.dero (2011),. recogen aspectos como el respeto, la utilizacion
moderada de emoticonos, el cuidado con las reglas de ortografia, el uso excesivo
Je abreviaturas, el empleo inadecuado de maytisculas, el cumplimiento de los
derechos de autor’y la aplicacion de las licencias de reproduccién intelectual.

Se trata de pautas comportamentales que se considera que los docentes deben
establecer en cada uno de los espacios de interaccién virtual que utilizan con los
alumnos.

A continuacién, se muestra el ejemplo de una netiqueta (Figura 2) referente
2 las normas de conducta que deben mantener los alumnos durante las sesiones
de videoconferencia.

e PR T

T R R

1 18e b hxﬁ?‘.f}i‘{;}
A

1253 camara
NEVIQUETA ]
VIDEOCONFERENCIA i
felisn 1 ~ Interactda con
Levanta la mano el profesory 'lﬁ&ﬁ_
para hablar ) pEEaeN

Figura 2: Netiqueta: sesiones de videoconferencia
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2.2.4. Competencia discursiva digital

La competencia discursiva digital estd relacionada con la capacidad de producir
textos orales o escritos coherentes y cohesivos, respetando, para ello, Jas espe-
cificidades del género al que pertenezca. El escenario digital, donde el teclado
es utilizado de manera activa para la escritura, posee especificaciones Propias,
lo que da lugar a géneros discursivos cibernéticos o ciberlectos (Farfas, 2003),
en donde se encuentran el correo electrdnico, los discursos que circulan por la
blogosfera, los textos que transitan por los foros de debate, los mensajes de o
chats y los mundos virtuales.

Ante esta nueva escritura electrénica, la competencia discursiva digital se
ocupa de identificar y describir los fenémenos y caracteristicas lingiiisticas que
aparecen en los géneros digitales caracterizados, generalmente, por la coloquiali-
zacion, la espontaneidad, la inmediatez, la economia lingiiistica, la intensificacién
de la lengua oral, la brevedad, la fragmentacién de parrafos y la hipertextualidad
(Rodriguez, 2009). Un ciberdiscurso que, como subraya Pérez Aguilar (2017),
se construye a través de formas socialmente heterodoxas, antinormativas, pero
adecuadas y reguladas por el género y la situacién comunicativa.

2.2.5. Competencia estratégica digital

El dltimo componente que integra la competencia comunicativa digital es la
competencia estratégica digital, es decir, las acciones que son seleccionadas para
poder mejorar el aprendizaje de una lengua extranjera. Para poder atender a las
carencias, limitaciones y necesidades lingiiisticas y comunicativas de los alum-
nos, es necesario que el docente sea capaz de identificar y seleccionar diferentes
tipos de estrategias mediante la aplicacién e introduccién de distintos tipos de
recursos y medios de aprendizaje.

En cuanto a la tipologia de estrategias y siguiendo la propuesta realizada por
Oxford (2003), estas pueden ser directas —memoristicas, cognitivas y compensa-
torias— e indirectas —metacognitivas, afectivas y las sociales—. Generalmente,
el desarrollo de estas estrategias conlleva la ejecucién de acciones y procedi-
miento analGgicos, sin embargo, atendiendo al escenario estratégico digital tam-
bién se pueden desenvolver a través de la utilizacién de multiples herramientas
disponibles en la web. En la Tabla 2, vamos a enumerar algunas sugerencias,
orientaciones e indicaciones de cémo aprender a aprender con medios y recur-

sos digitales.
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Tr'ad}.'lctorfes colaborativas en la nube
Diccionarios en linea Pizarras virtual
Correctores gramaticales -
Ortégrafos
Buscadores de sinénimos
y anténimos
Conjugadores verbales

2.3. EL SABER SER Y ESTAR EN DIGITAL

El saber ser y estar en digital se encuentra relacionado con la competencia exis-
tencial y la competencia comportamental dentro del ecosistema digital. Por
tanto, ambos saberes recogen aspectos como son los valores, las creencias, las
actitudes, las pautas de comportamiento y las motivaciones que debe poseer el
docente con respecto al uso de las tecnologias digitales.

Siguiendo la linea de pensamiento de Arnold (2006), las buenas practicas
pedagégicas no dependen solo de los medios, materiales y metodologias emplea-
das durante el proceso instructivo sino que también afectan al dominio afectivo
y al aspecto conductual, ya que la predisposicion y los estados emocionales que
manifiesten los docentes hacia el uso y aplicacion de las tecnologias dentro del
contexto educativo influirdn en su comportamiento profesional.

Por este motivo, los saberes digitales no dependen exclusivamente en la
adquisicion y el desarrollo de conocimientos cognitivos, de hecho, “el uso de
herramientas de software no asegura que automaticamente adquieran la capa-
cidad de integrar las tecnologfas de la informacién en el proceso de ensefianza-
aprendizaje” (Fuentes Esparrell y Ortiz Gémez, 2004, p. 39). La herramienta
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tecnoldgica no se puede considerar como el fin en sf mismo, sino como el medio

para alcanzar ese fin.
conductuales que suelen revelar los

Estudios sobre los estados afectivos y
docentes hacia las tecnologfas (Aparici, 2002; Tejedor, Garcia-Valcircel y Prada,

2009; Fuentes Esparrell y Ortiz Gémez, 2004) los sittian en dos polos extremos.
Por un lado, la actitud y el comportamiento tecnofébico, manifestdndose, en este
estado, sentimientos de miedo y conductas de rechazo, al considerar los medios

digitales como instrumentos antipedagdgicos y por sus efectos destructivos en

la educacion. .
En el polo opuesto se encuentra la actitud y el comportamiento de la fec-

nolatria o tecnofilia, en los cuales se revela, en este sentido, un sentimiento de
idolatria tecnolégica. Desde esta visién las tecnologfas digitales se convierten en
instrumentos capaces de promover una reforma educacional y, asi, poder rom-
per con el paradigma tradicional de la educacién.

La controversia existente ante las tecnologfas digitales exige de una visién cri-
tica y ponderada. Por una parte, como plantea Aller (2021), las actitudes negati-
vas manifestadas como la ansiedad, la amenaza al cambio, el rechazo alo nuevoy
la inseguridad pueden derivar de varios factores: falta de formacién en el uso de
las tecnologias dentro del campo educativo, falta de tiempo para integrarlas, ya
que requieren de una formacién especifica y tiempo de dedicacion, y reticencias
sobre sus efectos en el aprendizaje. Por otra parte, desde la perspectiva tecnofi-
lica, la deificacién de las tecnologias, por ser consideradas la solucién a todos
los problemas pedagdgicos, y el deseo incontrolable de utilizarlas en todas las
précticas didacticas, repercuten en que al final estas sean utilizadas no como el
medio para alcanzar un objetivo de aprendizaje, sino como el fin y el eje central
de la practica pedagdgica.

Esta antinomia, entre el rechazo irracional y la dependencia tecnolégica, se
debe contrarrestar mediante el sustento de una actitud neutral y equilibrada, es
decir, de una actitud fecnocritica (Roman-Mendoza, 2018). Por lo que es, de este
modo, necesario desterrar los fundamentalismos extremistas mediante ataques
exacerbados y excesivas expectativas, con el fin de mantener una actitud reflexiva
basada en el andlisis racional y légico que pueden aportar las tecnologias en la
educacién. Para ello, se deben examinar objetivamente tanto las limitaciones que
engendran las tecnologfas digitales como los beneficios que pueden aportar en
las précticas pedagégicas y en los procesos de enseflanza-aprendizaje.

Se defiende, de este modo, la complementariedad tecnoldgica para poder
ser capaces de tomar decisiones conscientes sobre el uso adecuado y apropiado
de una herramienta en cada 4rea y componente de ensefianza. En este sentido,
las tecnologfas digitales deben entenderse y aplicarse de forma vinculada a las
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