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Resumo

Atualmente ndo podemos falar das tecnologias digitais sem associd-las as
competéncias profissionais. As competéncias sdo necessarias em todos os dominios ou areas
(educacional, econémica, politica, profissional, etc.) provocando mudancas significativas
para melhorar a qualidade do servico e a forma de nos relacionar, ensinar e aprender. A
necessidade de ajustar os sistemas educativos aos desafios da sociedade digital tem
conduzido os paises ocidentais a implementar politicas de formagdo docente. Nesta
conjuntura foram elaborados projetos e referenciais a nivel nacional e internacional a fim de
melhorar, capacitar e orientar professores no exercicio da sua profissdo. Essa capacitacdo
docente visa preparar os alunos com ferramentas que lhes permitam adaptar-se ao futuro
profissional. A promocdo de competéncias nos alunos s6 pode ser conseguida se 0s
professores estiverem capacitados digitalmente. As politicas de formagéo docente dos paises
estdo a centrar-se neste aspeto. Cabo Verde ndo pode ser exce¢do. Temos como tema do
estudo Competéncia Digital Docente dos Professores do Ensino Bésico e Secundario em
Cabo Verde. A finalidade do estudo ¢ avaliar as competéncias digitais dos professores do
Ensino Basico e Secundario de Cabo Verde, com base na percecdo dos professores. Para
isso foi também necessario verificar o contexto de utilizacdo das TIC, quer na escola quer

€m casa.

O estudo baseou-se na aplicacdo de um inquérito por questionario elaborado no
aplicativo Forms da Google. Os resultados obtidos mostraram-nos que a competéncia digital
dos professores em Cabo Verde tende para o nivel basico e intermediario, e que existem
alguns obstaculos identificados, como a (i) fraca qualidade da internet nas escolas, (ii) a
maioria dos alunos ndo tém equipamentos informaticos em casa. Consideramos que a
infraestrutura deficitaria, a insuficiente capacitacdo e formacdo continua dos docentes, na
area da competéncia digital, podem ser o motivo para que os professores de Cabo Verde nédo
avancassem muito. Por outro lado, este estudo torna consciente esta realidade, e pode
contribuir para o reconhecimento da necessidade de uma maior aposta na competéncia

digital docente, a semelhanca do que ja estdo a fazer em outros paises.

Palavras Chaves: Competéncia digital, Formacdo de professores, Educacdo,

Referenciais de competéncias, Cabo Verde.
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Abstract

Nowadays we cannot talk about digital technologies without associating them with
professional skills. Skills are needed in all domains or areas (educational, economic,
political, professional, etc.) causing significant changes to improve the quality of service and
the way we relate, teach and learn. The need to adjust educational systems to the challenges
of the digital society has led Western countries to implement teacher training policies. In this
context, projects and references have been developed at national and international level in
order to improve, train and guide teachers in the exercise of their profession. This teacher
training aims to prepare students with tools that allow them to adapt to their professional
future. The promotion of skills in students can only be achieved if teachers are digitally
trained. Countries' teacher training policies are focusing on this aspect. Cape Verde cannot
be an exception. The topic of the study is Digital Teacher Competence of Primary and
Secondary School Teachers in Cape Verde. The overall objective of the study is to
understand the perception of primary and secondary school teachers in Cape Verde regarding
digital competencies and the levels they fall into. The study was based on the application of
a questionnaire survey prepared in the Google application Forms. The results obtained
showed us that the digital competence of teachers in Cape Verde tends towards the basic and
intermediate level, and that there are some obstacles identified, such as (i) the poor quality
of internet in schools, (ii) most students do not have computer equipment at home. We
consider that the poor infrastructure, the insufficient training and continuing education of
teachers, in the area of digital competence, could be the reason for teachers in Cape Verde
not advancing much. On the other hand, this study makes this reality known, and can
contribute to the recognition of the need to invest more in digital competence among
teachers, as other in countries are already doing.

Key-words: Digital Competence, Teacher Training, Education, Competency refence, Cape
Verde.
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Introducéo

A evolucéo tecnoldgica obrigou-nos a modificar a forma de viver, de nos relacionar,
de nos comunicar, de trabalhar e de aprender, exigindo constantemente novos conhecimentos

e novas competéncias.

A utilizagdo da internet ¢ do computador ‘“viralizou-se”. A informatizacdo e
digitalizacdo estd na base da nova sociedade digital, com quebra de barreiras espaciais e
temporais. Nesta sociedade o individuo é conhecido como agente do seu préprio
conhecimento pois pode aprender e construir a sua propria aprendizagem e ter acesso a todo

o tipo de informacéo independentemente do lugar ou tempo que se encontra.

Assim como muitas revolu¢des mudaram a historia do homem, a tecnologia digital
emergiu como 0 marco de uma nova geracdo e de uma nova educacdo baseada no
conhecimento e na competéncia. Diante destes surgimentos torna-se importante a classe
docente seguir orientagdes a formacao continua para o desenvolvimento de competéncias

promotoras da integracdo pedagogica das tecnologias aos contextos educativos.

Contextualizacdo e objetivos do estudo

Esta pesquisa foi realizada em Cabo Verde na area da educacdo, cuja finalidade é analisar a
competéncia digital docente no contexto educativo de Cabo Verde, com base na percecao
dos proprios docentes.

Seguindo as orientacdes desenhadas na agenda politica na area educacional, podemos
exemplificar: A competéncia digital € uma das oito competéncias essenciais a par das (i)
Comunicacdo na lingua materna; (ii) Comunicacdo em linguas estrangeiras; (iii)
Competéncia matematica e competéncia basicas em ciéncias e tecnologias; (iv) Aprender a
aprender; (v) Competéncias sociais e civicas; (vi) Espirito de iniciativa e Espirito
empresarial; (vii) Sensibilidade e expressao culturais, para o desenvolvimento ao longo da
vida (UNESCO, 2000), sendo a sua adaptacdo fulcral para a plena integracdo numa
sociedade cada vez mais digital. Estamos onde estamos em relacdo as tecnologias gracas as

enormes mudancas e descobertas no mundo a nivel tecnoldgico. Na medida que a tecnologia
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avanca ha urgéncia de criar alternativas que vao ao encontro das necessidades individuais e

institucionais de acordo com os desafios da nova sociedade digital.

Analisar a competéncia digital docente no contexto educativo de Cabo
Verde, com base na percecdo dos préprios docentes e 0s niveis

A escola como um dos espacos de aprendizagem tem a incumbéncia de orientar 0s
individuos para aquisicdo de conhecimentos e incentiva-los a desenvolverem as
competéncias, tornando 0s agentes e construtores da sua qualificacdo em matéria de

formacéo (livro branco).

Ter competéncias digitais € uma necessidade do século XXI, porém é fundamental que
as pessoas num modo geral desenvolvam conhecimentos e habilidades para dar respostas as

exigéncias de uma sociedade cada vez mais digital.

Atualmente a sociedade assenta- se na competéncia sobre conhecimentos, aqui 0
individuo é encorajado a desenvolver as suas capacidades do saber como do saber fazer para
facilitar a sua pratica profissional e realizar se pessoalmente. De alguns anos pra ca tem se
desenvolvidos projetos a nivel nacional e internacional para combater a infoexclusdo como

igualmente para tornar a integracdo das TIC de forma mais perfaz.

O tema escolhido justifica-se pela sua importancia na era digital, que coloca a
educacdo e a classe docente sob uma agenda emergente de pressao globais que se traduz na
necessidade de orientacdo a formacéo continua dos professores para desenvolvimento de

competéncias com base no uso das tecnologias no contexto educacional.

Consequentemente tudo gira a volta das tecnologias. E muito dificil atualmente ver ou
fazer algo que ndo esteja ligada as tecnologias, o proprio trabalho exige uma série de
competéncias tecnoldgicas que o ser humano deve possuir para se realizar profissionalmente.
Doravante a tecnologia invadiu todos os setores das nossas vidas. Por isso, na era digital, as
escolas também precisam de se adaptar, repensar a sua pratica para melhorar a qualidade de
ensino. E necessario ter consciéncia do papel que as tecnologias digitais podem desempenhar
na educacdo. As instituicdes devem abracar os projetos digitais no sentido de melhorar a
qualidade de ensino/aprendizagem, desenvolver competéncias e facilitar a comunicacdo para
melhor servir a comunidade educativa tendo como suporte as ferramentas e 0S recursos

digitais, tornando a atividade profissional docente mais produtivo e interativo.



O professor como orientador dos aprendizes deve estimular o uso dos recursos e
ferramentas na sala de aula. Para que isso seja possivel é importante que estes tenham
competéncias digitais e tenham motivagdo para mudar de paradigmas, abrindo o caminho
para nova forma de ensinar/aprender baseado em tecnologias. O professor € inovador quando

ele consegue adaptar-se ao novo contexto e criar algo novo.

Para que estas atividades sejam plenas nas escolas € preciso investir fortemente na
infraestrutura assim € possivel fazer diferencas, sem recursos e sem ferramentas € quase
impossivel o professor desenvolver tais competéncias exigidos no campo educacional. E
importante saber que a tecnologia por si s6 ndo provoca transformacdes, é preciso que o
professor tenha disponibilidade e motivagdo e competéncias digitais para “sair do armario”,
isto é, o professor deve repensar todo o processo de ensino/aprendizagem e deve estar

capacitado para isso.

Este estudo surgiu no ambito do mestrado em TIC na educagéo e formacao e tem como
objetivo compreender a percecdo dos professores do ensino Basico e Secundario em Cabo

Verde relativa as competéncias digitais e 0s niveis que se enquadram.

Nesta conjuntura reconhece-se a necessidade de os professores desenvolverem
competéncias de forma sistematica com as TIC nas atividades de docéncia, para isso deve a
classe docente seguir as orientacdes desenhadas na agenda global, sequido de formagéo

continua para se capacitar e preparar 0s alunos para viver na sociedade digital.
Com base no objetivo global do trabalho resultaram os seguintes objetivos gerais:

1. Compreender a importancia das tecnologias digitais no sistema educativo de Cabo
Verde.

2. Analisar as condicdes de utilizacdo das tecnologias digitais para fins educativos.

3. Analisar os diferentes niveis de competéncia digital dos professores do Ensino Basico

e Secundéario em Cabo Verde.

Os objetivos gerais serdo abordados e especificados na se¢do metodoldgica deste estudo.

Para construcdo desses objetivos, fez-se primeiro uma revisdo bibliografica das politicas



educativas de Cabo Verde, dos projetos de educacdo formativa dos professores, seguida da
andlise de trés referenciais de competéncias digitais docentes. A metodologia adotada neste
estudo trata de uma abordagem descritiva, baseada em questionério eletrénico, distribuido
conforme a técnica da bola de neve, aos professores do Ensino Bésico e Secundario de Cabo

Verde. Participaram deste estudo 212 professores.

Estrutura da dissertagéao

Pormenorizando a estrutura da tese, esta se encontra organizada por cinco capitulos:

No primeiro capitulo debruca-se sobre as politicas digitais na educacdo em Cabo Verde,
na qual se inclui a respetiva revisdo bibliografica sobre a retrospetiva historica das TIC, a sua
evolugdo no mundo e o seu impacto no contexto educacional. Prosseguindo para identificagcdo
de estratégias adotadas no &mbito das tecnologias digitais na educacdo em Cabo Verde. Ainda
neste capitulo investigamos sobre o que tem sido feito a nivel da infraestrutura para integrar as

tecnologias no sistema de ensino em Cabo Verde.

No segundo capitulo procede-se a investigacdo sobre Formacéo inicial e continua dos
professores em Cabo Verde no sentido de analisar as propostas e a capacitacdo dos professores
pelo ministério de educacdo em Cabo Verde como também analisar a integracdo das TIC no
ensino Basico e Secundario em Cabo Verde e foram apresentados alguns recursos e ferramentas

digitais que podem ser utilizados no contexto educacional para fins pedagdgicos.

No terceiro capitulo abordamos sobre competéncia digital Docente apresentamos
algumas definicéo sobre o conceito e as teorias defendidas por alguns autores explicitas no
corpo do texto sobre competéncia digital na educacdo, também neste capitulo foi feita
pesquisa bibliografica sobre a importancia de ter competéncia digitais docente como também
desenvolvé-las no campo educacional e profissional de seguida identificamos as
competéncias de digitais por areas levando a cabo diferentes referenciais (Unesco; Dig
Compedu e Marco Comun de Competéncia Docente) como também aprofundar a estrutura
de competéncias com base num referencial, tendo como destaque as competéncias
elaboradas por esses referenciais que tem como objetivos elaboracdo de politicas de
formacao de professores a fim de os capacitar para a utilizacdo das tecnologias digitais em

contexto de aprendizagem e de formacao (Meirinhos e Osorio, 2019).



No quarto capitulo seré apresentado a metodologia utilizada para dar respostas a nossa
questdo investigacdo, assim foi feita uma breve fundamentacdo metodolégica no qual foi
explicada a importancia de definir os objetivos e a técnica para recolha dos dados, com base
num instrumento que foi o questionario de forma a fazer com que este chegue até o objeto
de estudo (professores de ensino Basico e Secundario de Cabo Verde), seguidamente
fizemos a apresentacdo e analise dos resultados com base nos gréficos e tabelas. Também
foi levado em consideracao as questdes éticas que sdo fundamentais para garantir a protecdo

dos dados dos participantes deste estudo.

Nas consideragdes finais traremos uma sintese e apresentaremos uma proposta de
solucdo para a nossa investigacdo. Seguida a este capitulo, apresentamos as referéncias
bibliogréficas que nortearam este estudo, e por fim temos os anexos com as questdes do

inquérito.



Enguadramento Teorico

1. Politicas para as tecnologias digitais na educacao em
Cabo Verde

Neste topico pretende-se fazer um enquadramento tedrico sobre o tema em questdo,
recolher informacdes pertinentes que ja foram publicadas ou estudadas a nivel das

competéncias digitais docentes.

1.1 Retrospectiva histérica do processo evolutivo das TIC
(Perspetiva historica das TIC)

Pretende neste capitulo fazer uma breve descri¢cdo de como as TIC tém evoluido no
mundo e as suas repercusses em todas as esferas: sociais, culturais e empresariais, tendo

como o foco do estudo a sua transformacao no campo educacional.

Na visdo de Jardim & Franco (2019)

A tecnologia é uma criacdo humana que nasce da necessidade de sobrevivéncia e
melhoria da qualidade de vida, que acompanha e serve de suporte para a evolugio
da civilizacio na qual essa tecnologia se enquadra. A medida que a tecnologia se
torna mais especifica foge do dominio comum e tera de haver alguém ou um grupo
de individuos que se especializa nesse aspeto tecnoldgico (p.708).

Para Chaves (1998) “a tecnologia ¢ todo artefacto ou técnica que o homem inventa
para estender e aumentar seus poderes, facilitar seu trabalho ou sua vida, ou simplesmente

lhe trazer maior satisfagao e prazer” (p. 21).

Ortega e Gasset, (2014) “acreditam que a técnica ¢ a esséncia para transformar o
mundo, segundo eles o terceiro estagio que denominou de ultimo estagio, é o da "técnica do
técnico” Nele o homem ird adquirir a consciéncia que vocé tem ao seu alcance uma

capacidade ilimitada de transformar o mundo e, com ele, a si mesmo”’(p. 189).



E diante dessa capacidade que o homem possui que estamos onde estamos foi um
processo continuo e altamente rico que proporcionou ao ser humano ampliar as

possibilidades profissionais se qualificarem e aprimorarem suas competéncias.

Abreu & Nicolau (2014) alegam que “o primeiro sinal de avangos tecnoldgicos
sucedeu se no periodo de guerra fria principalmente na area informética, os Estados Unidos
da América sentiram-se impelidos a desenvolver um sistema de comunicagao entre as bases

militares e os departamentos de pesquisa do governo” (p. 121).

Mediante a necessidade de comunicar a distancia, 0 homem investiu-se na criagao de
internet. Numa publicacdo da Revista de pesquisa FAPESP (2011) e no jornal Network
World (EUA), a internet nasceu quando a primeira conex@o Arpanet foi estabelecida entre a
Universidade da Califérnia (UCLA) e o Instituto de Pesquisa de Stanford em 1969. Leonard
Kleinrock, professor da UCLA e seu aluno, Charley Kline, enviaram a primeira mensagem
online para um programador da Universidade de Stanford, Bill Duval (Oliveira, 2011).

A partir dai os professores e alunos puderam compartilhar ideias, mensagens e
descobertas livres sem limitagdo do tempo ou espaco. Mesmo que a internet tenha sua origem
nos Estados Unidos da Ameérica foi continuamente alargado a todo universo com o passar

dos anos.

No entanto essa primeira comunicacdo foi a faisca que acendeu o crescimento da
internet e tudo o que ela trouxe: e-mails, compartilhamento de fotos em redes sociais, compra
de livros e produtos pela internet, filmes em plataformas de streaming, videos de gatinhos,
memes mesquinhos e até bots de adulteracdo eleitoral. A faisca foi acesa em 1969, mas a
internet realmente comecou a transformar nossas vidas no final dos anos 1990 e inicio dos
anos 2000 (Gaudin, 2019).

A histdria da tecnologia comecou a ganhar forma com o primeiro computador digital
eletrénico de grande escala: 0 ENIAC (Electrical Numerical Integrator and Calculator). O
computador foi criado em fevereiro de 1946 pelos cientistas norte-americanos John Presper
Eckert e John W. Mauchly, da Electronic Control Company (Moreno, 2005-2021).



Evolu¢io dos Computadores

1960 - 1970 1980 = 1990 . 2000 2010 2015

Figura 1 - Evolugdo do computador- Timeline created by Carolina Azinheira

No entanto Santos, (s/d) justifica a afirmacéo declarando que “os computadores,
depois de 1958, foram melhorando cada vez mais com a invengao dos circuitos integrados.
Sendo assim, comecaram a ser fabricados computadores bem menores, mais rapidos e mais
faceis de serem utilizados. Estes sdo computadores que usamos atualmente (PC 's personal

computers- computador pessoal)” (pp.1-2).

Na perspetiva de Cury & Capobianco (2011) “o computador ¢ uma maquina que
possibilita processar dados com pouca intervencdo humana. O homem sempre necessitou
desses equipamentos para sua propria sobrevivéncia e adequacdo ao meio. O abaco, cuja
existéncia remonta a 2000 a. C, pode ser considerado 0 primeiro instrumento que tornou
possivel a realizacdo de calculos. A primeira maquina que permitia realizar operacfes
matematicas simples foi inventada por Leonardo da Vinci em 1500. Desde aquela ocasiao,
0s inventos para realizar operagfes matematicas e para escrever foram aperfeicoando-se

devido a integragdo entre ciéncia e técnica” (s/p).
Ainda Cury & Capobianco (2011) salientam que

Sdo wvarias tecnologias de informacio e comunicagio que mobilizaram as
transformagdes sociais, econémicas e politicas, e educacional, assim se destaca a
producio e distribuicio de energia, em 1879, devem-se ao cientista e inventor
americano Thomas Alva Edison, que também inventou o fondgrafo, a lampada
elétrica, o gramofone, o telétipo, somente para citar alguns entre os mais de oito mil
inventos registrados, além de melhorar outros, como por exemplo, o telefone de
Graham Bell. Em 1890, Thomas Alva Edison inventou também o filme perfurado
e o cinetoscopio, uma maquina de projecdo interna de filmes que possibilita a
visualizacdo de imagens por apenas um espectador de cada vez. Posteriormente, em
1895, os irmios Lumiére criaram um aparelho movido a manivela chamado
cinematdgrafo que permitia a projecao de imagens patra o publico (s/p).



Podemos declarar que desde a revolucédo industrial (XV111) até entdo tem se evoluido
inovagdes impressionante com impactos positivos para melhorar e facilitar a vida do ser
humano nas suas diversas fungdes principalmente no contexto educacional onde os impactos
sd0 mais visiveis, trazendo recursos informaticos facilitadoras para o comprimento das
finalidades do plano curricular e das media¢des didaticos- pedagdgicos e de varios setores

sociais.

O surgimento do computador e da internet no mundo deu um grande salto na vida do
ser humano possibilitando amplo acesso ao conhecimento como a propagacao de informagéo
e uma relacdo proxima e facil entre as pessoas independentemente do lugar que se

encontram.

E neste contexto de mudanga que Oliveira, Casagrande & Galerani (2016), nos chama
atencdo pela utilizagdo das TIC no quadro educativo afirmando o seu papel significativo,

segue o discurso

O uso das TICs no contexto educacional tem se mostrado um fator importante
quando o assunto ¢ a amplitude do conhecimento. Basta um clique, e tudo pode
estar ao alcance dos usuatios em segundos, de forma rapida, eficaz e com
qualidade. As TICs trouxeram para dentro das escolas uma nova forma de levar
conhecimento, com mais cor, mais imagem, mais debates e proporcionando
maior geracdo de conceitos. Com o uso dessas tecnologias o leque de
conhecimento tem se tornado vasto (p. 36).

Consequentemente as exigéncias sdo maiores a sua utilizacdo requer critica, pratica,
criatividade e responsabilidade, para facilitar a concretizacdo das metas estabelecidos, ou
seja, devem os professores estar em sintonia com as TIC e ter dominio tecnologico que lhes
favorecem bom aproveitamento no contexto escolar ou profissional no sentido de tornar o

ensino mais atrativo e o trabalho do aluno menos repetitivo (Silva, 2004).

Deste modo, pensa-se que 0 surgimento da internet e do computador mudou
significativamente o mundo, foram criadas condicfes tecnoldgicas que proporcionaram ao
ser humano a liberdade de expressdo livre em que todos praticamente podem produzir,

transmitir e receber qualquer informacéo sem barreiras temporais ou espaciais.

Loureiro (2017), aponta a hipotese

(...) se com a popularidade da internet, mediante a criacio da wotld wide web, no
inicio dos anos 1990, verificou-se significativa mudanca no tocante ao acesso a
informacio, ainda na base da leitura e navegagio pelos hipertextos, com a chamada
web 2.0 e suas ferramentas e aplicagGes web, o potencial da rede, nos dias atuais,



amplia ndo apenas os modos de acesso como também os de interatividade e
colaboracio até entdo desconhecidas no ciberespaco (pp. 33-34).

E neste circulo de surgimentos e transformag&o comegou a se pensar uma nova forma
pedagdgica de transmitir e construir o conhecimento com base nas tecnologias. No entanto,
em quem recairia a responsabilidade se ndo sobre a escola e o governo, logo comecaram a
surgir discussbes pedagdgicas sobre a necessidade de introduzir o computador, as suas
finalidades e as formas de o utilizar na educagdo. Nascia a visdo do computador como um
instrumento facilitador da aprendizagem (Ferreira, 2005).

De acordo com Rodrigues (2016) “a introdu¢do dos computadores e da internet nas
escolas permitiu a comunicacdo e troca de informacao entre estudantes do mundo inteiro.
Essa propagacdo de conhecimento e cultura pode ser encontrada até nos lugares mais
remotos do nosso pais, onde, mesmo que a internet ainda seja de ma qualidade, é possivel

observa-la” (p. 17).

Dando continuidade pode se afirmar que as TIC representam atualmente uma das
maiores inovagOes na sociedade de informacdo e do conhecimento, que segundo Jardim &
Franco ( 2019) “perante os desafios colocados pelas novas tecnologias, tornam-se
necessarias alteracGes significativas também nas interacdes que estabelecem entre os
diferentes agentes da comunidade educativa, que resultem numa redefinicdo do conceito
tradicional de escola isto inclui uma modificacdo ao nivel das competéncias (ou seja dos
conteudos a lecionar) e também das linhas de conduta refletidas nas posturas e nos metodos
utilizados” (p.564).

Com o surgimento do computador, 0 ambiente educacional encaminhou se para um
contexto de partilha e criacdo de informacdo, o professor deixou de ser centro do
conhecimento passou a ser mentor aquele que guia o aluno a construir 0 seu proprio
conhecimento, entretanto a escola como espa¢o de construcédo e partilha de conhecimento
tem a necessidade de seguir a evolucédo tecnoldgico na direcdo de preencher os desafios da
sociedade (digital ou de informacéo), buscando solucbes as demandas emergentes. Ainda
Rodrigues (2016) salienta que a comunicacdo também é responsavel por grandes avancos,

devido a troca de informacdes e a experiéncia por meio da tecnologia.

Pode-se dizer que diante das mudancas e transformag¢fes no mundo com a expansao
de Tecnologia de informacdo e comunicacdo o campo educacional ndo ficou intacto, mas

sim sofreu influéncias de diversas formas seja na forma de comunicar, aprender ou de ensinar
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no sentido de cumprir com os objetivos de integrarem as potencialidades que as TIC

proporcionam no processo de ensino aprendizagem (Jardim & Franco,2019).

Falar do estado cabo verdiano em relagdo ao surgimento das TIC Silva (s/d) afirma
que o0 aparecimento das tecnologias se deu com “a independéncia nacional em 1975, Cabo
Verde logo procurou criar as condi¢fes para o funcionamento auténomo dos servicos dos
correios e telecomunicacbes com a criagdo de uma empresa nacional de Correios e
Telecomunicagcbes (CTT-EP). Até ao ano de 1995, o desenvolvimento e a prestacdo dos
servigos dos correios e telecomunicacdes estiveram a cargo da CTT- EP” (p. 5).

Em Cabo Verde, segundo NOSI, (2005) no relatério do programa estratégico para a
sociedade de informag&o: novas oportunidades de desenvolvimento a internet foi introduzida
em 1996 por iniciativa da CVT através de uma ligacéo a Telepac de Portugal, contando no
final de 2004 com um total de 5.371 clientes do servigo de Dial-Up. No final do primeiro
semestre de 2004, a CVT langou o servico de acesso a Internet de Banda Larga (ADSL) que
teve uma adesdo muito positiva, colocando mesmo alguns desafios em termos de capacidade
de resposta da operadora que terminou 0 ano com um total de 283 subscritores do novo

Servico.

A independéncia do pais mudou o cenario da telecomunicacgdo, no entanto 0s novos
recursos disponiveis a partir das TIC, impdem-se os desafios de repensar e otimizar o
processo de ensino-aprendizagem, redesenha-lo para se adaptar ao mundo digital. Essa

necessidade de mudanca deve ser encarada de forma natural (Gertrudes, 2020).

De acordo com o relatério do Boletim Oficial (2018) do artigo 60°, o Estado cabo
verdiano promove a utilizacdo das tecnologias de informacdo e comunica¢do no sistema
educativo, de modo a contribuir para a elevacdo da qualidade e da eficacia do ensino, a
emergéncia e a consolidacdo da sociedade do conhecimento, a elevacdo do nivel cientifico
e tecnologico da sociedade e o exercicio de uma cidadania participativa, critica e

interveniente.

Oliveira, Moura, ¢ Sousa, (S/d) acreditam que “o computador e a Internet atraem a
atencdo dos alunos desenvolvendo neles, habilidades para captar a informacéo. Essa
informacd@o manifesta-se de forma cada vez mais interativa e cada vez mais depressa, que

o0s envolvidos no processo de ensino, muitas vezes, ndo conseguem assimilar” (p. 79).

Assim os autores acima ainda defendem que
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O processo evolutivo das TIC teve grande impacto na sociedade em que vivemos,
seja ela em qualquer dos campos, nao hd restricdo de mudancas com o aparecimento
das ditas tecnologias, desde o surgimento dos mais simples aos mais complexos. As
TIC podem ser entendidas como um conjunto de recursos tecnoldgicos integrados
entre si, que proporcionam por meio das fungoes de software e telecomunicagdes, a
automacido e comunica¢io dos processos de negbcios, da pesquisa cientifica e de
ensino e aprendizagem (Oliveira et al. op cit., p. 78).

O que ocorre no mundo, seja nos paises ricos ou pobres sdo desenhos de estratégias
governamentais para dar respostas as necessidades da sociedade cada vez mais digital, no
entanto e neste contexto que 0s governantes tem que criar politicas publicas em prol da
inclusdo digital que é o processo de democratizacdo do acesso as tecnologias da Informacao,
de modo a permitir a insercdo de todos na sociedade da informacdo. A incluséo digital é
também uma forma de simplificar a sua rotina diaria, maximizar o tempo e as suas

potencialidades.

Entretanto dos relatorios governamentais lidos pode se dizer que o Estado cabo
verdiano estimula a utilizacdo das TIC em diversos contextos : sociais, economicos,
politicos, e educacional, propondo investimento importantes em particular o acesso a internet
gratuitamente em pracas publicas que € visto como um dos primeiros passos para incentivar
a sua utilizacdo por parte dos cidadaos, mas é preciso que as entidades e pessoas saibam usar
de forma consciente os recursos tecnologicas sem por em causa a integridades das

informacdes quando realizam as suas tarefas profissionais.

1.2 Estratégias adotadas em relagcédo as tecnologias digitais na
educacao em Cabo Verde

A evolucéo das tecnologias de informacéo e comunicacdo proporcionou uma mudanca
radical no quadro educativo, pois foi preciso desenhar um novo caminho para aprendizagem
no sentido de torna-lo mais autbnoma, nesse caso houve reestruturacao de funcéo por parte
dos agentes, ou seja, o professor deixa de ser o titular do conhecimento e o aluno mero
receptor, para ser mentor e guia para 0s aprendentes.

E neste contexto de mudancas que a escola se sentiu desafiada a criar projetos
estratégicos relacionados com as TIC no sentido de melhorar de forma continua o processo

de ensino aprendizagem.
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Neste contexto, Silva (s/d) considera que a estratégia pode resumir-se ao conjunto de
todos os planos, decisdes e acbes com o qual se assegura a obtencdo de um resultado
pretendido. Neste sentido, a estratégia integra as acles (funcdes) de planeamento,
coordenacdo, controlo e avaliagdo com as quais as organizagcbes melhoram a sua
produtividade, a eficacia e a eficiéncia da atividade e a qualidade dos processos decisérios e
dos seus resultados.

A compreensao da estratégia de gestdo estd associada as mudancas que se operam nos
contextos onde estdo “implantadas” as organizacdes e a necessidade de estas garantirem o

seu desenvolvimento continuo.

Devido aos grandes fluxos tecnolégicos no mundo, as politicas educativas estdo em
constante mudanca no sentido de melhorar e aperfeicoar cada vez mais o setor da educacéo.
Diante das necessidades num mundo cada vez mais digital exigiu que o governo de Cabo
Verde tomasse alguma iniciativa relacionada com a digitalizacéo, iniciativa essa que visa
contribuir para a transformacéo do pais num centro digital, por meio de uma infraestrutura
digital aprimorada, da demanda reforcada de servicos e habilidades digitais para melhorar

a competitividade, segundo Ministro de Cabo Verde numa entrevista (2020).

No ambito da Estratégia Global de Desenvolvimento do Curriculo Nacional, delineada
pelo governo em parceria com o Ministério da Educacédo foi elaborada pela NOSI (Nucleo
Operacional de Sociedade Informacdo) o Projeto e-Gov Il, que se enquadra na estratégia
digital do pais, esse abrangeu o fornecimento de equipamentos de WebLabs, equipamentos
para 0 Data Center, bem como, o reforco da conectividade que estda a melhorar
significativamente o0 acesso das institui¢cbes publicas a Rede Tecnoldgica Privativa do Estado
(RTPE), sendo que este ultimo objetivo se estende as escolas (23) e servicos de saude,
contemplando mais de 300 instituicdes das diferentes areas de governacao, central e local
(NOSI, 2020).

A Ministra da Educacdo, Maritza Rosabal (2020), participou no evento e afirmou que
a implementacdo do Projeto e-Gov Il vai aumentar a conectividade que, naturalmente, vai
influenciar no processo de ensino aprendizagem, melhorar as competéncias digitais que hoje

também sdo consideradas base para a vida.

Como também a implementacdo do Sistema Integrado de Gestdo Escolar (SIGE) é

exemplo disto porque permite maior transparéncia e seguranca, seguindo 0s processos de
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ensino aprendizagem. O que podemos constatar € que houve necessidade de transformar a
escola num novo contexto, no entanto o governo de Cabo Verde lancou o Projeto e-Gov I
para dar oportunidades a populagéo de estarem mais sintonizados com a digitalizacdo. Tendo
esse projeto ativo, o quadro educacional muda de cenario permitindo partilha de
conhecimento, e aperfeicoando as boas praticas e refor¢a o desempenho tanto do professor
como do aluno na transmissao e construcao de aprendizagem e em varios setores publicos

do arquipélago (2020)* .
Na mesma linha de pensamento Silva, (s/d) refere que a

(...) Comissao Internacional sobre Educac¢io para o século XXI, no seu relatério
para a UNESCO, sustenta que as TIC oferecem vantagens consideraveis para a
educacio e potencia a apropriacao de saberes necessarios a utilizacao das tecnologias
no ensino, a criacdo de redes locais e transnacionais, a producio de recursos
educativos préprios e a sua difusdo bem como a realizacdo de processos de formacao
a distancia, particularmente importantes em pafses insulares como Cabo Verde”

(p.9).

A intencdo é boa por parte dos agentes educacionais agora vamos ter a prova de que
realmente estes projetos foram efetivamente reais no quadro educacional porque o que néo
falta por ai € queixas por parte dos professores ou das escolas em relacdo as ferramentas e
recursos que proporcionam essas praticas no contexto de ensino aprendizagem. Bom sao
especulacbes e a prova teremos no campo empirico onde utilizamos o inquérito por
questionario para averiguar as percecdes dos professores em relagdo as TIC como também

as suas competéncias digitais e os niveis que estes se enquadram.

1.3 Infraestruturas: A implementagao do programa “mundu
novu” e o seu processo evolutivo

Antes de detalhar as mudancas ocorridas com a implementacdo do programa “mundu
novu” esclarecemos o conceito, que segundo (Freire, s/d) € o nome do programa com o qual
0 governo pretende modernizar o sistema de ensino em Cabo Verde, atraves de tecnologias

de informacéo e comunicacéo, TIC.

! Governo de Cabo Verde a trabalhar para todos, 30 de janeiro de 2020, as 14h35 disponivel em:
https://www.governo.cv/governo-vai-transformar-cabo-verde-num-pais-digital-colocando-a-tecnologia-ao-
servico-das-pessoas-vice-primeiro-ministro/
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Este programa desenvolvido em 2009 permitira atingir um conjunto de objetivos com
impactos nos indicadores de ensino, indicadores econdmicos e indicadores de igualdade

social?.

Para entender melhor essas estratégias vamos viajar no tempo, antes da implementacdo
do programa “mundu novu” no pais segundo a informagao recolhida no site LBC: Innovative

Transformation Delivered (2020).

Antes do arranque do “Mundu Novu” nenhuma escola basica e secundéria do pais
tinha computadores para ser utilizados pelos alunos, e 0 acesso a internet era muito limitado.
A alteracdo do paradigma de ensino-aprendizagem através das TIC implicou o apetrechar
das salas de aula e a promocdo do acesso aos computadores pelos diferentes agentes do
sistema de ensino como forma de wultrapassar o dividendo digital (LBC-

Innovation/transformation/delibere, 2020).

Conforme avanca a sociedade ha necessidade de fazer uma rutura na educacéo,
passando de uma educacdo de conteudos para uma educacao de competéncias, em que a

dimenséo da sua pratica tera de ser como elemento central.

Segundo o governo de Cabo Verde este projeto "Mundu Novu" vai criar oportunidades
para 0s cabo-verdianos, novas capacidades e novos paradigmas, colocando o arquipélago
mais perto dos objetivos do futuro, um pais moderno e desenvolvido. Além de pretender
melhorar a qualidade do ensino e da aprendizagem, aumentar significativamente o nivel de
conhecimento dos cabo-verdianos, € aspiracao deste ambicioso programa tornar Cabo Verde
mais competitivo na economia global e promover a equidade social na Sociedade de

Informacéo, atraves da reducao das assimetrias sociais e da infoexclusdo (Gov Serv,2020).

No que toca as estratégias e politicas das tecnologias digitais na educacdo em Cabo
Verde pode se dizer que o pais estimula e desenvolve programas e projetos altamente
qualificados para inclusdo digital, a semelhanca do que ocorre por todo universo. Tendo
como alicerce 0 projeto “mundu novu” que veio reforgar e alterar o quadro educativo de

Cabo Verde, modernizando o processo de ensino através da utilizacdo das TIC.

2 Pelo Conhecimento para o desenvolvimento conferéncia sociedade do conhecimento Cabo Verde-Portugal 13 de margo
Mundu Novu. As Tecnologias de Informagdo e Comunicagao ao Servigo do Ensino em Cabo Verde (2009) Disponivel
em: http://www.rcc.gov.pt/SiteCollectionDocuments/Mundu_Novu_jorge.pdf
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Depois dai o pais continuou a trabalhar fortemente no buscar da parceria e
desenvolvendo projetos relacionados com a integracdo das TIC. Deste modo, Silva (s/d)

salienta que

O projeto “konekta” enquadrado no PESI e implementado pelo NOSI, o projeto
“Conecta” visa, entre outros, garantir a acessibilidade internet para todos, fomentar a
coesdo digital e estimular a presenca universal, através do desenvolvimento de
infraestruturas de comunica¢des nacionais e da conectividade em banda larga. Neste
ambito foram instaladas 35 pracas digitais “Konekta”, (rede movel e de internet
disponibilizada a todos os servidores publicos) em varios pontos do pais. A Cidade
da Praia, no momento, detém o maior nimero de pracas digitais (p.7).

Continuando a ideia de Silva, a “Gota d’agua” é um projeto que visa equipar alunos,
professores e escolas de instrumentos tecnoldgicos como portateis, tabletes. Esta associada
ao primeiro eixo (Conectivismo) do primeiro pilar do programa “Mundu Novu’:
Infraestrutura tecnoldgica. Ainda no @mbito do Conectivismo, a educacao beneficiou de um
outro projeto Weblab, laboratorio informéatico de aprendizado, pesquisa e producdo de

conhecimentos através do uso da Internet e TIC.

Sé&o cerca de 58 projetos desenvolvidos no &mbito das estratégias governamentais com
as TICs, mas selecionamos alguns no setor da educacdo em Cabo Verde que estdo

identificados na figura 2.

_ sector: Educagéo/desenvolvimento

Kit Tecnolégico

Programa de formacdo para os trabalha-

THESS G ardtani dores de administracdo pablica central

Portal do Conhecimento/
e-Learning

Escola Virtual Formacdo a Professores Programa de Combate a lliteracia

Figura 2 - Apresentacéo de projetos desenvolvidos no setor da educagdo com as TIC em Cabo Verde

Pode-se dizer que as estratégias governamentais em relacdo as TIC no pais estdo a

desenvolver gradualmente a nivel de integracdo das tecnologias digitais, mas ainda hd um
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longo caminho a percorrer até que 0 seu uso seja completamente nacionalizado e

naturalizado sem quaisquer obstaculos externos.

Estes s@o dos muitos projetos desenvolvidos no pais para alcancar o patamar da
sociedade digital, o surgimento da tecnologia levou o desenho de novas estratégias a nivel
nacional para integrar as TIC no ensino de modo a facilitar a aprendizagem, assim individuo

tera de ser capaz de criar, aprender e adaptar a nova era.

Se ndo pode fugir do mundo das tecnologias, cabe as entidades criar politicas publicas
para a sua inser¢do, desta forma é importante continuar a trabalhar fortemente nas estratégias

construtivistas e torna-las visiveis na area em que 0s agentes atuam.

Frente deste desafio o programa “mundu novu” tem como foco reduzir a desigualdade
em relagdo ao acesso a internet como também segundo Semedo & Esteban, (2014) citando
Serrano & Martinez, (2003) reduzir as assimetrias sociais, garantindo 0 acesso aos novos
meios de informacdo e comunicacdo com financiamento a alunos necessitados e programa
de combate a iliteracia, através da insercdo das escolas e das suas gentes na rede informatica
escolar e, procurar, desta forma, reduzir a brecha digital, como descrimina¢do no uso das

TIC como rotina nas atividade didrias” (p. 67)

Ainda Semedo & Esteban (2014) afirmam que

Um dos pilares cruciais do programa “mundu novu” estd relacionada com a
Infraestrutura Tecnolégica, que compreende dois eixos de atuagdo. Por um lado, o
eixo 1.1, Conectividade, que visa assegurar conectividade e acesso a internet com a
necessaria largura de banda e por outro o eixo 1.2, designado de Kit Tecnologico
que devera assegurar todos os apetrechos tecnoldgicos necessarios para o ensino 1:1,
nomeadamente, computador pessoal, quadro interativo ou projetor, petiféricos e
salas e escolas apetrechadas tecnologicamente (p. 68).

Em suma podemos ver que a infraestrutura em relacdo a integracdo das TIC é
gradualmente desenvolvida com base em projetos que visam melhorar a qualidade de vida

dos cidadéos cabo-verdianos em relagcdo aos recursos tecnologicos.

Apesar de desenvolveram varios projetos em torno da integracdo das TIC, ainda ha
lacunas bem visiveis nas escolas € so ler o discurso em baixo ou ir ao terreno para ver o
quanto este processo foi lento e sem consisténcia, vamos a exposi¢do de Correia professor

do ensino Secundario numa entrevista (2020)
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E preciso investir apropriadamente nas infraestruturas tecnolégicas a nivel das
escolas. Sabe-se que nem todos tém infraestruturas adequadas para que os
professores possam ajustar as suas aulas, a nao ser que os professores devam utilizar
os seus proprios meios, enfim, alguma atividade pratica ja devia sair do papel tendo
em conta o tempo que falta para o inicio do ano letivo anunciado. A formacio que
se pede, neste momento, ¢ de teste de ferramentas e ensaios para professores antes
da implementacio®.

O que podemos notar é que realmente a infraestrutura foi muito bem elaborada, mas
infelizmente as condi¢Ges ndo permitiu que essas estratégias elaboradas sejam visiveis na
escola de forma global, s6 algumas escolas e professores foram contemplados com esses
projetos tipo para “tapar o buraco” porque a realidade ndo passa de uma utopia
governamental que se formos verificar na pratica ndo bate com o plano ou linhas do projeto

elaborado.

O que precisa ser feito € reunir condi¢des financeiras e elaborar planos de agdo para
dar respostas as necessidades que as escolas, professores e alunos tém ao novo contexto de
ensinar e de aprender. Porque muitas vezes fazem planos sem condicGes de os realizarem,
consequentemente acabam por fracassar, isto é, infelizmente ha projetos que valem milhdes

que, no entanto, tém que reunir condicdes financeiras para poderem avancar.

Além de mostrar o lado negativo que a falta de condi¢des financeiras proporciona, ha
sempre um lado positivo relacionados com os projetos nomeadamente o programa “mundu
novu” que surtiram efeitos de implementacdo e que esta bem ativo no campo educacional
com as TIC em Cabo Verde. Podemos notar que antes da implementacdo deste programa as
escolas de Cabo Verde tinham eficiéncias internas na sua relacdo com as TIC e as
aprendizagens previstas era baseado nos contetidos programaticos. Atualmente o cenario €
outro, mesmo que seja com poucas condi¢cfes as escolas abracaram o projeto para uma
Educacdo com base nas tecnologias e nas competéncias digitais, assim o Ministério de
Educagdo em Cabo Verde tragou como lema do ano “Novo Contexto, Novas Oportunidades,

Educacao digital para Todos”.

3 Convidado -péagina 8- A Nagdo-Jornal Independente (2020) Implementac&o do novo modelo de ensino
aprendizagem: Os professores precisam de treino. Por: Geraldino Correia Disponivel em:
https://anacao.cv/implementacao-do-novo-modelo-de-ensino-aprendizagem-os-professores-precisam-de-
treino/
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2. Formacéo inicial e continua dos professores em Cabo
Verde

Neste capitulo refere-se o0 enquadramento tedrico da investigagdo em curso,
apresentando-se a contextualizacdo geral da formacéo inicial e continuada dos professores,
com destaque na realidade Cabo-verdiana, particularmente nas instituicdes de formacéao de

professores e no contexto atual do ensino secundario em Cabo Verde.

2.1 Proposta e Capacitacdo dos professores de Cabo Verde

Neste capitulo serdo analisadas as propostas elaboradas e a forma como os professores
de Cabo Verde estdo sendo capacitados pelos agentes de educagdo em relacgdo as TIC, com
efeito € importante reconhecer que a formacao inicial, dos professores exercem um papel
importante na construcdo de identidade profissional do formando, contribuindo para que os
futuros professores sejam capazes de enfrentar com sucesso a complexidade dos desafios

inerentes aos contextos atuais.

Comecando pela proposta de capacitacdo dos professores pelo Ministério da Educacgéo
em Cabo Verde, nesta linha Pires, et al. (2019)

defendem que ha necessidade de ajustar os sistemas educativos as exigéncias
desta nova sociedade digital, nomeadamente no que se refere a integracao
curricular das tecnologias digitais ndo pode ser feita, entre outros aspetos, sem
capacitar os professores para tal fim” (p.103).

A escola como espaco de construcdo e partilha de conhecimento tem a necessidade de
avancar com a implementacéo das tecnologias proporcionando o seu uso de forma natural,
para isso € essencialmente importante capacitar os docentes na area, para poderem exercer a
sua funcdo de forma efetiva, tendo formacdo continuada os docentes terdo the know-how
(competéncias) de lidar com desafios da sociedade informacdo e comunicacdo buscando

solucdes para resolver problemas emergentes.

Neste sentido, relativamente a formacédo inicial Serafim (s/data), citando (M. T.
Estrela, 2002:18) entende que a formagdo inicial dos professores como “inicio,

institucionalmente enquadrado e formal, de um processo de preparacdo e desenvolvimento
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da pessoa, em ordem ao desempenho e realizagdo profissional numa escola ao servigo de

uma sociedade historicamente situada” (p.37).
Formac&o continua de professores segundo Paz (2019)

¢ definida pelos especialistas como um processo que deve ser participado e
colaborativo, onde todos os envolvidos deverdo perseguir um objetivo comum. A
formacio continua de professores em TIC deveria, nesse sentido, reforcar as
competéncias pedagogicas especificas dos professores de modo a possibilitar a
melhoria da sua pratica e a consequente melhoria da aprendizagem dos alunos (p.

31).

A luz dos olhos de Varela et. al. (2017) citando Novoa (1995) “a formagdo deve
estimular uma perspetiva critico-reflexiva, que forneca aos professores os meios de um
pensamento autdnomo e que facilite as dindmicas de autoformacao participada” (p.7). Estar
em formacdo implica um investimento pessoal, um trabalho livre e criativo sobre os

percursos e 0s projetos proprios, com vista a construgdo de uma identidade profissional.

Neste contexto, torna-se essencial que as classes docentes desenvolvam habilidades
tecnoldgicas como também estar dispostas para desempenhar as suas funcoes e refletir sobre
a introducdo das novas estratégias de ensino e aprendizagem com recurso a utilizacao destas

tecnologias Paz, Requies e Martinez (2017).

A necessidade de ter docentes cada vez mais competentes na area tecnologico
conduziu o Ministério de Educacéo e desporto de Cabo Verde a incrementar, a partir do ano
2010, formagao dos professores com curso de iniciagdo programa Intel®* (curso informatico
destinado aos professores para adquirir habilidades tecnoldgicas no exercicio de ensino

aprendizagem).
Paz et al. (2017) referem que

essa formacido e capacitacio de professores estio inseridas no eixo formagao dos
agentes de Educacio, como fator central para a mudanca do quadro educativo do
pais. A formagio dos professores de Cabo Verde ¢ central para a mudanga do
modelo de ensino. Portanto deve garantir que sejam capazes de reposicionar o seu
papel, conhecer as potencialidades do ensino através das TIC e formar os alunos
para o séc. XXI. Novos procedimentos de gestdo escolar deverdo também potenciar
o sistema de ensino (p.27).

De acordo com o Marco de competéncias de los docentes en materia de TIC (2019)
da UNESCO

4 Enguadra no &mbito do Programa mundu novu-
estratégias implementadas pelo governo de Cabo Verde

20



A formagio de professores e seu desenvolvimento profissional adaptado e continuo
sdo essenciais a fim de obter beneficios dos investimentos realizados em TIC. O
treinamento e o suporte continuo devem permitir que os professores desenvolvam
as habilidades necessarias em TIC, para que possam, por sua vez, fazer com que seus
alunos desenvolvam as habilidades necessarias, incluindo habilidades digitais para a

vida e o trabalho (p.1).

A lei de base do sistema educativo de Cabo Verde (2018) defende que a formagéo
continua constitui um direito e um dever dos educadores de infancia, dos professores e dos

monitores dos ensinos basico e secundario. Sendo assim apresenta duas finalidades (art.75°).

1. A formagdo continua visa essencialmente melhorar a qualidade da acdo
docente permitindo uma atualizacdo permanente e criando a possibilidade de aquisi¢cdo

de novas competéncias.

2. A formacdo continua € da iniciativa das instituicbes responsaveis pela

formacéo inicial, dos proprios docentes e das suas estruturas representativas.

Foi o inicio do processo de transformacao, com os professores de Cabo Verde, como
facilitadores (tendo recebido formacéo nesse sentido) tornando as praticas mais interativas.
O novo modelo de educacdo proposto pela LBC, com conteudos e métodos modernos,

permitiu que a aprendizagem se centrasse nos alunos.

Essa estratégia serviu de preparagéo dos professores no contexto de aprendizagem com
as TIC como tambeém facilitar a concretizacdo das metas de aprendizagem em varias
disciplinas. Os professores ndo devem acomodar se somente a formacao recebida, mas
devem contribuir para a sua utilizacdo, critica e responsavel dos recursos de comunicacao
digital, nomeadamente a internet produzir e divulgar recursos educativos digitais (red,
guides, apresentacdo eletrénica videos fotografias blogues websites) que utilizam as
tecnologias existentes e permitam a aquisicdo da literacia cientifica da informacéo digital.

Isto ajuda-los-4 a crescer em termos de pesquisa e desenvolvimento de habitos e habilidades.

Mas infelizmente uma das grandes dificuldades que o pais enfrenta atualmente no
contexto educacional sdo falta de recursos suficientes que possibilitam a pratica tecnoldgica
de forma natural, mas também é visivel que os formandos apresentam dificuldades no que
toca automatizacdo digitais, principalmente como referem Patricio & Osoério (2017)

“aqueles mais inexperientes no uso das TIC, nas quais se destacam: alguma resisténcia as
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novas tecnologias; falta de acessibilidade e destreza no uso dos equipamentos; dificuldades

de concentragdo e memorizagao ou repeti¢ao das tarefas” (p. 8).

De uma maneira ou de outra, a maioria dos paises tém em curso iniciativas de &mbito
nacional visando incentivar e promover a generalizagdo do uso dos computadores nas
escolas. Os incentivos assumem concretizagdes muito diversas, que vao da aquisicdo de
computadores a divulgacdo de “boas-praticas”, passando por ac¢des de sensibilizacdo e

formagéo dos professores.

Os professores devem organizar as suas préaticas pedagdgicas orientadas pela utilizacéo
das tecnologias, de modo a estabelecerem uma relagédo critica-produtiva entre os objetos de
aprendizagem e o aparecimento de novas tecnologias, as quais exigem individuos com

conhecimentos para as utilizar.

Cré-se que segundo Feldmann et.al (2012) do professor contemporaneo é-lhe exigido
0 exercicio de se formar e atualizar permanentemente o seu conhecimento precisamente
porque a educacao cabe a tarefa de formar homens e mulheres em todas as suas dimensdes
(p.103).

A mudanca de paradigma na educacéo e as exigéncias levam a crer que os professores
sdo habilidosamente obrigados pela instituicdo e Estado a ter uma nova postura na sala de
aula, de forma a encontrar uma melhor solucao que favorece a sua pratica com base no saber

e na competéncia.

Com as profundas transformacdes no quadro tecnologicos na sociedade teve a
necessidade de desenhar um novo paradigma da educacdo, Jardim e Josg, (2019) salientam
que teve a necessidade de repensar o paradigma educacional, passando de uma educacao
dos conteldos para uma educacdo de competéncias, em que a dimensdo do

empreendedorismo tera de se afirmar como elemento central.

2.2 Integracao das TIC no ensino Béasico e secundario em Cabo
Verde
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Considerando as mudancas ocorridas no contexto educacional a nivel mundial,
procura-se evidenciar as iniciativas desenvolvidas pelo governo de Cabo Verde para
integrar as TIC no processo de ensino aprendizagem.

Face as mudancas e preocupacao em corresponder as transformac@es que ocorreram
na educagdo mundialmente o governo de Cabo Verde sentiu na obrigagdo de corporizar o
projeto de integracdo das TIC nas escolas iniciando com o projeto governamental do
programa “mundu novu” que tem como objetivo principal modernizar o processo de €nsino
aprendizagem com base na utilizagdo das TIC proporcionando uma nova interagdo no

ensino (Silva e Lucia, 2015).

A integracdo das TIC ndo é um processo facil, é preciso fazer trabalho para integrar as
TIC, trabalho este que ¢é de responsabilidade das instituicbes. Sendo assim o governo de
Cabo Verde nédo agiu de forma diferente, juntamente com o Ministério de Educacéo fez se
uma experiéncia iniciando em 2009/2010 a implementacdo das TIC em duas escolas do
ensino secundario no pais em estudo. Com o passar dos anos alargou-se 0 projeto
introduziram a disciplina de informatica como uma cadeira de opg¢do no 9° ano de

escolaridade na maioria das escolas secundarias do arquipélago.

Com a elaboragéo de politicas a nivel internacional para integrar as TIC nas escolas,
Cabo Verde tomou a iniciativa de elaborar projetos nacionais para integrar as TIC nas
escolas, com o passar dos anos o programa “Mundu Novu” consistiu na introdugao de TIC
no sistema de ensino cabo-verdiano, foi desenhado pela LBC e teve a sua implementacao
em 29 escolas do ensino béasico e secundario. Em conjunto com este projeto, avangou
também a expansdo do acesso a internet a todas as escolas do basico, secundéario e ensino

superior.

Entretanto, 10 anos apds a implementacdo em maioria das escolas Secundarias do pais,
pode afirmar-se que Cabo Verde encontra-se num processo ascendente do seu progresso de
integracdo com as TIC como forma facilitadoras para o comprimento das finalidades e
objetivos do plano educativo. Mas infelizmente ha um longo caminho a percorrer, até que o

pais alcance o seu auge tecnoldgico.

A luz do exposto Almeida, (2012) entende-se que para “proporcionar o uso das TIC
nas escolas e em distintos espagos sociais é necessario investir na preparacdo dos

professores em uma perspetiva que integre o dominio instrumental das TIC com os
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processos de aprender e ensinar, e com o desenvolvimento do curriculo. Além disso, é
importante promover o desenvolvimento de investigacbes que possam produzir
conhecimentos para subsidiar tais acdes e novas iniciativas no ambito das politicas publicas

e de cooperagdo entre os dois paises” (p.176).
Conforme a posigdo de Santos, (2010)

hd uma variedades de fatores que influéncia na inser¢io da informatica no mundo
escolar, entdo, precisa estar ancorada : uma boa formacao de professores, os quais,
nio s6 possuam conhecimentos metodolégicos de como usar o computador em suas
disciplinas, mas conhecer a “maquina” e saber a hora de procurar um auxilio de um
especialista; meios fisicos apropriados; meios materiais atualizados tecnologicamente
e um projeto pedagdgico dinamico, cujo papel seja incluir a todos com um objetivo
definido e possivel de ser avaliado ao final de cada periodo de aplicagdo (p. 5).

A integracdo das TIC no contexto de ensino exige por agora ter competéncias para que

o trabalho docente seja mais produtivo e interativo no processo de ensino aprendizagem.

Partindo dessa conjuntura tomamos como referéncia o0 modelo TPACK que é um
modelo de integragédo das TIC em contextos de aprendizagem que mais adequa a realidade
que vivemos, Este modelo de TPACK que foi atribuidos a Shulman em 1989 e que s teve
a sua popularidade por Koehler e Mishra a partir de 2008, Segundo a interpretacdo de
Meirinhos, da Silva, & Dessbesel (2019) este modelo alude a interagdo de competéncias de
trés componentes, representadas em diagrama de Ven: o conhecimento do contetudo (CK-
content knowledge), o conhecimento pedagogico (PK-pedagogical knowledge) e o

conhecimento tecnoldgico (TK-technological knowledge).

O propdsito deste modelo é estimular o didlogo na classe docente para a utilizacdo das
tecnologias de informacdo e comunicacdo nas praticas pedagdgicas. Resumindo, este
modelo exige o dominio das tecnologias centralizado no conhecimento dentro de contexto
escolar como também o desenvolvimento das competéncias tecnoldgicas, o conhecimento
de contetdos pedagogicos. Ainda este permite a sua aplicacdo a qualquer area disciplinar,
na formacdo inicial dos professores e também aplicado ao desenvolvimento profissional
docente visando a aquisicdo de conhecimentos e competéncias baseado em trés dominios: o
conhecimento do conteido, o conhecimento pedagdgico e o conhecimento tecnoldgico

seguem a figura 3 que compdem as trés componentes importantes para integrar as TIC.
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Figura 3: Modelo de integracéo das TIC segundo TPACK (1989)

Adaptado de Koehler e Mishra, (2006)

E muito importante que as instituicdes apostem no desenvolvimento de materiais ou
recursos para sensibilizar os professores a usarem as tecnologias nas suas praticas
pedagdgicas, isto €, dar a docente formacéo na area das TIC no sentido de estes poderem
estar em condicGes de ajudar os alunos a atingir o conhecimento e a realizar atividades
escolares. Mas para que isso seja possivel é essencial que estes (professores e alunos)
tenham também acesso aos equipamentos e recursos, como também formacéo continua que
facilite a inovacéo da utilizacdo das tecnologias de informacéo, orientadas para o exercicio

da funcéo docente.

Ha um elemento muito importante que a UNESCO, (2019) chama atencao em relacao

a integracao das TIC, declarando

[...] A integracio efetiva das TIC no ambiente de aprendizagem dependera da
habilidade dos educadores em estruturar a aprendizagem de forma inovadora,
combinar adequadamente a tecnologia com a pedagogia, desenvolver a atividade
social na sala de aula e promover a cooperacio e a aprendizagem colaborativa e
trabalho em grupo (p. 19).

De acordo com Delors, et al. (1998) sobre o relatorio para a UNESCO da Comisséao

Internacional sobre Educacdo para o século XXI defende

[...] 2 ideia de educagio permanente que deve ser repensada e ampliada. - que, além
das necessarias adaptaces relacionadas com as alteragdes da vida profissional, ela
deve ser encarada como uma constru¢io continua da pessoa humana, dos seus
saberes e aptiddes, da sua capacidade de discernir e agir. Deve levar cada um a tomar
consciéncia de si préprio e do meio ambiente que o rodeia, e a desempenhar o papel

social que lhe cabe enquanto trabalhador e cidadao” (p.106).
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Na linha do que foi dito para que essas mudangas sejam visiveis, Paz et al. (2017)

consideram o professor como a componente chave na integracdo das TIC afirmando que

O professor ¢, assim, o elemento fundamental para qualquer projeto ou iniciativa de
integracao das tecnologias no curriculo e nas praticas escolares, por isso, deve haver
uma conscientiza¢iao do uso das ferramentas tecnolégicas. Desta forma o professor
val manter sempre o foco no seu propésito, visto que ele é o ponto fortemente
catalisador e sustentador desta mudanca, com vista a proporcionar atividades
inovadoras e conducentes a uma maior autonomia do aluno (p.29).

Conforme declara Fernandes & Meirinhos (2012), para capacitar os professores é
necessario “definir exatamente que competéncias digitais TIC devem desenvolver os
professores para ficarem habilitados na utilizagdo das TIC no processo
ensino/aprendizagem” (p.397). O que se nota mundialmente em relagéo ao discurso politico
€ na maior parte das vezes favoravel a adocdo e integracdo das TIC nos mais variados
dominios, mas nem sempre as medidas que o operacionalizam lhe d&o corpo, ou sdo eficazes

que permitem obter resultados pretendidos

No caso das TIC para fins educativos, a situagdo depende de muitos fatores, alguns
resultantes da propria realidade nacionais, quer em termos de desenvolvimento
econémico, quer do ponto de vista da capacidade de mobilizagao de esforcos e da
capacidade de concretizacdo dos sistemas educativos de cada um dos paises, dos
modelos de difusdo da inovagdo privilegiados, ou mesmo de fatores culturais
especificos. (Costa, et al., 2008, p. 27).

De acordo com diretrizes de implementacédo versdo 1.0 padrdes de competéncia em
TIC para professores (2009) “ha uma clara certeza de que tanto Cabo Verde como outros
paises héa insuficiéncias de recursos, que pode ser arazao de ndo proporcionalmente de maior
familiaridade com as tecnologias digitais, no entanto é importante que o Estado continue a

trabalhar perenemente em prol da integracdo das TIC na educacdo” ( p.9).

Creio que seja importante envolver os participantes em uma discussdo sobre as
politicas nacionais e as praticas usuais em sala de aula; identificar as caracteristicas das
praticas que apoiam a politica; fazer com que os participantes identifiquem e analisem suas
proprias praticas em sala de aula, em termos da politica, para verificar as condi¢cdes da

infraestrutura e posteriormente ajusta-la.

Atencdo o mais preocupante é que ndo adianta criar politicas sem que haja uma
vontade prépria dos envolventes (professores e alunos) que sdo o alicerce do processo
pedagdgico, mesmo quando ha incentivos para tais, € importante que os docentes tenham
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motivacdo em relacdo ao uso das tecnologias na sua pratica pedagdgica esta motivagdo é
intrinseca que depende somente deles. SO quando estes envolventes tenham tais atitudes é
que podemos afirmar que as politicas foram efetivas.

2.3 Utilizacado de Recursos Digitais Educativos no processo de
Ensino Aprendizagem
Nesta parte sobre a utilizacdo de recursos digitais educativos pretendemos apresentar
um quadro com nomes de alguns aplicativos ou sites que os professores podem utilizar em
diversas areas que selecionam ou podem utilizar para fins pedagdgicos. No entanto, no
subcapitulo sera apresentado diversas ferramentas digitais para professores e alunos usarem
no processo de ensino aprendizagem. Justificando esses recursos identificados sao recursos
capazes de facilitar as tarefas dos professores e dos alunos, como fazer o tempo render e

estimular a aprendizagem.

Resta-nos dizer que ha multiplicidade de recursos que o0s professores ou outros
profissionais da educacdo podem usar para promover a aprendizagem, incentivar o

desenvolvimento cognitivo e uso pleno das suas competéncias.

Antes de apresentar a tabela com selecdo de algumas ferramentas ou recursos digitais
educativos para fins pedagdgicos, comecamos por explicar o conceito de recurso digitais que
se refere aos arquivos ou midias digitais que estdo disponiveis para dominio publico ou
possuem uma licenca para uso, com a finalidade de proporcionar aos alunos uma experiéncia

de aprendizado e pesquisa mais enriquecedora.

Essas ferramentas ddo o suporte necessario para que os professores possam preparar
aulas com um conteddo mais leve e direcionado as expectativas da Geracdo Z, os ditos
“nativos digitais” do século XXI. Afinal, ao falar a linguagem deles, vocé estimula o

pensamento critico (Portabilis, 2020).

Assim Fernandes (2016) acredita que a integracdo das ferramentas digitais na escola
deve passar por quatro etapas: (i) escolha de metodologia (os professores sintam a
necessidade: tém de compreender que as metodologias que usam ja ndo sao suficientes e que
metodologias mais ativas e centradas no aluno); (ii) Escolha de conteddos (os professores

tém de elaborar os seus proprios programas, adaptando-os a sua situacdo e criando
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apresentacdes multimédia que vao ao encontro das necessidades especificas dos seus
alunos); (iii) Escolha dos Dispositivos (o melhor dispositivo é aquele que seja Gtil para todas
as tarefas letivas, isto €, que tenha teclado, o ecra tenha toque com o minimo de 10 polegadas
e se possivel com uma caneta digital. Estas funcionalidades permitem cobrir a maioria das
atividades); e por ultimo o (iv) Efeito de Contéagio (um professor que experimentou, que
errou, que aprendeu é o melhor exemplo para todos os outros. Um exemplo real funciona

sempre melhor).

E importante que o professor tenha motivagdo para avangar com o uso das ferramentas
digitais sem receio de errar ou falhar, afinal s6 tendo esta atitude podera-se desenvolver em

grande escala as suas competéncias e melhorar de forma significativa a sua prética.

Para Lucas e Moreira (2018), o termo recurso digital

refere-se geralmente a qualquer conteido publicado em formato legivel por
computador. Os recursos digitais incluem qualquer tipo de conteddo digital
imediatamente compreensivel para um utilizador humano, ao passo que os dados
precisam de ser analisados, tratados e/ou interpretados para poderem ser uteis aos
educadores (p.92).

Esses recursos, explicam Nascimento et al. (2018)

pode ser classificado de varias formas, como por exemplo: Recurso Didatico
Tecnoldgico, Recurso Didatico Digital, Recurso Educativo Digital, Recurso Digital
de Aprendizagem, Material Didatico Interativo, Objeto de Aprendizagem ou Objeto
Digital de Aprendizagem. Embora existam nomenclaturas diferentes, Damasceno &
Santos (2013) consideram que elas se referem igualmente aos recursos digitais de

aprendizagem (p. 4).

Para melhor entender o conceito segue a tabela 1 que € o exemplo para tornar a explicacéo
mais clara. O que se pode notar que o conceito pode variar de acordo com a perspetiva de

cada autor, mas o significado € o mesmo.

No sentido mais amplo pode definir recurso digital como qualquer recurso que possa ser

reutilizado para dar suporte ao aprendizado.
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Ferramentas Digitais Conteldo Digital

Dispositivos Digitais Recursos Digitais Dados
Exemplos Exemplos
Computadores, portateis Informacéo online, websites, plataformas
Tablets, telemoveis Contetdo multimédia (imagens, audio, video)
Quadros interativos Materiais de aprendizagem
Televisores, projetores, cameras para Jogos, quizzes (online)
filmar . .
Software, aplicagdes, programas (educativos)
Ambientes virtuais de aprendizagem
Redes sociais

Tabela 1- Visdo Geral dos Conceitos utilizados no Dig Compedu
Ainda Lucas & Moreira (2018), acreditam que

os educadores tém ao seu dispor uma variedade de recursos digitais (educativos) que
podem utilizar no ensino. Uma das competéncias-chave que qualquer educador
precisa de desenvolver é aceitar essa variedade, para identificar eficazmente os
recursos que melhor se adequam aos seus objetivos de aprendizagem, grupo de
aprendentes e estilo de ensino; para estruturar a riqueza de materiais, estabelecer
ligacGes e modificar, adicionar e desenvolver recursos digitais para apoiar a sua
pratica. Posteriormente sio citados alguns sites ou recursos utilizados em busca de
conhecimentos e para facilitar o trabalho dos docentes no ensino” (p. 2).

Damaceno e dos Santos (2013) declaram que “0 professor, tendo uma visao
pedagogica inovadora, aberta, que pressupdem a participacdo dos alunos, pode utilizar
algumas ferramentas simples da Internet para melhorar a interacao presencial-virtual entre
todos” (p. 15). Nesse trecho, o autor pontua sobre a criacdo de blogs, féruns ou até mesmo

ambientes virtuais de aprendizagem que integrem o professor aos seus alunos.

Dependendo da disciplina lecionada, € possivel aplicar em sala de aula atividades
pedagdgicas com auxilio de alguns sites que tém proposta educacional atrativa para 0s

alunos, como por exemplo:

29



Disciplinas Sites educacional

Inglés Up to ten; Activity Village; Fun Brain;

Biologia S Biologia; Planeta Bio; Bio Mania; Biologia da Salde;

Matematica Sé Matematica; Khan Academy; Matematiqués; Calcule Mais;

Portugués Gramatica online; Portugués facil; Portal Gramaticando;

Quimica A graca da Quimica; Quimica sem segredos; Molecular Expressions;
Chemkeys;

Fisica Adoro Fisica; Estude Fisica; Fisicanet; S6 Fisica;

Histdria OpenLearn; Histéria do Mundo; Histdria Livre; Café Historia

Geografia Guia Geo; Geografia para Todos; Visdo Geografica.

Lingua Portuguesa Ciberduvidas

Tabela 2- Recursos educacionais digitais auxiliares para fins pedagégicos mediante as disciplinas
lecionadas

Estas sdo algumas das ferramentas digitais que os professores podem usar, sugeridas
pelo Portabilis 20205,

Na tabela 2 foi identificado alguns recursos que os professores e os alunos podem
utilizar para a busca de conhecimentos, como também auxiliar na pratica pedagogica, no
entanto é importante estar ciente a utilizacdo de equipamentos ou ferramentas digitais em
atividades pedagdgicas pois estas quando € integrada na sala devem depender sempre de
uma clara intencionalidade e planificacdo ajustada, quer prevendo a forma como véo ser
utilizados, quer antecipando eventuais constrangimentos de utilizacdo (nos tablets ter a
bateria carregada, até as atualizacdes de software e mesmo da password de acesso) segundo

a plataforma Norte 2020 e Educago para Todos (2016)°.

5

Recursos educacionais digitais: Saiba o que é e como escolher (2021) Portabilis, acesso em 20 de

dezembro 2020 disponivel em https://blog.portabilis.com.br/recursos-educacionais-digitais-saiba-o-que-
e-e-como-escolher/

®Norte 2020 Educacéo para todos: Boletim de informag&o dos planos integrados e inovadores de combate ao
insucesso escolar. TIC, Competéncias Digitais e Educacéo, (2018) N.° 3, JUNHO- JULHO., p.2, acesso em:
14/12/2020; disponivel em:
https://norte2020.pt/sites/default/files/public/uploads/documentos/piiciejulho_2018.pdf
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Além dos que foram apresentados ha milhares de site no google que podem ser

aproveitados pelos docentes para fins pedagdgicos, alguns séo gratuitos e outros pagos. Para

que o professor e 0 aluno sejam inovadores € necessario que estes tenham a audécia de

explorarem as ferramentas digitais e trazer para o contexto de sala de aula, assim o professor

desenvolve as suas competéncias como tambeém incentiva os alunos a usarem quando

realizarem futuros trabalhos disciplinares.

E neste sentido, que Ramos (2001) considera muito util dispor deste conjunto de

recursos e respetivas indicacdes pedagdgicas de modo a ajudar os professores a enquadrar

esses elementos no seu modelo de trabalho educativo de forma consistente. Segue a sugestao

da tabela 3 que comp&em os recursos que permitem os educadores trabalhar os contetidos

de forma digital.

Nome Categoria

Descricao

Duolingo Aprender idiomas

E uma plataforma de ensino de idiomas que compreende um site,
aplicativos para diversas plataformas e também um exame de
proficiéncia digital.

é um ambiente para a criacdo, realizacdo e avaliacdo de atividades
educativas multimidia, desenvolvido em linguagem de programacéo
Java. Por meio dela, os professores podem desenvolver materiais de
estudo, guebra-cabecas, palavras cruzadas e até testes e provas.

oportunizar aos participantes de processos educacionais, sejam eles
professores, alunos ou familias envolvidas, a chance de produzir objetos
de aprendizagem digitais, materializados em diferentes projetos. Para
tal, é preciso pensar logicamente, tracar roteiros e ampliar o dominio dos
contelidos e técnico, de modo a trilhar diferentes caminhos para a
construcdo e reconstrucdo do conhecimento.

E um site da web 2.0 idéntico ao Kahoot que permite a criagio de
questionarios com perguntas de escolha multipla, verdadeiro ou falso e
de resposta aberta, e a posteriori a sua dinamizacéo na sala de aula com
0s alunos.

O site reline videos sobre os mais variados assuntos.

J.Clic
Atividades
educativas
Scratch Producdo de
objetos de
aprendizagem
(1ogos)
Socrative Atividades
educativas
YouTube Exposicédo de
videos diversos
Udutu: Criacdo de cursos

online,

editor e publicador de cursos online, o site permite criar e organizar uma
sequéncia de aulas, sem a necessidade de grandes conhecimentos sobre
programacdo. Além disso, todo o arquivo gerado pela pagina pode ser
salvo em um CD

Flash  Page Criacdo de

o site, que funciona em inglés, permite a criacdo de revistas digitais, com

Flip revistas digitais | textos, fotos e até sons
Toondoo Aprendizado de | Com comandos em inglés, o software explora o aprendizado da lingua
linguas por meio da criagdo de historias em quadrinhos feitas pelos préprios
alunos.

Geogebra Matematica. O objetivo desta ferramenta é facilitar e aproximar os alunos da
matematica. Por isso, o site redne recursos de algebra, geometria,
graficos e tabelas. O site retine recursos de algebra, geometria, gréficos
e tabelas.

Selariam Geografia Um planetério na tela do computador. O programa permite mostrar

planetas e constelagBes em 3D. O software pode ser visualizado nos
sistemas operacionais Windows, Mac e Linux. - Pense +: com aplicativo,
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https://pt.duolingo.com/learn
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desenvolvido para Android, o professor pode trabalhar mais de 350
questdes dos simulados

Google Maps Geografia Mapa virtual do Google repleto de interatividade, 0 Maps permite a
navegacdo por escalas dos mais variados lugares do mundo.

GoogleArt Historia Também desenvolvida pelo Google, a ferramenta permite que o

Project professor crie uma visita virtual aos principais museus do mundo e tenha

acesso as obras de arte consagradas.

Triade Historia Boa plataforma para professores de Histéria ensinarem sobre a
Revolucdo Francesa. O jogo, produzido no Brasil, e de download
gratuito, faz uma viagem ilustrada ao século XVII, com graficos em 3D,
e permite ao aluno se aventurar pela historia da revolucéo.

Voicethread | Linguas O site tem como sua principal funcionalidade auxiliar a pratica do inglés
e do espanhol. Para disfrutar da ferramenta, basta ter um microfone e se
cadastrar. Na pagina é possivel gravar audio com a voz do aluno e
associar a gravacdo a uma imagem de preferéncia do mesmo

Cmap Tools | Todas

E um software que possibilita a construcdo de mapas conceituais

Tabela 3: Identificacdo de recursos digitais para docentes e alunos usarem nas suas praticas

3. A competéncia digital Docente
Neste capitulo pretendemos fazer uma revisao sistematica narrativa sobre o conceito

de competéncias digitais e relacionar suas diferentes terminologias.

Na sociedade digital é fundamental desenvolver competéncias tecnoldgicas para
acompanhar as exigéncias do mercado de trabalho. Na educacéo tem emergido nas ultimas
décadas referenciais que procuram orientar a formacao docente, visando a sua capacitacao
em competéncias digitais. Este € um tema de suma importancia, na medida em que o0s
professores s poderdo contribuir para desenvolver competéncias nos alunos, se eles as
possuirem. Neste capitulo abordaremos as competéncias digitais docentes, a sua
caracterizacdo por areas, com base nos referenciais e destacamos sobre as competéncias

digitais, pois € nessa competéncia que centramos o nosso trabalho de investigacao.

3.1 Concecédo de competéncias digitais docente.

Tem surgidos inimeras definicdo sobre competéncias, sendo assim permitiu-nos
afirmar que ndo hd uma definicdo clara do conceito ou pelo menos ndo existe um
conhecimento sistematizado sobre o conceito de competéncias. Contudo, parece consensual
ser muito importante ter competéncias digitais no mundo atual, pois é preciso que 0s
cidadaos tenham habilidades e conhecimentos para se adaptarem na sociedade digital. Sdo

exigidas capacidade de criar, resolver problemas de forma segura, s assim pode declarar
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que a pessoa esta em condigdes de assumir qualquer cargo/ funcdo ou até de viver no mundo

digital.

Falar de competéncia digital remete-nos para conjuntos de competéncias que vao
desde os conhecimentos basicos de informética e Internet, segundo Patricio & Osério (2016),
no entanto o termo competéncias digitais referem-se as habilidades, ao conhecimento, a
criatividade e as atitudes necessarias para usar a médias digital para aprender e compreender
numa sociedade do conhecimento (Rodrigues, et.al. 2018).

Nos ultimos tempos tem-se falado muito sobre a temética das competéncias. Falar de
competéncias exige um raciocinio complexo, apesar do seu alargamento e utilizacdo em

varias areas (na gestdo, na educacdo e na formacéo).

E nessa complexidade que Jardim & Franco, (2019) expdem que “competéncias s&o
combinacdes complexas de conhecimentos, capacidades e atitudes que permitem uma
efetiva acdo humana em contextos diversificados” (p.115). Enquanto Fleury & Fleury (2001)
definem competéncias como “conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes que
justificam um alto desempenho, acreditando-se que os melhores desempenhos estéo

fundamentados na inteligéncia e personalidade das pessoas” (p. 185).

Num sentido amplo de acordo com Metas Educativa 2021 (2020) elaborado em
Espanha explica “o conceito de competéncia, entendida como a capacidade de enfrentar
demandas externas ou desenvolver atividades e projetos de forma satisfatoria em contextos
complexos, também implica dimensdes cognitivas e nao cognitivas: conhecimento,

habilidades cognitivas, habilidades praticas, atitudes, valores e emogdes” (p.43).

Para que a pessoa seja considerada competente € preciso que esta seja capaz de resolver
as situacBes que surgem, no entanto € preciso desenvolver conjuntos de competéncias que
vao desde a mobilizacdo do conhecimento até a resolucdo de problemas que surgem no

contexto diversificado.

Conforme exp0e Patricio & Osorio (2016)

A falta de competéncias digitais pode tornar-se no novo meio de exclusio social, ja
que ¢ incontornivel que a aplica¢do de produtos e servicos TIC se torne mais
difundida em todos os setores e profissdes e continue a evoluir significativamente,
tanto em quantidade como em qualidade. Assim, ¢ exigido um aumento constante
do nfvel de literacia digital a todos os cidadios, por forma a nio correr o risco de
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terem uma posicio fragil no mercado de trabalho e na comunidade e serem excluidos

da sociedade digital (p. 178).
No entanto, no mundo globalizado o acesso as tecnologias torna-se uma das
condicOes necessarias para uma sociedade mais igualitaria e justa. Para que essa
igualdade e justica seja visivel no campo social € preciso investir no
desenvolvimento de competéncias nomeadamente formar em literacia digital no
sentido de reduzir situagdes de exclusdo. S6 assim o individuo estara em condigdes
de integrar se no mercado de trabalho. A educacgéo ao longo da vida pode ser a base
para superar a desigualdade social e dar oportunidades a todos para desenvolver
competéncias e técnicas que permitam solucionar problemas e atividades proprias

da sociedade digital.

Nesta linha de raciocinio Santos (2005) salienta que

a falta de competéncia digital dos individuos na sociedade atual pode leva-lo a
exclusio digital que significa a exclusdo do conhecimento, que € a pior das exclusdes
porque de fato retira das pessoas a possibilidade de mudar sua vida e de repensar
seu entorno, inclusive a possibilidade de participar democraticamente (p. 27).

No ponto de vista de Gateway (2016) a plataforma digital europeia para a educacéao
escolar, a competéncia digital refere-se a utilizacdo segura e critica do leque completo de
tecnologias digitais, de informacao, comunicacéo e resolucéo de problemas basicos em todas
as esferas da vida. As diversas interpretacdes sobre competéncias digitais levam-nos a
refletir sobre o quanto € essencial desenvolvé-las para a aprendizagem, para o trabalho, a

fim de ter uma participacdo mais ativa na sociedade.

Falar sobre competéncia digital remete para a chamada de literacia digital, entendida,
segundo Correia, (2009) como a capacidade de se processar e lidar com informacao atraves
do manuseamento de dispositivos de hardware e da comunicacdo digital em rede. Ja a
Comissdo Europeia (2018) elucida que a literacia é a capacidade para identificar,
compreender, expressar, criar e interpretar conceitos, sentimentos, factos e opinides, tanto
oralmente como por escrito, utilizando suportes visuais, auditivos e materiais digitais em
todas as disciplinas e contextos. Tal implica a capacidade de comunicar e interagir

eficazmente com os outros, de forma apropriada e criativa.
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A competéncia digital pode ser definida como conjuntos de técnicas digitais como
informacdo, comunicacgdo, que permite a resolucdo de problemas béasicos na esfera social

profissional entre outras.

Nesta linha de pensamento, a Unido Europeia (2006) afirma que

A competéncia digital envolve a utilizagdo segura e critica das tecnologias da
sociedade da informacio (TSI) no trabalho, nos tempos livres e na comunicagio. E
sustentada pelas competéncias em TIC: o uso do computador para obter, avaliar,
armazenar, produzir, apresentar e trocar informagOes e para comunicar e participar
em redes de cooperac¢io via Internet (pp.15/16).

De uma forma especifica o conceito de competéncias digitais docente € definido como
conjunto de habilidades que um professor deve possuir para usufruir das ferramentas
tecnoldgicas. Essas habilidades compdem a informacdo, a comunicagdo, a criacdo de
conteudos, a seguranca e a resolucdo do problema que seréo explicados no subcapitulo 3.3.
Identificac@o das competéncias por areas.

De acordo com os estudos do INTEF (2017), os professores do século XXI precisam
desenvolver suas competéncias digitais para melhorar a sua pratica educativa e para o seu
proprio desenvolvimento profissional continuo. Segundo um referencial elaborado em
Portugal: Quadro Dinamico de Referéncia de Competéncia Digital para Portugal (2019) a
competéncia digital é entendida “como o conjunto de conhecimentos, capacidades,

habilidades, estratégias e atitudes necessarias para utilizar as tecnologias e meios digitais”

(p.15).

A sociedade digital propde uma alternativa com base no saber e na competéncia, € so
ver no dia-dia principalmente nas plataformas de emprego quando € solicitado que o
candidato tenha experiéncia a nivel tecnoldgico, isto é ter competéncia digital é inicio para
enquadrar no mercado de trabalho, ou seja, a realizacdo e o futuro dos individuos esta
estreitamente ligada a formacao e educacdo baseada na competéncias adquiridas em contexto
institucional ou ndo institucional (por aptidao) na concretizacdo dos seus desejos ou das suas

metas individuais ou coletivos.

Complementando a ideia, Santos, Pedro e Neto (2020), defendem que o dominio destas

competéncias, € essencial para que os utilizadores possam adquirir as competéncias digitais
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necessarias para o sucesso no local de trabalho e para desempenharem um papel ativo como

cidadaos confiantes.

De acordo com referencial DigCompEdu (Lucas & Moreira, 2018) a competéncia
digital envolve a utilizacdo segura e critica das tecnologias no trabalho, nos tempos livres e
na comunicacgdo, seja para 0 uso do computador para obter, avaliar, armazenar, produzir,
apresentar e trocar informagdes, seja para comunicar e participar em redes de cooperagao

via Internet.

O que se nota, na sociedade digital, h& uma tendéncia crescente, por parte das
instituicdes e do governo, em tracar estratégias e planos para uma educacdo com base na
utilizacdo de tecnologias digitais. No entanto, os professores e 0s agentes educacionais
devem reconhecer que as tecnologias e recursos digitais podem promover e enriquecer o
processo de aprendizagem e também ajudar na avaliacdo dos alunos. Neste caso é preciso
levar em consideracdo algumas competéncias digitais que serdo de extrema importancia para

o campo profissional ou pessoal (Figura 4).

saber usar
com
seguranca

saber
aplicar
competéncias

\ digitais

saber usar
basicamente

Figura 4: Competéncias digitais essenciais para o século XXI (Loureiro et al., 2019)

O professor que aplica essas cinco competéncias digitais no contexto educativo estara
mudando o paradigma de um ensino tradicional (transmissdo do conhecimento) para um
ensino mais ativo que visa o desenvolvimento de competéncias nos alunos. Seria o que €
denominado, pela literatura de um professor inovador, aquele que é um mentor e orientador
da aprendizagem, capaz de identificar e organizar a informacéo digital no sentido de avaliar

a sua finalidade e relevancia, como estar preparado para comunicar- se em ambientes
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digitais, compartilhar recursos, por meio das ferramentas online conecte-se com outras

pessoas e colabore por meio de ferramentas, interagir e participar na comunidades em redes.

Ainda tem de ser capaz de proteger a sua identidade digital e os servicos. Deve ter em
conta a protecdo do meio ambiente para o bem-estar fisico e psicoldgico de todos os
envolvidos. No que toca a resolucdo do problema € preciso ser capaz de resolver problemas
técnicos como também adaptar as ferramentas as necessidades pessoais e avaliar

criticamente possiveis solucdes das ferramentas digitais.

Nesta conjuntura, a Unido Europeia (2015) convida as instituicGes a incentivarem 0s
educadores ou as autoridades competentes, conforme adequado, a equiparem as escolas e 0s
estabelecimentos de Escola Profissional de Comunicacdo e Imagem (EPCI) de uma forma

adequada, a fim de desenvolver capacidades criativas e inovadoras.

Concluindo essa analise de concessao de competéncias, podemos constatar que na era
em que vivemos, praticamente os professores sdo obrigados a ter competéncias para melhor
servir as suas praticas pedagdgicas como também estar aptos a nova forma de ensinar e
aprender numa sociedade cada vez mais digital. Ora, ora o professor s € capaz de
desenvolver tais competéncias quando toma a sua propria iniciativa de abracar ou assumir o
que lhe é dado (formacéo) para inovar e fazer diferenca (transformar conteldos) no contexto
de educacdo, como também partilhar tais informagfes para os demais que fazem parte do

sistema educativo.

Na mesma linha de raciocinio, Lucas & Moreira (2018) acreditam que os educadores
sdo exemplos para a proxima geracdo. Por isso, é vital que estejam equipados com a
competéncia digital que todos os cidaddos necessitam para participar ativamente numa

sociedade digital.

3.2 Importancia das competéncias digitais na docéncia

O desenvolvimento da competéncia digital docente é uma exigéncia do século XXI,
no sentido de melhorar o processo de ensino aprendizagem, como também preparar os alunos

para a vida e o trabalho numa sociedade digital.
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Garcia, et al. (2011), propdem reflexdo sobre

A importancia de expandir o repertério tecnolégico dos docentes como meio de
instrumentaliza-los para uma pratica pedagdgica fundamentada em um novo
paradigma, diferente do tradicional, que mantém distantes alunos e professores.
Para além de uma questdo técnica de capacitar a instituicdo de ensino com
equipamentos tecnoldgicos, trata-se, mais profundamente, de tornar o docente um
profissional critico, reflexivo e competente para o dominio das novas tecnologias

digitais (p. 46).

Ainda, as autoras mencionadas defendem a reflexdo sobre as novas competéncias
docentes frente as tecnologias digitais interativas. Esta reflexdo é importante pela

necessidade de reorientacdo do papel e do trabalho do professor diante da cultura digital.

A prética baseada na competéncia digital docente, no processo de ensino
aprendizagem, é fundamental para superar o desencontro do ensino tradicional, quebrar
barreiras desenvolvendo formas mais dindmicas, participativas e descentralizadas das

praticas pedagogicas, fomentando a autonomia dos discentes.
Para Marques (2017)

As competéncias na area docente estdo relacionadas com o propésito da educacio
e, por consequéncia, interferem na relacio ensino-aprendizagem. A partir das
competéncias desenvolvidas pelos professores, a interacdo entre professor e aluno
pode tornar-se mais proficua, contribuindo de forma efetiva na construcio do
conhecimento, que é um importante instrumento para interferir na realidade na qual
o aluno esta inserido (p. 42).

Para complementar a reflexdo trouxemos o conceito de nativos digitais, aqueles que
nasceram na era da revolucao tecnoldgica e, “imigrantes digitais”, os que nasceram antes da
revolugdo tecnoldgica e estdo a adaptar-se a esta era (Prensky, 2004). E neste contexto de
mudanca e invocagao que os professores devem adquirir competéncias digitais para interagir
e comunicar com o0s seus alunos (nativos digitais) contribuindo de forma efetiva na
construcdo do conhecimento. Porém de acordo com a plataforma online norte 2020
educacdo para todos: Boletim de informacdo dos planos integrados e inovadores de combate
ao insucesso escolar (2018)

reafirma que de facto, as competéncias digitais sio cada vez mais necessarias para
que cada pessoa possa compreender, agir e, finalmente, inscrever se no mundo atual.
Por outro lado, perante a imprevisibilidade deste mundo, interessa que, antes de

mais, especialmente na educagdo basica, as aprendizagens tenham sentido e
contribuam para o desenvolvimento das potencialidades de cada pessoa (p.2).
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Segundo Unesco (2019) as competéncias dos professores desempenham um papel
fundamental na integracdo das TIC na sua pratica profissional, de forma a garantir equidade
e qualidade de aprendizagem. Os professores também devem ser capazes de usar TIC para
orientar os alunos na aquisicdo de competéncias relacionadas com a sociedade do
conhecimento, tais como reflexdo critica e inovadora, resolugdo de problemas complexos,

capacidade e habilidades colaborativas sécio-emocionais.

Efetivamente, Gongalves (2018) afirma que no ambito tanto educativo quanto
organizacional, as TIC tém vindo a assumir um papel cada vez mais influente e
imprescindivel, “sendo notdria uma evolugao permanente nos paradigmas relacionados com
a sua utilizacdo. Aqui reside a necessidade de se desenvolverem competéncias que
acompanhem e respondam a mudanca que se verifica na cultura educativa, assistida pela

introducao de novas pedagogias” (p. 12).

3.3. As areas de competéncias digitais docente segundo 0s
referenciais.

Neste subcapitulo pretendemos identificar e descrever as competéncias digitais
docentes dos trés referenciais estudados, como também aprofundar a estrutura de

competéncias com base no referencial DigCompEdu (2018).

A sociedade digital exige das pessoas uma formacdo continua que lhes forneca
bagagem para realizar as suas tarefas de forma produtiva e inovadora. Assim Loureiro et al.
(2020), defendem que os referenciais surgem num contexto de mudancas em que 0s avangos
de informacdo e comunicacdo da sociedade atual tornam cada vez mais necessarias o
desenvolvimento das competéncias. A luz da reflexdo de Loureiro a Comissdo Europeia

(2018) considera o seguinte

As pessoas precisam de ter o conjunto certo de aptiddes e competéncias para manter
os atuais niveis de vida, sustentar elevadas taxas de emprego e fomentar a coesio
social a luz da sociedade e do mundo do trabalho de amanha. Ajudar as pessoas em
toda a Europa a adquirir as aptidSes e competéncias necessatias em termos de
realizacdo pessoal, saude, empregabilidade e inclusio social contribui para reforgar a
resiliéncia da Europa numa época de rapidas e profundas mutagdes (p.1).

39



Tendo em conta o referencial da unido europeia podemos dizer que a politica educativa
assenta na defesa de direito a uma educagédo inclusiva e de qualidade, a formacéo e
aprendizagem ao longo da vida a fim de manter e adquirir competéncias que lhes permitam
participar plenamente na sociedade e gerir com éxito as transi¢bes no mercado de trabalho
(Comissdo Europeia, 2018).

No ambito governamental foram desenvolvidas estratégias cujas referéncias se
baseiam num plano de desenvolvimento de competéncias TIC por parte dos docentes. O
objetivo é de que cada pais possa apostar na educacdo com TIC e nas reformas educativas

conforme 0s seus recursos econémicos.

No entanto o referencial da Comissdo Europeia DigCompEdu é resultado da
investigacdo realizada pelo Joint Research Centre da Comissdo Europeia, Unido Europeia,
sobre Learning and Skills for the Digital Era, com o surgimento em 2017, e com a finalidade
de fornecer apoio politico com base em evidéncias a Comissdo Europeia e aos estados
membros para aproveitar o potencial das tecnologias digitais para inovar praticas de
educacdo e formacdo, melhorar 0 acesso a aprendizagem ao longo da vida e lidar com o
aparecimento de novas competéncias-digitais, necessarias para o0 emprego, desenvolvimento
pessoal e incluséo social. O projeto envolveu mais de 20 grandes estudos sobre o potencial
das tecnologias digitais para inovar praticas de educacao e formacéo, dos quais resultaram

mais de 120 publicacdes diferentes.

O referencial traz um modelo para avaliacdo e desenvolvimento de competéncias
digitais pedagogicas, oferecendo uma base comum dessas competéncias aos paises da UE,
com o objetivo de refletirem sobre o desenvolvimento, comparacéo e discussédo de diferentes

instrumentos para a promog¢édo da competéncia digital dos educadores (Loureiro et al.).

A figura 5 apresenta a estrutura de competéncias e suas inter-relacbes, conforme o
referencial europeu Dig CompEdu, que destaca as areas e as competéncias que os educadores
necessitam para inovar na educacdo. Este referencial tem como finalidade ajudar os
educadores a avaliarem e desenvolverem a sua competéncia digital. Deste modo, as
competéncias listadas nestas areas detalhnam como fazer uma utilizagéo eficiente e inovadora

das tecnologias digitais.
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Figura 5: O quadro DigCompEdu (Lucas e Moreira, 2018, p. 8)

O Quadro DigCompEdu visa captar e descrever estas competéncias digitais
especificas, propondo 22 competéncias elementares, organizadas em 6 areas (Figura 5): a
Area 1 dirige-se ao ambiente profissional num sentido lato, ou seja, ao uso de tecnologias
digitais por parte dos educadores em interacdes profissionais com colegas, encarregados de
educacdo e outras partes interessadas, para o seu proprio desenvolvimento profissional e para
0 bem coletivo da instituicdo; a Area 2 centra-se nas competéncias necessarias para usar,
criar e partilhar recursos digitais para a aprendizagem, de forma efetiva e responséavel; a Area
3 ¢ dedicada a gestdo e orquestracdo da utilizacdo de tecnologias digitais no ensino e
aprendizagem; a Area 4 aborda o uso de estratégias digitais para melhorar a avaliacdo; a
Area 5 concentra-se no potencial das tecnologias digitais para estratégias de ensino e
aprendizagem centradas no aprendente; e a Area 6 detalha as competéncias pedagdgicas
especificas necessarias para promover a competéncia digital dos aprendentes (Lucas &
Moreira, 2018).

O referencial pretende aproveitar o potencial das tecnologias digitais para inovar
praticas de educacdo e formacdo, melhorar o acesso a aprendizagem ao longo da vida e lidar
com o aparecimento de novas competéncias digitais necessarias para 0 emprego, O

desenvolvimento pessoal e a inclusdo social (Loureiro et al., 2020).
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O que se pode afirmar em relacéo ao referencial europeu é que a sua finalidade € de
aproveitar o maximo o potencial que a tecnologia tem para a educacéo, é uma referéncia que
concentra nas competéncias que as pessoas devem adquirir para se realizarem pessoalmente
ou profissionalmente. Aqui o foco ndo € o contetido, mas as competéncias que os professores
devem ter para melhorar a aprendizagem, como ajudar os seus alunos na construgdo de

conhecimento através do uso das tecnologias digitais.

O referencial TIC UNESCO Competency Framework for Teachers (2019), é um
documento para orientar a formacdo de professores antes e durante o servi¢co no uso de TIC
em todo o sistema educativo. Este quadro tem como objetivo adaptar e contextualizar de
acordo com as necessidades dos paises. O referencial destina-se a responsaveis por politicas
educativas que queiram estar conscientes do papel que as TIC podem desempenhar na
transformacdo dos sistemas educativos. Sendo assim o publico a que se destina, as
estratégias em relacdo ao uso de TIC na educacéo séo: professores formadores de pessoal,
especialistas em educacéo, formuladores de politicas, pessoal de apoio a professores e outros

provedores de desenvolvimento profissional.

Ainda se pode notar que a agenda do UNESCO estabelece uma meta até 2030 em prol
de desenvolvimento sustentavel, adotada pela Assembleia Geral da ONU, que destaca uma
mudanca global predominante em direcdo a construcdo de sociedades do conhecimento
inclusivas. Aborda os recentes desenvolvimentos tecnoldgicos e pedagdgicos no campo das
TIC e da educacéo e incorpora principios inclusivos de ndo discriminacdo, acessibilidade de
informacdo aberta e equitativa e igualdade de género na oferta de educacdo apoiada por

tecnologia.
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Figura 6 - The UNESCO ICT Competency Framework for Teachers (2019)

A estrutura de CFT de TIC da UNESCO identifica 18 competéncias de TIC que 0s
professores devem atender, e as subdivide em 64 objetivos especificos. As competéncias
variam desde o incentivo aos professores até a compreensdo das prioridades nacionais
conforme identificadas nas politicas nacionais de TIC na Educacdo, como as TIC podem
apoiar o curriculo, estratégias de avaliacdo, pedagogia, escola e organizacdo de classe,

administracao, bem como o desenvolvimento profissional continuo (UNESCO, 2019).

Para melhor entender as areas de competéncias docente trazemos mais um referencial,
0 Marco Comum de Competéncia Digital Docente (2017), elaborado em Espanha em 2012
com intencdo de fornecer uma referéncia descritiva que pode ser usado para fins de

treinamento e em processos de avaliacdo e credenciamento.

Este referencial também tem como potencial ajudar o docente a identificar as areas de
competéncias e 0s seus respetivos niveis, logo foi estabelecida trés dimensées em cada uma

das competéncias das cinco areas que compdem.
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A primeira dimensdo é bésica, e inclui os niveis Al e A2. A segunda dimenséo é

intermediaria, na qual estdo os niveis B1 e B2. Finalmente, a terceira dimensdo ¢é avancada,
e inclui niveis C1 e C2 (Tabela 4).

Areas de competéncias Competéncias

Area 1. Informagio e
alfabetizagdo
informacional

Area 2. Comunicagio e
colaboragio

Area 3. Criagdo de contetido
digital

Area 4. Seguranga

Area 5. Solugdo de
problemas:

Competigao 1.1. Navegacio, pesquisa e filtragem
de informacoes, dados e contetido digital
Competi¢ao 1.2. Avaliacao informacoes, dados e
conteudo digital

Competi¢ao 1.3. Armazenamento e recuperacio de
informagoes, dados e conteudo digital

Competicio 2.1. Interacdo pot meio de tecnologias
digitais

Competi¢ao 2.2. Compartilhar informacio e
conteudo digital

Competicao 2.3. Patticipacio cidaddao online
Competicio 2.4. Colaboracio através de canais
digitais

Competi¢ao 2.5. Netiqueta

Competicao 2.6. Getenciamento de identidade
digital

Competéncia 3.1. Desenvolvimento de conteido
digital

Competi¢io 3.2. Integragdo e retrabalho de
conteddo digital

Competi¢ao 3.3. Copyright e licenca

Competicao 3.4. Programacao

Competicio 4.2. Protecio de dados identidade
pessoal e digital

Competicdo 4.3. Protecio da satde

Competicao 4.4. Protecdo de meio Ambiente

Competéncia 5.1. Resolucio de problemas técnicos
Competi¢ao 5.2. Identificagdo de necessidades e

respostas tecnolégicas

Competéncia 5.3. Inovacdo e uso de tecnologia

digital de forma criativa

Competicio 54. Identificacio de lacunas na

competéncia digital

6 niveis de competéncia
por cada uma das 21
competéncias que
compdem o Marco.

Tabela 4 - Areas de Competéncias Baseado no Marco Comun de Competéncia Digital Docente (2017)

Ainda de acordo com o Marco Comun de Competéncia Digital Docente (2017) esta

estrutura foi projetada para identificar o nivel de competéncia digital das pessoas no ensino,
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estabelecendo assim um nivel progressivo de desenvolvimento e autonomia dos docentes, a

partir do nivel Al e continue até o nivel maximo, C2 (Tabela 5).

Basico

Esta pessoa tem um nivel competéncia bésica e
requer suporte para ser capaz de desenvolver sua
competéncia digital.

Esta pessoa tem um nivel competéncia basica, embora com
um certo nivel de autonomia e com um suporte apropriado,
pode desenvolver sua competéncia digital.

Intermédio

Esta pessoa tem um nivel competitivo intermediario, entéo,
por si s6 e resolvendo problemas simples, vocé pode
desenvolver sua competéncia digital.

Esta pessoa tem um nivel competitivo intermediério, entéo,
de certa forma independente, respondendo para suas
necessidades e resolvendo bem os problemas definidos,
pode desenvolver sua competéncia digital.

Avancado

Esta pessoa tem um nivel competicdo avancada, para que
VOCEé possa guiar outros pessoas para desenvolver sua
competéncia digital

Esta pessoa tem um nivel competitivo avancado, portanto,
respondendo a suas necessidades e as de outras pessoas
podem desenvolver sua competéncia digital em contextos
complexos.

Tabela 5 - Niveis de competéncia adaptada do Marco Comum de Competéncia Digital Docente 2017.

No presente estudo, tomamos como base a anéalise das areas de competéncia digital,

segundo o referencial Marco Comun De Competencia Digital Docente (2017), (i)

Processamento de informac6es; (ii) Comunicacao; (iii) Criacdo de contetdo; (iv) Segurancga;

(v) Resolucdo de Problemas, por consideramos este referencial ser o mais atual e estar

baseado nos referenciais europeus, DigCompEdu (2015) e DigCompEdu (2018).
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4. Metodologia de investigacéao

A pesquisa é realizada quando se tem um problema ou quando se quer entender um
determinado fendmeno ou quando ndo se tem informacgdes para solucionar esse mesmo
problema. Todavia, é de conhecimento de todos que, para realizar qualquer trabalho

empirico, é preciso determinar um método que possibilita a recolha de dados como também

0 seu tratamento proporcionando uma credibilidade dos dados recolhidos.

4.1 Fundamentacao da metodologia

Ap0s a revisao da literatura que serve de orientacdo teorico a esta investigacao, cabe
agora especificar os critérios de investigacdo utilizados para explicar o problema, assim
temos como incumbéncia de esclarecer o caminho que percorremos para iniciar este estudo,
tendo como linha de orientacdo o método definido quanto aos objetivos da pesquisa, a
natureza da pesquisa, a escolha do objeto de estudo, a técnica de recolha e a andlise de

dados de modo a dar maior vigor a este trabalho.

Silva & Estera (2011), definem a pesquisa como um conjunto de a¢fes propostas para
encontrar a solugdo para um problema que tém por base procedimentos racionais e
sistematicos, enquanto Gil (1999), justifica que o uso dessa abordagem propicia o
aprofundamento da investigacao das questdes relacionadas com o fendmeno em estudo e das
suas relacOes, mediante a maxima valorizacdo do contato direto com a situacdo estudada,
buscando-se 0 que era comum, mas permanecendo, entretanto, aberta para perceber a

individualidade e os significados multiplos.

No que tange os critérios de investigacdo quanto aos objetivos atribuir-se a
investigacdo descritiva que segundo Marconi & Lakatos (1996), tem objetivo representar,
de forma concisa, sintética e compreensivel, a informacdo contida num conjunto de dados.
De acordo com os dados obtidos, fizemos uma breve descricdo dos dados que foi
representado sobre a forma de graficos que contabiliza a percentagem das respostas dos
inquiridos em relacdo as questdes postas. Como afirmam Richardson et al. (2008, p. 70) os
estudos de natureza descritiva propdem-se investigar “o que ¢”, ou seja, a descobrir as

caracteristicas de um fendbmeno como tal.
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Quanto a natureza de investigacdo, o presente estudo é do tipo descritivo, baseado em
questionério, foi o que melhor se adaptou aos nossos objetivos de investigacdo, por
considerar uma relacdo dindmica entre 0 mundo real e o0 sujeito para maior transparéncia de

dados recolhidos.

4.2 Objetivos de investigacao

Para entender qualquer problema de investigacdo é importante delinear conjuntos de
objetivos que devem orientar a nossa pesquisa assim como chegar a uma resposta. A
finalidade da investigacdo é avaliar o nivel de competéncia digital dos professores de Cabo
Verde, do Ensino Basico e Secundario, com base na sua percecdo de dominio das
competéncias. Para melhor enquadrar a investigagéo, tentamos também perceber o contexto

tecnoldgico de suporte a atividade docente.
Para esta finalidade elaboramos os seguintes objetivos gerais e especificos:
1 - Compreender a importancia das tecnologias digitais no sistema educativo de Cabo Verde.
1.1 — Classificar as politicas para as tecnologias digitais em Cabo Verde
1.2 — Comparar as politicas de formacao docente e sua relacdo com as TIC
1.3 — Enquadrar a competéncia digital na capacitacdo docente para o século XXI.
2. Analisar as condicOes de utilizacdo das tecnologias digitais para fins educativos.

2.1 Caracterizar o perfil profissional dos professores participantes

2.2 Verificar as condices de utilizacdo das tecnologias digitais em casa

2.3 Verificar as condic6es de utilizacdo educativas dos recursos digitais nas escolas
2.4 Aferir as condicdes que os alunos possuem de utilizar a internet na escola

2.5 Percecionar as condi¢c6es que os alunos possuem de utilizar a Internet em casa
2.6 Caracterizar as necessidades que os professores sentem de formacéo

2.7 Percecionar a importancia que os professores atribuem as TIC
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3. Analisar os diferentes niveis de competéncia digital dos professores do Ensino Bésico e
Secundario.
3.1 Verificar o nivel de competéncias associadas ao processamento de informacao
3.2 Caracterizar o nivel de competéncias associadas a Comunicagao
3.3 Caracterizar o nivel de competéncias relacionadas com a criacéo de contetdo digital
3.4 Identificar as competéncias relacionadas com a seguranca digital
3.5 Verificar as competéncias associadas a resolugdo de problemas

4.3 Instrumentos de recolha de dados

E de extrema importancia definir a técnica que mais se adequa ao nosso trabalho de
investigacao, assim Marconi & Lakatos, (2003) salientam que técnica “€ um conjunto de
preceitos ou processos de que se serve uma ciéncia ou arte; € a habilidade para usar esses
preceitos ou normas, a parte pratica. Toda ciéncia utiliza inimeras técnicas na obtencédo de

seus propoésitos” (p. 174).

No entanto, a técnica de recolha de dados é uma etapa da pesquisa em que se inicia a
aplicacdo dos instrumentos elaborados e das técnicas selecionadas, a fim de se efetuar a

coleta dos dados previstos.

De acordo com a metodologia adotada no trabalho, os dados foram obtidos por um
questionario que segundo Gil, (2008,) pode ser definido como “a técnica de investigagdo
composta por um conjunto de questdes que sao submetidas as pessoas” (p. 121), no nosso
caso aos professores de ensino basico e secundario de Cabo Verde com o propoésito
compreender o nivel de competéncia digital, na area de recursos digitais, de acordo com o
referencial Dig CompEdu, bem como de analisar as condi¢des infraestruturais de utilizacéo

dos recursos educativos pelos professores, em casa e na escola.

Assim para a concretizacdo dos objetivos deste estudo, privilegiou se a recolha dos
dados por inquérito por questionario que para Dias (1994) “¢ uma técnica de investigacao
que, através de um conjunto de perguntas, visa suscitar uma série de discursos individuais,
interpreta-los e depois generaliza-los a conjuntos mais vastos” (p. 5).

Tendo o problema de pesquisa ja definido, os propésitos e os instrumentos de coleta

de dados, é tempo de determinar os elementos dos quais 0s dados serdo coletados, ou seja,
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quem serdo 0s pesquisados, onde eles estdo e como se vai pesquisar. Richardson (2008)
define a amostra como qualquer subconjunto do conjunto universal ou da populagéo. Ainda
0 autor refere a populacdo a todos os habitantes de determinado lugar neste sentido a acredita
que podemos enviesar a ocasido ou seja uma populacdo pode ser amostra assim como a
amostra pode ser uma populacdo, isto quer dizer segundo o autor que ndo h& uma
interpretacéo fixa da populacéo e da amostra.

Todos os professores de ensino Béasico e Secundario em Cabo Verde tém a
probabilidade de ser selecionados para formar parte da amostra. O questionario contou com
a participacdo de 212 professores de ensino Basico e Secundario de Cabo Verde e teve como
objetivo amplo compreender (i) a percecdo dos professores de ensino Basico e secundario
em Cabo Verde relativa as competéncias digitais e 0s niveis que se enquadram.

O questionario foi criado no aplicativo Forms da Google (Anexo 1), no qual foram
elaboradas 73 questdes de acordo com o0s objetivos da investigacéo. O link do questionario
foi enviado aos professores por correio eletrénico, no grupo dos professores em redes sociais
do Facebook e no aplicativo Messenger, para que respondessem e difundissem para seus

colegas docentes, com a pretensao de atingir o nimero maximo de respondentes.

O questionério foi adaptado de uma investigacdo em curso sobre as competéncias
digitais docentes, na area de Recursos Digitais, desenvolvida em Portugal. Foram retiradas
algumas questdes e acrescentadas outras, mais de acordo com a realidade de Cabo Verde.
Ap0s a adaptacdo, o questionario foi validado atraves do preenchimento por 12 docentes
com alguma relacdo ao contexto cabo-verdiano. Apds este feedback, foram corrigidos alguns
aspetos e considerado validado, foi enviado aos docentes de Cabo Verde. Optamos pela da
técnica Snowball (Bola de Neve) que é uma técnica de amostragem que utiliza cadeias de
referéncia, uma espécie de rede (Baldin e Munhoz, 2011). De acordo com Vinuto (2014,
apud Bernard, 2005), esta técnica € um método de amostragem de rede Util para se estudar
populacdes dificeis de serem acessadas ou estudadas (Hard-to-find or hard-to-study
populations) ou que ndo héa precisdo sobre sua quantidade. Esta estratégia deu-se no facto do

Ministério nos informar que ndo tem o contacto da maioria dos professores.

Assim, partindo de um grupo anteriormente identificado, foi solicitada a colaboracéo
no preenchimento do questionario e no seu partilhamento com outros grupos de professores

e, assim sucessivamente até alcancamos o numero consideravel de respondentes.
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Antes de apresentar os dados em forma de grafico e a sua leitura tivemos a preocupacgao

de apresentar os objetivos do questionario fazendo uma correspondéncia com as questdes

dos inquéritos que nos permitem entender melhor os objetivos (tabela 6). Na apresentacéo

dos dados utilizamos a estatistica descritiva com valor de percentagem em forma de graficos

de barra, além de apresenta-los também em tabelas.

Objetivos

Questoes

Analisar as condig¢oes de utilizagdo das tecnologias digitais para fins

educativos.

Caracterizar o perfil profissional dos professores participantes

1.1;1.2;1.3;1.4;15;1.6

Verificar as condi¢des de utilizagdo das tecnologias digitais em casa

2.1;2.2;2.3;2.4;3.7,3.8

Verificar as condi¢des de utilizagdo educativas dos recursos digitais

nas escolas

3.1;3.2;3.3;3.4;,3.5;3.6

Aferir as condigGes que os alunos possuem de utilizar a internet para

fins pedagdgicos.

3.1;3.3;4.4;3.5; 3.6; 3.9

Caracterizar as necessidades que os professores sentem de formacao

2.5;2.6,2.7;2.8

Percecionar a importancia que os professores atribuem as TIC

4.1;4.2;4.3;4.4;,4.5

Analisar os diferentes niveis de competéncia digital dos professores

do Ensino Bdsico e Secundadrio.

Verificar o nivel de competéncias associadas ao processamento de

informacao

5.1, 5.2; 5.3; 5.4; 55,
5.6;5,7;5.8;5.9; 5.10

Caracterizar o nivel de competéncias associadas a Comunicacdo

5.11; 5.12; 5.13; 5.14;
5.15; 5.16; 5.17; 5.18;

Caracterizar o nivel de competéncias relacionadas com a criagcdo de

conteudo digital

5.19; 5.20; 5.21; 5.22;
5.23; 5.24; 5.25; 5.26;
5.27

Identificar as competéncias relacionadas com a seguranca digital

5.28; 5.29; 5.30; 5.31;
5.32;5.33;5.34;5.35

Verificar as competéncias associadas a resolugdo de problemas

5.36; 5.37; 5.38; 5.39;
5.40.

Tabela 6: Matriz dos objetivos relacionado ao nimero das questdes do questionario
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Para Gil (1999) “a andlise tem como objetivo organizar ¢ sumariar os dados de tal
forma que possibilitem o fornecimento de respostas ao problema proposto para investigagéo.
Ja a interpretacdo tem como objetivo a procura do sentido mais amplo das respostas, o que

¢ feito mediante sua ligag¢do a outros conhecimentos anteriormente obtidos” (p. 168).

Como foi dito anteriormente, estes dados foram recolhidos por inquérito por meio de
questionério organizado em cinco sec@es (I) identificacdo dos respondentes; (I1) Formacéo
e uso das Tecnologias da Informagdo e Comunicacdo (TIC); (111) Infraestruturas para a
utilizacdo pedagdgica das Tecnologias na escola; (1) Usabilidade das tecnologias Digitais
de Informacdo e Comunicacdo na Educacdo; (V) ldentificacdo de competéncias por
categoria. As questbes do questionario seguem uma estrutura fechada com selecdo de

alternativa ou baseadas em escala.

4.4 Questdes éticas

A ética é indispensavel na vida do ser humano como também € importante em todas
as profissdes, no entanto, s6 €& possivel viver em sociedade quando existe respeito,
honestidade e lealdade. No campo cientifico, a ética deve, também, ser sempre uma
preocupacdo dos investigadores. Neste sentido, é necessario levar em conta os principios

éticos que norteiam o comportamento profissional de qualquer investigador.

Como sabemos, a realizacdo de qualquer trabalho de investigacdo deve seguir o
principio ético. Como investigadores desta pesquisa tivemos em conta todos os principios
éticos que compdem uma investigacdo. Os respondentes deste estudo, neste caso
professores, tiveram os seus direitos de identificacdo salvaguardados. No que tange a
protecdo de dados, 0 questionario seguiu a norma do anonimato sem expor os respondentes
como também a confidencialidade das respostas, tal como consta no Anexo. Garantimos o
direito a privacidade em relacdo aos dados sem violar o consentimento dos mesmos atraves
de uma nota na parte do comentario do questionario € avisado aos participantes o seguinte :
ao participar neste estudo, compreendi que a minha participacédo é voluntaria e confidencial,
ja que as minhas respostas nunca serdo divulgadas individualmente, e que serdo tratadas por
especialistas e divulgadas em termos do total da amostra, unicamente para efeitos de ensino,

comunicagdes em congressos, seminarios ou artigos cientificos, respeitando o Regulamento
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Geral de Protecdo de Dados (Lei n.° 58/2019). Ao aderir o preenchimento do questionario
pode afirmar que o respondente declara que leu e compreendeu o0s objetivos e procedimento
do estudo, dando consentimento para o tratamento dos dados.

Também foi enviado antes um email para o Ministério de Educacdo em Cabo Verde
solicitando a colaboracdo na partilha do link com os professores de ensino béasico e

secundario do pais em estudo, pela resposta recebida assim o fizeram.
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5. Apresentacao e analise dos resultados

Depois de fazer uma breve pesquisa bibliogréafica e documental temos a necessidade

de representar os resultados em forma de gréficos e tabela, posteriormente a sua leitura.

De entre todos os professores de ensino Basico e Secundario obtivemos um total de
212 respostas de docentes. Sendo assim, mediante as respostas dos inquiridos pretendemos
nesta etapa comecar a analise dos dados através de uma breve sintese descritiva dos graficos.

5.1 Condic¢des de utilizagcao das tecnologias digitais para fins
educativos

Para esta investigacdo comegamos por caracterizar o perfil profissional dos professores

participantes.

Quando analisamos o gréafico 1 verificamos que em relacdo a identificacdo pessoal,
responderam mais docentes do sexo feminino (55,7%) do que do sexo masculino (44,3%).
Este facto podera estar relacionado com a existéncia de um maior nimero de docentes de

sexo feminino em Cabo Verde.

@ Feminino
@ Masculino

Gréfico 1: Distribuicdo por Sexo

A faixa etdria mais representada nas respostas € a de 31 a 40 anos com 58% de
respostas. Os professores com menos de 31 anos tem uma percentagem de 14%, os de 41 a
50 anos tem uma percentagem de 25% e por fim temos uma percentagem de 3% que

representa os docentes com mais de 60 anos. Estes dados permitem-nos inferir que os
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professores que participaram no estudo sdo relativamente jovens na sua maioria. (ver Gréafico
2).

@ WMenos de 31 anos

@ De 31 a 40 anos
De 41 a 50 anos

@ De 51 260 anos

| @ Mais de 60 anos

- v

Graéfico 2: Distribuigdo por idade

Como podemos observar pelos dados do grafico 3 a maioria dos professores séo
licenciados com uma média de 80,2 %, de seguida temos Bacharelato com 11,3%, mestrado
com uma media de 8% e por fim com menor nimero de percentagem os de Doutoramento
com de 0,5%.

@ Bacharelato

@ Licenciatura
IMestrado

@ Doutoramento

Gréfico 3: Habilitacdo académica

No que concerne o nivel que esta a exercer a profissdo podemos verificar no grafico
4 que a maior percentagem exercem a sua atividade no ensino Secundario com uma média
50,9%, 19,3% dos professores lecionam no 1° ciclo do ensino Basico, 0s docentes que
lecionam no 2° ciclo do ensino Basico com 25% e os restantes lecionam, no 1° e 2° ciclo do

ensino Basico com 4,7%.

54



@ 1° Ciclo do Ensino Basico
@ 2° Ciclo do Ensino Basico

1% e 2° Ciclo do Ensino Basico
@ Secundario

Grafico 4: Nivel que esta a exercer a profissdo

Conforme o grafico 5, que analisa o tempo de servi¢o dos inquiridos, pode-se dizer
que 0 grupo mais representado enquadra-se na escala de 0-5 anos de servico com uma
percentagem de 21,2%, de seguida vem os de 6 a 10 anos de servigo com 20,8%, de 11 a 15
anos de servico com 19,8%, com 17,9% de 16 a 20 anos de servigo, de 21 a 25 anos com
uma média 11,8%, de 26 a 30 anos com 5,2%, ainda com 31 a 35 anos de servigo com uma
percentagem 2,4%, de 36 a 40 anos com uma media 0,5% e por fim temos 41 anos ou mais
com menor percentagem 0,5%. Podemos inferir que os professores que participaram no
estudo ndo sao professores em fim de carreira, mas sim professores em inicio de carreira ou

ja com alguma experiéncia na profissao.

® 05

@®6-10
11-15

® 16-20

@ 21-25

® 26-30

@®31-35

® 36-40

® 41 ou mais

Gréfico 5: Tempo de Servico

Como podemos ver no grafico 6 em relacdo a instituicdo onde os respondentes
realizaram a sua formacdo inicial, o grupo mais representado fez formacdo no Instituto
Universitario de Educacdo, com uma percentagem de 29,7%, de seguida tem os que fizeram
formacdo em universidade publica com uma representacdo de 28,8%, na universidade
privada com uma percentagem de 20,8%, 4,7% que fizeram formacdo em escola superior
de educacéo publica, e for fim, ha uma pequena percentagem que indica que fez formacéo
em outras instituicbes como (ISECMAR, IP, ISE - atual UNICV, Universidade Fortaleza,
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Liceu Cdnego Jacinto Varzea, Centro de Emprego e Formacéo Profissional, ISCEE, CEDT
— Dakar, US etc...). Analisando os dados escritos pelos respondentes pode-se dizer que a

maioria dos professores fez a sua formacdo em instituicGes publicas.

@ Instituto Universitario de Educacéo
@ Universidade Publica

Universidade Privada
@ Escola Superior de Educagio Plblica
@ Escola Superior de Educacio Privada
@ Universidade Publica
@® ISECMAR
@ Instituto Pedagdgico

14 %

Gréfico 6: Instituicdo de formagdo inicial

Em sintese, observou-se que a maioria dos professores inquiridos sdo do sexo
feminino, com habilitag&o literaria em licenciatura com idade compreendida de 31 a 40 anos,
com alguma experiéncia na profissdo, sdo professores que estdo no inicio da careira, a
maioria leciona no nivel secundario, com formacéo inicial em Instituto Universitario de

Educacdo, ou seja, na Universidade Publica.

Em relacdo as Condicdes de utilizacdo das tecnologias digitais em casa, verificAmos
com base no grafico 7 que todos os professores possuem equipamentos informaticos, isto
aponta que a maioria 86,3% dos professores tém telemdvel, 70,3% sdo detentores de um
tablet, 83% tém computador portatil e s6 uma percentagem de 15,6% tem computador de
secretaria. Existe uma pequena percentagem de 1,4% que indica ter outros tipos de

equipamentos nao identificados.

Computador de secretaria

Computador portatil 176 (83%)
Tablet 149 (70,3%)
Telemobvel 183 (86,3%)

Qutro

Gréfico 7: Aquisicao de equipamentos informaticos que os professores possuem
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Por meio do gréfico 8 verificamos que 34,4 dos docentes utilizam o computador ha
bastante tempo mais de dezasseis anos, ha 3,8% dos professores que usam menos de dois
anos, 2,8%, entre 2 e 4 anos, 8,5% usam entre 5 e 7 anos, 18,4% entre 8 e 10 anos, 17,9%
entre 11 e 13 anos, 14,2% percentagem utilizam o computador (de secretaria ou portétil)
entre 14 e 16 anos. Assim podemos ver que nao ha professor que ndo usa computador (de

secretéria ou portétil).

® Menos de 2 anos
@ Entre 2 e 4 anos
Entre 5 e 7 anos
@ Entre 82 10 anos
® Entre 11 e 13 anos
@ Entre 14 e 16 anos
® WMais de 16 anos

Grafico 8: Numero de anos que utiliza computador (de secretaria ou portatil)

Podemos observar no gréafico 9 que 44,8%, dos professores tém internet em casa, mas de
qualidade razoavel, 22,6% afirmam n&o possuir internet em casa, s6 17,9% dos professores
possuem internet de boa qualidade em casa, e 14,6% tém, mas de fraca qualidade. Nao
possuir internet de boa qualidade é, hoje, uma condicdo infraestruturada, que pode

condicionar o trabalho docente.

@ Naio possuo internet

@ Tenho de fraca qualidade
Tenhos de qualidade razoavel

@ Tenho de boa qualidade

Gréafico 9: Qualidade da internet que possui em casa

Verifica-se no grafico 10 que em relacdo a frequéncia de uso internet para fins
pedagdgicos que maioria dos docentes utilizam diariamente com 52,4%, logo 0s que usam
frequentemente tém uma percentagem de 42,5%, por vezes temos 4,7%, raramente 0,5%,

pois ndo tivemos nenhum dado que aponta que os professores nunca usam a internet para
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fins pedagogicos. Este é um indicador interessante que mostra o interesse pedagogico dos
professores por esta tecnologia.

@ Dianamente

@ Frequentemente
Por vezes

@ Raramente

@ Nunca

Grafico 10: Frequéncia de uso de Internet para fins pedagégicos

Ao analisar se os professores possuem Internet em casa com qualidade para preparar
as aulas, verificamos que no gréafico 11, 28,8% afirmam que possuem internet em casa para
preparar as aulas,19,8% responderam que ndo tem internet em casa para preparar suas aulas,
e 0s sobrantes estdo na escala intermédio isso indica que ha uma disperséo de opiniGes em
relacdo a qualidade de Internet em casa para preparar as aulas. Se relacionarmos esses dados
com os do grafico anterior (grafico 10), podemos inferir que provavelmente, alguns

professores, utilizam a internet da escola para preparar as aulas.

80
60

40 42 (19,8%)

20

32 (15,1%) 32 (15,1%)

1 2 3 4

Gréfico 11: Disparidades de opinides em relacdo a qualidade de internet em casa para preparar as aulas

Em conformidade com o grafico 12, quando investigamos se 0s docentes possuem
recursos informaticos em casa para preparar as aulas com TIC, houve diferenca de opinides
uma vez que 37,3% dizem que possuem recursos informaticos em casa para preparar as aulas
com TIC. E 10,8 % diz ndo ter recursos informaticos em casa para preparar as aulas com

TIC e os outros restantes indicam escala intermédia.

58



80

60

40

30 (14,2%)
20

10 (4,7%)

Grafico 12: Grau de concordancia em relacdo a recurso informatico em casa na preparagao de aulas com TIC

Ao verificar as condi¢des de utilizacdo educativas dos recursos digitais nas escolas,
no grafico 13 os resultados mostram que 26,4% dos participantes indicam uma fraca
qualidade de internet nas escolas onde lecionam, 11,3% indicam que tem internet de boa
qualidade na escola onde instruem, e os restantes dados estdo nos niveis intermédios com
valores aproximadamente entre (15,1%;18,4%;17,5%;11,3%) isso significa que o0s
respondentes apontaram uma variedades de situa¢des em relacéo a qualidade de internet nas
escolas, mas no global podemos dizer que as escolas ndo estdo equipadas com internet de

boa qualidade.

39 (18,4%) 37 (17.5%)
32 (15,1%)
b ﬁ
3 4 5 5

Gréfico 13: Grau de concordancia em relacéo a qualidade de Internet nas escolas

Em sintese quando averiguamos as condicOes de utilizacdo das tecnologias em casa
verificamos que todos os professores inquiridos tém posse alguns equipamentos
informéaticos com destaque de posse de telemdvel, computador portatil e seguida de um
tablet, a maioria tem internet em casa mais de qualidade razoavel, poucos afirmaram ter

computador de secretaria em casa, mas responderam que 0 usam mais de 16 anos.
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Para verificar se ha equipamentos informaticos nas salas de aula, numa escalade 1 a 6
a maioria 53,8% dos questionados dizem que ndo ha equipamentos informaticos nas salas
de aula, 8,5% indicam que hé& equipamentos informaticos nas salas de aula e os restantes
entdo num nivel intermédio, com uma percentagem muito baixa (8,5%) como podemos
verificar pela anélise do gréafico 14. No global, também podemos inferir que os professores

ndo consideram as escolas bem equipadas com recursos informaticos.

150

100 114 (53,8%)

50

42 (19,8%) )
12 (5,7%) 5(3,8%)
18 (8,5%) 18 (8,5%)
0

1 2 3 4 5 6

Grafico 14: Verificacdo de equipamentos informaticos nas salas de aula.

Comecamos por analisar o modelo de internet na escola, os dados mostram que 50%
dos respondentes indicaram que discordam que nas escolas ha apenas internet com fio, 17%
indicaram que ha internet sem fio nas escolas onde lecionam, e 0s restos estdo num nivel
intermédio, conforme grafico 15. Aqui pode se dizer que ha conflitos de opinides pois em
cada 212 respondentes cada parcela respondeu-se de uma maneira diferenciada ndo houve

equilibrio nas respostas.

150

100 106 (50%)

29 (13,7%) 7(3.3%) 36 (17%)
0 18 (8,5%) 16 (7,5%)

1 2 3 4 5 6

Gréfico 15: Verificagdo de modelo de internet na escola

Tal como Vé no gréafico 16 ao verificar se existe internet wirless (WiFi) na escola na
qual os professores lecionam os dados apontam que 37,7% ndo tem internet wirless (WiFi),
32,1% indicam que na escola existe internet wirless (WiFi) e os restantes estdo no nivel

intermédio em relagdo a pergunta isso quer dizer que houve diversidades de opinides.
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g0 80 (37,7%)

-
60 68 (32,1%)

40

20 22 (10,4%) T

14 (6,6%)

10 (4,7%)

Grafico 16: Sondagem de modelo internet: wirless (WiFi) na escola

Ao analisarmos a opinido dos docentes revelada no grafico 17, sobre se os alunos
possuem internet na escola, verificamos que 43,9% dos professores afirmam que discordam
totalmente, ou seja, 0s alunos ndo tém acesso a internet na escola e em contrapartida, hd uma
pequena percentagem com 9,9% em que referem concordar totalmente que os alunos

possuem internet na escola e os restantes dados estéo distribuidos por ordem da escala.

100

93 (43,9%)

75

50

36 (17%
25 (17%)

21 (9,9%)

Gréfico 17: Grau de concordancia em relacéo a utilizacdo da Internet pelos alunos

Em relacédo a afirmacdo na minha escola so existe internet em alguns locais, 37,3% dos
professores concordam totalmente que so existe internet em alguns locais, 24,1% discordam

totalmente da afirmacéo e os restantes estdo na escala intermédio, segue o gréafico 18.

51 (24,1%)

24 (11,3%)

19 (9%)

15 (7,1%)

Gréfico 18: Verificagdo de internet no distrito da escola baseado em opiniGes

61



Dando continuidade o grafico 19 designa a facilidade que os professores apresentam
em usar as tecnologias digitais nas aulas indicando que 39,2% tem facilidade em usar as
tecnologias digitais nas suas aulas, somente 8% nao acredita ter facilidade em usar as

tecnologias digitais nas suas aulas, e os restantes estdo no intermédio.

75 83 (39,2%)

50

25
17 (8%)

Grafico 19: Facilidade em usar as tecnologias digitais nas aulas

Quando foi questionado aos professores se 0s alunos possuem recursos informaticos
em casa para comunicar e enviar trabalhos online, a maioria (51,4%) discordam totalmente,
com afirmacdo o que indica que os alunos ndo possuem recursos informaticos em casa para
comunicar e enviar trabalhos online e as outras percentagens estdo distribuidas de forma
decrescentes e uma minoria (0,5% ) afirmam que os alunos possuem recursos informaticos

em casa para comunicar e enviar trabalhos online. Segue o grafico 20.

150

100 109
(51,4%)

50 62 (29,2%)

Gréfico 20: Grau de concordancia: em relacdo a acesso de recursos informéatica em casa para comunicar e
enviar trabalhos online por parte dos alunos.

Ao analisar sobre a necessidade de formacdo no ambito das TIC verificAmos que
44,3% dos professores tém alguma necessidade de formacéo na area das TIC, 24,1% sentem

pouca necessidade, 18,4% tém bastante necessidade, ha uma parcela de 11,3% dos inquiridos
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que responderam que tém muita necessidade. Somente uma quantia de 1,9% declararam que
ndo tém nenhuma necessidade de formacdo no &mbito das TIC, como podemos ver no

grafico 21.

@ 1-Nenhuma necessidade;
@ 2- Pouca necessidade

3- Alguma necessidade;
@ 4- Bastante necessidade;
® 5- Muita necessidade

Grafico 21: Necessidade de formacédo no ambito das TIC

Na questdo 2.6 (No ambito das TIC, assinale a temética onde julga ter mais
necessidade de formacéo ou escolha a que julga mais importante) podemos ver que 24,5%,
dos professores julgam ter mais necessidade de formagdo na utilizacdo pedagogica de
plataforma e-learning, 18,9% tém necessidade de formacdo em criacdo de recursos
educativos, 16% julgam mais importante saber mexer em programas de andlise estatistica,
11,8% tém necessidade de formacdo em bases de dados e os restantes dados com
percentagem muito baixa aplicam a outras tematicas que os inquiridos consideram relevantes
ter formacdo tais como utilizacdo de recursos informaticos (7,1%), quadro interativos
(5,7%), utilizacdo educativa da internet (3,3%), edicdo de imagem (3,3%), navegacdo de
pesquisa na Internet 2,8% e por fim temos 0,9% dos respondentes que afirmaram ter

necessidade de formacdo em processador de textos. Segue o grafico 22.

® Processador de texto
@ Bases de dados
Apresentacio eletronica
@ Quadros Interativos
@ Utilizacdo pedagogica de plataformas. ..
® Edicso de imagem
® Programas de analise estatistica
® Utilizacio educativa da Internet

13§
Gréfico 22: Necessidade de formagao no &mbito das TIC

Ao analisar a formacao continua que o docente fez no ambito da utilizacéo educativa

das TIC podemos ver no grafico 23 que a maioria 50,5% dos professores ndo fizeram
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formacdo nos ultimos 4 anos. 22,6% dos docentes fizeram, mas menos de 20 horas, 12,3%
fizeram entre 21 e 40 horas. Entre 41 e 60 horas temos uma percentagem de 5,7%, entre 61
e 80 horas (1,9%), entre 81 e 100 horas (0,5), e finalmente temos uma percentagem de 6,6%

dos professores que fizeram formacao continua no &mbito das T1C mais de 100 horas.

Sintetizando podemos dizer que os professores apresentam grande necessidade de
formacgé@o no ambito das TIC uma vez que a maioria afirma que ndo tém feito quaisquer
formacGes no &mbito das TIC, mas também hé alguns que tém estado a desenvolver as suas
autoformacOes para aperfeicoar a sua competéncia tendo em conta as directrizes dos

referenciais elaborado no d&mbito das TIC.

De seguida, na questdo 2.8 (Se respondeu que fez formacao nos ultimos 4 anos, indique um
exemplo que julgue representativo) que € uma questdo aberta, os professores puderam
escrever quais cursos na area das TIC, participaram nos Gltimos 4 anos. Dos 212 inquiridos
tivemos 56 respostas que descreveram 0s cursos que julgam ser representativos, tais como
Sige, Geogebra, Excel béasico, base de dados e suas analises, utilizacdo de plataformas,
Formag&o em algumas plataformas, Microsoft Teams e Google Classroom, Como utilizar as
varias plataformas de comunicacdo que permitimos estabelecer o contacto com o0s
estudantes, Formacéo criacdo materiais didaticos e uso de plataformas de ensino a distancia
online, Moodle, classrom, teams, Programacao Scratch, Avaliacao digital, Recursos digitais,
Formacdo na escola onde leciono, Recursos e ferramentas do Moodle, WabLab planta,

Plataforma Moodle no ambito do EaD, Recursos Educativos Digitais entre outros .

@ Nio fiz formacio
@ menos de 20 horas
22 6% Entre 21 e 40 horas
= @ Entre 41 & 60 horas
@ Entre 61 & 80 horas

@ Entre 81 e 100 horas
® Wais de 100 horas

Gréfico 23: Distribui¢do por horas de formagéo continua em TIC

64



Sobre a percecao dos professores quanto a utilidade pedagdgica das TIC, verificamos
que a maioria 80,2% concorda que as tecnologias sdo Uteis para o trabalho pedagogico
(Gréfico 24), o que nos leva a dizer que, de forma global, a maioria dos professores tem uma
percepcdo muito positiva em relacdo a importancia que as tecnologias digitais pode
desempenhar na educagéo.
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(80,2%)
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100
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1(0,5%) 1(0,5%) 5(2.4%) 7(33%) 28 (13,2%)
0

1 2 3 4 5 6

Grafico 24: Importancia de Tecnologias Digitais na Educacao

Quando questionados sobre se as tecnologias digitais facilitam o trabalho pedagdgico,
a maioria 81,6% concorda totalmente, 0,5% discordam, os restantes estéo entre a escala de
1 a5 com baixa percentagem (0,5%...), ou seja, no intermédio, como podemaos verificar pela
analise do grafico 25.
Sintetizando pode verificar que a maioria dos professores estdo cientes de que a tecnologia

digital ajuda bastante nos seus trabalhos pedagodgicos.

200

173
150 (81.6%)

100

50
1 (0,5%) 1 (0,5%) 1 (0,5%) 7(3.3%)

1 2 3 4

Gréfico 25: Importancia de Tecnologias Digitais na Educacao

Em relacdo a questdo 4.3 (se o trabalho educativo aliado ao uso das tecnologias

digitais contribuem para uma melhor aprendizagem) observa-se que a maioria 83%
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responderam que acreditam que o trabalho educativo aliado ao uso das tecnologias digitais

contribuem para a aprendizagem como podemos ver no gréfico 26.
200
176 (83%)
150

100

50

1(0,5%) 0(0%) 1(0,5%) 6(2,8%) 28 (13,2%)
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Grafico 26: O uso das tecnologias digitais na aprendizagem.

Em suma podemos ver que a maioria dos inquiridos acreditam que o trabalho
educativo associado ao uso das tecnologias facilita a aprendizagem. Reforcando a ideia
Oliveira et.al (s/d) justifica “as tecnologias de informac@o e comunicacdo operam como
molas propulsoras e recursos dindmicos de educacdo, a proporcdo que quando bem
utilizadas pelos educadores e educandos proporcionam a intensificacdo e a melhoria das

praticas pedagogicas desenvolvidas em sala de aula e fora dela”

Quando questionados sobre ter os conhecimentos necessarios para usar as tecnologias
digitais nas aulas, 42,9% dos inquiridos responderam ter os conhecimentos necessarios para
usar as tecnologias digitais nas suas aulas, apenas 3,3% responderam nao ter o
conhecimento. No global da escala, os professores tém uma visdo positiva sobre as suas

competéncias tecnologias digitais na sala de aula. (Grafico 27).

100
91 (42,9%)

75
50

25 31 (14,6%)

7 (3,3%)

o — —
1 2 2 4 5 6

Gréfico 27: Categoria: Conhecimentos necessarios para usar as tecnologias digitais nas aulas.
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5.2 Niveis de competéncia digital dos professores do Ensino
Basico e Secundario.

Na area 1- Informacdo temos como dados 30,7% (65) dos/as inquiridos/as utilizam
diferentes mecanismos de pesquisa para procurar informacdes on-line, 0,5% né&o utiliza
diferentes mecanismos de pesquisa para procurar informacao on-line, entre estes resultados

ha quem esta no nivel intermédio.

Nivel da competéncia %
Descritor da Competéncia

1 2 3 4 5 6

Uso de diferentes mecanismos de pesquisa para procurar informagoes on-line

05 | 09 | 127 | 269 | 283 | 307

> > >

Uso de estratégias avancadas de pesquisa para encontrar informagies confidveis

na Internet, como feeds da Web e RSS 3,3 6,6 19,3 30,2 27,4 13,2

Ter consciéncia das informagoes disponiveis na internet

3,8

>

42 | 94 | 198 17 | 458

Saber filtrar ao pesquisar para comparar e avaliar a confiabilidade das

42 | 57 | 179 25 | 255 | 217

>

informagoes que encontra

Saber avaliar a validade e credibilidade das informagies usando vdrios critérios | 2,8 8 245 27,8 17,5 19,3

>

Poder salvar/ armazenar arguivos oun conteridos digitais (recuperar e depois

1,4 6,6 10,8 17,9 222 41
salyar)
Classificar as informagoes de maneira metddica nsando pastas 1,4 2,8 14,6 26,9 222 32,1
Saber salvar as informagoes digitais em diferentes formatos 1,9 3,8 15,1 23,1 16,5 39,6
Saber fazer backups de informagoes on arquivos salvos 7,1 15,1 18,4 231 15,1 21,2
Uso de servicos de armazenamento de informagies e contesidos em Nuvem 16,0 | 15,1 18,4 19,8 11,8 18,9

Tabela 7: Questbes em % de respostas da Categoria 1-Informagao
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De seguida, ao verificar o nivel de competéncias associadas ao processamento de
informacdo verificamos relativamente ao uso de estratégias avancadas de pesquisa para
encontrar informagdes confiaveis na Internet, como feeds da Web e RSS. Verificou-se que
13,2% dos professores inquiridos/as referiram que usam estratégias avancadas de pesquisa
para encontrar informagdes confiaveis na Internet, como feeds da Web e RSS, 3,3% néo as

utilizam e os restos dos dados estdo distribuidos no intermédio.

Quanto a consciéncia das informaces disponiveis na internet, verificamos que 45,8%
(97) afirmou que reconhecem que nem todas as informacGes disponiveis na internet sdo
confidveis, 3,8% discordam com a afirmacdo e as outras percentagens indicam o nivel
intermédio. Em sintese € de se ver que os professores tém uma visao clara dos riscos que

podem correr quando pesquisam determinadas informagdes sem consciéncia.

Observa-se ainda que os dados da tabela 7 indica que 21,7% dos respondentes sabem
filtrar ao pesquisar para comparar e avaliar a confiabilidade das informagdes que encontra,
uma percentagem 4,2% ndo sabem selecionar as fontes de informagéo na Internet para
comparar ou ver se a informacgdo € confiavel ou ndo. Assim ha quem esta num nivel
intermédio.

No que toca a identificacdo de competéncia por categoria pode se dizer que 19,3%
consegue avaliar a validade e credibilidade das informacgdes usando varios critérios, 2,8%
ndo conseguem, 0s restantes estdo distribuidos conforme a escala ou seja ha situacbes
diversas.

Quanto a identificacdo de competéncia por categoria pode verificar que 41%
conseguem salvar/armazenar arquivos ou contetdos digitais e recupera-los depois de salvos,
s0 1,4% ndo conseguem salvar/armazenar arquivos ou contedos digitais e recupera-los

depois de salvos, a maior parte esta no nivel intermédio ou seja ha situacdes diversificado.

Verificamos que 32,1% dos professores inquiridos sdo capazes de classificar as
informacdes de maneira metddica usando pastas, 1,4% nao sdo capazes e ha uns valores que
variam, ou seja, uma “salada mista” de opinides em relagdo a classificacdo das informagdes

de maneira metddica usando pastas.

Quando questionados sobre a possibilidade de saber salvar as informacdes digitais em
diferentes formatos, 39,6% (84) declararam que sim, 1,9% afirma que ndo sabem e 0s

restantes estdo entre saber e ndo saber salvar as informacoes digitais em diferentes formatos.
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Verificou-se que 21,2% dos professores fazem backups de informagdes ou arquivos
salvos, 7,1% n&o fazem e os outros estdo no intermédio entre a escala um e seis. Os dados
apontam que 18,9% utilizam servicos de armazenamento de informacdes e contetidos em
nuvem, 16% ndo utilizam servigo de armazenamento em nuvem e a maioria estdo no nivel

intermediario numa escala de 1 a 6.

Em sintese o que podemos verificar que ha grande diversidade de situacbes em
relacdo as questbes relacionadas com as competéncias da area 1- Informacdo ou seja as

opinides ndo sdo homogéneas no que toca a categoria Informacao.

Na area 2- Comunicagdo temos como dados da tabela 8 que pretende perceber as

percepcdes dos professores em relacdo as suas competéncias na area comunicacao.

Nivel da competéncia por %
Descritor da Competéncia

1 2 3 4 5 6

Saber comunicar com outras pessoas usando ferramentas basicas
0,5 0,9 5,7 13,7 20,8 | 58,5
de comunicagao (e-mail, sms,ferramentas)

Saber wusar recursos avangados de vdrias ferramentas  de
2,4 5,7 14,6 28,3 19,3 | 29,7

> > > >

comunicagio ( sRype, zo0m,hangouts, microblogs redes sociais)

Saber usar ativamente recursos avancados de ferramentas de

communicacio para agendar uma videoconferéncia e: partilhar
o P “ v ? 7,5 15,6 15,6 231 14,6 | 23,6

> > > >

ecrd,enviar um arquivo gravar a chamada e partilhi-la

Sfuturamente

Saber criar, apresentar, gravar e partilhar um webinar 18,4 17,9 18,9 19,3 10,8 | 14,6

Saber usar ferramentas de colaboracao e contribuir na construcao
9,4 15,6 19,8 22,6 15,6 | 17
de documentos/ arquivos criados por outra pessoa

Saber criar e gerir conteiido com ferramentas de colaboragao (por
4,2 11,3 18,4 22,2 19,8 | 24,1
exemplo, textos, apresentagies, folha de cdlculo)

Participar ativamente de espacos on-line e uso virios servigos on-
14,2 15,1 19,3 19,3 14,6 | 17,5

> > > >

line (por exemplo, servicos piiblicos, e-banking, on-line compras

Usar redes sociais, ferramentas de colaboragao on comunidades
online, ¢ sei transmitir e partilhar conbecimento através dessas | 4,7 8 16,5 25,9 17,9 | 26,9

Sferramentas

Tabela 8 com as questdes em % de respostas da Categoria 2 - Comunicacdo
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Para caracterizar o nivel de competéncias associadas a Comunicagdo a maioria com
58,5% afirmam que sabem comunicar com outras pessoas usando ferramentas basicas de
comunicagéo (por exemplo e-mail, SMS, ferramentas), 0,5% dos respondentes ndo sabem
comunicar com outras pessoas usando ferramentas basicas de comunicagdo (por exemplo e-

mail, SMS, ferramentas), e por a maioria esta no intermédio.

Segundo as respostas obtidas na questdo 5.12, quando questionados se usam recursos
avancados de varias ferramentas de comunicacao (por exemplo, Skype, ZOOM, Hangouts,
microblogs, redes sociais), 29,7% dos docentes concorda totalmente e em oposicéo 2,4%
dos inquiridos responderam que discordam totalmente com a afirmacéo. No nivel intermédio

estdo distribuidos os restantes dados.

Também verificamos que 29,7% usa ativamente recursos avancados de ferramentas de
comunicacéo para agendar uma videoconferéncia e: partilhar ecrd, enviar um arquivo, gravar
a chamada e partilha-la futuramente, ja 2,4% diz discordar totalmente com a afirmacéo e a

outra percentagem esta no intermédio.

Em relacdo em saber criar, apresentar, gravar e partilhar um webinar. constatou-se que
14,6% diz concordar totalmente, 18,4% afirma discordar totalmente, isto quer dizer que
alguns (39) dos professores apresentam dificuldades em relacdo as ferramentas de partilha,

e a maioria com 19,3% estdo no intermédio.

Verificamos que 17% dos professores sabem utilizar ferramentas de colaboracéo e
contribuir na construgdo de documentos/arquivos criados por outra pessoa. ja que 9,4% diz
discordar totalmente com a afirmacdo, ou seja, dizem ter dificuldades em utilizar ferramentas

de colaboracéo e a maioria estdo no intermédio (19,35%).

Verificamos que 24,1% dos docentes inquiridos afirmam que sabem criar e gerir
conteudo com ferramentas de colaboracdo (por exemplo, textos, apresentacées, folha de

calculo), agora 4,2% discordam da afirmacéo e os outros estdo no nivel intermédio 22,6%.

Constatamos que 17,5% dos professores participam ativamente de espacos on-line e
utilizam varios servicos on-line (por exemplo, servicos publicos, e-banking, on-line compras
etc.),14,2% discorda totalmente com a afirmacdo, e os restantes docentes estdo no

intermédio.
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No que tange ao uso de redes sociais, ferramentas de colabora¢do ou comunidades
online, 26,9% dos professores responderam que sabe transmitir e partilhar conhecimento
através dessas ferramentas, ja que apenas 4,7% divergem com a afirmacdo, e também como
sempre entre as escalas determinadas ha sempre aqueles que estdo no intermédio que é
maioria com (25,9%) ou seja ha variedades de situacdo em relagdo a transmissdo e partilha

de conhecimentos através das ferramentas disponiveis em redes sociais.

Na area 3 - Criacdo de conteldo temos como dados da Tabela 9 que pretende
caracterizar o nivel de competéncias relacionadas com a criacéo de contetdo digital. Para
tal expomos as seguintes respostas, na questdo 5.19 (saber produzir conteddo digital
complexo em diferentes formatos (por exemplo, textos, tabelas, imagens, arquivos de audio)
e saber usar ferramentas para criar paginas da web ou blogs) 21,2% dos inquiridos
responderam saber produzir conteudo digital complexo em diferentes formatos (por
exemplo, textos, tabelas, imagens, arquivos de audio) e saber usar ferramentas para criar
paginas da web ou blogs, sé apenas 7,1% nao estdo em concordancia com a afirmacéo e 0s

restantes continuam no intermédio (escala 4) com maior percentagem (23,6%).

Nivel da competéncia por %
Descritor da Competéncia
1 2 3 4 5 6

Saber produzir contesido digital complexo em diferentes formatos por
exeniplo: textos, tabelas, imagens e arquivos de dndio e saber usar | 7,1 12.7 22,6 23,6 12,7 21,2
[ferramentas para criar pdginas de web ou blog
Saber produzir contesido multimidia complexo em diferentes formatos,
usando uma variedade de ferramentas e ambientes digitais e saber site | 26,4 18,9 20,3 16 8.5 9,9
usando nma lingnagem de programagio
Saber aplicar formatacio basica como, inserir notas de rodapé, grdficos,

phear f ‘ P68 2,8 5,2 11,8 19,3 20,8 40,1
tabelas, ao conteiido que en ou outros produzinios
Saber usar fungies avangadas de formatagio de diferentes ferramentas | 55 o 193 212 193 113 6.6
como, mala direta, [ormulas avancadas, macros)
Saber fazer referéncia e rentilizar contesido coberto por direitos antorais | 14,2 15,1 23,6 18,4 13,7 15,1
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e modificar bases de dados com uma ferramenta de computador

Saber como e guando ¢ necessario aplicar licencas e direitos antorais 20,8 19,8 22,2 16 10,4 10,8
Saber modificar fungoes simples de software ¢ aplicativos alterando as
thear Jung ? 7 ? 23.1 222 16 17,5 10,8 10,4
configuragoes padyio
Conbecer e utilizar uma linguagem de programagdio 31,6 222 17,5 13,7 7,1 8
saber usar varias linguagens de programacao. Saber como projetar, criar
s pregramas o 31,1 22,6 15,1 15,6 7,5 17

Tabela 9 com as questdes em % de respostas da Categoria 3 - Criacdo de Contetdo

Assim verificamos que a maioria 26,4% dos professores inquiridos ndo sabem produzir
conteddo multimédia complexo em diferentes formatos, usando uma variedade de
ferramentas e ambientes digitais e nem sabe criar um site usando uma linguagem de
programacao, apenas 9,9% concordam totalmente ou seja responderam que sabem produzir
conteddo multimédia complexo em diferentes formatos, usando uma variedade de
ferramentas e ambientes digitais e sabe criar um site usando uma linguagem de programacao,

e finalmente os outros dados estdo no intermédio entre o saber e ndo saber.

Verificamos que a maioria 40,1% afirma que sabe aplicar formatacédo basica como,
inserir notas de rodapé, graficos, tabelas, ao contetido que ele ou outros produzem., apenas
2,8% discordam totalmente com a afirmacdo ou seja sabem, embora os dados estdo no

intermédio (2 a 4) entre o saber e ndo saber.

Verificou-se que 6,6% dizem saber usar funcdes avancadas de formatacdo de
diferentes ferramentas como, mala direta, formulas avancadas, macros), a maioria 22,2%
afirmam ndo saber usar funcdes avancadas de formatacédo de diferentes ferramentas como,
mala direta, formulas avancadas, macros), assim podemos ver que ha diversidade de opinides

em relacdo a afirmacao redigido.

Certifica-se que 15,1% dos professores declaram que sabem fazer referéncia e
reutilizar contetdo coberto por direitos autorais, 14,2% afirmam que ndo sabem fazer, assim
podemos ver que 0s niveis intermédios (23,6) se destacam a maioria em relacédo as opinides

da afirmacéo exposto.
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Apesar de 20,8% dos professores ndo saber como e quando é necessario aplicar
licencas e direitos autorais, temos uma minoria de 10,8% que afirmam que sabe como e
quando é necessario aplicar licencas e direitos autorais e por fim temos uns que estdo no

intermédio com 22,2% que sdo a maioria perante a questdo 5.24.

Confirma-se que 10,4% dos professores sabem modificar fun¢des simples de software
e aplicativos alterando as configuracGes padrédo, 23,1% nao sabem modificar fungdes simples
de software e aplicativos alterando as configuragdes padrao e os restantes respondentes estao

no intermédio.

Verifica-se que somente 8% dos professores conhece e utiliza uma linguagem de
programacéo, 31,6% discorda da afirmacéo, ou seja, ndo conhece e utiliza uma linguagem

de programacao, e 0s outros remanescentes estdo no intermédio.

Ainda relativamente a criacdo de contetdo podemos verificar que s6 8% dos docentes
afirmam saber usar vérias linguagens de programacao, assim como projetar, criar e modificar
bases de dados com uma ferramenta de computador a maioria 31,1% néo sabem usar varias
linguagens de programacao e as outras percentagens estdo espalhados entre a escala de 1 a
6.

Na area 4 - Seguranca digital temos como dados da tabela 10 que indica as respostas

dos professores inquiridos.

Nivel da competéncia %
Descritor da Competéncia
1 2 3 4 5 6
Saber instalar e usar programas de seguranca nos dispositivos que usa
7,5 13,7 17 21,2 17,5 23,1
para aceder a internet por exemplo antivirus e firewall
Verificar frequentemente a confignragio e os sistemas de seguranga dos
ear g Jere e 5,2 17,5 17,9 23,6 18,4 17,5
meus dispositivos ef ou aplicativos que usa com acesso regular a internet
Usar senhas diferentes para aceder equipamentos, dispositivos e servicos
‘ 8,5 11,3 16,5 245 16 23,1
digitais e os modifico periodicamente
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Saber como reagir se o men computador estiver infectado por um virus.

cotidiana e no meio ambiente

Eu posso configurar ou modificar a firewall e as configuracoes de | 16 16,5 18,9 18,9 13,7 16
seguranga dos meus dispositivos digitais
Entender os riscos a saside associados ao uso extensivo da tecnologia

' 33 5,7 13,2 20,8 23,6 33,5
digital, como o risco de dependéncia
Entender o impacto positivo e negativo da tecnologia no meio ambiente | 1,9 4.7 10,8 25 20,3 37,3
Tomar medidas e agies bdsicas para economizar energia 1,9 42 15,6 26,4 231 28,8
Ter conbecimento sobre o impacto das tecnologias digitais na vida

1,9 1,4 15,1 21,2 24,1 36.3

Tabela 10 com as questdes em % de respostas da Categoria 4 - Seguranca digital

Pudemos verificar pelas respostas a questdo 5.28 que 23,1% dos docentes sabem
instalar e usar programas de seguranca nos dispositivos que utiliza para aceder a Internet
(por exemplo, antivirus, firewall), apenas 7,5% nédo sabem instalar e usar programas de
seguranca nos dispositivos que utiliza para aceder a Internet (por exemplo, antivirus,
firewall) também pode observar que no grafico que ha variedades de situacdes de respostas

que vai desde do discordo, intermédio ao concordo totalmente.

Observar-se, que a maioria dos professores estdo na escala intermédio, 17,5% dos
docentes verifica frequentemente a configuracdo e os sistemas de seguranca dos seus
dispositivos e / ou dos aplicativos que usa com acesso regular a Internet, e uma minoria 5,2%
dos docentes ndo verifica frequentemente a configuracao e os sistemas de seguranca dos seus

dispositivos e / ou dos aplicativos que usa com acesso regular a Internet.

Em continuidade a andlise dos dados em relacdo a seguranca digital, observamos que
23,1% dos professores inquiridos responderam que usa senhas diferentes para aceder
equipamentos, dispositivos e servicgos digitais e os modifica periodicamente, somente 8,5%
ndo usa senhas diferenciadas para aceder equipamentos dispositivos nem servicos digitais e
nem os modifica periodicamente, como sempre continuamos a ter variedades de opinifes em

relacdo a afirmacéo.

Em correspondéncia com seguranca digital pode verificar-se 16% dos professores
sabe como reagir se 0 seu computador estiver infectado por um virus até pode o configurar

ou modificar a firewall e as configuracGes de seguranca dos seus dispositivos digitais,
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também 16% responderam que ndo sabe como reagir se o seu computador estiver infectado
por um virus nem pode o configurar ou modificar a firewall e as configuracdes de segurancga
dos seus dispositivos digitais, pode ver que ha uma igualdade de opinides que equivale a
34 docentes em cada escala (0 saber e ndo saber) e no final temos o0s que estéo no intermédio

que sdo a maioria.

Ao verificar 0 que os professores tém a dizer ainda sobre a seguranga digital
observamos na questéo 5.32 que indica que 33,5% que equivale a 71 professores reconhecem
0s riscos a salde associados ao uso extensivo da tecnologia digital, como o risco de
dependéncia, s6 3,3% ndo entende 0s riscos a saude associados ao uso extensivo da
tecnologia digital, como o risco de dependéncia, seguidamente temos 0s que estdo no

intermédio.

Confirma que 37,3% dos professores entendem o impacto positivo e negativo da
tecnologia no meio ambiente, uma minoria (1,9%) n&o entende o impacto positivo e negativo

da tecnologia no meio ambiente e os restantes respondentes estdo no intermédio.

Conforme podemos ver foi questionado aos/as inquiridos/as que se toma medidas e
acOes basicas para economizar energia. Evidencia-se que 28,8% reafirmam que tomam
medidas para economizar energia, 1,9% discordam da afirmacéo, e ha quem esta na escala
intermediaria (2,3,4,5).

Verificamos que 36,3% dos professores responderam que tém conhecimento sobre o
impacto das tecnologias digitais na vida cotidiana € no meio ambiente, como também ha
uma pequena percentagem 1,9% nao esta de acordo com a afirmacao e os restantes estdo no
nivel intermédio o que indica que ndo obtivemos equilibrio nas respostas em relacao ao ter

conhecimento sobre o impacto das tecnologias digitais na vida cotidiana e no meio ambiente.

Na area 5 - Resolucgdo de problemas temos como dados da tabela 11 que esta descrita
as percentagens das respostas dos professores inquiridos. Nesta categoria pretendemos
verificar a percepcdo dos professores em relacdo as competéncias na resolucao de problemas

que surgem no contexto educacional com as TIC.
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Nivel da competéncia %
Descritor da Competéncia

1 2 3 4 5 6
Saber resolver quase fodos os problemas técnicos que surgem ao

18,9 20,8 25 18.9 9,4 7,1
usar tecnologias digitais
Saber escolber com frequéncia a ferramenta, dispositivo, aplicativo
software ou servigo certo para resolver problemas (ndo técnicos [nao | 18,4 21,2 18,9 17,5 13,2 10,8
referente ao hardware)
Saber buscar resolugdao em meios digitais para resolver problemas

19,3 21,7 19,3 18,4 10,4 10,8
de nso de softwares, plataformas e recursos tecnoldgicos
Estar ciente de que preciso atualizar as babilidades digitais

14 2.8 12,7 198 |222 |41
regularmente
Atualizar regularmente as minhas habilidades digitais. Sou ciente
dos meus limites e tento preencher as minhas lacunas e anmentar | 6,6 7,1 14,6 259 22,6 231
meu conbecimento digital

Tabela 11 com as questfes em % de respostas da Categoria 5 -Resolucdo de problemas

Para verificar as competéncias associadas a resolucdo de problemas pode notar que a
maioria 18,9% dos professores afirmam ndo saber resolver quase todos os problemas
técnicos que surgem ao usar tecnologias digitais, somente 7,1% sabem resolver quase todos
0s problemas técnicos que surgem ao usar tecnologias digitais, e os restantes estdo

distribuidos no intermédio.

Foi questionado aos/as inquiridos/as se sabem escolher com frequéncia a ferramenta,
dispositivo, aplicativo, software ou servi¢o certo para resolver problemas (ndo técnicos/
nao referentes ao hardware). Evidencia-se que 10,8% concordam totalmente, 18,4%
responderam que nao sabem escolher com frequéncia a ferramenta, dispositivo, aplicativo,
software ou servico certo para resolver problemas (ndo técnicos/ ndo referentes ao
hardware), E ha quem esta no intermédio que totaliza a maioria 21,2% estdo na escala 2,

questdo 5.37.

Continuando ainda com a categoria de resolucdo de problema podem ver que 10,8%
dos professores responderam que sabe buscar resolucdo em meios digitais para resolver

problemas de uso de softwares, plataformas e recursos tecnolégicos, 19,3% dos docentes
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discordam totalmente e o0s excedentes estdo entre a escala intermédia (21,7) escala 2 que

contabiliza a maioria.

Como podes ver que a maioria dos professores concorda com a questdo 5.39 estar
ciente de que precisa atualizar as habilidades digitais regularmente com maior percentagem
41%, s6 1,4% ndo estdo cientes de que precisam atualizar as suas habilidades digitais

regularmente, no entanto a maioria 22,2 % estdo na escala 5 a intermédia.

Finalmente na Gltima questao 5.40 sobre a resolucdo de problemas com as tecnologias,
os dados apontam que 23,1% dos respondentes atualizam regularmente as suas habilidades
digitais. E que estdo cientes dos seus limites e tenta preencher as suas lacunas e aumentar
seu conhecimento digital, 6,6% que totaliza (14) dos professores ndo atualizam regularmente
as suas habilidades digitais. E nem esta ciente dos seus limites nem tenta preencher as suas
lacunas e nem aumentar seu conhecimento digital, e a os restantes dados apontam para a

escala 4 com 25,9 (intermédio).

Sintetizando em relacéo a categoria resolucdo do problema pode se dizer que a maioria
esta no nivel intermédio, a grande parte responderam que sdo capazes de resolver 0s seus
problemas com as tecnologias no entanto estdo numa escala ascendente o que indica que
ndo houve equilibrio nas respostas em relacdo a categoria resolucdo de problemas houve
diversidades de situacBes uma vez que as respostas ndo sao homogéneas. Assim como houve
uma parte das respostas que indica que os professores inquiridos ndo sdo capazes de
preencher as lacunas e nem toma a sua propria iniciativa para aumentar o seu conhecimento
a nivel digital é preciso que os agentes educacionais tomam medidas de sensibilizacdo para
com estes, no sentido despertar interesse em relacdo as tecnologias digitais e fornecer
mecanismos que ajudam os docentes a aprimorar 0s seus conhecimentos e habilidades a

nivel digital.
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6. Consideracdes Finais

Tendo em vista o estudo realizado podemos dizer que a evolucdo tecnoldgica teve
importantissimo papel na historia da humanidade, por isso € fundamental que os agentes
sociais desenvolvam conhecimentos a nivel tecnoldgico para poderem resolver problemas
que podem surgir na area profissional. Mediante as transformac@es e mudancas ocorridas na
sociedade tornou-se evidente a necessidade de mudanca do paradigma educativo, associada
a uma nova forma de aprender e de desenvolver competéncias. Esta reinvencdo do campo
educacional tornou-se imperiosa no sentido de se adequar as exigéncias de uma sociedade

cada vez mais dependente das tecnologias digitais.

E hoje evidente o esforco dos paises, nas ltimas décadas, no sentido adequar os seus
sistemas educativos aos desafios da nova sociedade. Um dos aspetos centrais desse esforco
tem sido a atualizacdo da profissdo docente, a fim de a dotar de competéncias digitais, atraves

da formacdo continua.

Do professor da era digital, espera-se ser capaz de associar as tecnologias ao contexto
de aprendizagem. Porém € essencial criar estratégias e condi¢cdes que impulsionem o uso das
tecnologias digitais no processo de ensino aprendizagem. E importante entender que n3o é
suficiente colocar equipamentos informaticos a disposicdao dos professores, sem lhes
oferecer uma formacdo continua que os ajude a aperfeicoar as suas habilidades e colmatar

as lacunas que surgem no contexto de educacdo com as TIC.

Percebe-se que, para que os professores de Cabo Verde desenvolvam as suas
competéncias digitais torna-se emergente investir mais na politica infraestruturais no pais
para poderem avancar nos projetos desenvolvidos em respostas a integracdo das TIC na
educacdo para garantir que os docentes tenham mais desempenho a nivel tecnoldgico. Que

SO € possivel quando haja verificacdo e avaliacdo posterior dos projetos.

Também verificamos que foram implementados projetos de integracdo das TIC na
escola, mas muitos fracassaram por falta de condi¢des que sustentam continuamente o seu

uso pelos agentes (professores e alunos).
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Porém é importante analisar as condigdes prévias de infraestruturas para que a
comunidade educativa, possa usufruir e se diferenciar no processo de ensino aprendizagem,
de forma a transformar o espaco escolar numa instituicdo de aquisicdo de conhecimentos e
desenvolvimento de competéncias para informar, comunicar, criar, proteger (seguranga

digital) e resolver problemas, mesmo fora do contexto escolar.

Os estudos mostram uma propensdo dos governantes em criarem politicas publicas
para promover modelos de integragdo das TIC nas escolas, a fim de incentivar o uso das
tecnologias digitais a atividade educativa diaria e a pratica pedagdgica dos professores, no
entanto, deparamos com conjuntos de obstaculos (como falta de internet, a maioria dos
alunos ndo tém equipamentos informaticos em casa para fazerem as sua atividades
escolares, entre outros) o que dificulta aos docentes 0 seu uso na sua pratica pedagogica, ou
seja, ha défices de efetivacéo plena do uso das TIC em maioria d as escolas do ensino Basico
e Secundaria de Cabo Verde.

Tambem verificAmos, com base na analise bibliogréfica, que a integracdo das TIC nao
é um processo facil, uma vez que ha diversos fatores que devem ser levados em conta para
que a sua integracdo seja benéfica e produtiva tomemos como exemplo 0 modelo TPACK,
que ressalta que o professor deve ajustar os trés elementos: o0 conhecimento dos contetdos,

0 conhecimento pedagogico e tecnologico (TPACK -1989-Koehler e Mishra, 2009).

Averiguamos, neste estudo, que para aproveitar o potencial das tecnologias digitais
foram desenvolvidos varios referenciais para inovar na educacdo, tendo como objetivo
principal apostar na educacdo com as TIC e nas reformas educativas mediante a situacdo

economica de cada pais (UNESCO).

O suporte das referéncias apresentadas na parte tedrica sdo as competéncias que 0s
professores devem ter para melhorar o processo de ensino aprendizagem através do uso das
tecnologias digitais, o foco aqui ndo € o contetdo, mas sim as competéncias que 0s

educadores necessitam para inovar-se na educacéo.

A formacdo inicial e continua pode ser um dos aliados para o desenvolvimento da
competéncia digital docente uma vez que verificamos que a maioria dos professores tém
necessidade de formacdo no ambito das TIC, consequentemente estas necessidades vieram

da falta de formacdo na classe docente nos ultimos 4 anos segundo 0s inquiridos.
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Em relacdo ao estudo empirico, verificamos que a maioria dos inqueridos sdo do sexo
feminino, com faixa etaria de 31 a 40 anos de idade, quase todos com grau académico em
licenciatura, mais de metade exerce a sua profissdo no ensino secundario e a maioria tém
entre 0-5 anos do tempo de servigo docentes. Maioritariamente realizaram a sua formagao

inicial na universidade publica vertente educacé&o.

No estudo realizado, relativamente as condicOes de utilizagdo das tecnologias digitais
para fins educativos em Cabo Verde, verificamos a existéncia de diversos fatores que
limitam a utilizacdo das TIC em varios contextos de ensino aprendizagem, como a caréncia
de equipamentos informaticos nas escolas ou em casa, a falta de internet e a necessidade de
formagdo no ambito das TIC. A falta de infraestruturas ou a existéncia de infraestruturas
deficientes, & conforme vimos na revisdo bibliografica, um fator limitante para uma plena

integragdo das tecnologias em contexto educativo.

Mesmo diante desses obstaculos, ainda verificamos que muitos dos professores

preferem utilizar a internet diariamente para fins pedagogicos.

Verificamos também que a maioria dos professores tem ao seu dispor alguns
equipamentos informaticos (telemovel, tablet, Computador de secretaria, Computador de
secretaria), o que, de alguma forma, pode colmatar a falta de equipamentos na escola.
Podemos inferir que os professores podem utilizar esses equipamentos para a preparacao da
aula, mas estdo mais condicionados na implementacdo do processo de aprendizagem nas

escolas onde a infraestrutura é mais fragil.

Em relacdo a caréncias formativas, todos os professores que responderam ao estudo
apresentaram diversidades de tematicas onde julgam ter mais necessidade de formacao,
principalmente na utilizacdo pedagogicas de plataforma e-learning. Esta necessidade pode
estar relacionada com o contexto educativo criado pela pandemia Covid-19. Registamos que
muitos dos professores de ensino basico e secundario de Cabo Verde fizeram algum tipo de
formacéo continua nos Gltimos quatro anos ja que indicaram alguma formacdo feita ao longo
desses anos no &mbito das TIC. Dessa forma, podemos inferir que ndo abarca todas as areas

de competéncias apresentadas no Marco Comum.
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Ao aferir as condi¢cdes que os alunos possuem para utilizar a internet na escola,
verificamos que a infraestrutura continua a ser um dos maiores obstaculos, para a utilizacdo

pedagogica das tecnologias na escola seguido dos fatores identificados anteriormente.

Contudo verificamos que nem todas as escolas de ensino basico e secundario do pais
possuem internet e, as que possuem este recurso, ainda é de baixa qualidade de conexdo ou
ndo abrange todo o espaco escolar. Consequentemente, os alunos ndo disponibilizam
internet wireless (WiFi) para uma plena utilizag&o deste recurso para fins educativos.

Verificamos que a maioria dos professores tém recursos informaticos em casa para
preparar as aulas com TIC enquanto que os alunos ndo possuem nem na escola muito menos
em casa para comunicar e enviar trabalhos online. Esta constatagdo pode ser explicada com

base na caréncia econdmica do pais.

Conclui-se, ainda, que em relacdo aos diferentes niveis de competéncia digital dos
professores do Ensino Basico e Secundario em Cabo Verde, verificamos que existe uma
percecdo clara, por parte dos professores, sobre a importancia das tecnologias digitais para

o trabalho pedagdgico, no processo de aprendizagem e na educacdo em geral.

Sobre o especto central do nosso estudo, os niveis de competéncia digital
percepcionados pelos professores do Ensino Basico e Secundario de Cabo Verde,
verificamos que em relacdo as competéncias associadas ao processamento de informacéo
apresentaram competéncias basicas em termos das TIC, estando nos niveis basico (Al e A2)

e intermédio (B1). Consideram-se ainda num nivel bastante baixo nesta competéncia.

Em relacdo a competéncia de Comunicacéo verificamos que a maioria dos professores
estdo no nivel intermédio uma vez que sdo capazes de interagir, compartilhar informacéao e
colaborar usando diversas ferramentas de comunicacdo. Ou seja, os professores de Cabo
Verde consideram ter competéncias razoaveis para comunicarem com os alunos, colegas
docentes, encarregados da educacdo, compartilhar informacdo e contetdo e participacao

online.
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Na categoria Criacdo de Conteudo apuramos que os professores de ensino Basico e
Secundéario em Cabo Verde consideram-se entre o nivel basico e intermédio, uma vez que a
maioria afirma ter algumas competéncias na criacdo de contetdos simples. No entanto
verifica-se também a existéncia de muitos professores que indicam ter dificuldades em criar
contedo mais complexo como: criar conteddo multimédia complexo em diferentes
formatos, usar uma variedade de ferramentas e ambientes digitais ou criar um site usando
uma linguagem de programacgdo, usar funcOes avancadas de formatacdo de diferentes
ferramentas como, mala direta, formulas avancadas, macros, modificar fungdes simples de
software e aplicativos alterando as configuragdes padréo, conhecer e utilizar uma linguagem

de programacao.

Ainda concluimos que os professores de Cabo Verde tém mais necessidades de
desenvolver competéncias associada a programacdo segundo os dados investigados.

Tambem em relacdo a direitos autorais e licencas a maioria esta no nivel intermediario.

Na categoria seguranca observamos que a maioria dos professores protegem 0s seus
dispositivos, mostram preocupacao em relacdo a protecdo a salde associada ao uso extensivo
da tecnologia digital, o risco de dependéncia, protecdo do meio ambiente, levar em
consideracdo impacto positivo e negativo da tecnologia no meio ambiente, e tomar medidas
e acOes béasicas para economizar energia. Concluindo que os professores consideram ter uma
competéncia razoavel em relacdo a categoria Seguranca, dado que a maioria se situa no nivel
intermédio (B1).

Na categoria Resolucdo de Problemas certificamos que em correspondéncia com
problemas técnicos, adaptar as ferramentas as necessidades pessoais, avaliar criticamente
possiveis solucdes por meios digitais, inovar usando as tecnologias digitais e identificacao
de lacunas e aumentar meu conhecimento digital a maioria dos docentes inquiridos

enquadra-se no nivel intermédio.

Os resultados deste estudo indicam que os professores do ensino Basico e Secundario
de Cabo Verde, que participaram neste estudo, apesar de alguma diversidade, consideram-

se num nivel intermédio em relacdo a competéncia digital docente.
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No processo ascendente cabe-lhes tomarem as suas proprias autonomias e iniciativas
para desenvolver as suas competéncias digitais, como também melhorar as suas préaticas

pedagogicas de modo que a suas habilidades sejam efetivas e naturais.

Podemos finalizar o nosso estudo afirmando que os professores de ensino Bésico e
Secundério de Cabo Verde tem uma visdo clara da importancia de desenvolver competéncias
digitais na educacdo quando afirmam que as tecnologias digitais s@o Uteis para o trabalho
pedagogico com percentagem de 80,2%, como também 81,6 responderam que as tecnologias
digitais facilitam o trabalho pedagdgico, 83%, assim como afirmam que o trabalho educativo

aliado ao uso das tecnologias digitais contribuem para a aprendizagem.

A manifestacdo dessa consciéncia parece-nos importante e € um ponto de partida
interessante para o seu envolvimento na capacitacdo em competéncia digital. Em relacéo a
competéncia digital docentes, a maioria dos docentes consideram possuir uma competéncia
média baixa, de acordo com o referencial Marco Comun de la Competencia Digital Docente.
Do estudo realizado, parece emergir a necessidade de uma aposta politica em infraestruturas
digitais, a fim de dotar as escolas com condic¢Oes educativas adequadas a sociedade digital,
bem como uma forte aposta na formacéo continua, a fim de capacitar os professores para

funcionarem como agentes educativos numa sociedade em constante transformacao.

6.1 Limitacdes do estudo e propostas para estudos posteriores

Num estudo desta natureza, surgem sempre algumas limitacbes. Uma das limitacdes
que constatamos relaciona-se com a aplicacdo de questionario uma vez que estdvamos a
contar com um maior nimero de respostas. E certo que se tivéssemos esperado mais algum
tempo, teriamos obtido mais respostas. Mas 0 tempo de espera ndo seria compativel com a

consecucao do trabalho em tempo util.

A situacdo pandémica Covid-19, também colocou algumas restricbes, uma vez que
baseamos o estudo em questionario para a recolha de dados. Esta recolha de dados seria mais
interessante se tivesse sido complementada com entrevistas a professores e a responsaveis

educativos.

Uma das propostas de deixamos para estudos posteriores assentam na necessidade

evidenciada por este tudo, tais como:
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Verificar in locu, a infraestrutura ou recursos digitais existentes nas escolas, a fim de
verificar as condi¢Oes que professores e alunos possuem de utilizar as tecnologias

digitais para fins pedagdgicos;

Analisar projetos educativos inovadores nas escolas de Cabo Verde, para ter uma clara
percepgao do potencial inovador do sistema educativo;

Investigar através de entrevistas a varios agentes educativos, incluindo professores e
através da observacdo em contexto educativos, do nivel de competéncias

demonstradas pelos professores.

Investigar as competéncias digitais por areas do ensino

Para além destas propostas, existem muitas outras que resultam da implementacdo de
projetos do Ministério de Educacdo em Cabo Verde, como o “mundu novu” e outros. A
avaliacdo desses projetos e perceber o que aconteceu aos equipamentos fornecidos aos
professores seriam investigacbes importantes, procurando, numa perspetiva de futuro

contribuir para melhoria da educagéo em Cabo Verde.
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COMPETENCIA DIGITAL DOCENTE DOS
PROFESSORES DO ENSINO BASICO E
SECUNDARIO EM CABO VERDE

Este questiondrio enquadra-se no ambito do mestrado em TIC na Educagdo e Formacgdo na Escola
Superior de Educacdo do IPB de Braganca, com o propdsito de compreender a percecdo dos
professores de ensino bésico e secundario em Cabo Verde relativa as competéncias digitais e os
niveis que se enquadram.
O questionario é andnimo e confidencial. Por favor responda a todas as questdes. Desde ja
agradecemos pela sua participacgdo.

*Qbrigatorio

COMPETENCIA DIGITAL DOCENTE DOS PROFESSORES DO ENSINO BASICO
E SECUNDARIO EM CABO VERDE

De seguida, serao apresentadas questdes, para as quais ndo existem respostas certas nem erradas, pelo que pedimos a
maior sinceridade relativamente a sua opinido e percepgao.

Desde ja agradecemos a colaboragdo no preenchimento do questiondrio e desejamos que esteja e fique bem e com
saude.

|. Dados Pessoais

1. 1.1 Qual é o seu sexo? *
Marcar apenas uma oval.

Feminino

Masculino

2. 1.2. Idade *

Marcar apenas uma oval.



3.

Menos de 31 anos

De 31 a 40 anos.
De 41 a 50 anos
De 51 a 60 anos

Mais de 60 anos

1.3. Qual é a sua formagdo? (marque o Ultimo nivel académico obtido) *
Marcar apenas uma oval.

Bacharelato
Licenciatura
Mestrado

Doutoramento

1.4. Em que nivel esta a exercer a sua profissdo? *
Marcar apenas uma oval.

12 Ciclo do Ensino

Bdsico 22 Ciclo do

Ensino Basico

12 e 22 Ciclo do Ensino Bdasico

Secundario

1.5. Qual é seu tempo de servico docente (em anos)? *

Marcar apenas uma oval.



26-30
31-35
36-40

41 ou mais

1.6. Em qual instituicdo realizou a formacéo inicial? *
Marcar apenas uma oval.

Instituto Universitario de Educacdo
Universidade Publica

Universidade Privada

Escola Superior de Educacdo Publica
Escola Superior de Educacdo Privada

Outra:

Il - Formacdo e uso das Tecnologias da Informacdo e Comunicacao (TIC)

2.1. Quais destes equipamentos informaticos possui? *

Marcar tudo o que for aplicavel.

Computador de secretaria
Computador portatil
Tablet

Telemoével

Outro

2.2. Ha quantos anos utiliza o computador? Marque o nimero de anos que utiliza
computador (de secretaria ou portatil). *

Marcar apenas uma oval.



Menos de 2 anos
Entre2e4

Entre 5e 7 anos
Entre 8 e 10 anos
Entre 11 e 13 anos
Entre 14 e 16 anos

Mais de 16 anos

9. 2.3. Como considera a qualidade da internet que possui em casa? *
Marcar apenas uma oval.

N3o possuo internet
Tenho de fraca qualidade
Tenhos de qualidade razoavel

Tenho de boa qualidade
10.  2.4. Com que frequéncia utiliza a Internet para fins pedagogicos (preparacdo de
aulas, por exemplo). *

Marcar apenas uma oval.

Diariamente
Frequentemente
Por vezes
Raramente

Nunca

11.  2.5. Qual a sua necessidade de formacdo no ambito das TIC? Assinale a alternativa

correspondente. * Marcar apenas uma oval.



1- Nenhuma necessidade;

2- Pouca necessidade;

3- Alguma necessidade;

4- Bastante necessidade;5- Muita necessidade.

12. 2.6. No ambito das TIC, assinale a temética onde julga ter mais

necessidade de formacéo. (Escolha a que julga mais importante) *
Marcar apenas uma oval.

Processador de texto

Bases de dados

Apresentacdo eletronica

Quadros Interativos

Utilizacdo pedagdgica de plataformas e-learning
Edicao de imagem

Programas de analise estatistica

Utilizacdo educativa da Internet

Utilizacdo educativa de recursos informaticos
Criagdo de recursos informaticos educativos

Navegacao e pesquisa na Internet

13.  2.7. Nos tltimos 4 anos quantas horas de formacdo continua fez no ambito da
utilizacdo educativa das TIC? *

Marcar apenas uma oval.

Nao fiz formagao
menos de 20
horas

Entre 21 e 40
horas entre 41 e
60 horas Entre 61

e 80 horas



Entre 81 e 100 horas

Mais de 100 horas
14.  2.8. Se respondeu que fez formacao nos ultimos 4 anos, indique um exemplo que
julgue representativo.

Nas questdes a seguir, marque de 1

Il — Infraestruturas para a utilizacdo pedagdgica das a6, sendo
p ¢ p gog 1 — Discordo totalmente a 6 —

Tecnologias na escola Concordo totalmente.

15.  3.1. A minha escola possui Internet de boa qualidade. *

Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5 6

Discordo totalmente Concordo totalmente

16.  3.2. Na minha escola ha equipamentos informaticos nas salas de aula. *

Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5 6

Discordo totalmente Concordo totalmente

17.  3.3. Na minha escola existe apenas internet por fio. *
Marcar apenas uma oval.
1 2 3 4 5 6

Discordo totalmente Concordo totalmente

18.  3.4. Na minha escola existe internet wirless (WiFi). *

Marcar apenas uma oval.



19.

20.

21.

22.

23.

1 2 3 4 5 6

Discordo totalmente Concordo totalmente

3.5. Os alunos na escola possuem Internet. *

Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5 6

Discordo totalmente Concordo totalmente

3.6. Na minha escola sé existe internet em alguns locais. *

Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5 6

Discordo totalmente Concordo totalmente

3.7. Possuo Internet em casa com qualidade para preparar as aulas. *

Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5 6
Discordo totalmente Concordo totalmente

3.8. Possuo recursos informaticos em casa para preparar as aulas com TIC. *

Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5 6

Discordo totalmente Concordo totalmente

3.9. Os alunos possuem recursos informaticos em casa para comunicar e enviar
trabalhos online. *



IV — Usabilidade das Tecnologias Digitais de

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

Nas questdes a seguir, marque
de 1a6, sendo
1 - Discordo totalmente a 6 —

Informagdo e Comunicagéo na Educagéo Concordo totalmente.

24,

25.

26.

27.

4.1. Acredito que as tecnologias digitais sdo Uteis para o trabalho pedagdgico. *

Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5 6
Discordo totalmente. Concordo totalmente.

4.2. Acredito que as tecnologias digitais facilitam o trabalho pedagdgico. *

Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5 6

Discordo totalmente. Concordo totalmente.

4.3. Acredito que o trabalho educativo aliado ao uso das tecnologias digitais

contribuem para a aprendizagem. * Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5 6

Discordo totalmente. Concordo totalmente.

4.4. Acredito que tenho facilidade em usar as tecnologias digitais nas minhas aulas.

*

Marcar apenas uma oval.



1 2 3 4 5 6

Discordo totalmente. Concordo totalmente.

28.  4.5. Acredito que tenho os conhecimentos necessarios para usar as tecnologias

digitais nas minhas aulas. * Marcar apenas uma oval.

Categoria 1 - Informacéo
1 2 3 4 5 6

Discordo totalmente. Concordo totalmente.

Categoria 1 - Processamento de informacgdes

As questdes que seguem pertencem a categoria de processamento de

V- informagdes. Por favor, leia cada uma delas atentamente e marque a opgdo
. que descreveria melhor sua experiéncia quotidiana.
Identificagéo Considere a escala:
de 1 - Nao sou nada capaz;
. 2 — Sou pouco capaz;
competencias 3 — Sou moderadamente capaz;
por categoria 4 =Sou capaz;

5 — Sou muito capaz;
6 — Sou plenamente capaz.

29. 5.1. Utilizo diferentes mecanismos de pesquisa para procurar informacdes on-
line *
Marcar apenas uma oval.

30. 5.2. Utilizo estratégias avancadas de pesquisa para encontrar informacdes confiaveis

na Internet, como feeds da Web e RSS. * Marcar apenas uma oval.



31.

32.

33.

34.

35.

5.3. Reconheco que nem todas as informac@es disponiveis na internet sdo
confiaveis. *

Marcar apenas uma oval.

5.4.Sei filtrar ao pesquisar para comparar e avaliar a confiabilidade das informagdes

que encontro. * Marcar apenas uma oval.

5.5. Posso avaliar a validade e credibilidade das informacGes usando varios critérios.

*

Marcar apenas uma oval.

5.6. Posso salvar/armazenar arquivos ou contetdos digitais e recupera-los depois de
salvos. *

Marcar apenas uma oval.

5.7. Classifico as informacGes de maneira metddica usando pastas. *

Marcar apenas uma oval.



36.  5.8. Sei que posso salvar as informagdes digitais em diferentes formatos. *

Marcar apenas uma oval.

37. 5.9. Faco backups de informag6es ou arquivos salvos. *

Marcar apenas uma oval.

38.  5.10. Utilizo servigos de armazenamento de informacdes e contetdos em Nuvem. *

Marcar apenas uma oval.

Categoria 2 - Comunicacao

As questdes que seguem pertencem a categoria de comunicagdo. Por favor, leia cada uma delas atentamente e marque a
opcéo que descreveria melhor sua experiéncia quotidiana.

Considere a escala:

1 — N&o sou nada capaz.

2 — Sou pouco capaz.

3 — Sou moderadamente capaz.

4 — Sou capaz.

5 — Sou muito capaz.

6 — Sou plenamente capaz.

39. 5.11. Sei me comunicar com outras pessoas usando ferramentas basicas de

comunicacdo (por exemplo e-mail, SMS, ferramentas). * Marcar apenas uma oval.



40. 5.12. Sei usar recursos avancados de varias ferramentas de comunicacédo (por

exemplo, Skype, ZOOM, Hangouts, microblogs, redes sociais). * Marcar apenas

uma oval.

41. 5.13. Sei usar ativamente recursos avancgados de ferramentas de comunicagéo
para agendar uma videoconferéncia e: partilhar meu ecra, enviar um arquivo,

gravar a chamada e partilha-la futuramente. * Marcar apenas uma oval.

42.  4.14. Sei criar, apresentar, gravar e partilhar um webinar. *

Marcar apenas uma oval.

43. 5.15. Sei utilizar ferramentas de colaboracéo e contribuir na construcdo de

documentos/arquivos criados por outra pessoa. * Marcar apenas uma oval.



44, 5.16. Sei criar e gerir contetdo com ferramentas de colaboragéo (por exemplo,

textos, apresentagdes, folha de calculo). * Marcar apenas uma oval.

45.  5.17. Participo ativamente de espagos on-line e uso varios servigos on-line (por
exemplo, servicos publicos, e-banking, on-line compras etc.). * Marcar apenas uma

oval.

46.  5.18. Uso redes sociais, ferramentas de colaboracdo ou comunidades online, e sei
transmitir e partilhar conhecimento através dessas ferramentas. * Marcar apenas

uma oval.

Categoria 3 - Criacao de contetdo

As questdes que seguem pertencem a categoria de criagdo de conteudo. Por favor, leia cada uma delas
atentamente e marque a opcdo que descreveria melhor sua experiéncia quotidiana. Considere a
escala:

1 — N&o sou nada capaz.

2 — Sou pouco capaz.

3 — Sou moderadamente capaz.

4 — Sou capaz.

5 — Sou muito capaz.

6 — Sou plenamente capaz.



47.

48.

49.

50.

51.

5.19. Sei produzir contetdo digital complexo em diferentes formatos (por
exemplo, textos, tabelas, imagens, arquivos de audio) e sei usar ferramentas

para criar paginas da web ou blogs. * Marcar apenas uma oval.

5.20. Sei produzir contetdo multimédia complexo em diferentes formatos,
usando uma variedade de ferramentas e ambientes digitais e sei criar um site

usando uma linguagem de programac&o. * Marcar apenas uma oval.

5.21. Sei aplicar formatacéo basica como, inserir notas de rodapé, graficos,

tabelas, ao conteido que eu ou outros produzimos. * Marcar apenas uma oval.

5.22. Sei usar funcGes avancgadas de formatacdo de diferentes ferramentas

como, mala direta, férmulas avancadas, macros). * Marcar apenas uma oval.

5.23. Sei fazer referéncia e reutilizar contetdo coberto por direitos autorais. *

Marcar apenas uma oval.



52.

53.

54.

55.

5.24. Sei como - e quando é necessario - aplicar licengas e direitos autorais. *

Marcar apenas uma oval.

5.25. Sei modificar fung¢des simples de software e aplicativos alterando as

configuracOes padréo. * Marcar apenas uma oval.

5.26. Conheco e utilizo uma linguagem de programagéo. *

Marcar apenas uma oval.

5.27. Sei usar varias linguagens de programacao. Sei como projetar, criar e
modificar bases de dados com uma ferramenta de computador. * Marcar apenas

uma oval.



Categoria 4 - Seguranca

As questdes que seguem pertencem a categoria de seguranca. Por favor, leia cada uma delas atentamente e
marque a opgao que descreveria melhor sua experiéncia quotidiana.

Considere a escala:

1 — N&o sou nada capaz.

2 — Sou pouco capaz.

3 — Sou moderadamente capaz.

4 — Sou capaz.

5 — Sou muito capaz.

6 — Sou plenamente capaz.

56. 5.28. Sei instalar e usar programas de seguranca nos dispositivos que utilizo para

aceder a Internet (por exemplo, antivirus, firewall). * Marcar apenas uma oval.

57. 5.29. Verifico frequentemente a configuracao e os sistemas de seguranca dos
meus dispositivos e / ou dos aplicativos que uso com acesso regular a Internet. *

Marcar apenas uma oval.

58. 5.30. Uso senhas diferentes para aceder equipamentos, dispositivos e servigos

digitais e os modifico periodicamente. * Marcar apenas uma oval.

59. 5.31. Sei como reagir se 0 meu computador estiver infectado por um virus. Eu
posso configurar ou modificar o firewall e as configuracdes de seguranca dos

meus dispositivos digitais. * Marcar apenas uma oval.



60. 5.32. Entendo os riscos a salde associados ao uso extensivo da tecnologia digital,

como o risco de dependéncia. * Marcar apenas uma oval.

61. 5.33. Entendo o impacto positivo e negativo da tecnologia no meio ambiente. *

Marcar apenas uma oval.

62. 5.34. Tomo medidas e a¢des basicas para economizar energia. *

Marcar apenas uma oval.

63. 5.35. Tenho conhecimento sobre o impacto das tecnologias digitais na vida

cotidiana € no meio ambiente. * Marcar apenas uma oval.

Categoria 5 - Resolucao de Problemas

As questdes que seguem pertencem a categoria de resolugdao de problemas. Por favor, leia cada uma delas
atentamente e marque a opgdo que descreveria melhor sua experiéncia quotidiana. Considere a escala:

1 —N3o sou nada capaz.

2 — Sou pouco capaz.

3 — Sou moderadamente capaz.

4 — Sou capaz.

5 — Sou muito capaz.

6 — Sou plenamente capaz.



64.

65.

66.

67.

68.

5.36. Sei resolver quase todos 0s problemas técnicos que surgem ao usar tecnologias
digitais. *

Marcar apenas uma oval.

5.37. Sei escolher com frequéncia a ferramenta, dispositivo, aplicativo, software ou
servico certo para resolver problemas (ndo técnicos/ ndo referentes ao hardware). *

Marcar apenas uma oval.

5.38. Sei buscar resolucdo em meios digitais para resolver problemas de uso de

softwares, plataformas e recursos tecnoldgicos. * Marcar apenas uma oval.

5.39. Estou ciente de que preciso atualizar as minhas habilidades digitais
regularmente. *

Marcar apenas uma oval.

5.40. Atualizo regularmente as minhas habilidades digitais. Sou ciente dos meus
limites e tento preencher as minhas lacunas e aumentar meu conhecimento digital. *

Marcar apenas uma oval.



Consentimento informado

Ao participar neste estudo, compreendi que a minha participagdo é voluntaria e confidencial,
ja que as minhas respostas nunca serdo divulgadas individualmente, e que serdo tratadas por
especialistas e divulgadas em termos do total da amostra, unicamente para efeitos de ensino,
comunicagdes em congressos, seminarios ou artigos cientificos, respeitando o Regulamento
Geral de Protecdo de Dados (Lei n.° 58/2019).

Declaro que li e compreendi os objetivos e procedimento do estudo, dando consentimento
para o tratamento dos meus dados.



