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Resumo

A relacdo dos jovens com os média surge hoje facilitada devido aos dispositivos eletronicos que lhes
permitem aceder a variadas fontes de informacio. Neste trabalho, tentou-se compreender que meios 0s
jovens privilegiam, como os usam e durante quanto tempo, como hierarquizam as fontes que tém ao seu
dispor, que lugar ocupa a imprensa escrita, audio, audiovisual e on/ine no seu quotidiano e o que motiva o
seu uso. Para tal, aplicaram-se inquéritos a 40% dos alunos do 7.° ao 12.° ano numa escola em Braganca.
Os resultados sugerem que o grau académico do agregado familiar pode influenciar a relagao dos jovens
com os média, que a internet ¢ o meio mais procurado para diversos fins, que a televisao ainda ocupa um
lugar preponderante e que a radio é um meio pouco usado, apesar de disponivel onine.
Palavras-chave: Media, jovens, informagao

Abstract

The relationship of young people with the media seems easier today due to the use of electronic devices,
allowing them to access various sources of information. In this study, we have tried to understand which
media the young people prefer, how and how long they use them , how they rank the available
sources, what is the relative importance of different media — press, audio, audiovisual and online —
in their daily lives and what motivates their use. For such investigation we implemented surveys to
40% of students from the 7" to the 12" grade at a high school in Braganca. The results suggest that
the academic degree of parents weighs on the relationship of young people with media, thatinternetis the
most used media for various purposes, television is still important in young people’s lives and radio is
rarely used, although available online.
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INTRODUCAO

Na sociedade atual, a informaciao é abundante, variada e cada vez mais efémera. Os inimeros meios de
comunica¢ao de massa a que temos acesso, como a televisao, a internet, os jornais e a radio, colocam ao nosso
dispor inumeras informagoes diarias. Num estudo efetuado em duas escolas de Castelo Branco, (Miranda &
Silva, Repositério da Universidade de Lisboa, 2011, p. 3), defende-se que esta abundancia ¢ um problema, uma
vez que a maioria dos jovens tem dificuldades em distinguir a importancia da informagdo encontrada e em
hierarquizar a mesma e, mais grave ainda, em diferenciar fontes separando aquelas que sao crediveis das que o
nao sao.

E necessario que os jovens adquiram competéncias que lhes permitam avaliar as fontes que utilizam,
selecionar os recursos e tratar o que leem. A literacia da informagao, essencial numa sociedade com o mesmo
nome, ¢ definida na Biblioteca do Conhecimento on/ine como “um conjunto de competéncias de aprendizagem e
pensamento critico necessarias para aceder, avaliar, e usar a informacio de forma eficiente”(Literacia da Informacio).

Os jovens estdo permanentemente conectados e tém acesso a inumeras fontes de informagao digitais e
impressas. Alguns investigadores defendem que a internet esta a minar a capacidade de concentragdo dos jovens
e que a pesquisa que estes fazem é muito mais superficial do que a dos seus progenitores. Isto significa que mais

informagao pode nao ser sinénimo de qualidade. Questionado sobre a quantidade de informagao que alguns

cliques permitem obter, Nicholas Carr, uma das vozes céticas da internet, respondeu:

Internet nos incita a buscar lo breve y lo rapido y nos aleja de la posibilidad de concentrarnos en una sola
cosa. Lo que yo defiendo en mi libro es que las diferentes formas de tecnologia incentivan diferentes formas
de pensamiento y por diferentes razones Internet alienta la multitarea y fomenta muy poco la concentracion.
(Carr, 2011)

Os jovens que frequentam hoje o terceiro ciclo e o ensino secundario, nascidos entre 1992 e 2000, constituem
a geragao dos nativos digitais, usando a terminologia de Prenski (2001).

Os telemoveis e outros dispositivos eletrénicos com acesso a internet permitem aceder a canais de radio,
televisao, jornais e revistas e movimentar-se nas redes sociais, entre outros servi¢os disponiveis. No retrato que
faz desta geragao digital, Melao) considera que o aspecto com maior relevancia na vida dos jovens se baseia
na “exposicao a diferentes media em simultaneo e as consequéncias decorrentes de distintos niveis de acesso
a Internet e actividades levadas a cabo online” (2011, p.95). Neste mesmo retrato, a autora, citando Cardoso,
Espanha e Lapa, refere que “o telemovel e o computador sio instrumentos indispensaveis de interagao social,
combinados em simultaneo com media tradicionais, tais como o cinema e a televisao” e que estes comegam a ser
utilizados cada vez mais cedo: “em todos os paises um ter¢o das criangas com nove/dez anos que usa a internet
fa-lo diariamente” (apud Melao, 2011).

Conhecer a percecao dos jovens sobre os meios de comunicagao, a utilizagdo que fazem deles, quais
privilegiam, que servi¢os usam e com que objetivo e saber se a idade e o ano de escolaridade influenciam o
uso que fazem destes meios foi o proposito do estudo que se apresenta realizado numa escola com 3° ciclo e

secundario da cidade de Braganca.

METODOLOGIA E ANALISE DE DADOS

Este estudo realizou-se numa escola de Braganga, com uma populagao de 497 alunos do ensino regular,
sendo questionados 40% dos alunos de cada ano do 7° ao 12°, da turma A e B.. Com a aplicagdao do inquérito,
pretendeu-se avaliar a quantidade de tempo que os jovens dedicam a cada meio e quais preferem, o tipo de uso
efetuado, a relacio dos média com a aquisi¢ao de conhecimento, quais os meios utilizados preferencialmente
na obtengao de informagao, a percecao sobre a fiabilidade que lhes atribuem e quais as redes sociais e servigos

preferidos.
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Os jovens inquiridos tém idades compreendidas entre os 12 e os 18 anos. A habilitacio dos pais é bastante
heterogénea como o grafico seguinte mostra, mas revela também que os dos alunos de 7° ano sao os que pos-
suem um nivel de formagao mais avangado, com cerca de 60% das maes e de 50% dos pais com licenciatura ou
formagao superior a esta. Regista-se, também o facto de 11% dos pais e 7% das maes dos alunos de 8° ano nao
possuirem a escolaridade minima. Neste ano de escolaridade nenhum dos progenitores ¢ licenciado. cor, funcio-
nando melhor em condi¢oes de baixa luminosidade e especialmente sensiveis na detegao de movimentos na visao
periférica). Esta conversao da-se através de uma reagdo quimica sendo, posteriormente, estes impulsos levados
até ao cérebro, onde serdo interpretados. Mais uma vez, passa a existir, em vez de um estimulo, uma sensagao.

(Faisca, pp. 4,5)
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Grafico 1 - Habilitagdes académicas dos pais
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No que diz respeito a relagao dos jovens com os média, constata-se que, ao contrario do que acontece com
a televisdo, que regista uma forte utilizagao todos os dias, a imprensa escrita e on/ine ¢ muito menos procurada e
a diferenga entre uma e outra nao ¢ significativa. Destacam-se os 7° e o 12° anos na leitura de jornais impressos
4 a 6 vezes por semana. O caso dos mais velhos pode ser explicado pela maturidade e exigéncia de informagao
nesse nivel de ensino, o dos mais novos podera relacionar-se com o nivel cultural do agregado familiar, como
os graficos dedicados a esse dado documentam. Isto pode explicar também que 50% dos alunos de 7° afirmem
ler a imprensa on/ine 1 a 3 dias por semana e 41% dos de 12° todos os dias. Curiosamente, 4% dos alunos nunca
ve televisdo e sdo de 12° ano. Apesar de se poder pensar que a imprensa on/ine esta a destronar a impressa, 0s
resultados mostram que ainda nao existe uma preferéncia muito clara pela primeira com exce¢ao dos alunos de
12° ano, pois 41% afirma ler jornais e revistas on/ine todos os dias e 30% 4 a 6 vezes por semana. No terceiro ciclo
a percentagem de alunos que nunca lé a imprensa online é bastante elevada, mas esse nimero vai decrescendo
ao longo dos trés anos do ensino secundario, crescendo o numero dos que a leem todos os dias, até aos 41% ja
referidos.

Quanto a radio, esta continua a ser usada, mas, como o Grafico 1 documenta, esse uso nao se relaciona com
a procura de informacao. Devera ocorrer sobretudo para ouvir musica.
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Grafico 3 - Relagédo dos jovens com os média (televisdo e radio)
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Grafico 4 - Relagdo dos jovens com os média (jornais e revistas)
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Relativamente aos meios usados quando se pretende aprofundar o conhecimento sobre uma noticia, a utiliza¢ao
da radio online é muito reduzida em todos os anos sobretudo no 10° ano. Os meios preferidos para aprofundar a
informagao sao a internet e a televisdo. Verifica-se também que a imprensa escrita ainda é procurada por muitos
jovens “algumas vezes” e “muitas vezes”. Neste aspeto, os alunos do 3° ciclo parecem mais fiéis a imprensa
escrita dado que em todos os anos o nivel dos que a usam “muitas vezes” ou “sempre” é superior a 40%. Este
valor s6 ¢ atingido, no ensino secundario, pelos alunos de 11° ano. Em todos os anos a percentagem de alunos
que nunca lé jornais impressos ¢ de cerca de 20% com o 7° e o 11° a registarem os valores mais baixos, o que
significa que pertencem a estes anos os alunos que mais leem a imprensa escrita.

Os alunos de 12° ano voltam a destacar-se pela consulta dos jornais online, ja que 48% afirmam recorrer a
eles e todos encaram a televisaio como um meio de obter informagao. De referir também que a radio online nao é
considerada como meio de obteng¢ao de conhecimento pois mais de 50 % em todas os anos de escolaridade nunca
a consulta, cerca de 30% dos alunos de 7°, 9°, 11° e 12° s6 “algumas vezes”. 65% dos alunos de 9° ano nunca
1¢ jornais e revistas em nenhum dos suportes existentes, 18% dos alunos de 8° ano nunca utiliza a internet para
procurar conhecimento e 25% sé algumas vezes, o que perfaz 43%, um valor bastante elevado, tendo em conta
os cerca de 50% que a usam para ver filmes, séries e para comunicar (Tabela 1, Grafico 5 e 7).

Televisao Jornais e revistas | Jornais/revistas Radio online Outros sitios
impressos online na internet
a b c d a b [ d a b [3 d a b [3 d a b [ d
7° 6 |22 |42 |31|14 |44 |39 3 |22|47|31| 0 |5 ]|31]| 6 8 8 |28 |36 | 28
82 4 [ 2143132121 (36|36 7 | 2925|3214 |54 (21|21 4 |18 2536|221
99 52550201540 |35|10|50|25]|15|10|55 |35 0 |10]|] 5 |30 25| 40
102 | O | 3333332558 |17 | 0 |21 |29 |42 8 |79|17 | 4 0 8 |21 |46 | 25
112 | 3 | 26 |44 |28 | 10|51 ]33| 5 5 128|41|26|56(33]| 5 10123 | 51| 15
122 |11 119 |52 |19|19|59|19 | 4 4 119|30|48 |63 ]33] 4 0 4 |33 ]37] 26

Tabela 1- Fonte usada na procura de informagao (a=nunca; b= algumas vezes; c=muitas vezes; d= sempre)
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Quando questionados sobre a confian¢a que tinham na informagao disponibilizada pelos diversos meios
(Graficos 6 ¢ 7), os alunos mostraram-se conscientes de que a informagao que encontram na internet nem
sempre ¢ fiavel (ver percentagem dos que depositam apenas alguma confianga neste meio); ja a televisao inspira
um razoavel grau de confianga, destacando-se o 8° ano, pois 28% dos alunos dizem s6 ter “alguma confianga”
neste meio de comunicac¢ao. Constata-se também que muitos alunos veem as revistas cor-de-rosa com algum
grau de confianca: 60% dos alunos de 9° ano e 33% de 12°ano. Considerando que neste nivel de ensino muitos
afirmavam ler jornais e revistas em suporte de papel, podemos concluir que em alguns casos as revistas lidas
eram deste tipo. Também estes alunos depositam mais confianga nas revistas cor-de-rosa do que nas revistas
especializadas. Os alunos de 11° e 12° anos afirmam ter “muita confian¢a” nas revistas especializadas, enquanto
cerca de 20% dos de 8° e 12° afirmam nao as conhecer. O grau de confian¢a depositado na radio pelos alunos de

8° ano destaca-se devido ao acentuado desvio revelando apenas 4% dos alunos “muita confianga”.
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Relativamente ao motivo de utilizagao da internet, concluiu-se que esta ¢é utilizada para obter informacao, para
realizar trabalhos, para ouvir musica, para ver videoclipes, para assistir a filmes/séries, para partilhar informacio,
para comunicar e para jogar.

Nesta utilizagao verifica-se que mais de 60% dos alunos de 7° ano usam a internet muitas vezes para obter
informagao, fazer trabalhos e ouvir musica e mais de 70% para comunicar. Se se adicionar a este valor os que a
usam “sempre” para os mesmos fins, obtém-se valores proximos dos 90%. O mesmo acontece com os alunos
de 11° ano no que diz respeito a realizagao de trabalhos e obteng¢do de informacao. Este valor s6 ¢ ultrapassado
pelos alunos de 12° ano no que diz respeito a audi¢ao de musica.

Somando o parametro “muitas vezes” com “sempre”, constata-se que: no que diz respeito a comunicagao,
os valores mais altos sao apresentados pelos alunos de 7°, 10° e 11°; a percentagem de alunos que vé video clips
¢ idéntica em todos os anos; na utilizagao para ver filmes, sé o 10° regista valores inferiores; sao os alunos do
ensino secundario seguidos pelos de 7° e 8° que mais ouvem musica na internet; os alunos de 7° e de 11° sdo os
que mais utilizam a internet para fazer trabalhos (89% e 90%, respetivamente), seguidos dos de 12° (82%0), depois
os de 8° (75%) e de 10° (71%) e finalmente os de 9° com 65%; na obtencao de informagao, os alunos de 7° e 11°
destacam-se novamente de forma positiva, ja que 92% e 95% , respetivamente, destes utilizam a internet com esse
fim, sendo seguidos pelo 10° (84%), 12° (82%), 8° (75%) e finalmente pelo 9° (50%).

Ha um valor residual de alunos que afirma nunca usar a internet para obter informacao (de 8° e 11°), mas

aparentemente usa-a para fazer trabalhos e comunicar.

ConcLusAo

Com a realizagao deste estudo concluiu-se que o meio de informagao mais utilizado ¢ a televisdo, sendo que a
esmagadora maioria dos alunos a usa diariamente. Contudo, em grupos inferiores, verifica-se que muitos jovens
léem jornais e revistas ¢ ouvem musica ou radio também quase sempre diariamente. Nao sdo, no entanto, s6 a
idade e o nivel de escolaridade frequentado, como pensado inicialmente, os fatores responsaveis pela crescente

procura de informagao nestes meios, o que abre perspetivas para outro trabalho.

A utilizag¢ao diaria destes meios relaciona-se com a maioria das restantes respostas, uma vez que sempre que
os jovens pretendem aprofundar conhecimento sobre alguma noticia utilizam a internet como principal fonte
e a televisdo como um meio de consolidar a informagao obtida. Quanto ao uso da internet, aferiu-se que o seu
uso ¢ muito heterogéneo e que esta tanto ¢ utilizada para adquirir como para partilhar informagcao, para realizar
trabalhos como para jogar. Os alunos de 7° e 11° sao os que mais usam a internet para obter informagao e fazer

trabalhos.

O grau de confianga que estes jovens depositam nos meios de comunicagdo mostrou-se anormal, na medida
em que alguns alunos de faixas etarias superiores consideram as revistas cor-de-rosa fiaveis. Estas apresentam-se
como merecedoras de mais confianga do que as revistas especializadas pelos alunos mais novos, o que leva a por
em causa o seu conhecimento sobre as segundas e a considerar que estas nao se encontram tao facilmente ao seu
dispor como as primeiras. Ha ainda inquiridos que consideram fiaveis outras fontes na internet, provavelmente
blogues e redes sociais, como a leitura das restantes respostas e a experiéncia pessoal dos autores do estudo,

também jovens, sugere.
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